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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยั
มหิดล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลจ�ำแนก 
ตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏบิติังานทีแ่ตกต่าง
กนั และ 3) ศกึษาแนวทางการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัมหิดล จ�ำนวน 364 คน ทีร่ะดับความ
เชือ่ม่ันร้อยละ 95 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน เครือ่งมอื
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติิทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t–test) และการทดสอบความแปรปรวน 
ทางเดียว ถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
	 2ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร. อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

ทีม่ต่ีอการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังต่อ

ไปนี้ (1) ด้านหลักความคุ้มค่า (2) ด้านหลักคุณธรรม (3) ด้านหลักการมีส่วน

ร่วม (4) ด้านหลักนิติธรรม (5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ (6) ด้านหลัก

ความโปร่งใส ตามล�ำดับ 2) บุคลากรสายสนับสนุนที่มีเพศ อายุ และ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมท้ัง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษา และต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3) แนวทางเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า (1) หลักนิติธรรม  

กฎระเบยีบของมหาวทิยาลยั ควรมีความทันสมยั เป็นธรรม/ยติุธรรมทีช่ดัเจน

และรัดกุม เน้นการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างจริงจัง  

ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม (2) หลักคุณธรรม ควรเริ่มจากตัวเรา ควรปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามศาสตร์พระราชา และให้ความส�ำคัญเร่ืองความ

ซื่อสัตย์ ระเบียบวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง (3) หลักความ

โปร่งใส ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้คนทั่วไปทราบ ควรมีช่องทางให้คนภายนอกเข้าถึง

ข้อมูล/ข่าวสาร/ความรู้ที่สะดวกมากยิ่งขึ้น (4) หลักการมีส่วนร่วม ควรเปิด

โอกาสให้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเหน็มส่ีวนร่วม

รับรู้/รับฟังปัญหาต่าง ๆ และมีคณะท�ำงานที่มาจากหลากหลายหน่วยงาน

เข้ามาท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี (Cluster) (5) หลกัความรบัผดิชอบ ควรมคีวาม
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รับผิดชอบ มีจิตส�ำนึก รู้หน้าที่และมีความทุ่มเทให้กับงาน โดยถือประโยชน์

ของมหาวิทยาลัยและจรรยาบรรณเป็นหลัก ควรเพิ่มความรับผิดชอบต่อ

สังคมภายนอกให้มากขึ้น และปรับแนวคิดระบบการท�ำงานให้สอดคล้องกัน

ระหว่างคนหลายช่วงวัย (6) หลักความคุ้มค่า ควรเน้นการบริหารและ 

การลงทุนที่ช่วยให้เกิดความคุ้มค่าลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิม่มากขึน้ ตลอดจนควรมนีโยบายการประหยดั

ทรัพยากร และการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 The objectives of this research were as follows; 1) to study 

administration in accordance with good governance for non-academic 

personnel of Mahidol University, 2) to compare administration in 

accordance with good governance for non-academic personnel  

of Mahidol University based on their genders, ages, educational 

levels, and years of work, and 3) to study suggestions and guidelines 

in administration in accordance with good governance for  

non-academic personnel of Mahidol University. The data were 

collected from 364 samples by questionnaires and interviews, and 

then analyzed by frequency, mean, percentage, standard deviation, 

t-test, F-test and Scheffe’s test.

	 The results of the study found that : 1) The opinion  

towards administration in accor dance with good governance  
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for non-academic personnel of Mahidol University was at a high 

level overall. In details, the highest level was on Value for 

Money, followed by Moral principles, Participation, The rule of 

law, Accountability, and Transparency respectively. 2) The  

non-academic personnel with different genders, ages and years 

of work had opinions to administration in accordance with good 

governance of Mahidol University indifferently, but those with 

different educational levels and work positions had different 

levels of opinions with statistically significant figure at 0.05.  

3) The suggestions and guidelines in administration in accordance 

with good governance for non-academic personnel of Mahidol 

University were as follows: (1) The rule of law, the rules and 

regulations of the university should be modern, fair, clear and 

concise, keep pace with social change, be suitable to people in 

each generation with emphasis on enforcement and compliance 

seriously, continuously and concretely. (2) Moral principle, that 

should start from ourselves, doing ourselves as a model, to give 

the importance on honesty, discipline and professional ethics 

with the promotion of morality and honesty, and there should 

be agencies to monitor continuously, the modern rules and strict 

enforcement in order to prevent the false behavior, and again 

the university leaders or administrators should follow the king’s 

philosophy as the sample. (3) Transparency, there should be the 

verification of information accuracy before publicizing, and the 
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people in general should have more channels to access  

the information. (4) Participation, stakeholders should have  

opportunities to share ideas, listen to problems and solve  

the problems, and the working group should consist of  

representatives from different sectors to work together as cluster 

for the improvement of administration. (5) Accountability,  

non-academic personnel should have responsibil i ty  

consciousness and dedicate to the job advantage and  

professional ethics. Again, the university should enhance the 

social responsibility and adjust the work concept system in  

accordance with personnel in different generations to reduce 

the generation gap in workplace. (6) Value for Money, the  

university should focus on the management and investment that 

makes a great value, reduces work process, increases work  

effectiveness, and shares work resources. 

Keywords : administration, good governance, non-academic 

personnel of Mahidol University

บทน�ำ 
	 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์ ท�ำให ้

การศึกษาของประเทศไทยต้องมีการปฏิรูปการศึกษา ในปี พ.ศ. 2542 โดยมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยใหม่ที่เรียกว่า “มหาวิทยาลัย

ในก�ำกับ” ภายใต้ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยที่ถูกก�ำหนดขึ้นมาใหม่ และการบริหาร
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องค์กรในภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้างและรูปแบบการบริหาร  

โดยอ�ำนาจและความมอีสิระในการบริหารงานอยูท่ีส่ภามหาวทิยาลยั (ส�ำนกังาน

เลขาธิการที่ประชุม ปอมท., 2551, หน้า 131) ปัจจุบันการด�ำเนินงานของ

มหาวทิยาลยัในก�ำกบั ยงัคงมปัีญหาอยูบ้่าง เช่น การถูกตรวจสอบด้วยมาตรการ

และวิธีการแบบเดิมของรัฐบาล ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารภายใน

มหาวิทยาลยั ฯลฯ ดงันัน้จึงได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในการบรหิาร

จัดการ อันประกอบด้วย หลักการบริหารการศึกษาต้องสอดคล้องและ 

ตอบสนองต ่อนโยบาย และความต ้องการของระบบการศึกษาไทย  

(relevance) กระบวนการบรหิารต้องมปีระสิทธภิาพ (efficiency) ประสทิธผิล  

(effectiveness) ทุกขั้นตอนต้องโปร่งใส (transparency) และมีเหตุผล  

(reasonableness) มีผู ้รับผิดชอบผลการบริหาร (accountability) ซึ่ง 

หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ (governance and management) 

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 

คือ หากสถาบันอุดมศึกษามีกลไกการก�ำหนดทิศทางท่ีดีและก้าวหน้า  

พร้อมกับการขับเคล่ือนโดยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพแล้ว ภารกิจของ

มหาวิทยาลัยจะส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี (ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, หน้า 23)

	 มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานท่ีดีมี

ประสิทธภิาพและมคีวามยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล อนัประกอบ

ไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้

ประมวลความรู ้และปรับเปลี่ยนหลักการบริหารงานให้สอดคล้องกับ 

หลักธรรมาภิบาล โดยจัดท�ำเป็น “คู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” ขึ้น 

เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสาร ถึงหลักการและแนวปฏิบัติต่อประชาคม

ในมหาวทิยาลยัมหดิลให้รบัทราบและน�ำไปปฏิบตั ิซ่ึงบุคลากรสายสนับสนุนถือ

เป็นก�ำลังส�ำคญัของมหาวทิยาลยัในการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ปฏบัิตหิน้าที่ 
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เพราะบุคลากรสายสนับสนุน มีจ�ำนวนคนมากที่สุด ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญ

ให้การสนับสนุนแก่ทุกฝ่าย เปรียบเสมือนฟันเฟืองตัวหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ี

ขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยประสบความส�ำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้

อย่างยั่งยืน 

	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จัิยในฐานะทีเ่ป็นบคุลากรสายสนับสนนุของมหาวทิยาลัย

มหดิล จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา เรือ่งการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งมหาวิทยาลัยมหิดลได้

เปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ที่เน้นให้ความส�ำคัญกับ

การบรหิารจดัการองค์กรด้วยตนเอง ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศกึษาการบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบระดับความคิด

เห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลัยมหิดล และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำผลการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรหรือหน่วยงานอื่น ให้มีความ

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

หลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลจ�ำแนกตาม  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล
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สมมติฐานของการวิจัย 
	 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะ

เวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดลที่แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

จ�ำนวน 25 ส่วนงาน 4,022 คน (ที่มา : รายงานสารสนเทศบุคลากร  

กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

ผู้วิจัยก�ำหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 

ส�ำหรับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 364 คน และใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้บริหารช้ันต้น

ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จ�ำนวน 5 ท่าน

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีต ่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามคู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดลใน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  

4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและวิจัย ในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2560–กรกฎาคม พ.ศ. 2561

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ผู ้วิจัยได ้ศึกษาแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ  

“หลักธรรมาภิบาล” จากส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
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พ.ศ. 2542 และคู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” (2559, หน้า 8) โดย

ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป มีดังนี้

	 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล)

	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ หลักธรรมาภิบาลที่

สอดคล้องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

แนวทางการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

	 1. หลักนิติธรรม
	 2. หลักคุณธรรม
	 3. หลักความโปร่งใส
	 4. หลักการมีส่วนร่วม
	 5. หลักความรับผิดชอบ
	 6. หลักความคุ้มค่า

ข้อมูลทั่วไป

(ปัจจัยส่วนบุคคล)
	 1. เพศ
	 2. อายุ
	 3. ระดับการศึกษา
	 4. ต�ำแหน่ง
	 5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี 
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นการ
ศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indept-interview) ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนเป็นล�ำดับ ดังนี้
	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 1.	ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต�ำราทางวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลัยมหดิล เพือ่ก�ำหนดขอบเขตและเนือ้หา
ของค�ำถามที่ครอบคลุมการวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์
	 2.	สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมการวิจัยแล้ว  
ให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงทั้ง
โครงสร้างและเนื้อหา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง Index of Objective 
Congruence: (IOC) ค�ำนวณ จากนั้นเลือกข้อค�ำถามที่มีคะแนนตั้งแต่ 0.05 
ขึ้นไป ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 
	 3.	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ ท่ีปรึกษาแล้วมาวิเคราะห์ค ่าความเชื่อถือ (Reliability)  
โดยน�ำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) 
กับบุคลากรสายสนับสนุนของส�ำนักบริหารแผนและการงบประมาณ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และส�ำนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัธนบรุ ีจ�ำนวน 
30 ชุด และน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม 0.96
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ผู ้วิจัยได้ใช ้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาจากเอกสาร ต�ำราวชิาการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน เป็นแบบเลือก

ตอบตามรายการ (Check List)

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices)  

เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ จ�ำนวน 30 ข้อ ประกอบด้วย  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รบัผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ลกัษณะแบบสอบถาม ตามมาตราวดัแบบรวม

คะแนน แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มกีารแบ่งช่วงความกว้าง

ของแต่ละระดับชั้น โดยใช้เกณฑ์การหาค่าอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.80

	 2.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด โดยเลือกจาก

ตัวแทนผูบ้รหิารชัน้ต้นในมหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตศาลายา ซึง่มคีณุสมบตัิ

สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด

	 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล มีจ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  

ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ได้ด�ำเนินการวเิคราะห์ข้อมลูและประมวลผล ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติของสังคมศาสตร์ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไป (ปัจจัยส่วนบุคคล) โดยการจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่าง 

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน วิเคราะห์

โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

	 2.	วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล โดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 3.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

ทีมี่ต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูล  

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้

เพศ การทดสอบหาค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม (t–test)

อายุ/ระดับการศึกษา/

ต�ำแหน ่ง/ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (F–test/

One–way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะเปรียบเทียบความแตก

ต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)

	 4. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดล ที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจดบันทึก โดยสรุปเป็นข้อความบรรยาย 

(Descriptive) แล้วน�ำเสนอในรูปแบบของค�ำบรรยายและตารางประกอบ
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ผลการวิจัย (Result)
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบว่า ส่วนมากเป็น 
เพศหญิง มีจ�ำนวน 233 คน (ร้อยละ 64) มีอายุ 31-45 ปี จ�ำนวน 238 คน 
(ร้อยละ 65.40) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 216 คน (ร้อยละ 
59.34) เป็นต�ำแหน่งสนับสนุนทั่วไป จ�ำนวน 176 คน (ร้อยละ 48.30) และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1–10 ปี จ�ำนวน 186 คน (ร้อยละ 51.10)
	 2.	ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็ของบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่ต่ีอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน  
มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก ่
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 3.69, 
3.68, 3.63, 3.61, 3.58 และ3.55) ตามล�ำดับ รายละเอียดแสดงใน 
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของ 
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย
มหิดล (n = 364)

ข้อ
ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.61 0.53 มาก
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.68 0.57 มาก
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.55 0.54 มาก
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.63 0.58 มาก
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.58 0.56 มาก
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.69 0.56 มาก

        ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 0.56 มาก
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	 3. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิล จ�ำแนกตาม เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน พบว่า มีความคิด

เหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหิดลโดยรวมทัง้ 

6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษา และ

ต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระหว่าง 0.00 - 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่า Sig. และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล 

จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้ค่าสถิตทิดสอบ t-test และ F-test 

(n = 364)

สมมติฐาน สถิติ

ทดสอบ

ค่า Sig.

โดย
รวม

ด้าน
หลัก

นิติธรรม

ด้าน
หลัก

คุณธรรม

ด้าน
หลัก
ความ
โปร่งใส

ด้าน
หลักการ
มีส่วน
ร่วม

ด้านหลัก
ความรับ
ผิดชอบ

ด้าน
หลัก
ความ
คุ้มค่า

เพศ t-test 0.29 0.53 0.14 0.68 0.30 0.64 0.19

อายุ F-test 0.61 0.31 0.54 0.79 0.84 0.95 0.28

ระดบัการศกึษา F-test 0.00* 0.00* 0.00* 0.08 0.00* 0.00* 0.00*

ต�ำแหน่ง F-test 0.00* 0.00* 0.02* 0.24 0.03* 0.01* 0.00*

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน

F-test 0.23 0.06 0.26 0.42 0.68 0.31 0.12

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 - 0.05
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	 4. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลผล 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว้ โดยก�ำหนดประเด็นค�ำถามจ�ำนวน  

6 ข้อ ตามองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดแสดงใน 

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
นิติธรรม

มหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบที่ทันสมัย เป็นธรรม/ยุติธรรม  
ชัดเจนและรัดกุม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
และมคีวามเหมาะสมกบัคนในแต่ละรุน่ (generation) โดยเน้น
การบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างจริงจัง  
ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม

ด้านหลัก
คุณธรรม

มหาวิทยาลัยเห็นความส�ำคัญเรื่องความซื่อสัตย์ ระเบียบวินัย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง โดยมหาวิทยาลัยได ้
มีการส่งเสริมเรื่องคุณธรรม/ความซื่อสัตย์ และมีหน่วยงานที่
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดตั้งส�ำนักงานการธ�ำรง
มาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมการวิจัย การจัดท�ำคู่มือ
ธรรมาภิบาล และการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมไว้ในวัฒนธรรม
องค์กร เช่น I–Integrity มั่นคงยิ่งในคุณธรรม เป็นต้น ทั้งนี้ 
มหาวทิยาลยัควรมกีารวางกฎระเบยีบทีท่นัสมัยและบทลงโทษ
อย่างจริงจังเข้มงวดมากขึ้น เพื่อป้องกันการทุจริตและการ 
กระท�ำผิดจรรยาบรรณ/มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนผู้น�ำหรือ 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ตามศาสตร์พระราชา
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หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
ความโปร่งใส

มหาวิทยาลัยเน้นเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลให้คนทั่วไปทราบ  
เริ่มจากมหาวิทยาลัยจะท�ำการตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยมีรูปแบบคณะกรรมการด�ำเนินงานต่าง ๆ 
พิจารณาเป็นองค์คณะ และมีองค์กรกลางในการดูแลตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันการฟ้องร้องและการทุจริต และมีการน�ำระบบฐาน
ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากลและเชื่อถือได้ มาใช้ในการบริหาร
จดัการและป้องกนัข้อมลู เช่น การเงนิ/การคลงัใช้ระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยม ี
ช่องทางให้คนภายนอกเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสาร/ความรู้ที่สะดวก
มากยิง่ขึน้ เช่น ช่องทวี ีMU Channel เว็บไซต์มหาวิทยาลยั ทัง้น้ี
มหาวิทยาลัยยังต้องมีการปรับปรุงเรื่องเนื้อหาวิธีการเขียนและ
การน�ำเสนอข้อมูล/ข่าวสารให้คนภายนอก เข้าใจง่ายมากขึ้น

ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม

มหาวิทยาลัยเน้นเรื่องการเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนเก่ียวข้อง 
กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมรับรู ้/ 
รบัฟังปัญหาต่าง ๆ  และมคีณะท�ำงานทีม่าจากหลากหลายหน่วย
งานเข้ามาท�ำงานร่วมกันเป็นทีม (Cluster) เพื่อพัฒนาส่งเสริม
ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ

ด้านหลักความ
รับผิดชอบ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึก รู้หน้าที่
และมีความทุ่มเทให้กับงานของมหาวิทยาลัย โดยถือประโยชน์
ของมหาวทิยาลยั ขอบเขตของจรรยาบรรณ เป็นหลกัในการแบ่ง
ระดับความรับผิดชอบในการท�ำงานร่วมกันของมหาวิทยาลัย 
ตามสัดส่วนของสายบังคับบัญชา ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยควรเพิ่ม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกให้มากขึ้น และปรับแนวคิด
ระบบการท�ำงานให้สอดคล้องกันระหว่างคนหลายช่วงวัย  
(generation) เป็นการแก้ปัญหาความต่างของทศันคตแิละระดบั
ความรบัผิดชอบของคนท�ำงานในระดบัหนึง่ เพือ่ลดความขัดแย้ง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้



276 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
ความคุ้มค่า

มหาวิทยาลัยเน้นการบริหารและการลงทุนที่คุ้มค่า ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และความมีประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการ 
ทางการแพทย์ การศึกษา การคลัง ฯลฯ สามารถลดข้ันตอน 
การท�ำงานให้เร็วขึ้น เป็นระบบ และป้องกันข้อผิดพลาดจาก
บุคคลได้ อีกทั้งมหาวิทยาลัยมีนโยบายการประหยัดทรัพยากร
และการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด เช่น green office ลดการใช้
ภาชนะที่เป็นโฟมและพลาสติก เป็นต้น

อภิปรายผล 
	 จากการสรุปผลการวจิยั สามารถน�ำมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์

การวิจัย ได้ดังนี้
	 1.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า 

	 	 บุคลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลท่ีตอบแบบสอบถาม 

มีความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า 

บุคลากรได้เห็นถึงความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล ท�ำให้ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในองค์กรมีการน�ำหลักธรรมาภิบาล 

ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก

การมส่ีวนร่วม ด้านหลักความรบัผิดชอบ และด้านหลักความคุม้ค่า มาใช้ในการ

บริหารงานท�ำให้องค์กรและการพัฒนาของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพอย่าง

ยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รตัน์ชนก พราหมณ์ศริ ิและกฤษณ์ ภรูพีงษ์ 
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(2560) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการพัฒนาคุณภาพและ

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศึกษา ในมหาวทิยาลยัเอกชนพืน้ทีภ่าคเหนอื” 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเอกชนพื้นที่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นว่า ผู ้บริหารมีการน�ำ 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนพื้นที่ีภาคเหนือ โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านในการอภิปรายผลตามล�ำดับ ได้ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านหลกันติธิรรม พบว่า โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนใน

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัต ิพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบและ

ข้อบังคับต่าง ๆ  ประกอบกับบุคลากรได้ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบงัคบั และนโยบายของมหาวทิยาลยั รวมทัง้กฎระเบยีบ โทษทาง

วินัย/จรรยาบรรณทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนดขึน้ มคีวามเป็นธรรม ถกูต้อง ทนัสมยั 

และเป็นที่ยอมรับ จึงเป็นเหตุผลให้การบริหารงานในด้านนิติธรรมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 74-75) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17” ผลการวิจัย 

พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางราชการที่มีกฎ

ระเบียบข้อบังคับในการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถาน

ศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมในด้านการจัดการศึกษา

	 	 1.2	 ด้านหลกัคุณธรรม พบว่า โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

ทีเ่ป็นเช่นน้ีอภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัมจีรรยาบรรณ เพือ่ให้มีการปฏบิตัหิน้าท่ี

โดยยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ตามระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของ
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มหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง เช่น ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริต มีการ

รณรงค์ให้ใช้หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวางในมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

มีนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่ทีช่ดัเจน โดยก�ำหนดการด�ำเนินงานตามพนัธกจิบน

พื้นฐานจริยธรรมอย่างซื่อสัตย์และเป็นธรรม ด้วยหลักการบริหารดังกล่าว 

จงึเป็นเหตใุห้การบริหารงานมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543, หน้า 3-12) ที่กล่าวว่า หลักคุณธรรม เป็นการ

ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ หลักนี้ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุน ให้ประชาชน

พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน  

มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ 

	 	 1.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน 

ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อเปิดเผยและการรับรู้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น เสียง

ตามสาย ประชมุชีแ้จงประชาคม นโยบายการบริหารงาน และโครงสร้างองค์กร

ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ และมหาวทิยาลยั

มีการจัดการระบบกลไกการตรวจสอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

และมกีารเปิดเผยข้อมลูให้บคุลากรทราบ ด้วยความเป็นจรงิ และไม่เลอืกปฏบัิต ิ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาทิพย์ นวลด�ำ  (2559, หน้า 136) ได้วิจัยเร่ือง 

“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี 

ศนูย์เครือข่ายการศกึษาที ่3 (ภมูพิอเพยีง) ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์เครือข่าย การศึกษา

ที่ 3 (ภูมิพอเพียง) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

เขต 2 โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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	 	 1.4	 ด้านหลักการมส่ีวนร่วม พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภปิรายได้ว่า มหาวิทยาลยัมีการส�ำรวจความสขุในการท�ำงาน

และความผกูพนัต่อองค์กร เพือ่สร้างความสุขในการท�ำงานและความผกูพนัต่อ

องค์กรให้มีมากขึ้น มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันท�ำงานเป็นทีม/

ปฏิบัติงานร่วมกัน และสร้างเครือข่ายในการท�ำงาน นอกจากนี้ ยังมีการเปิด

โอกาสแสดงความคิดเห็นในการจัดท�ำแผนการปฏิบัติงาน การประชาพิจารณ ์

หรือการแสดงประชาคมอย่างสม�่ำเสมอ เช ่น ผู ้บริหารพบประชาคม  

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิกา ธรรมมารมย์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง  

“ธรรมาภิบาลในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  

ผลการวิจัยพบว่า การน�ำองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก  

มาใช้ในการบริหารจัดการ ปัจจัยสนับสนุนที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการน�ำ 

หลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ

การกระจายอ�ำนาจอย่างเหมาะสม 

	 	 1.5	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากร

สามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ เมื่อมีปัญหาและความเดือดร้อน มีความส�ำนึก 

ในบทบาท หน้าที ่โดยค�ำนงึถงึความถกูต้อง การวางตวัเป็นกลางทางสงัคม และ

ท�ำประโยชน์เพือ่ส่วนรวมเป็นส�ำคญั รวมถงึมกีารก�ำหนดโครงสร้างการบรหิาร

งาน ภาระงาน และมอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบ ให้บคุลากรได้อย่างชัดเจน 

แสดงให้เห็นถึงการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และสิ่งที่เกิดขึ้น  

โดยความรับผิดชอบนั้น อยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ  

รวมทัง้การแสดงถงึความส�ำนกึในหน้าที ่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระบญุเสยีง 

สตฺตจิตฺโต (2557) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

บุคลากร ส�ำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า  

บุคลากรมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ส�ำนักงานเขตบางพลัด 
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กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใช้หลักความรับผิดชอบ หลักคุ้มค่า หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 1.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีการวางแผน การบริหารจัดการ

ทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย เช่น จัดกิจกรรมช่วยกัน

ประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า น�ำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่

หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่ มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญในการสร้าง

นวัตกรรม ผลงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

และมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม/สนับสนุน การใช้องค์ความรู้เพื่อช้ีน�ำสังคม  

ให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระบญุหลวง สริวิณโฺณ 

(วังมูล) (2558) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย พบว่า  

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ของผูบ้ริหาร โดยรวมทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรยีง

ตามล�ำดับ คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม 

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส

	 2.	ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เปรียบเทียบการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

มหิดล ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ต่างกัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลทีม่เีพศต่างกนั มีความคดิเห็นต่อ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลยัมหดิล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้ภปิรายได้ว่า 

ในยคุปัจจบุนันี ้ความเสมอภาคทัง้ชายและหญงิล้วนได้รบัการปฏบัิตทีิเ่ท่าเทียม

กัน ทั้งในด้านของการศึกษา การท�ำงาน ซึ่งเปิดโอกาสให้เพศหญิงได้เข้ามามี

บทบาทและหน้าที่โดยเสมอกันกับเพศชาย ผลในเชิงประจักษ์ทางสถิติจึง

สะท้อนออกมาให้เห็นว่า ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลัยมหดิล ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ พระมหาชินวัฒน์ ธัมมเสฏโฐฺ (2557) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่

มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ�ำเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามเพศ พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวดั

นครปฐม โดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2 จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้ภปิรายได้ว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในวัยท�ำงาน ซึ่งเป็นวัยที่

สามารถใช้เหตุผลกับเรื่องการท�ำงาน การรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งนับว่าวัย 

ดงักล่าวเป็นวยัทีม่ภีมูคุ้ิมกนั สามารถควบคุม และพฒันาอารมณ์ให้มีความฉลาด

ทางอารมณ์มากยิง่ขึน้ จงึท�ำให้ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายไุม่ได้อทิธพิลหรอืมีส่วน
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เก่ียวข้องกบัการบรหิารงานภายในองค์กร เป็นเหตใุห้ในภาพรวมมีความคดิเหน็

ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี โสรถาวร (2557) ได้ท�ำ 

การวจิยัเรือ่ง “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรโรงเรยีนบ้าน

เปลือยน้อยสุขสวัสดิ์ ต�ำบลบ่อพันซัน อ�ำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”  

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรโรงเรียนบ้านเปลือยน้อยสุขสวัสดิ์ ต�ำบลบ่อพันซัน อ�ำเภอ

สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากผู้บริหารได้ก�ำหนดเป้าหมายของโรงเรียนมีความชัดเจน ท�ำให้การ

ด�ำเนินงานการบรหิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท�ำให้บุคลากรบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน

	 	 2.3	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวทิยาลัยมหดิลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า การศึกษาถือได้ว่าเป็นรากฐานของ

การพัฒนา ซ่ึงการเรียนรู้หรือระดับการศึกษาย่อมท�ำให้เกิดศักยภาพและ 

เป็นกลไกในการบรหิารอย่างหนึง่ โดยจะเหน็ว่า การศกึษาย่อมมเีป้าหมายเพือ่

พัฒนาตนให้มีความรู้ ได้รับข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่เกิดจากวิจารณญาณ ความคิด 

ค่านิยมของตัวบุคคล โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน�ำไปใช้ในการท�ำงาน 

ด้วยเหตุนี้การศึกษา จึงท�ำให้มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปลัดไพรวัลย์ ชาคโร 
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(ศรเีมอืง) (2558) วจิยัเรือ่ง “การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็น 

ครทูีม่คีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ด้าน จ�ำแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากว่า ครมูรีะดบัการศกึษาต่างกนั แต่มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถาน

ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนัก 

การศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.4	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวม

ทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ต�ำแหน่ง คือ หน้าที่ความรับผิดชอบอัน

สัมพนัธ์กับงาน ซึง่จะมอบหมายให้บคุคลหนึง่ปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

จะเหน็ว่า ต�ำแหน่งนอกเหนอืจากหน้าทีค่วามรับผิดชอบและอตัราเงินเดอืนแล้ว 

สิ่งที่ส�ำคัญก็คือปัจจัยส่วนบุคคลด้านต�ำแหน่ง ย่อมมีอิทธิพลที่แตกต่างกัน 

เพราะต�ำแหน่งเป็นบ่อเกิดของอ�ำนาจหน้าที่ บารมีและสถานภาพทางสังคม 

รวมทั้งการแสดงออกทางความคิดเห็น จึงเป็นผลให้เกิดความแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระบุญหลวง สิริวณฺโณ (วังมูล) (2558) ได้วิจัย 

เรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
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จังหวัดเชียงใหม่ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทั้ง 

6 ด้าน แตกต่างกัน

	 	 2.5	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการ

วิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีระยะเวลา 

ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ

ก�ำหนดเจตคตหิรอืทศันคตต่ิอการบรหิาร เพราะระยะเวลาในการปฏบิตัอิาจจะ

วัดผลส�ำเร็จกับงาน ประสิทธิผลต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ไม่ได้

สัมพันธ์หรือเกี่ยวเนื่องกับความคิดเห็นในเรื่องหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ พมิพ์นภิา จินตานพนัธ์ (2560) ได้วิจัยเรือ่ง “ทศันคตขิองบคุลากร

ท่ีมีต่อบทบาทการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบ

เทยีบทศันคตขิองบคุลากรทีม่ต่ีอบทบาทการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมี

ประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 3. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดล ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน พิจารณาเป็น 

รายด้าน มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	 ด้านหลกันติธิรรม มหาวทิยาลยัมหดิล ควรรกัษาหลกันิตธิรรม

นี้ไว้และพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมหิดล  

มีการบริหารงานด้วยการชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน
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ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีการประชาสัมพันธ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรทราบ มีการส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานด้วยความเป็น

ธรรม ค�ำนึงสทิธเิสรภีาพ และยงัมช่ีองทางร้องทกุข์ เมือ่ไม่ได้รบัความเป็นธรรม 

	 	 3.2	 ด้านหลักคุณธรรม ควรรักษาหลักคุณธรรมนี้ไว้และพัฒนาให้

ดีขึ้นกว่าเดิม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล มีการ

ปฏบิตัแิละรักษาจรรยาบรรณและวนิยัอย่างเคร่งครดั โดยการปฏบิตัหิน้าทีด้่วย

ความซื่อสัตย์สุจริต และเที่ยงธรรม มีการปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามนโยบาย  

ค�ำสั่ง กฎ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย รวมถึงการยืนหยัดและท�ำใน 

สิ่งที่ถูกต้อง

	 	 3.3	 ด้านหลักความโปร่งใส ควรรักษาหลักความโปร่งใสน้ีไว้  

และพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีการ

ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้การด�ำเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้รวดเร็วขึ้น และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั้งด้าน

วิชาการและบริการต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ สื่อมวลชน และ

ประชาชนทั่วไปให้ได้รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 3.4	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรรักษาหลักการมีส่วนร่วมนี้ไว ้ 

และพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดมิ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัควรให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องการมีส่วนร่วม ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกให้ 

มากข้ึน เช่น ควรเพิ่มโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ มีสิทธิ์ในการแสดงความคิด

เห็นต่อแผนและนโยบายต่าง ๆ  อย่างเท่าเทียม มีการให้ความรู้หรือบริการของ

มหาวิทยาลัยแก่ชุมชนที่อยู่โดยรอบมหาวิทยาลัย เช่น การแพทย์เคลื่อนที่ 

การดูแลด้านสาธารณสุขให้กับตลาดสด เป็นต้น 

	 	 3.5	 ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ควรรกัษาหลกัความรบัผดิชอบนีไ้ว้ 

และพฒันาให้ดขีึน้กว่าเดมิ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัมหดิลมกีาร
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เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้ ซึ่งเป็นการร้องขอความเป็น

ธรรมจากองค์กร อันเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงหลักความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยและต่อสังคมส่วนรวม	

	 	 3.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า ควรรักษาหลักความคุ้มค่านี้ไว้ และ 

วธิกีารท�ำให้ได้ผลดมีากทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า ความคุม้ค่าอาจจะไม่ได้

มองแค่ตัวเงินเพียงอย่างเดียว อาจเป็นขั้นตอนหรือระบบที่ช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานก็ได้ ควรน�ำทรัพยากรที่มีอยู ่มาใช้อย่างเต็มที ่ 

และน�ำผลที่ได้มาแสดงต่อสาธารณชนอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น การใช้

อุปกรณ์ส�ำนักงานบางอย่างร่วมกัน เพื่อลดค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณ 

ตลอดจนมีนโยบายพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลดีขึ้นและ

รวดเร็วมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 การวจิยัเรือ่ง “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบคุลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล” มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับปัจเจกบุคคล (Individual) ผู้น�ำ 

หรือตัวผู้ปฏิบัติงาน

	 จากผลการศึกษาวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ

มากน้ัน แสดงให้เหน็ว่า บคุลากรสายสนับสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิล มคีวาม

คิดเห็นที่ดีในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการท�ำงานและการบริหารงาน 

ท�ำให้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

มหิดล ควรรักษาและพัฒนามาตรฐานการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ท�ำงานและการบริหารไว้ในระดับที่สูงขึ้น โดยเน้นนโยบายที่ให้บุคลากรท�ำตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี รักองค์กร มีคุณธรรม จิตส�ำนึกรับผิดชอบในหน้าท่ี และ 
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พร้อมรับฟังความคิดเห็นระหว่างกันมากขึ้น เพื่อให้การอยู่ร่วมกันมีความสุข
มากยิ่งข้ึน รวมทั้งสร้างนโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้บริหาร/หัวหน้าระดับ
สงู ให้มคีวามเป็นธรรมกบัองค์กรและค�ำนงึถงึประโยชน์ขององค์กรก่อนตนเอง
เสมอ โดยน�ำศาสตร์ของพระราชามาประยกุต์ใช้ เช่น ทศพธิราชธรรม เศรษฐกจิ
พอเพียง หลักธรรมาภิบาลส�ำหรับผู้น�ำ เป็นต้น 
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมหิดล 
	 การบรหิารงานของมหาวิทยาลยัเน้นการพัฒนาทีย่ัง่ยนื โดยมกีารสร้าง
มาตรฐานการปฏบิตังิานในทกุพนัธกจิให้มมีาตรฐานตามระบบคณุภาพ เพือ่ให้
เกิดประสิทธิผลที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากที่สุด ซึ่งมีข้อเสนอ
แนะดังน้ี มหาวทิยาลยัควรมีการประชาสัมพนัธ์ ส่งเสรมิและผลกัดนัให้ทกุส่วน
งานน�ำหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน ควรมีการ
ออกกฎระเบียบที่สามารถปฏิบัติได้จริงเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความคล่องตัว
และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และควรมีฝ่ายตรวจสอบ
วินัยที่เป็นหน่วยงานอิสระไม่ขึ้นตรงกับหน่วยใด เพ่ือป้องกันการทุจริต มีบท
ลงโทษทีช่ดัเจน รนุแรงและรวดเรว็ เพือ่ไม่ให้มกีารฟ้องร้องเกดิขึน้บ่อยครัง้ และ
เป็นการป้องกันชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและแนวทางการพัฒนาเรื่องหลักธรรมาภิบาล
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ควรวิจัยเพิ่มเติม ดังนี้
	 	 1)	ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรประเภทต่าง ๆ เช่น  
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย เกี่ยวกับการบริหารงานหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อให้เห็นมุมมองที่ครอบคลุมในทุกระดับ และมีปัจจัยใดบ้างที่
ท�ำให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประสบผลส�ำเร็จมากที่สุด
	 	 2)	ควรศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตามหลักธรรมหมวดอื่น ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน
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