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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบั
ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ และประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากร 
2) เปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีและ 3) ศกึษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่กีบัประสทิธิภาพการปฏบัิติ
ของบุคลากร ทัง้น้ี พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีความหมายคอื พฤตกิรรมการ
ให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่บุคลากรมีให้ต่อองค์กร โดยไม่คาดหวังรางวัล
หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ เป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมโดยการ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ทั้งนี้ องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่
น�ำมาใช้ในการศึกษามีดังนี้ พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน�้ำใจ 
พฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร พฤตกิรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤตกิรรม
การให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

	 1นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง 
และปฏิบัติงานในบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 1,600 คน 
กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรบรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 
(มหาชน) จ�ำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
เพศชาย และเพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-25 ปี รายได้ 10,001–
20,000 บาท ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และมีระดับต�ำแหน่งเป็นบุคลากร
ทั่วไป เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 และด้านพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุ  
พบว่า ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า Sig = 
0.013<0.05) และ ด้านพฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร (มีค่า Sig =  
0.016<0.05) แตกต่างกัน รายได้ พบว่า ด้านพฤตกิรรมการจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 
(มีค่า Sig = 0.018<0.05) แตกต่างกัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้าน
พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร (มีค่า Sig = 0.000<0.05) ด้านพฤติกรรม
ความคิดสร้างสรรค์ (มีค่า Sig = 0.020<0.05) และด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า Sig = 0.002<0.05) แตกต่างกัน ระดับ
ต�ำแหน่ง พบว่า ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ (มีค่า Sig = 0.032<0.05) แตกต่าง
กัน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.613, 
Sig = 0.000<0.05) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า r = 0.686 Sig = 
0.000<0.05) อยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมการช่วยเหลือ (มีค่า r = 

0.434, Sig = 0.000<0.05) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรม ประสิทธิภาพ โฮมโปรดักส์

Abstract
	 This qualitative research aimed to study the member  
behavior and organization effectiveness. 1) investigate the level  
of organization citizenship behavior and performance in the  
organization. 2) compare individual factor with organization citizen 
behavior. 3) examine the relationship between organization  
citizenship behavior and performance in the organization. The mean 
of organization citizenship behavior is organization compliance in 
various that employee have for the organization without hope for 
compensation. The organization citizenship behavior is support 
good relationship with another employee. Configuration of  
organization citizenship behavior is Helping Behavior, Courtesy, 
Conscientiousness, Sportsmanship, Discipline and Generous  
Behavior. 
	 The population is employee at Home Product center  
public company limited 1,600 people. The sample were 400 
people by using a questionnaire to collect data. Data analysis tools 
were frequency distribution, percentage, mean and standard  
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deviation correlation was analyzed using Pearson’s correlation 
coefficients. 
	 Base on the results, Individual factor of the sample are 
male and female 20 - 25 years old, income between 10,001 - 20,001 
Bath, level of education is lower than Bachelor’s degree, time of 
work is less than or equal 5 years and position level is general 
employee. When considered income, Helping Behavior an average 
of 4.51 Standard deviation equal 0.47 and Organization Compliance 
Behavior an average of 4.37 and standard deviation equal 0.51. 
Compare individual factor with Organization citizen behavior level 
of statistical significance .05. When considered income between 
age and Organization Compliance Behavior (Sig = 0.013<0.05) and 
loyalty Behavior (Sig = 0.016<0.05) is difference, between income 
with loyalty Behavior (Sig = 0.018<0.05) is difference, between time 
of work with loyalty Behavior (Sig = 0.000<0.05), Creative Behavior 
(Sig = 0.020<0.05) and Organization Compliance Behavior (Sig = 
0.002<0.05) is difference, Position level with Generous Behavior 
(Sig = 0.032 < 0.05) is difference. Examine the relationship between 
organization citizenship behavior and performance in organization. 
Level of statistical significance .05 (r = 0.613, Sig = 0.000<0.05). 
When considered income organization citizenship behavior was 
correlate Organization Compliance Behavior (r = 0.686, Sig = 
0.000<0.05) at a Hight level and Helping Behavior (r = 0.434, Sig = 
0.000<0.05) at the lowest level. 

Keywords : organization citizenship, Efficiency, Home product
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บทน�ำ
	 การพัฒนาองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นแค่การหาก�ำไร หรือ

ให้บริษัทมีการขยายตัวมากที่สุด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องมีการพัฒนาหลายอย่าง  

เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว (พรเทพ 

แก้วเชื้อ, 2560) นอกเหนือจากการพัฒนาองค์กรที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว  

การพฒันาบุคลากรในองค์กรถอืเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัอีกหนึง่ประการ ยิง่ไปกว่านัน้

การพัฒนาบุคลากรคือปัจจัยหลักที่เป็นตัวผลักดันความก้าวหน้าขององค์กร 

เพือ่ให้องค์กรเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ซึง่ถ้าองค์กรใดองค์กรหนึง่มองข้ามเรือ่งการพฒันาบคุลากรในองค์กรไป องค์กร

นั้นจะไม่สามารถดึงดูดความน่าสนใจในการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้บริโภค

ได้เลย เนื่องจากบุคลากรในองค์กรถือเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีอิทธิพลในการซื้อ

สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างมาก 

	 ทั้งนี้ บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้มองเห็นและ 

ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคลากรที่ดีทั้งต่อ 

ผู้บังคับบัญชาและต่อผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการเป็นอย่างมาก ซึ่ง

ถือว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรด�ำเนินธุรกิจไปได้อย่างลุล่วง 

ซึ่งบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) จึงต้องให้การดูแลบุคลากร 

เป็นอย่างดีและให้บุคลากรทุกคนนั้นรู้สึกว่าตัวเองมีความส�ำคัญต่อองค์กร  

อีกทั้งบริษัทยังคอยอบรม ส่ังสอนบุคลากรให้มีพฤติกรรมที่ดี มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานต่อองค์กร 

	 ในปัจจุบันบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก่อตั้งขึ้น

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจสินค้าเกี่ยวกับบ้าน ผู้ที่สนใจ

ต่อเติมหรือตกแต่งบ้าน โดยบุคลากรจะบริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 

สูงสุด พัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุก ๆ ส่วน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เท่า

เทียมกับมาตรฐานสากล รวมถึงบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 



84 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ยังคอยพัฒนา และขยายธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึง

จัดหาการบริการใหม่ ๆ เช่น น�ำเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการเพื่อให้เกิด 

ความสะดวก รวดเรว็ อกีทัง้ยงัยอมรบัทัง้ค�ำตแิละค�ำชม จากลกูค้า พร้อมน�ำมา

ปรับปรุง แก้ไขส่วนที่บกพร่อง และบริษัทยังเป็นผู้น�ำการแข่งขันในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดในการเป็นผู้น�ำการแข่งขันคือ การให้บริการของบุคลากร 

ต่อลูกค้า ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการดึงดูดผู้บริโภคให้กลับมาใช้บริการอยู่

เป็นประจ�ำ

	 แม้ว่าจะมีบริษัทอื่น ๆ ที่จ�ำหน่ายสินค้าในรูปแบบลักษณะเดียวกับ 

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ขึ้นมาเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน

การให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช่น การสั่งสินค้าออนไลน์ หรือจะ

เป็นการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงสินค้าทดแทน

ที่อาจจะมีราคาถูกกว่า เป็นต้น แต่ส�ำหรับบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เองถอืว่าการขยายตวัของบรษิทัอืน่ ๆ  หรอืทีเ่รยีกว่าคูแ่ข่งน้ันเป็นส่วน

ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมให้มาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกที่ทัน

สมยั (ธนพฤทธ์ รตันจาตุรนต์, 2548) กล่าวคือ การใช้กลยทุธ์ในการแข่งขนัของ

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) นั้นมีสินค้าที่ใช้ส�ำหรับการสร้าง 

ตกแต่ง ต่อเติม และซ่อมแซมบ้าน ที่อยู่อาศัยมากกว่า 60,000 รายการ เพื่อให้

ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและตรงกับความต้องการที่ซื้อ

สินค้านัน้ ๆ  ภายในทีเ่ดยีว มบีรกิารทีอ่อกแบบห้องต่าง ๆ  จัดหาและจัดส่งสนิค้า 

รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในตัวสินค้าคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคพบเจอ ตลอดจนมีบริการรับเหมา ก่อสร้าง 

ติดตั้ง ต่อเติม ระบบต่าง ๆ ภายในบ้าน นอกจากนี้ยังมีบริการรูปแบบใหม่คือ

บริการการออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภค อีกทั้งด้านท�ำเลที่ตั้งและจ�ำนวนสาขา บริษัทเลือกเปิดสาขาที่สะดวก

สบายต่อการเดินทางของลูกค้า และมีแผนที่จะขยายสาขาออกไปเรื่อย ๆ ทั้ง
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เขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด เพื่อขยายการให้บริการต่อลูกค้าได ้

อย่างทั่วถึง

	 ดังนั้น จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา เป็นท่ีน่าสนใจว่าบริษัท 

โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคัญในด้านการพฒันาบุคลากร 

และการเพิ่มกลยุทธ์ิการแข่งขันในด้านต่าง ๆ ประกอบกับการตั้งข้อสังเกต 

ได้ว่า ด้วยหน้าทีห่ลกัของบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จะต้อง

มีโครงสร้างองค์กรที่แข็งแรง ก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม และด้วยบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) มีบุคลากรทั้งสิ้น 1,600 คน จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่กับประสิทธิภาพการปฏิบตังิานภายในองค์กร และ

ด้วยว่าทีผ่่านมาบริษัท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ยงัไม่มกีารศกึษา

ประเด็นของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีหรือประเมินการรับรู้หรือความรู้สึก

ของบุคลากรในองค์กร เพือ่สะท้อนความพงึพอใจ ความนึกคดิ ของบคุลากรมา

ก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเสนอแนวทางที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ให้น�ำไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานในบริษัท 

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) บรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานภายในองค์กรของ บรษิทัโฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) 

	 2.	เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

บริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร
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แนวคิดทฤษฎีหลักที่ใช้ในการวิจัย
	 จากการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ ีพบว่ามีนกัวชิาการหลาย

ท่านที่ได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี โดยได้

ท�ำการศึกษารูปแบบแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเขามีปัญหา เช่น ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อปรับปรุงสภาพ

การท�ำงาน Organ and  Konvsky (1989 : 258)

	 2.	พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี

ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ทุ่มเท และจะปฏิบัติงานกับองค์กรด้วยความเต็มใจ 

(กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554)

	 3.	พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื เป็นการปฏิบตัใินสิง่ท่ีองค์กรต้องการ

ให้ท�ำ เช่น มาท�ำงานตรงเวลา และไม่กินเวลาท�ำงาน Organ and  Konvsky 

(1989 : 258)

	 4.	พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง คือ พยายามทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

ด้วยตนเองให้ดีข้ึนและเหมาะสมกว่าเดิม เช่น ตอบสนองความต้องการและ 

แรงจูงใจของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.	พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดใหม่หรืออาจเกิดจาก

การปรับปรุง ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ให้ดีกว่าเดิม เป็นความคิดที่มีผลดีทั้งต่องาน

และต่อ กล่าวคือเป็นการพฒันาความคดิแบบนอกกรอบหรอืคดิแบบสร้างสรรค์ 

เพื่อเป็นผลผลิตใหม่ ๆ ต่อองค์กร (พนิตภัทร ปิยะภาณีพงษ์, 2558)

	 Peterson and Prowman (1953) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี้

	 1.	คุณภาพของงาน คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ที่คุ้มค่า พึงพอใจ 

ต่อสิง่น้ัน ๆ  เช่น ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเรว็ และ

ผลงานนั้นมีประโยชน์ต่อองค์กรอีกด้วย
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	 2.	ปริมาณงาน งานที่เกิดข้ึนต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร  

โดยมีผลงานที่ได้ปริมาณตามความเหมาะสม หรือเป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์กร และต้องมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพือ่ให้ได้ปรมิาณงานตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด

	 3.	เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

เหมาะสม มีการพัฒนาให้รวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึ้น

	 4.	ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ต้องเหมาะสมกับงาน ลงทุนน้อย  

ได้ผลก�ำไรมากที่สุด กล่าวคือ การใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดการ

สูญเสียให้น้อยที่สุด

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คือ บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง และปฏิบัติงานในบริษัทโฮมโปรดักส์ 

เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สาขาราชพฤกษ์ กลัปพฤกษ์ ประชาช่ืน และแจ้งวฒันะ 

จ�ำนวน 1,600 คน โดยก�ำหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จะได้ขนาด

ตวัอย่างประชากรจ�ำนวน 320 คน และเพือ่ป้องกันความผดิพลาดจากการตอบ

ค�ำถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงส�ำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 80 คน รวมขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยจะทดสอบกับบุคลากร 8 ระดับ ได้แก่ ระดับ

บุคลากร หัวหน้าแผนก ฝ่ายบคุคล และฝา่ยดูแลคลงัสินค้า เลขาผู้จัดการสาขา 

ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการเขต ใช้การสุ่มตัวอย่าง 2 แบบ คือ  

แบบง่าย และแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 

400 ชุด การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่

เป็นบุคลากรในบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 400 คน 

ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ 

ร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ใช้อธิบายข้อมูลด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานภายในองค์กร สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศ ใช้สถิติ t-test (Independent Sample t-test)  

ในระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way Analysis of Variance) ถ้ามีค่าความแตกต่างจะใช้ Least  

Significance Difference (LSD) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ และ 

ใช้ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการหาค่า 

ความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่กีบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ภายในองค์กรโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ผลการศึกษา 
	 ส�ำหรับผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท โฮมโปรดักส์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) แสดงกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าของจ�ำนวนความถี่ ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (100) ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (100)

เพศ

 ชาย

 หญิง

48.3

51.8

ระดับการศึกษา

 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 43.0

อายุ 

 20-25 ปี 34.3

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 56.3

รายได้	

 10,001-20,000 บาท 53.0

ระดับต�ำแหน่ง

 ระดับ 1-3 62.8
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	 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 51.8 อายุของส่วนใหญ่
อยู่ที่ช่วง 20-25 ปี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,001 บาท ระดับการศึกษา
อยูท่ีร่ะดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีต่อมาด้านระยะเวลาการปฏบิตังิานอยูท่ีน้่อยกว่า
หรือเท่ากับ 5 ปี และด้านระดับต�ำแหน่งส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 1-3 นั้นคือระดับ
พนักงานทั่วไป 
	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็น 
สมาชกิทีด่ ีและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภายในองค์กร บรษิทั โฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี ในภาพรวมทั้งหมด 6 ด้าน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของบุคลากร

ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

  x            SD          แปลผล

 1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ	 4.51 	 0.47	 มากที่สุด 
 2. พฤติกรรมการมีน�้ำใจ   	 4.43	 0.49	 มาก 
 3. พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร	 4.40	 0.48	 มาก 
 4. พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์   	 4.39	 0.51	 มาก
 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 	
     ตามกฎระเบียบองค์กร	 4.37	 0.51	 มาก 
 6. พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง   	 4.43	 0.50	 มาก 

          รวม    	 4.42	 0.49	 มาก 

	 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีองพนักงาน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กรในภาพรวมแต่ละด้านทั้งหมด 4 ด้าน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ภายในองค์กร

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร

                      x            SD       แปลผล

 1. ด้านคุณภาพของงาน	 4.35	  0.51	 มาก

 2. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  	 4.33	  0.51	 มาก

 3. ด้านปริมาณงาน    	 4.32	  0.51	 มาก

 4. ด้านค่าใช้จ่าย     	 4.30	  0.58	 มาก

   	 รวม    	 4.33	  0.53	 มาก   

	 จากตารางที ่3 พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านคณุภาพของงาน 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.35 และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คือ ด้านค่าใช้จ่าย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.30
	

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

มีดังน้ี เปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในภาพรวม พบว่า 

มีค่า Sig เท่ากับ 0.626 สรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศชาย  

มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อย การเปรียบเทียบอายุกับ

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.013 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดี ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองค์กร 

แตกต่างกัน เปรียบเทียบรายได้กับพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า 

มีค่า Sig เท่ากับ 0.018 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน 
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ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีด้านพฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 

แตกต่างกนั เปรยีบเทยีบระยะเวลาการปฏบิตังิานกบัพฤตกิรรมความจงรกัภกัดี

ต่อองค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน เปรียบเทียบระยะเวลา 

กับพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.020 มีค่าน้อยกว่า 

0.05 สรปุได้ว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน เปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ

องค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ด้าน

พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืตามกฎระเบียบองค์กร แตกต่างกนั เปรยีบเทยีบ

ระดับต�ำแหน่งกับพฤติกรรมการมีน�้ำใจ พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.032  

มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ระดับต�ำแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ แตกต่างกัน

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการ 

ช่วยเหลอื พฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ พฤติกรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร พฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปรมิาณงาน และค่าใช้จ่าย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกด้านมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 สรุปว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า ข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ พฤติกรรมการให้ความ 

ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.686 

และข้อท่ีมค่ีาสัมประสทิธ์ิน้อยทีส่ดุ คือ พฤตกิรรมการช่วยเหลอื ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.434

การอภิปรายผล
	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท  

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

	 จากผลการศกึษา พบว่า บคุลากรบรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในภาพรวมอยู่ระดับมาก กล่าวคือ 

บุคลากรบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีความช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานด้วยการให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบังาน ให้ความส�ำคญักบัภาพลกัษณ์องค์กร 

ท�ำตามกฎระเบียบองค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อมที่จะเพิ่มทักษะความรู้และ

พฒันางานของตนเอง ซึง่พฤตกิรรมทีก่ล่าวมาข้างต้นนี ้ล้วนเป็นพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีดี่ตามทฤษฎีของออร์แกน (Organ, 1988) ทีก่ล่าวไว้ว่า พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เป็นการปฏิบัติในสิ่งที่องค์กรต้องการให้ท�ำ

และปฏบิตัติาม ซึง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนแต่ละด้านนัน้บคุลากร บรษัิท

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) อยู่ระดับมากเช่นกัน อาจเป็นเพราะว่า 

บุคลากรบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการเอาใจใส่จาก 

ผู้บังคับบัญชาที่มีความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นั้นเลย

เป็นการเกิดความสัมพันธ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ (กษวรรณ ทองค�ำ, 2561) 
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	 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า บุคลากรบริษัท โฮมโปรดักส์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตรงต่อความ

พึงพอใจของผู้บริโภค มีการพัฒนากระบวนการใหม่ ๆ เพื่อให้งานสะดวก และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรก�ำหนด และบุคลากรนั้น 

ทราบดีว่าองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้คุ ้มค่า  

และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Peterson and Prowman 

(1953) ที่กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 4 ข้อ คือ คุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย โดยบุคลากรใน 

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งในภาพรวมของประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานภายในองค์กรนั้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน เช่นนั้นอาจเพราะว่า

เมื่อบุคลากรมีความทักษะความรู้ ความสามารถ เคารพและช่วยเหลือกันและ

กัน อดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท�ำงาน รักงานและรักองค์กร หมั่นพัฒนา

และฝึกฝนตนเองอย่างเสมอ ดังนั้น พฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ล้วนเป็นองค์

ประกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีทัง้นัน้ จึงท�ำให้ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้อย่างลุล่วง 

	 การอภิปรายผลตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 เปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบคุคล

กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีด ีบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน)

	 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดี บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า บุคลากร บริษัท  

โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคญักับ ระดับอายุท่ีแตกต่างกัน

มีผลต่อ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และด้าน

พฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อ ด้านพฤตกิรรม 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
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ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ และ

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร รวมไปถึงระดับ

ต�ำแหน่งทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อ ด้านพฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ ซึง่สอดคล้องค�ำกล่าว

ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, น. 259) ที่กล่าวว่า ในหน่วยงานหรือ

ในองค์กรต่าง ๆ  ทีป่ระกอบไปด้วยบคุลากรหรอืบคุลากรระดบัต่าง ๆ  ท่ีมีจ�ำนวน

มาก ๆ นั้นพบว่า บุคคลแต่ละคนมักมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยลักษณะ

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกนั้นก็มักแตกต่างกันออกไป เช่น 

พฤติกรรมการช่วยเหลือ คือการช่วยเหลือกันระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือ

บคุลากรในองค์กร แสดงการท�ำงานเป็นทมี ความเป็นผูน้�ำ ทัง้นีท้ัง้นัน้การแสดง

พฤติกรรมที่ดีก็สามารถส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จได้ 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

กบัประสิทธภิาพการปฏบิติังานภายในองค์กร พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร กล่าวคือ  

นั้นอาจเพราะว่า เมื่อบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จิตใจดี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

มีความมุ ่งมั่นตั้งใจในการท�ำงาน รักในงานและรักองค์กร อีกทั้งบริษัท  

โฮมโปรดกัส์เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ยงัวางเป้าหมาย แผนงานไว้อย่างชดัเจน 

มีวัฒนธรรมองค์การไว้ว่าให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างครอบครัว ในด้านของ 

ผู้บังคับบัญชาก็มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ น้ันเพื่อ

น�ำข้อผิดพลาดมาปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ ให้บุคลากรน้ันได้ใช้ศักยภาพที่ตน

มใีห้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของออร์แกน (Organ, 

1988) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

ความพึงพอใจในการท�ำงาน จะส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการให้ความร่วมมือ

กับระบบงานต่าง ๆ ขององค์กร และในด้านของผลการปฏิบัติงานพบว่า 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Podsakoff & 

MacKenzie, 1994) กล่าวว่า ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความ

สัมพนัธ์ทางตรงต่อการบรรลเุป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย การส่งเสรมิให้บคุลากร

สามารถปฏิบัติงานได้ในหลายบทบาท เสริมสร้างผลิตภาพด้านการบริหารการ

จัดการ มีบุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างไม่จ�ำกัด ท�ำให้บุคลากรสามารถสร้างผลงาน 

ได้เร็วขึ้น สามารถรักษาและดึงดูดให้บุคลากรที่ดีอยู่คู่กับองค์กรไปนาน ๆ  สรุป 

ได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์ และส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถให้บุคลากรท�ำงานได้หลาย

บทบาท บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเรว็ รวมไปถงึการรกัษา และ

ดึงดูดให้บุคลากรที่ดีอยู่คู่กับองค์กรไปนาน ๆ 

สรุปผลการศึกษา 
	 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร กรณีศึกษา : บริษัท 

โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

บรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) 2) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล

ในด้านของ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ บรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(มหาชน) 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร ์

จ�ำกดั (มหาชน) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรท่ีได้รบัการบรรจุ 

แต่งตัง้ และปฏบัิตงิานในบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 

400 คน การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี 2 แบบ คือ แบบสุ่ม และแบบชั้นภูมิ 
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ซึ่งตัวแปรที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไป

ด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ

ต�ำแหน่ง 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประกอบด้วย พฤติกรรมการ 

ช่วยเหลอื พฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ พฤตกิรรมการจงรักภกัดต่ีอองค์กร พฤตกิรรม

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรม

การพัฒนาตนเอง ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

ประกอบด้วย คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาทีใ่ช้ในการปฏบิติังาน และค่าใช้จ่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งใช้วิธี แจกแจงความถี่ ร้อยละ  

การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานภายในองค์กรนั้นใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วเิคราะห์การเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบคุคล กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีใช้

สถิต ิt-test (Independent Sample t-test) และสถิตวิเิคราะห์ความแปรปรวน 

(One-way analysis of variance F-test) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรใช้

วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficent) สรุปผล

การวิจัยครั้งน้ี วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในอัตราส่วนอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 20–25 ปี 

รายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท�ำงานอยู่ที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และ 

มตี�ำแหน่งเป็นบคุลากรทัว่ไป วเิคราะห์เกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ปีฏบิตังิาน พบว่า ส่วนใหญ่มรีะดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีในภาพรวม

อยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีระดับพฤติกรรมการช่วยเหลือ เป็นอันดับแรก และ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร เป็นอันดับสุดท้าย 

วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพการ



97 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู ่ระดับ มาก ซึ่งด้านคุณภาพงานอยู ่อันดับแรก  

และด้านค่าใช้จ่ายอยู่อันดับสุดท้าย วิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ พบว่า ระหว่างเพศชาย 

และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกัน อายุ พบว่า ด้านให้ความร่วมมือตามกฎ

ระเบียบองค์กร และด้านจงรักภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน รายได้ พบว่า  

ด้านจงรักภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า  

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการให้ความ

ร่วมมอืตามกฎระเบยีบองค์กร แตกต่างกนั ระดบัต�ำแหน่ง พบว่า ด้านพฤตกิรรม

การมีน�้ำใจ แตกต่างกัน สุดท้ายการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภายในองค์กร ซึ่งด้านการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร อยู่ในอันดับ

ที่มากที่สุด และด้านการช่วยเหลือ อยู่ในอันดับที่น้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาที่ได้ ท�ำให้ผู ้วิจัยทราบถึงระดับพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท  

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยสามารถเสนอแนะแนวทางที่ได้รับ

จากผลการศึกษา ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	ผู้บังคับบัญชาควรจัดกิจกรรมที่ให้เกิดความกระตุ้นให้บุคลากรมี

พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น และควรเปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ 

ของบุคลากร เพื่อที่ให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น  

อีกทั้งยังส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะกับบุคลากร

ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกที่ดีพบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี  

มีผลการวิจัยด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ที่น้อยที่สุด

	 2.	องค์กรควรใส่ใจและรับรู้ในเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน

ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ เนื่องจากในผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีระดับ

ต�ำแหน่ง 1–7 มีพฤติกรรมการมีน�้ำใจอยู่ในระดับที่น้อย ฉะน้ัน องค์กรควรมี

การจัดกิจกรรมหรือมีการอบรมให้บุคลากรที่ได้รู้ถึงการมีน�้ำใจต่อบุคคลใน

องค์กรให้มากขึน้ จะส่งผลให้งานบรรลเุป้าหมายทีต้่องการ อย่างมีประสทิธภิาพ

	 3.	ส�ำหรับบุคลากรที่มีอายุ 20–25 ปี ผลการวิจัยพบว่ามีพฤติกรรม

การให้ความร่วมมอืตามกฎระเบียบองค์กรน้อยกว่าทกุระดบั ดงันัน้ องค์กรควร

มกีารจดัให้เข้าฝึกอบรมแก่บุคลากรเพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื

ต่อกฎระเบียบขององค์กร นั้นก็เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1.	องค์กรควรส่งเสริมให้จัดกระบวนการจัดการความรู้ สร้างความ

เข้าใจในข้อมลูของการปฏบิตังิานให้กบับคุลากรในทกุ ๆ  ระดบัอย่างทัว่ถงึ เพือ่

ให้บคุลากรได้รูจ้กัจดัการความรู ้สามารถเผยแพร่ความรูท้ีต่นมมีาแบ่งปันให้กบั

เพื่อนร่วมงาน 

	 2.	องค์กรควรด�ำเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพฒันาและส่งเสรมิ 

ดูแล การด�ำเนินงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐาน และจริยธรรม 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	การท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ ์ 

การสังเกตการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามควบคู่ไป

	 2.	ควรมีการศึกษาปัจจัยในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ที่ส่งผลในด้านลบ 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร
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