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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการท�ำงานของผู ้แทนยา โดยกลุ ่มตัวอย ่าง คือ ผู ้แทนยาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติ 

Brown-Forsyth และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ผูแ้ทนยามีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัสงู และ

ส�ำหรบัแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองค์กร ความสขุในการท�ำงาน และประสทิธผิล

ในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูงมาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้แทนยาที่มีระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกัน มปีระสทิธผิลในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน 

	 1สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 2อาจารย์ประจ�ำภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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	 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา

สังคม และด้านการบรจิาคเพือ่การกศุล ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของ

ผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านการบริจาคเพื่อการกุศล 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

	 แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อื่น และด้านค่าตอบแทนการ

ท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของ

แต่ละบุคคล และด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบ และด้านค่า

ตอบแทนการท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้าน

ผลการปฏิบัติงาน 

	 ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทน

ยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้าและ

การยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

	 ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู ้ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

ค�ำส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แรงจูงใจ ความผูกพันต่อ

องค์กร ความสุขในการท�ำงานประสิทธิผลในการท�ำงาน



51 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

Abstract
	 The objectives of this research were to study the factors 

influencing the effectiveness of medical representatives in the 

Bangkok metropolitan area. The sample consisted of four hundred 

medical representatives in the Bangkok metropolitan area. A  

questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. 

Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 

variance, Brown-Forsyth, Multiple Regression Analysis were the 

statistical methods used to analyze data. The result of the study 

can be concluded as follows: the overall opinions of corporate 

social responsibility were at a high level. The overall opinion of 

the motivation, organizational commitment and the factor of  

effectiveness were at a very high level.

	 The results of the hypotheses testing can be concluded 

as follows : medical representatives of different education levels, 

average income per month, and work experience had different 

opinions regarding the effectiveness of medical representatives.

	 The corporate social responsibility in terms of corporate 

social marketing, and corporate philanthropy influenced the  

effectiveness of medical representatives in terms of productivity. 

In addition, the corporate philanthropy influenced the effectiveness 

of medical representatives in terms of performance.

	 The factor of motivation in terms of recognition and salary 

influenced the effectiveness of medical representatives in terms 

of productivity. In addition, the work contents, responsibility, and 
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salary influenced the effectiveness of medical representatives in 

terms of performance.

	 The organizational commitment in terms of the confidence 

and admission of the targets and values of organization influenced 

the effectiveness of medical representatives in terms of  

productivity. In addition, the confidence in and admission of the 

targets and values of organization and the strong desire to maintain 

their membership in the organization influenced the effectiveness 

of medical representatives in terms of performance.

	 The happiness of work in terms of knowledge influenced 

the effectiveness of medical representatives in terms of  

productivity.

Keywords : corporate social responsibility, motivation,  

organizational commitment, happiness of work, effectiveness

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันอาชีพที่ค่อนข้างได้รับความสนใจในกลุ่มอุตสาหกรรมยา 

คืออาชีพดีเทลเลอร์ Detailer หรือที่เรียกว่า Medical representative  

หรือ ผู้แทนยา ซึ่งเป็นอาชีพที่ได้รับความนิยมและกลายเป็นอาชีพท่ีน่าสนใจ 

โดยผู้แทนยานั้นท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนไปเสนอขายยาให้กับโรงพยาบาล โดย

เฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทีม่คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสัง่ซือ้และใช้ยาในปรมิาณ

มาก รวมถึงมีหน้าที่ในการให้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวยาให้แก่แพทย์หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับกับการสั่งซื้อยาเข้าโรงพยาบาลนั้น ๆ จึงท�ำให้อาชีพนี้เป็นอาชีพที่

มีผลตอบแทนค่อนข้างสูงและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะไม่เพียงแต่
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ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถแล้ว ผู ้แทนยายังจะต้องเป็นกลุ่ม 

ท่ีสามารถในการรองรับแรงกดดันได้ดี เพราะรายได้ผลประกอบการจากการ

ด�ำเนินงานของบริษัทยานั้น ล้วนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับยอดขายจาก 

ผู้แทนยาทั้งสิ้น ดังนั้นบริษัทยาจ�ำเป็นต้องรักษาทรัพยากรบุคคลเหล่านี้เพื่อให้

ท�ำงานกับองค์กรได้นานที่สุด

	 การที่จะท�ำให้บริษัทยาเป็นองค์กรที่มีพนักงานกลุ่มผู้แทนยาอยาก 

เข้ามาร่วมงาน อยู ่กับองค์กรได้นาน และท�ำผลงานออกมาได้อย่างมี 

ประสิทธิผลนั้น อย่างแรกบริษัทจะต้องมีผลประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจ 

ที่ดี มีความน่าเชื่อถือและมีชื่อเสียง เปรียบเสมือนปัจจัยในการการันตีให ้

กับผู้แทนยาที่เข้ามาร่วมงานถึงความมั่นคงและความก้าวหน้าของบริษัท 

พนักงานกลุ่มผู้แทนยาจะท�ำผลงานออกมาดีก็ต่อเมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดี 

จากองค์กร อนัได้แก่ แรงจงูใจซึง่เป็นเสมอืนแรงผลกัดนัให้พนักงานมีความตัง้ใจ 

ทัง้ในรปูแบบของตัวเงิน ความก้าวหน้า สวัสดกิารต่าง ๆ  เป็นต้น และหากกล่าว

ถึงบริษัทยา ความส�ำเร็จขององค์กรในปัจจุบันที่เป็นปัจจัยในการดึงดูดให ้

ผู้แทนยาอยากเข้ามาร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนั้น คือการที่องค์กร 

ไม่ได้มองแค่ผลก�ำไรจากการประกอบการ แต่รวมไปถึงการดูแลใส่ใจต่อสังคม 

การมอบความสุขคืนสู่สังคม เป็นรูปแบบการตอบแทนที่ให้บุคคลรอบข้าง 

รวมไปถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบได้รับประโยชน์สูงสุด ดังแนวคิดด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (Cooperation Social Responsibility : CSR) นับเป็น

แนวคดิทีค่่อนข้างได้รบัความสนใจกนัในระดบัสากลเป็นวงกว้าง และทกุองค์กร 

ต้องยกระดับและให้ความส�ำคัญควบคู่ไปกับการด�ำเนินการทางธุรกิจ จะเห็น

ได้ว่าการที่กลุ ่มอุตสาหกรรมยาด�ำเนินกิจการควบคู่ไปกับการใส่ใจสังคม  

สิ่งแวดล้อม และบุคลากรในองค์กรมากขึ้นนั้น ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ ์

ทีด่ ีความน่าเชือ่ถอืขององค์กร เพราะนอกจากทีพ่นกังานกลุม่ผูแ้ทนยาทีถ่อืว่า

เป็นอาชีพที่ค่อนข้างได้รับความสนใจในตลาดแรงงานปัจจุบันจะตั้งใจทุ่มเท
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ท�ำงานให้องค์กรบรรลเุป้าหมายแล้ว พนกังานกลุม่ผูแ้ทนยากมี็ความรูส้กึภมูใิจ

ไปกับการที่ได้เป็นหนึ่งในสมาชิกองค์กรที่ใส่ใจต่อสังคม ดูแลสิ่งแวดล้อม  

อีกด้วย ดังนั้นด้วยสภาพปัจจุบันที่มีการแข่งขันด้านตลาดแรงงานค่อนข้าง

รุนแรง โดยเฉพาะอาชีพผู้แทนยา กลุ่มบริษัทยาจึงต้องมีวิธีบริหารจัดการ

พนักงานเพื่อที่จะรักษาพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถให้อยู ่กับองค์กร 

ตลอดไป ทัง้การให้ความส�ำคญักบัแรงจงูใจในการท�ำงาน ความผกูพนัต่อองค์กร  

ความสุขของพนักงาน ตลอดจนการให้ความส�ำคัญแนวคิดการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ 

	 จากที่กล่าวมาเบ้ืองต้นท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) แรงจูงใจ ความผูกพัน 

ต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงานเพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของบริษัทผู้แทนยา ตลอดจน 

เพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิทัผูแ้ทนยา ส�ำหรับแนวทาง

การรักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ  

และสามารถท�ำผลงานที่มีประสิทธิผลต่อองค์กรได้

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ ์

ในการท�ำงาน ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) แรงจูงใจ 

ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน 

การท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้แทนยาที่มีข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ์

ในการท�ำงานแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน
	 2.	ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 3.	แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร
	 4.	ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 
ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 5.	ความสุขในการท�ำงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ขออ้างอิงจาก ปรมะ  
สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบัติเฉพาะของ
ตนซ่ึงแตกต่างกันในแต่ละคน โดยผู้วิจัยขอเลือกปัจจัยมาศึกษา ซึ่งประกอบ
ด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ท�ำงาน และรายได้
ฐานะทางการเงิน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ มีอิทธิพลอย่างส�ำคัญต่อผู้รับ และปัจจัย 
เหล่าน้ีจะช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมาย รวมท้ังง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร 
อื่น ๆ รวมท้ังผู้วิจัยน�ำมาประยุกต์เพื่อท่ีจะศึกษาประสิทธิผลในการท�ำงาน 
ของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เลือก
ใช้แนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี (Kotler, Phillip and Lee, 
Nancy. 2005 : 25) เกี่ยวกับกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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องค์กร (CSR) ได้แก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดที่
เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาค
เพือ่การกุศล การอาสาช่วยเหลอืชมุชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ
ต่อสังคม และเพื่อน�ำมาประยุกต์และศึกษาเก่ียวกับการส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ขออ้างอิงจาก เฮอร์เบิก  

(Herzberg, F. 1959 : 45-49) กล่าวถึง ปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ตัวกระตุ้น 

(Motivators) ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ท�ำให้การ

ท�ำงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ผลผลติเพิม่ขึน้ ท�ำให้บคุคลเกดิความพงึพอใจใน

การท�ำงาน และการบ�ำรุงรักษา (Hygiene) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคง

ท�ำงานอยูแ่ละยงัรกัษาเขาไว้ไม่ให้ออกจาก และเพือ่ศึกษาเกีย่วกบัการส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ขออ้างอิงจาก  

สเตียร์ส (Steers, R.M. 1977 : 46) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นความ

สมัพนัธ์ทีเ่หนียวแน่นของสมาชกิในองค์กร ประกอบด้วย ด้านความเช่ือม่ันอย่าง

แรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ 

ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ผู้วิจัยจึงน�ำมาประยุกต์ใช้

หาค�ำตอบเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท�ำงาน ขออ้างอิงจาก  

เกวิน และเมสัน (Gavin, J.H. & Mason, R.O. 2004) ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ท�ำให้

เกิดความสุขในการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความมีอิสระ 

คือ ความสุขเกิดได ้จากการที่ เรามีอิสระทางความคิดและการกระท�ำ  

ด้านความรู้ คือ ความสุขเกิดจากการได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารและสามารถ



57 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

น�ำความรูเ้หล่าน้ันมาช่วยในการตดัสนิใจแก้ปัญหาอย่างมเีหตผุล รวมถงึการได้

รับแรงสนับสนุนจากองค์กร และด้านความด ีคอื การให้คณุค่าในเรือ่งคณุธรรม 

และจริยธรรมของคนในองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน และ 

เพือ่ศกึษาเก่ียวกับการส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร

	 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัประสทิธผิลในการท�ำงาน ขออ้างองิจาก 

Moorhead G. and Griffin, R. W. (2001) กล่าวถึงการจัดการที่น�ำไปสู่

ประสิทธิผลขององค์กร เก่ียวกับประสิทธิผลในการท�ำงาน โดยผู้วิจัยขอเลือก

ปัจจัย 2 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจัยที่เหลือทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การขาดงาน การตั้งใจ 

ลาออก ทัศนคติ และความเครียด มีเนื้อหาความส�ำคัญคล้ายกับปัจจัย 

ตัวแปรต้นด้านอื่นที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาไว้แล้ว และผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ท้ัง 2 ด้าน 

ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นอย่างไร 

และมีผลต่อปัจจัยอื่น ๆ ใดบ้าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผู้แทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณการหาขนาดตวัอย่างทีไ่ม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ

ยามาเน่ (Taro Yamane1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 ยอมให้ 

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณเท่ากับ 400 คน โดยมี

วิธีการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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	 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้แทนยาจากโรงพยาบาลรัฐที่มีที่ตั้งในเขตพื้นที่ใน

กรงุเทพมหานคร เนือ่งจากเป็นโรงพยาบาลทีม่เีตยีงรองรับผูป่้วยหลงัพ้นภาวะ

วกิฤตฉิกุเฉนิได้จ�ำนวนมาก โดยผู้วิจัยขอระบุเลือกโรงพยาบาลจากโรงพยาบาล

รฐั 4 สังกัด 15 แห่ง ทีใ่ห้ความร่วมมอืและเป็นคู่สัญญากบักระทรวงสาธารณสขุ 

ตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ มีสิทธิทุกที่ : Universal Coverage for 

Emergency Patients (UCEP) (มติชนออนไลน์. 2560. สืบค้นเมื่อวันที่ 5 

เมษายน 2561 : ออนไลน์) และคาดว่าจะเป็นโรงพยาบาลที่สามารถพบผู้แทน

ยาส�ำหรบัตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 10 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลศริริาช 

โรงพยาบาลรามาธบิด ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลเลศิสนิ โรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกล้า โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาล

นพรัตน์ราชธานี โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และโรงพยาบาลตากสิน

	 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  

โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากโรงพยาบาลที่ได้ในข้ันตอนที่ 1 รวมจ�ำนวน 10  

โรงพยาบาล แบ่งเป็นโรงพยาบาลละ 40 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

	 ข้ันตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ตามความเต็มใจของผู้แทนยาท่ีจะให้

ข้อมูล จากโรงพยาบาลทีแ่บ่งจ�ำนวนไปในขัน้ตอนที ่2 โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือเก็บข้อมูล และจะแจกแบบสอบถามจนครบจ�ำนวน 400 คน

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน สถานภาพสมรส 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน 
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	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

ได้แก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดที่เกี่ยวโยงกับ

ประเด็นทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล 

การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นแรงจูงใจของผู้แทนยาในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านตัวกระตุ้น และด้านการบ�ำรุงรักษา 

	 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น

อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ด้านความเตม็ใจ

ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 

	 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ ด้านความมี

อิสระ ด้านความรู้ ด้านความดี 

	 ส ่วนที่  6 ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการปฏิบัติงาน 

	 ผลการทดสอบความเชือ่ถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั 

0.901 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติ 

Brown-Forsyth และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
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สรุปผลการวิจัย
	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ความถี ่(คน) ร้อยละ
เพศ

ชาย 92 23.00
หญิง 308 77.00

อายุ
22–31 ปี 127 31.75
32–41 ปี 196 49.00
42–51 ปี 63 15.75
52 ปี ขึ้นไป	 14 3.50

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 269 67.25
ปริญญาโท 123 30.75
 สูงกว่าปริญญาโท 8 2.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
15,001–30,000 บาท 36 9.00
30,001–45,000 บาท 76 19.00
45,001–60,000 บาท 102 25.50
60,001 บาทขึ้นไป 186 46.50

สถานภาพสมรส
โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 270 67.50
สมรส 130 32.50

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
1–2 ปี 51 12.75
3–4 ปี 88 22.00
5 ปีขึ้นไป 261 65.25
      รวม 400 100.00
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	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 อายุ

ตัง้แต่ 32–41 ปี จ�ำนวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 การศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี จ�ำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาท

ข้ึนไป จ�ำนวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 46.50 สถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 

แยกกันอยู่ จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25

	

	 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) x S.D. แปลผล

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม โดยรวม 3.84 0.59 สูง
การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม โดยรวม 3.83 0.64 สูง
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม โดยรวม 3.91 0.56 สูง
การบริจาคเพื่อการกุศล โดยรวม 3.98 0.57 สูง
การอาสาช่วยเหลือชุมชน โดยรวม 3.92 0.65 สูง
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวม 4.37 0.57 สูงมาก

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) โดยรวม 3.98 0.47 สูง

	 การวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) โดยรวม 

ผู้แทนยาที่ตอบแบบสอบถามมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้แทน

ยามีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) อยู่ในระดับสูงมาก ได้แก ่ 

การประกอบธรุกจิอย่างรบัผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.37 

ส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของผู้แทนยา ที่อยู่ใน 

ระดับสูง ได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศลโดยรวม การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
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โดยรวม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมโดยรวม การส่งเสริมการรับรู้

ประเดน็ปัญหาทางสงัคมโดยรวม และการตลาดทีเ่ก่ียวโยงกับประเดน็ทางสงัคม

โดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 3.92 3.91 3.84 และ 3.83 ตามล�ำดับ

แรงจูงใจของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ตัวกระตุ้น โดยรวม 4.24 0.36 สูงมาก
การบ�ำรงุรกัษา โดยรวม 4.26 0.37 สูงมาก

แรงจูงใจของผู้แทนยา โดยรวม 4.25 0.34 สูงมาก

	 การวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่ตอบแบบ 

สอบถามมีแรงจูงใจ อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจของผู้แทนยา อยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ การบ�ำรุง

รักษาโดยรวม และตัวกระตุ้นโดยรวม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และ 4.24 

ตามล�ำดับ

ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยรวม

4.20 0.47 สงู

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อองค์การ โดยรวม

4.32 0.44 สงูมาก 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความ 

เป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวม

4.30 0.44 สูงมาก

ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยาโดยรวม 4.27 0.37 สงูมาก

	 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่

ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงมาก  
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มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูแ้ทนยาทีต่อบแบบสอบถาม

มีความเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงมาก ในด้านความเต็มใจท่ี

จะทุม่เทความพยายามอย่างมากเพือ่องค์การโดยรวม และด้านความปรารถนา

อย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชกิขององค์กรโดยรวม โดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.32 และ 4.30 ตามล�ำดับ และส�ำหรับความผูกพันต่อองค์กรที่ผู้แทน

ยามีความคิดเห็นในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20

ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ความมีอิสระ โดยรวม 4.22 0.49 สงูมาก
ความรู้ โดยรวม 4.23 0.45 สงูมาก
ความดี โดยรวม 4.40 0.44 สูงมาก
ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม 4.28 0.34 สงูมาก

	 การวิเคราะห์ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่

ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับสูงมาก  

มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูแ้ทนยาทีต่อบแบบสอบถาม

มีความเห็นต่อความสุขในการท�ำงานอยู ่ในระดับสูงมากทุกด้าน ได้แก่  

ด้านความดี โดยรวม ด้านความรู้โดยรวม และด้านความมีอิสระโดยรวม โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 4.23 และ 4.22 ตามล�ำดับ

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ผลิตภาพของแต่ละบุคคล โดยรวม 4.27 0.38 สงูมาก
ผลการปฏิบัติงาน โดยรวม 4.30 0.40 สงูมาก

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา โดยรวม 4.29 0.33 สูงมาก
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	 การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทน

ยาที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูง

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้แทนยาที่ตอบแบบ 

สอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

โดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ 4.27 ตามล�ำดับ

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ�ำนวน 5 ข้อดังนี้ 

ตัวแปรต้น ด้านผลิตภาพของ
แต่ละบุคคล

ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน

ลักษณะประชากรศาสตร์
เพศ 0.116 0.184
อายุ 0.420 0.886
ระดับการศึกษา 0.479 0.033*
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.481 0.025*
สถานภาพสมรส 0.748 0.250
ประสบการณ์ในการท�ำงาน 0.046* 0.605
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 0.848 0.094
การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 0.175 0.070
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 0.029* 0.565
การบริจาคเพื่อการกุศล 0.000* 0.009*
การอาสาช่วยเหลือชุมชน 0.489 0.318
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 0.552 0.176
แรงจูงใจ
การยอมรับนับถือจากผู้อื่น 0.000* 0.504
ลักษณะงานที่น่าสนใจ 0.855 0.039*
ความรับผิดชอบ 0.528 0.029*
โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า 0.772 0.504
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ตัวแปรต้น ด้านผลิตภาพของ
แต่ละบุคคล

ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน

นโยบายและการบริหารเป้าหมายขององค์กร 0.636 0.208
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 0.622 0.723
ภาวะการท�ำงาน 0.344 0.302
ค่าตอบแทนการท�ำงาน 0.008* 0.000*
ความผูกพันต่อองค์กร
ความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมาย          

และค่านิยมขององค์กร

0.019* 0.000*

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ      

องค์การ

0.260 0.677

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความ

เป็นสมาชิกขององค์กร

0.260 0.003*

ความสุขในการท�ำงาน
ความมีอิสระ 0.358 0.232
ความสุขในการท�ำงาน (ต่อ)
ความรู้ 0.009* 0.746
ความดี 0.356 0.191

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
	 1.	ลักษณะประชากรศาสตร์

	 	 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่

		  ระดับการศึกษา ผู้แทนยาที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าหรือเท่ากับ

ปริญญาโท มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

มากกว่าผู้แทนยาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่ผู้แทนยามีระดับการศึกษาที่สูง ย่อมสะท้อนถึงการ



66 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ได้รับการศึกษา ความรู้ ทักษะความช�ำนาญที่มากกว่าผู้แทนยาที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า ท�ำให้กลุ่มผู้แทนยาระดับการศึกษาเหล่าน้ีมี

ความสามารถที่ค่อนข้างได้เปรียบผู้อ่ืน ท�ำให้ความรู้ที่ได้เรียนมาน้ันส่งผลให้มี

ผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์ และอาจใช้เวลาในการปฏิบัติงานสั้นและรวดเร็ว

กว่าคนอื่น รวมถึงการได้รับโอกาสในการท�ำงานที่มากกว่าด้วย เพราะผู้แทน

ยากลุม่นีรู้จ้กักบับคุคลอืน่ในวงการเดยีวกนัจากการเรยีน งานสงัคม ท�ำให้มกัได้

รับข้อเสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเองกับผู ้ อ่ืนในวงกว้างเป็นประจ�ำ 

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ พชรวรรณ ประพัธนุกูล (2559) ศึกษาเรื่อง ทักษะ

ของพนักงานและการยอมรบัในเทคโนโลยใีหม่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล

ในการท�ำงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (มหาชน) 

		  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้แทนยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001– 

30,000 บาท มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติ

งานมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากกลุ ่มผู ้แทนยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท  

เป็นกลุ่มพนักงานใหม่ เพิ่งจะได้เข้าท�ำงานไม่นาน ท�ำให้กลุ่มเหล่านี้มีความ

กระตือรือร้นเป็นพเิศษ ประกอบกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั ยงัไม่มคีวาม

ยากหรือซับซ้อนมากนัก ซึ่งต่างจากผู้แทนยาที่มีระดับเงินเดือนที่สูงที่มักต้องมี

ความรับผิดชอบที่มากขึ้นตามไปด้วย จึงท�ำให้กลุ่มผู้แทนยาท่ีมีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 15,001–30,000 บาท มีผลการปฏิบัติงานออกมาได้ดี สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เทดิภูม ิอุน่อก (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานภาคพ้ืนการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ  

ความพงึพอใจ ความผกูพนัต่อองค์กร กรณศีกึษา บรษิทั การบนิกรงุเทพ บรกิาร

ภาคพื้น จ�ำกัด 



67 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

		  ประสบการณ์ในการท�ำงาน ผู้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานตั้งแต่ 3–4 ปี มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพ

ของแต่ละบุคคลมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เนื่องจากกลุ่มผู ้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต ่ 

3–4 ปี เป็นกลุ่มที่ท�ำงานมาได้ระยะหนึ่ง มีความเช่ียวชาญในการท�ำงานเป็น

อย่างดี ตลอดจนมีทักษะ เคล็ดลับในการท�ำงานที่สั่งสมมาจากประสบการณ์

ท�ำงานท่ีมากกว่ากลุ่มประสบการณ์ต้ังแต่ 1-2 ปี จึงท�ำให้มีความคุ้นเคยกับ

ขอบเขตหน้าท่ีทีต่นรบัผดิชอบ และมผีลงานในด้านผลติภาพของตนเองได้ดกีว่า

กลุ่มอื่น ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 5 ปีขึ้นไป ซึ่งมักจะ

เป็นกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่บริหาร ให้ค�ำแนะน�ำเนื่องจากมีประสบการณ์ที่สูงซึ่ง

แตกต่างจากกลุ่มผูแ้ทนยาทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานตัง้แต่ 3–4 ปี จงึท�ำให้

ผู้แทนยากลุ่มนี้ มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพ 

ของแต่ละบุคคลมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก

	 2.	ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)

		  ด้านการตลาดเพือ่มุง่แก้ไขปัญหาสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององค์กร (CSR) ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในด้านผลติ

ภาพของแต่ละบคุคล อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจากการตลาด

เพือ่มุง่แก้ไขปัญหาสงัคม เป็นการสนบัสนนุการพฒันาหรอืการท�ำให้เกดิผลจาก

การรณรงค์ เพือ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภยั 

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะของคนในชุมชน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีใน 

วงกว้าง เพราะจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก (Philip Kotler; & 

Nancy Lee. 2005) เช่น การจัดให้มีกิจกรรม โดยให้นักวิชาการทางด้าน 
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การแพทย์ สาธารณสุข ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนอยู่สม�่ำเสมอ เพื่อให้มี

สุขอนามัยที่ดี การแจกผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อเป็นการป้องกันให้ประชาชน

ในชุมชนปลอดภัยจากโรคร้าย ซึ่งท�ำให้พนักงาน โดยเฉพาะผู้แทนยา ได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว เกิดเป็นความตระหนักและการรับรู้ท่ีดีต่อการ

ท�ำงานให้แก่องค์กร จึงท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2555) ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมกับความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y 

		  ด้านการบรจิาคเพือ่การกศุล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

(CSR) ด้านการบริจาคเพื่อการกุศล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และในด้านผลการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการบริจาคเพื่อการกุศล 

เป็นการช่วยเหลือ โดยมุ่งประเด็นไปที่ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการ

บริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ซึ่งเริ่มต้นโดยขอความช่วยเหลือบริจาคสิ่งของจาก

พนักงานในองค์กร จึงท�ำให้พนักงานทุกคนต่างได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

และมักเป็นกิจกรรมที่จัดทุกปี เช่น การจัดกิจกรรมในการแยกขยะ เพื่อน�ำไป

ผลิตวัสดุสิ่งของส�ำหรับคนพิการเป็นประจ�ำ  เช่น ปฏิทินปีเก่าเพื่อน�ำไปผลิต

หนังสืออักษรเบรลล์ ร่วมบริจาคเฉพาะหูจากกระป๋องอะลูมิเนียมเพื่อน�ำไปท�ำ

ขาเทยีม เป็นต้น ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกัทีด่แีก่พนกังาน ตลอดจนส่งผล

ให้พนกังานเกิดความตัง้ใจในการท�ำงานมากขึน้ เพราะพนกังานจะสามารถรับรู้

ได้ว่าองค์กรทีต่นท�ำงานนัน้ไม่ได้มุง่หวังแค่ผลการด�ำเนนิการ แต่ยงัใส่ใจต่อสงัคม

รอบข้างอีกด้วย จึงท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ด้านการ

บริจาคเพื่อการกุศล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และในด้านผลการ 

ปฏิบตังิาน สอดคล้องกับงานวจัิยของ ชมพนูทุ บญุประเสรฐิ (2555) ศกึษาเรือ่ง  
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับความผูกพันของพนักงาน 

กลุ่ม Generation Y 

	 3.	แรงจูงใจ

		  แรงจูงใจ ด้านตัวกระตุ้น ในเร่ืองการยอมรับนับถือจากผู้อื่น  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละ

บุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการท่ีผู้แทนยาได้รับ

การยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานเมื่อปฏิบัติงานได้ดี เช่น ปิดยอด

ขายตามเป้าหมาย เป็นต้น และการที่เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานมักยอมรับ

ความคิดเห็นมีต่องานเสมอนั้น สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของผู้แทนยาท่ีมี

ต่อองค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนแรงผลักดัน ก�ำลังใจในการท�ำงานให้ผู้แทนยานั้นมี

ความพยายามและต้ังใจท�ำงานมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิผลผลงานของ 

ผู้แทนยาในแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิม สุขเจริญ (2557)  

ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการท�ำงานกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

		  แรงจูงใจ ด้านตัวกระตุ้น ในเรื่องลักษณะงานที่น่าสนใจ และ

ความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้าน 

ผลการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจากผูแ้ทนยาได้

ใชค้วามรู้ของตนที่เรียนมาในการท�ำงานไดเ้ป็นอยา่งด ีและไม่ได้รู้สกึเบือ่หน่าย

กับงานเพราะมกัได้รบังานทีมี่ความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ประกอบกบัมกัได้รบั

มอบหมายโปรเจคใหม่ ๆ  เสมอ จึงท�ำให้ผู้แทนยารักในหน้าที่และเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง แม้จะเป็นงานท่ีไม่มีความถนัดก็ตาม จึง

ท�ำให้แรงจงูใจ ด้านตวักระตุน้ ในเรือ่งลักษณะงานทีน่่าสนใจ และความรับผดิชอบ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ในด้านผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
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พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก 

		  แรงจูงใจ ด้านการบ�ำรุงรักษา ในเรื่องค่าตอบแทนการท�ำงาน  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละ

บุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนือ่งจากอาชพีผูแ้ทนยาเป็นอาชพีทีม่รีายได้ค่อนข้างสงูกว่าอาชพีอืน่โดยทัว่ไป 

เนื่องมาจากยอดขาย หรือเงินพิเศษที่มักได้รับเมื่อท�ำยอดขายเป็นไปตามท่ี

บริษัทก�ำหนด ท�ำให้ผู้แทนยาพอใจกับผลตอบแทนที่ท่านได้รับจากการท�ำงาน 

ตลอดจนสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิต รวมถึงค่าเสื่อมของ 

ยานพาหนะ ท�ำให้ค่าตอบแทนเป็นเสมือนแรงกระตุ้นให้ผู้แทนยาปฏิบัติงาน

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดภูมิ อุ่นอก (2559) 

ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคพื้นการขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

กรณีศึกษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการภาคพื้น จ�ำกัด 

	 4.	ความผูกพันต่อองค์กร

		  ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ 

ค่านิยมขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและ

การยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธิผลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้แทนยาที่เข้าร่วมท�ำงานกับ

บริษัทนั้นมีความเชื่อมั่นในตัวองค์กรตั้งแต่แรก และเม่ือเข้ามาร่วมงานแล้ว 

ผู้แทนยาก็ยอมรับและเห็นด้วยในทิศทางเป้าหมายที่ขององค์กรได้วางไว ้ 

โดยผู้แทนยาเข้าใจและปฏิบัติตาม ตลอดจนบรรลุเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

จึงท�ำให้ผู้แทนยาท�ำผลงานออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านผลการ 

ปฏิบัติงานและศักยภาพของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดภูมิ  
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อุน่อก (2559) ศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานภาคพืน้

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ ความพงึพอใจ ความผกูพนั

ต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการภาคพื้น จ�ำกัด 

		  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็น

สมาชิกขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

ทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากผู ้แทนยามีความภูมิใจในการเป็นพนักงานในองค์กร และให  ้

ความร่วมมือกับองค์กรเป็นอย่างดี ทั้งกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น หรือการร่วม

ระดมทุนบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ท�ำให้ผู้แทนยาสามารถท�ำงานออกมาได้

อย่างมคุีณภาพ เพราะรูส้กึภมูใิจในการทีเ่ป็นหนึง่ในองค์กรและยนิดท่ีีจะปฏบัิติ

งานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย แม้เป็นงานทีไ่ม่ถนดั จงึท�ำให้ความผกูพนัต่อองค์กร  

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

ในด้านผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก 

	 5.	ความสุขในการท�ำงาน

		  ด้านความรู ้ ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู ้ ส ่งผลต่อ

ประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในด้านผลติภาพของแต่ละบคุคล อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่องค์กรสนับสนุนให้ผู้แทนยา

ได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

และผู้แทนยาสามารถน�ำความรู้ที่ได้นั้นมาพัฒนาการท�ำงานของตนเองได้อยู่

เสมอ เปรียบเสมือนเป็นแรงกระตุ้นที่ท�ำให้ผู้แทนยาท�ำงานออกมาได้อย่าง 
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มีประสิทธิผล สามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผลการปฏิบัติงานดี 

เกิดความสุขในการท�ำงาน จึงท�ำให้ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู้ ส่งผล

ต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในด้านผลติ

ภาพของแต่ละบคุคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกรชิ นนัทะโรจพงส์ (2560) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองค์การและการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมการผลิต 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทผู้แทนยา สามารถน�ำข้อมูลกลุ่ม

ตวัอย่างทีไ่ด้น�ำไปเป็นแนวทางในการคัดสรรผู้แทนยาใหม่ ๆ  ตลอดจนสวสัดิการ

ส�ำหรับพนักงานเดิม เพราะจากข้อมูลที่ได้พบว่าผู้แทนยา มีอายุงานในสาย

อาชีพผู้แทนยาค่อนข้างนาน และได้รับเงินเดือนค่อนข้างสูง ดังนั้นฝ่ายที่

เก่ียวข้องสามารถน�ำข้อมูลที่ได้น�ำไปประกอบจัดท�ำเป็นข้อเสนอ ในกรณีหาก 

มีพนักงานลาออกเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้แทนยาอยู่กับองค์กรต่อไป

	 2.	ฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมเพือ่สงัคม ควรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในด้านการประกอบธรุกจิ

อย่างรับผิดชอบต่อสังคม ควรออกมาเป็นนโยบายภายในองค์กรที่ชัดเจน 

และประกาศให้พนักงานผู้แทนยาทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้ผู้แทนยารับทราบถึง

ทิศทางขององค์กร ตลอดจนควรให้ผู ้แทนยาระดับทั่วไปเข้ามามีส่วนใน 

การเสนอหรือระดมความคิด ทั้งในเรื่องการให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ 

การผลิตทัง้ระบบทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมทัง้กระบวนการ กจิกรรมการด�ำเนนิ

งานที่ไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อมชุมชนโดยรอบ การรณรงค์ให้ทุกคนร่วมกันใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด
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	 3.	ฝ่ายบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรให้ความส�ำคัญกับ

มาตรการและการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงหลักการพิจารณาการ

ปรับข้ึนเงินเดือนที่เป็นมาตรฐาน เพราะค่าตอบแทนเป็นเสมือนแรงจูงใจที่ดีท่ี

ท�ำให้ผู้แทนยาท�ำผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ จะท�ำให้ผู้แทนยา

เช่ือมั่นในองค์กรและทุ่มเทที่จะท�ำงานให้องค์กรมากขึ้น ทั้งนี้ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ควรให้ความส�ำคัญกับสวัสดิการที่ควรจะให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน 

ปัจจุบันด้วย 

	 4.	หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าทีมของผู ้แทนยา ควรให้ความส�ำคัญ 

เกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี หมั่นจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสร้าง

การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน เช่น การจัดวันเกิด  

การโหวดผู้แทนยาดีเด่นประจ�ำเดือน เป็นต้น รวมถึงควรจัดช่วงเวลาพูดคุยกับ

ผู้แทนยาให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสอบถามถึงปัญหาท่ีพบจากงาน ตลอดจน 

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน

	 5.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้การสนับสนุน 

ผู้แทนยาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาโท และผู้แทนยาท่ี 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป ในเรื่องการพัฒนาความรู้ของตัวเอง 

หรือสนับสนุนการอบรมนอกองค์กร ตลอดจนน�ำผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วน

พิจารณาในการปรับขึ้นเดือน หรือเงินพิเศษ

	 6.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้การสนับสนุน 

ผู้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 3–4 ปี มีหน้าที่ในการดูแล 

ผู้แทนยาทีเ่พิง่เข้ามาท�ำงาน เพราะผูแ้ทนยากลุม่นีม้คีวามทกัษะช�ำนาญในการ

ท�ำงานเป็นอย่างด ีมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนด สามารถอธิบายและสอนงานถ่ายทอดประสบการณ์ของตนได้ เนื่อง

มาจากเข้าใจในหน้าที่และมีความคุ้นเคยกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี
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	 7.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรจัดการประชุมเพ่ือ

ท�ำการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ของผู้แทนยาในแต่ละทมีหรอืฝ่าย ซึง่ถือเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้แทนยาได้เสนอความคิดเหน็ของตน และได้แลกเปล่ียนข้อเสนอ

แนะซึ่งกันและกัน ทั้งนี้จะท�ำให้ผู้แทนยาได้รับแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำไป

ปรบัใช้ได้ และจะท�ำให้ผูแ้ทนยาแต่ละคนรบัรูถ้งึการได้รบัการยอมรบัสนบัสนนุ

จากเพื่อนร่วมงานมากขึ้นด้วย 

	 8.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้ความส�ำคัญกับ

การพูดคุยกับผู้แทนยา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบจากการท�ำงาน หรือ

ข้อเสนอแนะความรู้สึกจากการท�ำงานเป็นระยะ เพราะผู้แทนยาค่อนข้างให้

ความส�ำคัญและใส่ใจกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี หากพบปัญหา

ตั้งแต่แรกจะได้ช่วยกันหาทางออกร่วมกัน 

	 9.	ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม และฝ่าย 

การตลาด ควรให้ความส�ำคัญกับจัดกิจกรรมการท�ำการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา

สังคม ผ่านการเชิญชวนพันธมิตร หรือบริษัทผู้แทนยาในอุตสาหกรรมเดียวกัน

มาท�ำกิจกรรมร่วมกัน อาทิ การจัดกิจกรรมวิ่งมินิมาราธอนของผู้แทนยา 

ประจ�ำปี ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ พร้อมทั้งมีกิจกรรมหลังจากการวิ่งโดยการ 

เดนิสายให้ความรูแ้ก่ชมุชน การแจกแผ่นภาพหรือคู่มอืการรบัประทานยาก่อน- 

หลังอาหารที่ถูกต้อง การแจกยาสามัญประจ�ำบ้าน ซึ่งผลก็จะท�ำให้ผู้แทนยา 

รับรูถ้งึประโยชน์ทีต่นและองค์กรได้เข้าไปมส่ีวนช่วยให้ชุมชนมีสขุอนามัยท่ีดข้ึีน 

ท�ำให้ผู้แทนยามีความตั้งใจในการท�ำงานมากขึ้น และเป็นการกระชับมิตรกับ

เพื่อนร่วมงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันอีกด้วย 

	 10. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม ควรให้

ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อการกุศลท่ีไม่ได้จ�ำกัดแค่พนักงานในองค์กร 

แต่เปิดโอกาสให้ครอบคลุมไปถึงญาติ เพื่อนที่ไม่ได้เป็นบุคคลในองค์กรของ 

ผู้แทนยาด้วย โดยเฉพาะการขอร่วมบริจาคสิ่งของตามแหล่งที่ท�ำงาน ออฟฟิศ 
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เป็นต้น เพราะกจิกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมทีไ่ด้รบัความสนใจจากบคุคลทัว่ไป

และทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนหนึ่งของกิจกรรมดังกล่าวได้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรเลือกศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร (CSR) แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงาน 

เฉพาะเจาะจงด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจัยดังกล่าว เป็นปัจจัยผู ้แทนยาค่อนข้างให้ความสนใจและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงาน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน�ำไปเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้แทนยาเพื่อให้อยู่กับ

องค์กรต่อไป 

	 2.	ควรท�ำการศึกษาข้อมูลวิจัยในเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ จัดกลุ่ม

สนทนาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแขนงต่าง ๆ  เช่น ผู้แทนยาแต่ละเขตพื้นที่ หัวหน้า

งาน หัวหน้าทีม หรือหัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบ โดยใช้ปัจจัยเดียวกันกับที่ศึกษา

งานวิจัยฉบับนี้ เพื่อที่จะทราบถึงความคิดเห็นจากมุมมองต่าง ๆ ตลอดจนข้อ

แนะน�ำ และเพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบความแตกต่างในแต่ละปัจจยั ทัง้นี้

ผลข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดเป็นการพัฒนาบุคคลากรในองค์กรต่อไป
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