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วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ISSN : 2350-983X

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ :

	 1.	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในสาขา

สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 2.	 เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านงานวิจัยและวิชาการ 

ในสาขาสงัคมศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ อาชญาวทิยา สงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม และ

เวชระเบียน ของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 3.	 เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ 

	 4.	 เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้ ในเชิงนโยบายสาธารณะที่ เกี่ยวข ้องกับ 

สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ

เวชระเบียน

	 5.	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าในระดับอุดมศึกษา

ปีที่พิมพ์ : ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2562)

ก�ำหนดออกวารสาร : ปีละ 2 ฉบับ มกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม 

ครั้งที่พิมพ์/จ�ำนวนพิมพ์ : 1/300 เล่ม จ�ำนวนหน้า 390 หน้า

จัดพิมพ์โดย	 :	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล 

	 	 จังหวัดนครปฐม 73170 

	 	 โทรศัพท์ 02-800-2841-78 โทรสาร 02-441-9324
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บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารฉบบันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาวิชา

นั้น จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน ทัศนะและความคิดเห็นในบทความต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือ 

เป็นความรับผดิชอบแต่อย่างใดของกองบรรณาธกิารวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตัดทอน/

ปรับแก้ถ้อยค�ำบางประการเพื่อความเหมาะสม ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารฉบับนี้ไปเผยแพร่ 

จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

กองบรรณาธิการที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ	 คณะรัฐศาสตร์ 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 2.	 ศาสตราจารย์สร้อยตระกูล อรรถมานะ	 คณะรัฐศาสตร์	 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร. ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 	 	

	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 4.	 ศาสตราจารย์ ดร. สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 9.	 อาจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	11.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นภเรณู สัจจะรักษ์ ธีระฐิติ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

12.		 รองศาสตราจารย์ ดร. กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 รองศาสตราจารย์ เล็ก สมบัติ 	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 2.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ  	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 3.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 4.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร แย้มนิล	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 6.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 7. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา 	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์ เสนานุช 	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี ลิ่มสกุล 	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงแข บุญศิริ 	 คณะการจัดการท่องเที่ยว

	 	 	 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวีร์ บุญคุ้ม 	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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	13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	14.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย	 คณะพยาบาลศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	15. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย	 คณะครุศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	16.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา 	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	17. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล  	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	18.	 อาจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์  	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	19.	 อาจารย์ ดร.มนัสนันท์ น�้ำสมบูรณ์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	20.	 อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง	 คณะสังคมศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

21.		 อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

22.		 อาจารย์ ดร.วัชระ จตุพร 	 วิทยาลัยการศึกษา

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยพะเยา

	23.	 อาจารย์ ดร.ธิดารัตน์ สืบญาติ 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

������ ��������� 2    1-384.indd   5 4/6/2562   15:44:52



vi 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

บรรณาธิการ

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด เสริมศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 ศาสตราจารย์อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต	 คณะนิติศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 4.	 Prof. Dr. David W. Engstrom	 School of Social Work 
			   San Diego State University, USA	

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชาลี นาวานุเคราะห์	 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	

	 7.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์ 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์ บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
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	12.	 อาจารย์ ดร. จิราพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	13.	 ดร. อินทิรา ฉิวรัมย์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

	14.	 พลต�ำรวจตรี ดร. ปิยะพันธ์ ปิงเมือง	 รองผูบ้ญัชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพตดิ 

	 	 	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

15.		 พันต�ำรวจโท ดร. พงษ์ธร ธัญญศิริ	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม 

	 	 	 กระทรวงยุติธรรม

	16.	 อาจารย์ นายแพทย์ไกรสร อัมมวรรธน์	 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	17.	 อาจารย์ ดร.วัชรินทร์ โกมลมาลัย	 วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร 

	 	 	 สุพรรณบุรี

	18.	 ศาสตราจารย์ ดร.พิมพวัลย์ บุญมงคล	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
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บทบรรณาธิการ

	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1  

(มกราคม – มถินุายน 2562) นี ้ประกอบด้วยบทความวจิยัและบทความวชิาการ

จ�ำนวน 14 บทความ เนือ้หาของบทความทัง้หมดมคีวามหลากหลายครอบคลมุ

องค์ความรู ้ของศาสตร์ทางด้านสังคมหลายแขนงทั้งรัฐประศาสนศาสตร ์

สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม อาชญาวิทยา และการศึกษา มีนักศึกษา คณาจารย์ 

นักวิชาการ ที่เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  

อาทิ งานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษา

บูรณาการกับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ของ 

จิตตวิสุทธ์ิ วิมุตติปัญญา และคณะ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักศึกษาหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) 

ภาควชิามนษุยศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล  

ของวทินา วัชระรังสี และคณะ และบทความด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และการจัดการองค์การ อย่างเรื่องสมรรถนะหลักของข้าราชการกรมเจ้าท่า  

ของวันทนีย์   คงทัด เร่ืองแนวทางพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

(สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันตก ของธิดารัตน์ สืบญาติ รวมถึงบทความด้านการจัดการการคลัง  

เรื่องการคลังภาครัฐเปรียบเทียบ : กรณีศึกษาไทย สหรัฐอเมริกา สหราช-

อาณาจกัร สาธารณรฐัสงิคโปร์ และสาธารณรฐัเกาหล ีของสมบรูณ์ ศริสิรรหริญั 

และคณะ นอกจากนี้ยังมีบทความท่ีสร้างสรรค์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ผังเมือง อาทิ การประยุกต์แนวคิดการโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการ

การวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ของภูษิต ภูมิสุทธิกุล และคณะ รวมถึง

เรื่อง แนวทางการปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
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เพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเขตบริการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

จังหวัดกาญจนบุรี ของธนานพ เอื้ออารี และยังมีบทความที่พัฒนาขึ้นจากการ

วิจัยบนงานประจ�ำอีกหลายบทความที่น่าสนใจภายในเล่ม

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ร่วมสร้างองค์ความรู้ และขอเชิญชวน

นิสิต นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากสถาบันการศึกษา 

ต่าง ๆ  ร่วมเสนอบทความเข้ารบัการเผยแพร่สู่สาธารณะกบัทางกองบรรณาธิการ

วารสารในฉบับต่อ ๆ ไป และสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้

อ่านวารสารจะได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากองค์ความรู้ต่าง ๆ จากวารสาร

ฉบับน้ี หากท่านมีข้อเสนอแนะประการใดอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ใน 

การพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นไปของวารสารนี้ กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วย

ความยินดีและความขอบคุณยิ่ง

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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การพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับแหล่งทรัพยากร

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

The Development of early childhood with STEM education 

integrated with learning resources and community participation

จิตตวิสุทธิ์ วิมุตติปัญญา1

Jittawisut  Wimuttipanya1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการเรียนรู ้ของเด็ก

ปฐมวัยและผลการจดัการเรยีนรู้ด้วยสะเตม็ศกึษาบูรณาการกบัแหล่งทรพัยากร

การเรียนรูแ้ละการมีส่วนร่วมของชุมชน ทีอ่อกแบบการจดักิจกรรมกบันักเรยีน

ระดับปฐมวัยในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 25 คน โดยใช้เครื่องมือ

การวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามเพื่อวัดพัฒนาการเรียนรู้ และแบบสังเกต

พฤติกรรมการเรียนรู้ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ร้อยละคา เฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหเนื้อหาและการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 

พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาที่ส�ำคัญคือ ครู ผู้ปกครอง 

และผู้ดูแลเดก็ต้องคอยสนบัสนนุให้ก�ำลงัใจเพือ่ต่อยอดความรูด้้วยการรับรูแ้ละ

เห็นคุณค่าของการบูรณาการสะเต็มศึกษา และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

ผ่านการเล่นของเด็กอย่างมีความหมาย โดยกิจกรรมการเรียนรู้ได้ให้ชุมชน 

เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยในชุมชนซึ่งได้น�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น วัสดุจากธรรมชาติมาประดิษฐ์

เป็นของเล่น ท�ำให้เด็กเกิดความสนใจ ตื่นตัวในการท�ำกิจกรรม มีอิสระในการ

	 1อาจารย ์ประจ�ำคณะครุศาสตร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ ้านสมเด็จเจ ้าพระยา  
(Jittawisut21@gmail.com)
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ประดิษฐ์ เล่น และเรียนรู้ด้วยตนเองจากพื้นฐานของการสังเกตสิ่งที่อยู่ใกล้ตัว

และสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เป็นผลงานสร้างสรรค์ง่าย ๆ จนกระท่ังเด็ก

สามารถพัฒนาสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่ซับซ้อนขึ้นและมีความพอใจกับผลงานของ

ตนเอง สามารถบอกลักษณะ การจ�ำแนกกลุ่ม ชนิด ขนาด สี รูปทรง ผิว ความ

เหมือนและแตกต่าง และการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน สร้างความความ 

ตื่นตัวในการเรียนรู้ สามารถสื่อสารและท�ำงานร่วมกันกับเพื่อน ๆ ได้อย่างดีมี

ความสนุกสนาน มีการแบ่งปัน ช่วยเหลือ และจัดเก็บอุปกรณ์ สร้างระเบียบ

วินัยต่อตนเองและผู้อื่น โดยมีพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : เด็กปฐมวัย สะเต็มศึกษา

Abstract
	 The purpose of this research were to study of early  
childhood learning development and the results of STEM  
education integrated with learning resources and community  
participation were implemented with early childhood 25 students 
in Thonburi Bangkok. The tools for measurement consisted of 
cognitive Process and behavior. Analysis of the data using  
percentage, mean, standard deviation, content analysis and t-test 
dependent. Finding showed   that the important were teachers 
parents and caregivers to supported and enhance knowledge each 
must recognize and appreciated the value of integrated with STEM 
education and created learning experiences through play for  
children. The results of the study were as created an experience 
through meaningful learned and played were activities provided 
the community with a role to express and to learned to developed 
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early childhood in the community which brought the wisdom 
natural materials into play. Make children interested an active in 
activity. It is free to invented, play and learn from the basics of 
observation and were students available linked knowledge into 
creative products and they developed complex inventions and 
satisfied with their work can tell classification of species, size, 
color, shape, skin, similarity and difference and use in daily life. 
Created awareness in learning. Communicated and collaborated 
with friends well, have a share, help and store equipment. Created 
discipline for themselves and others were that a learning  
development were higher.

Keywords : early childhood, STEM education

ความน�ำ
	 การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

โดยนวัตกรรมที่เป็นสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาทักษะผู้เรียนให้มีความพร้อมใน 

ศตวรรษท่ี 21 ด้วยการเรียนรู้ผ่านสะเต็มศึกษา (STEM Education) ซึ่งเป็น 

กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นการบูรณาการศาสตร์หรือสาขาวิชาทั้ง 4 

คือ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์โดยปัจจุบัน 

เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่เป็นที่รู้จักมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากเป็น

นโยบายเพื่อขับเคลื่อนประเทศโดยเฉพาะด้านการศึกษา (คณะกรรมาธิการ 

การส่ือสารมวลชน การวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ, 2558; 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) โดยถูกก�ำหนดให้เป็นเป้าหมาย 

การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2559) ทัง้น้ี  
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เพราะการเร่งรัดพัฒนาองค์ความรู ้กรอบแนวคิดและนวัตกรรมเกี่ยวกับ

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์หรือท่ีบัญญัติศัพท์ว่า 

สะเต็ม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) ได้ถูก 

ผลักดันให้เป็นแผนปฏิบัติการในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการน�ำเสนอ 

รายงานข้อเสนอเชิงนโยบาย สะเต็มศึกษา นโยบายเชิงรุกเพื่อพัฒนาเยาวชน

และก�ำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 

ของคณะกรรมาธิการการสื่อสารมวลชน การวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ

สารสนเทศต่อประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (คณะกรรมาธิการการสื่อสาร

มวลชน การวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ, 2558) และการประกาศ

นโยบายโดยรัฐบาล ทั้งน้ี ความคาดหวังคือการมุ่งสร้างก�ำลังคนด้านสะเต็ม 

เพื่อผลักดันประเทศออกจากกับดักรายได้ปานกลางเพื่อยกระดับประเทศ  

เข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาประเทศด้วยนวตักรรม (Maesincee, 

2016) ผ่านการพัฒนากลุ่มทักษะขั้นสูงที่จ�ำเป็นต่อการใช้ช้วิตของพลเมือง 

ในปัจจุบันและอนาคต เช่น ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 

Century Learning, 2015) การเตรียมพร้อมสมรรถนะส�ำคัญเพื่อตัดสินใจ 

และแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ซึง่สถาบนัการศกึษาได้มกีาร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้และสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษาแก่

นักเรียน โดยมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน เพื่อให้เป็น

ไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรแต่ละช่วงช้ัน เพ่ือให้บรรลุผลอย่าง 

มีคุณภาพและเสริมสร้างประสบการณ์ด้วยสะเต็มศึกษาของตัวผู้เรียนท่ีจะน�ำ

ไปใช้ทั้งการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเต็ม

ศักยภาพ

	 ในระดับปฐมวัยการเรียนรู้ในช่วงต้นของชีวิตเป็นสิ่งส�ำคัญมากการ

จัดการศึกษาแบบสะเต็มศึกษาจึงควรเริ่มตั้งแต่ระดับปฐมวัย เน่ืองจากเป็น

ช่วงวัยที่เป็นรากฐานส�ำหรับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในอนาคต เป็นวัยท่ีก�ำลัง
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มีการพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และทักษะ เด็กทุกวัยมีความสามารถ

ในการสังเกตส�ำรวจและค้นพบโลกรอบตัว (National Research Council 

(NRC), 2012) สอดคล้องกับจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ คือ 

การสังเกต ซึ่งน�ำไปสู่การคิดการทดลองการสืบค้น การซักถาม หรือการ 

ตั้งค�ำถาม โดยเฉพาะในช่วงแรกของชีวิต ความสามารถพื้นฐานส�ำหรับการ

เรยีนรูท้างวทิยาศาสตร์เป็นสิง่ทีเ่ดก็เลก็สามารถท�ำได้และควรได้ร้บการส่งเสรมิ  

และสนับสนุน (NRC, 2012) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามแบบสะเต็ม

ศึกษาเป็นเรื่องที่ท�ำได้ไม่ยากและสามารถท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการ

ศึกษาและงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนแนวคิดว่าเด็กเล็ก ๆ มีความสามารถ

ในการเรียนรู้ เกี่ยวกับแนวคิดและการปฏิบติตามแนวทางของสะเต็มศึกษาได้ 

และควรให้เด็กเล็กได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้สะเต็ม นอกจากน้ี ยังยอมรับ 

อกีว่า เดก็เลก็ ๆ  มคีวามสามารถในการเรยีนรู้สะเตม็เป็นอย่างดไีด้มากกว่าทีค่าด 

คิดไว้ (McClure, Guernsey, Clements, Bales, Nichols, Kendall-Taylor 

& Levine, 2017) เนื่องจากเด็กปฐมวัยเป็นวัยเรียนรู้เก่ียวกับโลกรอบตัว

ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบข้างในชีวิตจริง วิธีการ 

เรยีนรูท้ีส่�ำคัญของเดก็ในวยันี ้คอืการเปิดโอกาสให้เดก็เรยีนรูผ่้านประสบการณ์ 

ตรง ได้ลงมือท�ำผ่านการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้ารวมถึงให้เด็กได้ทดลอง  

ส�ำรวจ สร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเองผ่านการเล่นที่มีความหมาย การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยต ้องมีความหลากหลาย  

เหมาะสมกับพัฒนาการและลักษณะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย เปิดโอกาส

ให้เด็กได้เรียนรู ้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่น และสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาแบบสะเต็มศึกษาและ

การบูรณาการท้ัง 4 วิชา สามารถแทรกเข้าไปในทุกกลุ่มสาระวิชาได้อย่าง

มีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ ส�ำหรับวิธีการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใจ 

ของเด็กเพื่อให้มีความรู ้สึกสนุกในการเรียนรู ้ต ่าง ๆ เพื่อให้คุณครูและ 
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ผู้เรียนได้เห็นคุณค่าของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ

วิศวกรรมศาสตร์ โดยบทบาทของครูจะต้องเน้นการบูรณาการที่จะช่วยให ้

ผู้เรียนมีความเช่ือมโยงระหว่างเนื้อหาวิชาที่เรียนกับท่ีได้เรียนไปแล้วให้เกิด

การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ท้าทายความคิดของผู้เรียน และเปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนได้แสดงความคดิเหน็และท�ำความเข้าใจทีส่อดคล้องกับเนือ้หา 

ที่เรียน โดยการบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ การจัดท�ำรูปแบบตัวอย่างกิจกรรม 

เข้ากับชีวิตประจ�ำวันเพื่อสามารถเห็นความส�ำคัญ และการกระตุ้นให้นักเรียน

เข้ามาเรียนในสายวิทยาศาสตร์ ซึ่งแนวทางเหล่าน้ีจะแก้ปัญหาจ�ำนวน 

ก�ำลังคนในด้านวิทยาศาสตร์ และท�ำให้คนทั่วไปมีทักษะใน ด้านวิทยาศาสตร์ 

มากขึ้น (Turner, 2013)

	 การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาระดับปฐมวัยเป็นการบูรณาการ

ทรพัยากรแหล่งเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วมของชมุชน โดยจดับรรยากาศห้องเรยีน

ให้เด็กปฐมวยัเรยีนรู้มีการปฏบิตัจิรงิซึง่ใช้การเชือ่มโยงศาสตร์วชิา วทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร์ในกระบวนการจัดการเรียนรู ้ 

ทีมุ่ง่เน้นบุคลากรทางสงัคมโดยเฉพาะด้านคร ูผูป้กครอง และผูด้แูลเดก็ ซึง่เป็น

ปัจจัยส�ำคัญของการเรียนแบบสะเต็มศึกษาในระดับปฐมวัยที่จะต้องมี 

ความรู้ความเข้าใจ ศึกษาและสังเกตคอยช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่จะสามารถต่อยอดทางความคิดด้วยความรักและความอบอุ่นในบรรยากาศ

การเรียนแห่งความสุข เพื่อให้เด็กเกิดแรงบันดาลใจและรักการเรียนรู้ โดย 

ใช้การบรูณาการทัง้ความรู ้และทกัษะของศาสตร์แต่ละศาสตร์ซึง่เป็นการจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือที่น�ำความรู้ทุกแขนงมาใช้ในการแก้ปัญหา การค้นคว้าสิ่ง 

ต่าง ๆ การสร้างหรือพัฒนาเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะ 

พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นในโลกปัจจบุนัและทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซึง่ผูว้จัิยได้ใช้รปูแบบ

การบูรณาการการเรียนรู ้สะเต็มศึกษากับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้และ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน อันเป็นพื้นฐานการศึกษาที่ยึดหลักความพอเพียง 
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และการเรยีนรูจ้ากห้องเรยีนธรรมชาต ิส่ิงรอบตวั วสัดอุปุกรณ์ทีผู่เ้รียนสามารถ

น�ำมาสร้างสรรค์ ประดษิฐ์เป็นของเล่นภายใต้การเรยีนรูด้้วยตนเอง และส่งเสรมิ

พัฒนาการทางสติปัญญา เป็นการเตรียมพร้อมนักเรียนทั้งด้านความรู  ้

ความเข้าใจ ทกัษะกระบวนการ พฤตกิรรมการเรยีนรู ้พฒันาการ และความคดิ

สร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นแหล่งบ่มเพาะภูมิปัญญาทางความคิดด้วยสะเต็มศึกษา

ภายใต้การเรียนรู้ที่สนุก เพิ่มพลังทางความคิด และสร้างสรรค์แห่งอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่อศึกษาพัฒนาการเรียนรู ้ของเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษา 

บูรณาการกับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 2)	เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู ้สะเต็มศึกษาบูรณาการกับ 

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ

แหล่งทรพัยากรการเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วมของชุมชนครัง้น้ีใช้รปูแบบการวจัิย

แบบมีส่วนร่วม (PAR = Participatory Action Research) ซึ่งเป็นการวิจัย 

ที่ผสมผสานการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research)  

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เข้าด้วยกัน เพื่อได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน โดยคณะวิจัย ชมุชนและแกนน�ำชาวบ้านมส่ีวนร่วมใน

การ วจิยัทกุขัน้ตอน ตัง้แต่ ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมท�ำร่วมตรวจสอบและร่วม

รับประโยชน์ควบคู่ไปกับ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน โดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (People-Centered Development) และแก้ปัญหาโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ (Problem-Learning Process) และเพื่อใหครอบคลุม
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องคประกอบของการพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนอยางเปนระบบ ผูวิจัย
ไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับปฐมวัยศูนย์การเรียนรู้วัดบางไส้ไก่ 
จ�ำนวน 120 คน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับปฐมวัยศูนย์การเรียนรู้วัดบางไส้ไก่ 
จ�ำนวน 25 คน	จาก 120 คน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling)
 	  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 แบบสังเกตเพื่อวัดพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสังเกตขณะนักเรียน
ปฏิบัติกิจกรรม และออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยปรับปรุงแบบสังเกตจากข้อพิจารณาและข้อค�ำถามประกอบการวัด
พฤติกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดของ ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ (2543, 
น.67) ท่ีว่าให้มข้ีอค�ำถามท่ีมากพอเพือ่ให้ครอบคลมุองค์ประกอบต่าง ๆ  ซึง่เป็น
แบบสอบถามชนิดจัดล�ำดับคุณภาพ 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540, น.107) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้
	 1.	ผูวจิยัตดิตอขอความรวมมอืจากผูบรหิาร คร ูและผูป้กครองโรงเรยีน
ท่ีจดัการเรยีนการสอนสะเต็มศึกษาระดบัปฐมวยัในเขตธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร 
เพื่อขอนัดหมายกําหนดเวลา และสถานที่ในการจัดกิจกรรม
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	 2.	ปฏิบัติการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาระดับปฐมวัย มีขั้นตอนดังนี้ 

	 	 2.1	ขั้นการเตรียมการกอนจัดกิจกรรม ผู วิจัยเตรียมกิจกรรม 

อุปกรณ์ แบบวัดประเมินผลครบตามจ�ำนวนนักเรียนกลุ่มทดลอง 

	 	 2.2	ขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาตามแผนการทดลอง

และใช้แบบวัดประเมินผล บันทึกข้อมูลการปฏิบัติกิจกรรมเป็นระยะ ๆ ตลอด

การด�ำเนินงาน 

	 	 2.3	 จัดเตรียมขอมลูทีไ่ดจากการจดักิจกรรมสะเตม็ศกึษาเพือ่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสังเกตและแบบทดสอบน�ำมาท�ำการ

วิเคราะห์ บรรยายเป็นความเรียง และหาค่าสถิติต่าง ๆ ตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้

	 1.	ข ้อมูลที่ได ้จากแบบสังเกตเพื่อวัดพัฒนาการโดยตีความเชิง

ปรากฏการณ์แล้วน�ำเสนอในรูปแบบการพรรณาเชิงวิเคราะห์ 

  	 2.	ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนรูน้�ำมาวเิคราะห์ข้อมลู

โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการทดสอบค่า t-test dependent 

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จัยสรปุประเดน็ในการวจิยัแบ่งเป็น 2 ด้าน

ตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า การก�ำหนด

แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้านสะเต็มศึกษาในช้ันเรียนและนโยบายระดับ

โรงเรยีน โดยวเิคราะห์ในรปูแบบ SWOT หรอืการประเมนิให้ครอบคลมุทกุด้าน

������ ��������� 2    1-384.indd   11 4/6/2562   15:44:53



12 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ทั้งด้านปัญหา ความจ�ำเป็น ความส�ำคัญ ทรัพยากร บุคลากร รูปแบบ 

กระบวนการ การประเมนิผล ผลลพัธ์ และผลกระทบ มีการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศึกษาวิเคราะห์และ

เกบ็รวบรวมข้อมลูแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูช้มุชนอย่างเป็นระบบ สร้างความ

ร่วมมือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียน 

การสอน น�ำเอาภูมิปัญญาชาวบ้านมาปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน 

วางแผนการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมกับการออกแบบกิจกรรม 

วิเคราะห์ตัวช้ีวัดและคุณภาพของผู้เรียนเมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้แล้ว 

ก�ำหนดแนวทางการพฒันาผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่งและเหมาะสมกบัธรรมชาตกิาร

เรียนรู้แต่ละวัย ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะประจ�ำตัวคือ

ความรูคู้ค่ณุธรรม และการแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชีวติ ส่งเสรมิการ

ฝึกทกัษะการเรียนรูจ้ากแหล่งการเรยีนรูต่้าง ๆ  ให้ได้รบัประสบการณ์ทีป่ระทับ

ใจ สนุกสนาน และท้าทายความรู้ความสามารถ มีการจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่

ยืดหยุ่นย่อมจะท�ำให้ผู้เรียนมีความทรงจ�ำที่ดีและสามารถดึงออกมาใช้ในคราว

ที่จ�ำเป็นและได้ประโยชน์ตามต้องการ โดยสรุปเป็นข้อสังเกตพัฒนาการเรียนรู้

ของเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และ

การมีส่วนร่วมของชุมชน ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที ่1	 พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ 

	 	 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน

ข้อสังเกตพัฒนาการเรียนรู ้ของเด็ก
ปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ
แหล่งทรพัยากรการเรยีนรูแ้ละการมส่ีวน
ร่วมของชุมชน

ผลการสังเกตพฤติกรรม/การตอบค�ำถาม/
ทักษะ/ผลงาน

ข้อดขีองพัฒนาการเรยีนรู้ของเดก็ปฐมวยั
ด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

ผู้เรียนเกิดความตื่นเต้น อยากรู้อยากเห็น 
อยากจับ อยากเล่น และอยากประดิษฐ ์
ของเล่นด้วยตนเอง โดยเริ่มแรกจะสังเกต 
สิ่งที่ครูน�ำมาแสดงและยกตัวอย่าง หลังจาก
นัน้นกัเรยีนจะตัง้ค�ำถาม เช่น มนัคอือะไร ช่ือ
อะไร ท�ำจากอะไร และขอเล่น ผู ้เรียน 
จะสังเกตสิ่งของรอบข้างและอุปกรณ์ที่ครู
เตรียมมาให ้ และเกิดข ้อค�ำถามว ่าจะ
ประดิษฐ์อะไรดี และท�ำอย่างไร มีการรวม
กันท�ำงานเป็นกลุ่ม ประสานงาน วางแผน 
แก้ปัญหา มกีารจดัเกบ็อปุกรณ์หลงัจากท�ำงาน

ท�ำงานเสร็จ นอกจากนี้ ผู ้เรียนสามารถ
ประดิษฐ์ของเล่น ของใช้จากทีบ้่านน�ำมาเล่น
กับเพื่อน ๆ ที่โรงเรียน ซึ่งวัสดุที่พบ ได้แก่ 
กระดาษ ไม้ พลาสติก ผลิตผลทางการ
เกษตร เช่น เมล็ดผักต่าง ๆ มีการพัฒนารูป
แบบของเล่นตามจินตนาการอย่างอิสระ 
นอกจากนี้ เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชน 
ผู ้ปกครอง และครู  ในการร ่วมกันใช ้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ในท้องถิ่นมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อสร ้างความ
ตระหนักและส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น 
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ข้อด้อยของพัฒนาการเรียนรู ้ของเด็ก
ปฐมวัยด้วยสะเต็มศึกษาบูรณาการกับ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้และการม ี
ส่วนร่วมของชุมชน

อุปกรณ์ที่ ใช ้ ในการประดิษฐ ์ของเล ่น 
ของใช ้ มีจ�ำนวนไม ่ เพียงพอกับผู ้ เรียน
เนื่องจากบางอย่างนักเรียนมีการออกแบบ
คล้าย ๆ  กนั จงึใช้ของจ�ำนวนนัน้มาก ระยะ
เวลาท่ีใช้ไม่เพียงพอเน่ืองจากผู้เรียนอยู่ใน
ระดับปฐมวัยครูจึงต้องช่วยเหลือนักเรียน
หลายคน ทั้งช่วยหาอุปกรณ์ การตอบ
ค�ำถาม และการแก้ปัญหาในบางกรณี 

ความเหมาะสมของพัฒนาการเรียนรู ้
ของ เด็กปฐมวัยด ้ วยสะเต็มศึกษา 
บรูณาการกบัแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู้
และการมีส่วนร่วมของชุมชน

ผู ้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษ 
ที่ 21 มีการวางแผน การคิดวิเคราะห์ การ
ประยุกต์ใช้ การท�ำงานร่วมกัน การสื่อสาร 
การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ช่วยในการผ่อนแรง การแสวงหาความรู ้
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้ทรัพยากร
อย่างเกิดประโยชน์ การตระหนักและเห็น
คณุค่าต่อทรพัยากร เป็นการต่อยอดความรู้ 
และสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจ 
ก�ำลงัใจ และการใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนตลอดเวลา รกั
ในการเรยีนรู ้สอดคล้องกบัสภาพบรบิทใน
สงัคมไทยและสงัคมโลก ซึง่เน้นในด้านของ
องค์ความรู ้ การจัดการความรู ้ การใช้
ทรพัยากรและพลงังานอย่างประหยดั โดย
สามารถพฒันาทรพัยากรมนุษย์ได้ตัง้แต่วยั
เด็ก ๆ  ปลูกฝังทักษะที่จ�ำเป็นในการเรียนรู้ 
การพัฒนาองค์ความรู้และพฤติกรรมการ
เรยีนรูด้้วยตนเอง โดยผูเ้รยีนได้รบัการดแูล
เอาใจใส่จากผู้ปกครอง ชุมชน และคร ู
ท�ำให้เกิดความรัก การสนใจสิ่งต่าง ๆ  
รอบตัว การอยู่ร่วมกันและความสุข
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	 2.	ผลการจัดการเรียนรู ้สะเต็มศึกษาด้วยการบูรณาการกับแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้แบบปกติและแบบการทดลอง

พฤติกรรมการเรียนรู้ แบบปกติ (%) แบบการทดลอง (%)

ความสนใจ

การรับรู้

ความกระตือรือร้น

ความสัมพันธ์

การซักถาม

การตอบสนอง

23.2

21.4

25.2

22.6

6.4

1.2

34.2

28.5

11.2

1.7

6.4

18.0

	 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

การเรียนแบบปกติกบัการทดลองโดยใช้สะเตม็ศกึษาในภาพรวมแบบการทดลอง

สูงกว่าแบบปกติ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมเร่ิมแสดงออก คือ ความสนใจ  

เมื่อคิดเป็นร้อยละแบบการทดลอง เท่ากับ 34.2 และแบบปกติ เท่ากับ 23.2

ตารางที่ 3 แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้แบ่งตามระยะการทดลอง

พฤติกรรมการเรียนรู้
ระยะที่ 1

ระยะเส้นฐาน (%)
ระยะที่ 2

ระยะทดลอง (%)
ระยะที่ 3

ระยะหยุดยั้ง (%)

ความสนใจ

การรับรู้

ความกระตือรือร้น

ความสัมพันธ์

การซักถาม

การตอบสนอง

23.2

21.4

25.2

22.6

6.4

1.2

34.2

28.5

11.2

1.7

6.4

18.0

29.6

21.4

19.3

10.0

6.4

13.3
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ระยะที่ 1 ระยะเส้นฐาน ระยะที่ 2 ระยะทดลอง และระยะที่ 3 ระยะหยุดยั้ง 

โดยพิจารณาจากพฤติกรรมเริ่มแสดงออก คือ ความสนใจ เม่ือคิดเป็นร้อยละ 

ในภาพรวมระยะที ่2 เท่ากบั 34.2 สงูกว่า ระยะที ่1 ระยะเส้นฐาน เท่ากบั 23.2 

และระยะที่ 3 ระยะหยุดยั้ง เท่ากับ 29.6 

ตารางที่ 4 แสดงพัฒนาการเรียนรู้แบบปกติและแบบการทดลอง

ด้าน
แบบปกติ

Mean    S.D. 
แบบการทดลอง
  Mean    S.D.

ความถูกต้อง

ความสัมพันธ์

ระยะเวลา

ความเป็นระบบ

การซักถาม

การตอบสนอง

     3.35      1.32

     2.38      1.44 

     4.17      1.11

     2.16      2.34

     2.56      1.32

     2.28      1.45  

       4.88      0.45

       4.22      0.21 

       1.23      1.05

       3.64      0.76

       3.58      1.15

       4.87      0.47    

เฉลี่ย      2.82      1.50        3.74      0.68

	 จากตารางที่ 4 พบว่า พัฒนาการการเรียนรู้เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

การเรียนแบบปกติกับการทดลองโดยใช้รูปภาพสามมิติในภาพรวมแบบการ

ทดลอง (Mean = 3.74, S.D.=0.68) สูงกว่าแบบปกติ (Mean = 2.82, 

S.D.=1.50) โดยพจิารณาจากความถกูต้อง ความสมัพนัธ์ ระยะเวลา ความเป็น

ระบบ การซักถาม และการตอบสนอง 
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แผนภาพที่ 1 กราฟแสดงพัฒนาการเรียนรู้แบบปกติและแบบการทดลอง

	 จากแผนภาพที ่1 พบว่า พฒันาการการเรยีนรูเ้ม่ือเปรยีบเทยีบระหว่าง

การเรียนแบบปกติกับการทดลองโดยใช้สะเต็มศึกษาในภาพรวมแบบการ

ทดลองสูงกว่าแบบปกติ และใช้เวลาในการเรียนรู้ลดลงมีความถูกต้องเพิ่มขึ้น

แผนภาพที่ 2 กราฟแสดงการใช้เวลาในการเรียนรู้

	 จากแผนภาพที ่2 พบว่า ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเรยีนรูล้ดลง เมือ่สงัเกต

เป็นรายด้าน ได้แก่ เวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการเริ่มทดลอง ก�ำหนดท่ี 20 นาที  

ผู้เรียนให้ความสนใจต่อการเรียนรู้ผ่านภาพสามมิติ จ�ำนวน 10 ชุด ใช้เวลา  

15 นาที ความสามารถในการท�ำถูกต้อง ใช้เวลา 12 นาที การเรียนรู้ด้วย

ปฏิสัมพันธ์ของตนเอง ใช้เวลา 9 นาที ความสัมพันธ์ของวัตถุ ใช้เวลา 5 นาที 

และผู้เรียนสามารถตอบสนอง ได้ถูกต้อง ใช้เวลา 2 นาที
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อภิปรายผล
 	 การพฒันาเด็กปฐมวยัด้วยสะเตม็ศกึษาบรูณาการกับแหล่งทรพัยากร

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในภาพรวม พบว่า การจัดการเรียน 

การสอนผูบ้ริหาร ครู ผู้ปกครอง ได้เข้ามามบีทบาทในการมีส่วนร่วมการวางแผน

แม่บทและกรอบการพัฒนาผู้เรียนในระดับปฐมวัยอย่างครอบคลุมเป้าหมาย

การวัดประเมินผลทุกด้าน ส่งผลให้การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยซึ่งประกอบด้วย

พฒันาการเรยีนรู ้และความรูค้วามเข้าใจหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรียน ซึง่สอดคล้อง

กบั ณัฏชยานนัต์ เกตศุรศีกัดา และคณะ (2559) จากการวจิยัได้ค้นพบเกีย่วกบั

การศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้สะเต็มศึกษา ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์และทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  

โดยพบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

ซึง่การทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นนีเ้พราะกจิกรรมการเรยีนรูส้ะเตม็ศกึษา มลีกัษณะ

เป็นการเรียนรู้ที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้และ 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นวิธี

การเรยีนทีรู่ท้ีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาทัง้ด้านอารมณ์ สงัคม สตปัิญญา และ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนได้ใช้ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงไม่ใช่แค่การท่องจ�ำ

อย่างเดียว (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557) และการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความพร้อมต่อการด�ำรงชีวิตและปรับตัว

ในศตวรรษที่ 21 และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูง

กว่านกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนรูแ้บบปกต ิอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากผูว้จิยัได้ออกแบบกจิกรรม
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การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา ที่มีลักษณะของการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้และการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิด

ด้วยตนเอง รู้จักค้นคว้าหาเหตุผล และสามารถแก้ปัญหาได้ ท�ำงานร่วมกันเป็น 

กลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ความรู้และทักษะกระบวนการทางด้าน

วทิยาศาสตร์มาช่วยแก้ปัญหา มกีารสะท้อนความคดิจากประสบการณ์โดยตรง

ของนักเรียนและการบูรณาการกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม รวมทั้งมี

การใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการ จนน�ำไปสู่การแก้ปัญหาใน

สถานการณ์สมมุติที่ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดให้ในแต่ละกิจกรรม ด้วยเหตุผลและ

กิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวข้างต้น การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาจึง

ท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเกิดทักษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ สงูกว่านกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกต ิและสอดคล้อง

กบัจฬุารตัน์ ธรรมประทปี และชนพิรรณ จาตเิสถยีรกล่าวว่า จากองค์ประกอบ

ของแต่ละวิชาของสะเต็มทั้ง 4 วิชา มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันและวิชา

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับสาระท่ีควรเรียนรู้ใน

หลกัสตูรมากกว่าเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร์ทีค่รอบคลมุถงึเครือ่งมอืและ

กระบวนการซ่ึงอาจจะปรากฏน้อยกว่าในหลักสูตรปฐมวัยแต่ท้ัง 4 สาระวิชา

สามารถเช่ือมโยงเข้าสู่ชีวิตประจ�ำวันและสิ่งใกล้ตัวหรับเด็กปฐมวัยได้ ในการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยตามแนวคิดของสะเต็มศึกษา ครูต้องวิเคราะห์สาระการ 

เรียนรู้ ซ่ึงครอบคลุมประสบการณ์ส�ำคัญและสาระที่ควรเรียนรู้จากหลักสูตร

การศกึษาปฐมวัยทีจ่ะช่วยพฒันาให้เดก็ปฐมวยัมคีวามพร้อมตามเป้าหมายของ

สะเตม็ศกึษา โดยมแีนวทางในการวเิคราะห์กว้าง ๆ  คอื พจิารณาประสบการณ์

ส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาคุณลักษณะเด็ก ปฐมวัยให้มีความพร้อมที่จะท�ำให้เด็กมี

ทกัษะส�ำคญัตามแนวคิดของสะเต็มศึกษาโดยให้ครอบคลมุพฒันาการท้ัง 4 ด้าน 

คอื ด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม และสตปัิญญา ในการก�ำหนดสาระทีค่วร

เรียนรู้ ผู้สอนอาจก�ำหนดรายละเอียดขึ้นเองในรูปของหน่วยการสอนแบบ
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บูรณาการ หรือโครงการ/กิจกรรมในลักษณะอ่ืน ๆ หรืออาจสอดแทรก/ 

บูรณาการกับสาระที่ควรเรียนรู้ที่หลักสูตรก�ำหนดไวให้แล้วก็ได้การบูรณาการ 

สะเต็มศึกษาเป็นไปตามหลักการบูรณาการและการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับศักยภาพและพัฒนาการทางการเรียนรู้ของนักเรียนในระดับปฐมวัย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้
          1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาด้วยการบูรณาการกับแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยภาพรวมสถานศึกษาจะต้องสร้าง
ความพร้อมต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการสอน กระบวนการและข้ันตอน 
การสอน การวัดประเมินผลผู้เรียน และพัฒนาการของผู้เรียนในระดับปฐมวัย 
โดยภาพรวม พบว่า การจัดการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในระดับปฐมวัย  
สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ เราต้องการพัฒนาอะไรของผู้เรียน ใช้สื่อประเภทไหน และ
วัดผลสัมฤทธิ์พัฒนาการด้านใดของผู้เรียน มีความเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหน 
ทั้งนี้ สะเต็มศึกษาในระดับปฐมวัยมีความจ�ำเป็นและส�ำคัญในทางพัฒนาการ 
การเรียนรู้ท่ีสมวัย เนื่องจากเด็กมีการเจริญเติบโตและเคลื่อนไหวตามความ
สมัพนัธ์ระหว่างการสัง่การของสมองและกล้ามเนือ้ โดยเฉพาะการฝึกกล้ามเนือ้
มดัเล็ก ซึง่การเรยีนรูส้ะเต็มศึกษาจะเป็นแนวทางให้เด็กได้เรยีนรู้เชิงนักประดษิฐ์ 
เช่น ของเล่น ของใช้ สือ่ต่าง ๆ  ทีม่คีวามสนุกสนานและเล่นกันเป็นทีม ช่วยเหลอื
แบ่งปันกันในหมู่คณะของเด็กเอง เด็กจะได้รับทักษะและประสบการณ์ตรงใน
การลงมือปฏิบัติ หากว่าครูคอยช่วยดูแลและเสริมแรงอยู่ตลอดเวลา จะท�ำให้
การเรียนรู้ของเด็กมีความหมาย เปิดโลกแห่งจินตนาการ เป็นการจุดประกาย
และเปิดประตทูางการเรยีนรูสู้โ่ลกกว้าง ทัง้นีก้ารจัดการเรยีนรูด้้านสะเตม็ศกึษา
จะเจริญพัฒนาก้าวไปในทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่ท่ีความร่วมมือของทุกคนทุกฝ่าย 
ไม่เฉพาะครูผู้สอนเท่านั้น
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ครั้งต่อไป

	 การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาด้วยการบูรณาการกับแหล่งทรัพยากร

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนระดับ

ปฐมวัยด้านพัฒนาการและความคิดสร้างสรรค์ โดยการกระตุ้นและส่งเสริม 

สร้างแรงจูงใจ ให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. ผู้เรียนมีบุคลิกลักษณะช่างสังเกต

	 2. มีการอยากรู้อยากเห็นและตั้งค�ำถาม

	 3. มีการใฝ่เรียนรู้อยากลงมือปฏิบัติ

	 4. รู้จักใช้วัสดุรอบตัว เช่น ที่บ้าน ชุมชน มาใช้ในการประดิษฐ์

	 5. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สะเต็มง่าย ๆ ได้ด้วยตนเอง

	 6. ผู้เรียนใส่ใจในการลงมือปฏิบัติ ทดลอง และเรียนรู้

	 7. ผู้เรียนมีคุณลักษะของการมีวินัยในการท�ำงานที่ดีขึ้น

	 8. มีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมกันในกลุ่ม

	 9. ผู้เรียนสามารถประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์

	 10. ผู้เรียนสามารถน�ำเอาสะเต็มไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างเกิด
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ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์
An efficiency of the Customer Service in the Car 

Insurance Business

ชนะกานต์ แพน้อย1 นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์2 ฐนันศักดิ์ บวรนันทกุล3 

Chanakan Paenoi1 Nivarat Wijitkulsawat2 Tanansak Borwornnuntakul3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการ

ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคที ่

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภยัรถยนต์ 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าท่ีร้องเรียนการใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต ์

จ�ำนวน 373 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง  

อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001-35,000 บาท

	 2.	ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้าได้

รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ผู ้ให้บริการควรได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านอ่ืน ๆ ท่ีจ�ำเป็น เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

	 1นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
	 2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
	 3คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 3.	ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์ พบว่า การได้รับบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย�ำ  และ 

ตรงไปตรงมา มีส่วนส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า

	  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ ควรจัดให้มีการฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

บริการลูกค้า และการสื่อสารในการปรับปรุงข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การให้บริการ ลูกค้า ประกันภัยรถยนต์

Abstract
	 The objective of this study was to investigate the efficiency 
of customer service delineate the factors related with such service 
in the car insurance business including exploring problems and 
obstacles. Three hundreds and seventy three customers who had 
complained within car insurance business. Questionnaire was the 
tool for data collecting. Data was analysis through t-test and F-test 
statistical approach. 
	 The research results had revealed as follow, 
	 1.	Most of the respondent was female age between  
41-50 years, marriage, bachelor degree and income between 30,001-
35,000 baht per month.
	 2.	As of the efficiency of service it was found that  
efficiency in service was at the moderate level in all aspects. The 
customer had been treated equally and fastly in insurance services. 
As while the problems and obstacles were the potentials and  
custom communication of the employee in insurance company. 

ค�ำส�ำคัญ : จิตอาสา พฤติกรรมจิตอาสา มูลนิธิสุขภาพไทย
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	 3.	Within the independent factors, the personnel factors 
was the customer’s income Recommendation for this study are to 
setup the process the service approach, train continuingly on  
customer service and communication, improve the customer’s 
complaint and make the strategic plan for service.

Keywords : service, customer, car insurance

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันยานพาหนะถือเป็นปัจจัยหลักท่ีส�ำคัญในการช่วยอ�ำนวย 
ความสะดวกสบายต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมเมอืงทีผู่ค้น
ส่วนใหญ่นิยมใช้รถส่วนตัวกันมากขึ้น ท�ำให้จ�ำนวนรถยนต์บนท้องถนนเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่า ยอดสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนจาก
ยานพาหนะมีอัตราแนวโน้มที่สูงขึ้นในทุก ๆ ปีเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากข้อมูล
สถิติของ ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ ThaiRSC ที่ระบุว่า ในปี 2558 มียอดผู้เสียชีวิต
และบาดเจ็บรวมทั้งสิ้น 672,277 คน ปี 2559 มียอดผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ 
รวมทั้งสิ้น 841,095 คน และในช่วงต้นปี 2560 ที่ผ่านมา มียอดผู้เสียชีวิตและ
บาดเจบ็ไปแล้วกว่า 21,289 คน นัน่จงึเป็นสาเหตุหลกัท่ีท�ำให้ผูขั้บข่ีต่างให้ความ
ส�ำคญักับการเลือกใช้บรกิารจากบรษัิทประกันภยัรถยนต์ทีส่ามารถคุม้ครองทัง้
ตัวรถและตัวผู้ขับขี่ได้อย่างดีที่สุด (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ Thai RSC, 2560)
	 ธุรกิจประกันภัยรถยนต์เป็นธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัท  
โดยจะต้องท�ำการขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) เพื่อให้บริการในการคุ้มครองดูแลท้ัง 
ตวัรถและผูเ้อาประกัน ซึง่ในปัจจุบันธุรกิจประกนัภยัรถยนต์มอีตัราการแข่งขนั
ที่สูงขึ้น โดยในปี 2559 มีรายชื่อของบริษัทประกันภัยรถยนต์ที่ท�ำการขึ้น
ทะเบียนกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
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ประกันภัย (คปภ) จ�ำนวนทั้งสิ้น 61 บริษัท ซึ่งแต่ละบริษัทต่างมีสาขาต่าง ๆ 
กระจายตามแต่ละภูมิภาคทั่วประเทศ ท�ำให้แต่ละองค์กรต้องดึงศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้ เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ให้ได้มาก
ที่สุด และหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส�ำคัญคือการให้บริการลูกค้า ซึ่งถือเป็นหัวใจหลัก
ของธรุกจิการให้บรกิารประกันภยัรถยนต์ (ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2559)
	 การให้บริการของบริษัทประกันภัยรถยนต์นั้น เป็นการให้ความ
คุ้มครองต้ังแต่ตัวรถยนต์ไปจนถึงตัวผู้ขับขี่รถยนต์ โดยเริ่มคุ้มครองต้ังแต่ผู้เอา
ประกันภัยเลือกใช้บริการกับบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยมีการ
จ่ายค่าประกันภัยเพื่อการคุ้มครองอุบัติเหตุเป็นรายปีตามอัตราค่าใช้จ่ายและ
เงื่อนไขของแต่ละบริษัท และเมื่อผู ้เอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุข้ึน บริษัท 
ประกนัภยัต้องมหีน้าท่ีรับผดิชอบในการดแูละและคุ้มครองผูเ้อาประกนัภยัตาม 
ทีไ่ด้ท�ำการตกลงกนัไว้ ซึง่กระบวนการและขัน้ตอนในการด�ำเนนิงานแต่ละครัง้
นั้น จะมีช่วงระยะเวลาในการด�ำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพของแต่ละบริษัท 
ประกันภัย ดังนั้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�ำ 
ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการของลูกค้า
	 การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อลูกค้า
และธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยกระบวนการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกนัภยัรถยนต์นัน้ มขีัน้ตอนและกระบวนการท�ำงานทีห่ลากหลายกจิกรรม
รวมกัน เช่น เมื่อรถยนต์เกิดอุบัติเหตุชนกันจนได้รับความเสียหาย ก็ต้องได้รับ
การซ่อมแซมให้กลับมาอยูใ่นสภาพเดมิหรอืพร้อมใช้งานได้ตามปกต ิโดยบรษิทั
ประกนัภัยจะต้องเข้ามาดแูล ประเมนิความเสยีหาย และสัง่อะไหล่ให้อู่หรอืศนูย์
รถยนต์ที่ดูแลท�ำการซ่อมแซมให้เรียบร้อย ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งใน
กระบวนการดังกล่าวถือเป็นกระบวนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญ 
อันจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า หากมีจุดใดจุดหนึ่ง
เกิดปัญหาขัดข้องย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องกันทั้งระบบ
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	 ดังนั้น การให้บริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์
ทั้งต่อลูกค้าและองค์การ โดยกระบวนการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย
รถยนต์นั้น มีขั้นตอนและกระบวนการท�ำงานท่ีหลากหลายกิจกรรมรวมกัน  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า อาทิ การบริการที่
รวดเร็ว สะดวกสบาย ความถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูล และการเอาใจใส่ รวมถึง
การบรกิารด้วยใจหรือ Service Mind ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัหลกัทีอ่งค์การควร
ท�ำการวิเคราะห์ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือที่องค์การจะสามารถ
สร้างจุดเด่นของตนให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เอาชนะใจลูกค้าได้ในระยะยาว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภยั
รถยนต์
	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า
ของธุรกิจประกันภัยรถยนต์
	 3.	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้
บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ลูกค้าผู้รับบริการเนื่องจากเป็นผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการให้บริการของธุรกิจประกันภัยรถยนต์
	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษาที่หลักการบริการ
ลกูค้า ประสทิธิภาพในการให้บรกิาร รวมถงึปัญหาและอปุสรรคในการให้บรกิาร
ลูกค้า
	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู ้วิ จัยใช้พื้นท่ีในการวิจัยน้ีเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานในการวิจัย
	 1.	ลกูค้าท่ีใช้บรกิารธรุกจิประกนัภัยรถยนต์ทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน

	 2.	ลกูค้าท่ีใช้บรกิารธุรกิจประกันภยัรถยนต์ท่ีมอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ 

ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน

	 3.	ลกูค้าท่ีใช้บรกิารธรุกจิประกนัภยัรถยนต์ท่ีมสีถานภาพสมรสต่างกัน

มคีวามคดิเห็นต่อประสทิธิภาพในการให้บริการลกูค้าของธรุกจิประกนัภยัรถยนต์

แตกต่างกัน

	 4.	ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารธรุกจิประกนัภัยรถยนต์ท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์แตกต่างกัน

	 5.	ลูกค้าทีใ่ช้บรกิารธรุกิจประกันภยัรถยนต์ทีมี่รายได้ต่อเดอืนต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์แตกต่างกัน

	 6.	ลูกค้าได้รับการปฏิบัติในการให้บริการจากพนักงานต่างกันมี 

ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์ 

แตกต่างกัน

	 7.	ลูกค้าที่มีช่วงระยะเวลาที่ได้รับบริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน

	 8.	ลูกค้าได้รับจ�ำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการต่างกันมี

ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์

แตกต่างกัน

	 9.	ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบถงึประสทิธิภาพในการให้บรกิารธรุกจิประกนัภยัรถยนต์
	 2.	ท�ำให้ทราบถงึปัญหาและอปุสรรคในการให้บรกิารธรุกจิประกนัภยั
รถยนต์
	 3.	ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการให้บริการธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์
	 4.	ท�ำให้ธุรกิจการประกันภัยรถยนต์มีข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาการ
บริการให้กับลูกค้าที่ดีมากขึ้น

กรอบแนวคิดการศึกษา

             ตัวแปรต้น				    ตัวแปรตาม

ปัจจัยตัวบุคคล
1) เพศ
2) อายุ
3) การศึกษา
4) รายได้
5) สถานภาพ
6) อาชีพ

ประสิทธิภาพการให้บริการ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์

1) ด้านการให้บริการ
2) ด ้านขั้นตอนการขอรับ
บริการ
3) ด้านบุคลากรหรือให้บริการ
4) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
5) ด้านข้อมูลข่าวสารการให้
บริการ
6) ด้านเทคนิคการสื่อสารของ
ผู้ให้บริการ
7) ด้านปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้รบั
บริการกับผู้ให้บริการ

ปัจจัยกระตุ้น
1) ระยะเวลาในการรับบริการ
2) การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ

ปัญหาและอุปสรรคที่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ตลอดจนศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า
ของธรุกจิประกนัภยัรถยนต์กรณศีกึษา ซึง่ผูว้จัิยมีข้ันตอนในการด�ำเนินการดงัน้ี

ประชากรเป้าหมาย
	 ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าที่ร้องเรียนการใช้บริการธุรกิจ 
ประกนัภยัรถยนต์ จ�ำนวน 5,453 คน (ข้อมลูจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ปี 2560)

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
	 การสุ่มตัวอย่างประชากร โดยใช้วิธีสุ่มแบบล�ำดับชั้นตามอัตราส่วน 
(Proportional Stratifled Random Sampling) ซึ่งมีความเชื่อมั่น 95% หรือ
ยอมให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 โดยใช้สูตรการหาจ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างประชาการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากร 5,453 
คน แทนค่าในสูตรจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 373 คน

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ
	 -	 ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต�ำรา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 -	 สร้างแบบสอบถามแบบเลอืกตอบและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 อันดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)
	 -	 เมื่อสร้างเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเสร็จแล้วได้น�ำแบบสอบถาม
เสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ของเนือ้หา (Content 

Validity) แล้วน�ำข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามนัน้
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS FOR WINDOW ซึ่งด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	แบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

โดยวิธีการหาค่าร้อยละและบรรยายประกอบตาราง

	 2.	แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยกระตุ้นที่ส่งผลต่อความคิด

เห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดย

แสดงจ�ำนวน ร้อยละของปัจจยักระตุ้นท่ีส่งผลต่อความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ

ในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์

	 3.	แบบสอบถามตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการ

ให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์กรณีศึกษา โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน 

ด้วยค่าความถีร้่อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยการทดสอบค่าสถิติท ี 

(t–test) และค่าสถิติเอฟ (F–test) ใช้ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู ่

โดยวิธี LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 4.	แบบสอบถามตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการให้บริการลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์ โดยหาค่าสถติิ

พื้นฐาน ด้วยค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ โดยการทดสอบค่า

สถิติที (t–test) และค่าสถิติเอฟ (F–test) ใช้ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง 

รายคู่โดยวิธี LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 5.	วิเคราะห์อิทธิพลของปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยการวิเคราะห์การถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) โดยวิธีน�ำเข้า (Enter)
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สรุปผลการวิจัย
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ท่ีมีเพศ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ในภาพรวม 
จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่มีค�ำตอบ 2 กลุ่ม คือ 
เพศชาย และเพศหญงิ พบว่าได้ค่า (t) เท่ากบั -.307 และค่า (Sig.) เท่ากบั .626 
ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับ
สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีเพศ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีอาย ุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิภาพในการให้บรกิารลกูค้าของธุรกจิประกนัภยัรถยนต์ในภาพรวม จาก
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) ที่มีค�ำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่าได้ค่าสถิติที่ค�ำนวณ (F) เท่ากับ 
1.182 ค่า (Sig.) เท่ากับ.316 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จงึปฏเิสธ H1 และไม่ยอมรบัสมมตฐิานงานวจิยั แสดงว่า ลกูค้าทีใ่ช้บรกิาร
ธรุกิจประกนัภยัรถยนต์ทีม่อีายตุ่างกนัมีความคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการให้

บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน
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	 สมมตฐิานที ่3 ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารธรุกจิประกนัภยัรถยนต์ท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลด้านสถานภาพสมรสกบัความคดิ
เห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ใน 
ภาพรวม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis 
Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ที่มีค�ำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่าได้ค่าสถิติที่
ค�ำนวณ (F) เท่ากบั 1.439 ค่า (Sig.) เท่ากบั .238 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย  
แสดงว่า ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีด้านสถานภาพสมรส 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 4 ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีระดับ 
การศกึษาต่างกันมีความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บริการลกูค้าของธรุกจิ
ประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดบัการศกึษากบัความคดิ
เห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ใน 
ภาพรวม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis 
Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables) ที่มีค�ำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่าได้ค่าสถิติที่
ค�ำนวณ (F) เท่ากับ .268 ค่า (Sig.) เท่ากับ .848 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย  
แสดงว่า ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์

ไม่แตกต่างกัน
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	 สมมติฐานที่ 5 ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีรายได ้
ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของ 
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนกับความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ใน 
ภาพรวม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis 
Of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ที่มีค�ำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่าได้ค่าสถิติ 
ที่ค�ำนวณ (F) เท่ากับ 4.790 ค่า (Sig.) เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานงานวิจัย  
แสดงว่า ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์
แตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 6 ลูกค้าได้รับการปฏิบัติในการให้บริการจากพนักงาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบลูกค้าที่ได้รับการปฏิบัติในการให้บริการจาก
พนักงานกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ในภาพรวม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) ที่มีค�ำตอบ 2 กลุ่ม คือ โดยเท่าเทียมกัน และไม่เท่าเทียมกัน พบว่า
ได้ค่า (t) เท่ากับ 1.125 ค่า (Sig.) เท่ากับ .126 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย  
แสดงว่า ลูกค้าที่ได้รับการปฏิบัติในการให้บริการจากพนักงานต่างกันมี 
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัยรถยนต์

ไม่แตกต่างกัน

������ ��������� 2    1-384.indd   35 4/6/2562   15:44:54



36 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 สมมติฐานที่ 7 ระยะเวลาที่ได้รับบริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ได้รับบริการกับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธุรกจิประกนัภยัรถยนต์ในภาพรวม จาก
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test (One Way Analysis Of Variance) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) ที่มีค�ำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม พบว่าได้ค่าสถิติที่ค�ำนวณ (F) เท่ากับ 
1.137 ค่า (Sig.) เท่ากับ .322 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า ลูกค้าได้รับ
บริการในระยะเวลาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน
	 สมมตฐิานที ่8 ลกูค้าได้รับจ�ำนวนการให้บรกิารและสถานทีใ่ห้บรกิาร
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 
ประกันภัย รถยนต์แตกต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบลูกค้าได้รับจ�ำนวนการให้บริการและสถานท่ีให้
บรกิารกบัความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนั
ภยัรถยนต์ในภาพรวม จากการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิt-test เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ที่มีค�ำตอบ 2 กลุ่ม คือ เพียงพอ และไม่เพียงพอ พบว่าได้ค่า (t) เท่ากับ 1.092 
ค่า (Sig.) เท่ากับ .549 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธ H1 และไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า ลูกค้าได้รับจ�ำนวนการ
ให้บริการและสถานทีใ่ห้บรกิารต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการให้
บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ไม่แตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 9 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์
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	 ปัญหาและอปุสรรคในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกิจประกนัภยัรถยนต์ 

มีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์ เท่ากับ 0.907 (R = .907) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยที่

ตัวแปรมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของ

ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ เท่ากับ 0.823 (R2 = .823) แสดงว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์อธิบายถึงปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์  

ได้ร้อยละ 8.23 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 

±.269 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 9

	 โดยสรุป สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของ

ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ เมื่อทราบค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ 0.460 ทราบ

ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และทราบ

ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์

ยอมรับสมมติฐาน

(beta = .907, p < .05)

อภิปรายผลการศึกษา
	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คดิเป็นร้อยละ 56.3 สอดคล้องกบัการศกึษาของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) 

ศกึษาคณุภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS 

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
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ร้อยละ 74.1 โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 

ไม่สอดคล้องกับ ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเก่า อ�ำเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 30 ปี

ขึ้นไป – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็น

ร้อยละ 43.7 สอดคล้องกับการศึกษาของ นัฏทีธร จักรแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ�ำกัด อ�ำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 56.91 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.7  

ไม่สอดคล้องกับ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2554) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ

โรงพยาบาลทัว่ไปของรฐับาลในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.0 ซึ่ง

รายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 30,001–35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 

48.5 ใกล้เคียงกับ นรารัตน์ อ่อนศรี (2554) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์บริการลูกค้าบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่แจ้งวัฒนะ พบว่า 

ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001– 

50,000 บาท 

ปัจจัยกระตุ้นที่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ

ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์
	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติในการให้บริการจากพนักงาน พบว่า ลูกค้าที่ใช้

บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ส่วนใหญ่ได้รับการปฏิบัติในการให้บริการจาก

พนกังานโดยเท่าเทยีมกัน คิดเป็นร้อยละ 69.7 สอดคล้องกบัหลกัการให้บรกิาร

ของกองวิชาการและแผนงาน กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล เทศบาลนคร

เชยีงใหม่ คอื ต้องการเอาใจใส่ในการให้บรกิารอย่างเท่าเทยีม และยงัสอดคล้อง
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กับ มิลเลทท์ ว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้า 

มีจ�ำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ 

ไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ

	 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการรับบริการ พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์ ส่วนใหญ่ได้รับบริการในเวลา 20 นาทีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

51.5 สอดคล้องกับมาตรฐานการต้อนรับผู้รับบริการ กล่าวคือ ต้องให้บริการ

ภายในเวลาทีก่�ำหนด หากด�ำเนนิการไม่ได้ต้องชีแ้จงเหตผุลให้ผูร้บับรกิารทราบ

ด้วยวาจาที่สุภาพ นอกจากนี้ หัวใจการบริการจะต้องมีความรวดเร็วทันเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาวการณ์แข่งขนัยคุปัจจุบนั ความรวดเรว็ของการปฏบิติั

งาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของ 

ทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการที่รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลา

รอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า และสอดคล้องกับ Millett (1954) การให้

บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า  

การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะ

ถือว่าไม่มี

	 ปัจจัยด้านจ�ำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการ พบว่า ลูกค้าที่

ใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ส่วนใหญ่ได้รับการให้บริการและสถานท่ีให้

บริการอย่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 61.4 สอดคล้องกับ Millett (1954)  

กล่าวว่า เป้าหมายส�ำคัญของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจ ในการให้

บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง ประการหน่ึงคือ การให้บริการ

อย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ต้องมี

ลกัษณะ มจี�ำนวนการให้บรกิารและสถานทีใ่ห้บรกิารอย่างเหมาะสม (The right 

quantityat the right geographical location) 
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ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารลกูค้าของธุรกิจประกันภัย

รถยนต์
	 ด้านการให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.194 

S.D. = 0.796) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 การได้รับบริการด้วยความ

ถูกต้อง แม่นย�ำ ตรงไปตรงมา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x  = 3.587 

S.D. = 1.143) สอดคล้องกับ สมิต สัชฌุกร (2548). ศิลปะการให้บริการ  

ได้กล่าวถึงการบริการอย่างรู้ใจว่าต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

อย่างถูกต้อง และมีการด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว ตามที่ผู้รับบริการต้องการ

	 ด้านขั้นตอนการขอรับบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(x  = 3.226 S.D. = 0.860) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 การมีขั้นตอน

การให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับ

ปานกลาง (x  = 3.343 S.D. = 1.090) สอดคล้องกับการศึกษาการประเมิน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล�ำภ ู

ปีงบประมาณ 2555 ของส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล�ำภู พบว่า ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน

มีความชัดเจน อยู่ในระดับพอใช้ (x  = 3.50 S.D. = 0.67) 

	 ด้านบุคลากรหรือให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(x  = 2.620 S.D. = 0.663) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 4 เจ้าหน้าที่ให้

บริการต่อท่านโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  

(x  = 3.300 S.D. = 1.050) ไม่สอดคล้องกับกาญจนามาส ช�ำนาญกิจ (2555) 

ศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบลหลักช้าง อ�ำเภอช้างกลาง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหลักช้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระดับดีมาก ตามล�ำดับก่อน
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หลงั เช่น ผู้มาก่อนได้รบัการบรกิารก่อนเป็นต้นมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 3.64) รอง

ลงมาได้แก่การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 

3.61)

	 ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x  = 2.429 S.D. =0.676) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 สถานที่ตั้งของ

บริษัทสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (x  = 3.281 S.D. =1.017) ไม่สอดคล้องกับการศึกษาการประเมิน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล�ำภ ู

ปีงบประมาณ 2555 ของส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล�ำภู พบว่า ด้าน

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ

เรยีบร้อยของสถานทีใ่ห้บรกิาร และการจัดสิง่อ�ำนวยความสะดวกในสถานทีใ่ห้

บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (x  = 3.47)

ด้านข้อมูลข่าวสารการให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

(x  = 3.160 S.D. = 0.744) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 มีข้อมูลข่าวสาร

ที่ครบถ้วน ทันการ เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด อยู ่ในระดับปานกลาง  

(x  = 3.354 S.D = 1.079) สอดคล้องกับหลักการพัฒนาคุณภาพบริการของ

ประเทศอังกฤษและไอร์แลนด์เหนือในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาลอังกฤษได้ใช้หลัก

การท่ีเรยีกว่า The Citizen’s Charter เป็นแกนหลกัในการให้บรกิารสาธารณะ

ในปี ค.ศ. ที่ 1990 โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือยกมาตรฐานการบริการ

สาธารณะให้เหนอืกว่าการบรกิารทีด่ทีีส่ดุทีม่อียูใ่นปัจจบุนั ซึง่มหีลกัการส�ำคญั

ประการหนึ่งเกี่ยวกับ Information ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ทันการ 

เข้าใจง่าย พิมพ์เผยแพร่ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการ

	 ด้านเทคนิคการสื่อสารของผู้ให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x  = 2.943 S.D. = 0.6634) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 

เจ้าหน้าที่พูดด้วยถ้อยค�ำสุภาพ ให้เกียรติผู้ร่วมสนทนา โดยไม่คลุมเครือหรือใช้
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ค�ำศัพท์ที่ไม่เป็นที่เข้าใจของคนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู ่ในระดับมาก  

(x  = 3.542 S.D. = 1.181) ซึ่งใกล้เคียงกับ วิทยา ด่านธ�ำรงกูล (2547) ได้ 

กล่าวว่า การบริการที่มีคุณภาพจะน�ำมาซึ่งความพอใจของลูกค้าและก�ำไร 

ที่ยั่งยืน โดยได้ก�ำหนดนิยามของเงื่อนไขหรือกิจกรรมที่จะน�ำไปสู่การบริการ 

ที่เป็นเลิศซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจของการให้บริการสมัยใหม่ ว่า V-SERVE ซึ่ง

เป็นการเลียนเสียงมาจาก “We serve” หรือ “เราบริการ” ประการหน่ึงว่า 

Skill หรอืทกัษะในการให้บรกิาร พนกังานบริการต้องได้รบัการฝึกฝนในการให้

บริการที่น่าประทับใจแก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการ

จัดการการรับข้อร้องทุกข์ของลูกค้า รวมไปถึงการใช้คอล์เซ็นเตอร์ในฐานะ

เครื่องมือสมัยใหม่เพื่อการบริการลูกค้า

	 ด้านปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูร้บับรกิารกบัผูใ้ห้บรกิาร พบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x  = 3.010 S.D. = 0.902) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

ข้อที่ 3 เจ้าหน้าที่/บริษัท สามารถตอบสนองความพึงพอใจของท่านได ้ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x  = 3.099 S.D. = 1.010) สอดคล้องกับ

กระบวนการให้บรกิารของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช หน่วยท่ี 1-7 (2545) 

กล่าวคือการบริการเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและ 

องค์ประกอบเช่นเดียวกับกิจกรรมอื่น โดยเริ่มจากผู้รับบริการมีความต้องการ

การบริการ (ปัจจยัน�ำเข้า) และความต้องการนีจ้ะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูร้บับรกิาร

แสวงหาการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนได้ ดังน้ันจึง

เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ในการท่ีผู้รับบริการ

จะแสดงความต้องการออกมาเพื่อที่ผู้ให้บริการเกิดการรับรู้ และมีการด�ำเนิน

การในอันที่จะสนองตอบความต้องการนั้น (กระบวนการให้บริการ) จนผู้รับ

บริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยน�ำออก) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับ

บริการ
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ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์
	 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ

ประกนัภยัรถยนต์ (n = 373) พบว่า ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x  = 3.207 

S.D. = 0.749) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ควรได้

รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านอื่น ๆ  ที่จ�ำเป็นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x  = 3.587 S.D. = 1.143) 

ใกล้เคียงกับการศึกษาของทรงฤทธิ์ ฉิมโหมด (2557) ศึกษาการพัฒนาคู่มือ 

การฝึกอบรมเสรมิทกัษะการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วส�ำหรบัเยาวชนที่

รับจ้างทั่วไปบริเวณชายหาดชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี พุทธศักราช 2557 จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล 6 คน  

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญส่วนใหญ่ คือ 5 คน พูดในลักษณะเดียวกันว่าโดยปกติ

แล้วทราบดีว่าลักษณะการสื่อสารที่ดี บทสนทนาที่ควรพูดอวัจนภาษาที่ควรใช้

นั้นเป็นเช่นไร แต่ไม่ค่อยระวังในการใช้สื่อสารจริง ๆ สักเท่าใดนักเนื่องจากใช้

เป็นประจ�ำทุกวันจนเคยชิน อีกทั้งยังไม่เห็นถึงความส�ำคัญว่าจะมีผลกระทบ 

ต่อการท่องเที่ยว เพราะโดยภาพรวมแล้วก็ยังคงมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ี

ชายหาดชะอ�ำอย่างต่อเนือ่ง จึงไม่ค่อยใส่ใจเรือ่งการสร้างความประทบัใจให้กบั

นักท่องเที่ยวมากนัก แต่การที่มีการท�ำวิจัยครั้งนี้ขึ้นช่วยให้พวกเขาได้ตระหนัก 

หันมาใส่ใจ และระมัดระวังเรื่องการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษามากขึ้น และ

มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าการสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเทีย่วย่อมมผีลดใีน

ระยะยาวต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่ชายหาดชะอ�ำและแน่นอนว่ามีผล

โดยตรงต่ออาชีพของพวกเขาแต่มีข้อมูลท่ีน่าสนใจจากผู้ให้ข้อมูล 1 ท่าน  

ว่าก่อนหน้านี้ไม่ทราบมาก่อนว่าควรใส่ใจเรื่องอวัจนภาษา เช่น ระยะห่าง

ระหว่างผู้พูดกับนักท่องเที่ยว หรือแม้แต่กลิ่นน�้ำหอม เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
	 1.	ด้านการให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ควรให้บริการด้วยความ

รวดเร็ว เนื่องจากการให้บริการที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว สามารถประหยัด

เวลาในการให้บริการและผู้ให้บริการสามารถให้บริการแก่บุคคลอ่ืนได้จ�ำนวน

มากขึ้น และที่ส�ำคัญผู้บริการไม่ต้องเสียเวลาในการคอยรับบริการ

	 2.	ด้านขั้นตอนการขอรับบริการ จากการศึกษาพบว่า ควรมีผังล�ำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน เพื่อให้ขั้นตอนในการให้บริการ

ที่มีความยุ่งยากต่อการรับบริการน้อยลงและใช้เวลาในการติดต่อน้อย ตรงต่อ

เวลา มีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ 

	 3.	ด้านบุคลากรหรือให้บริการ จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ควรมี

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ ให้ค�ำแนะน�ำ แก้ไขปัญหา เนื่องจากการ

ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ มีขอบข่ายกว้างขวาง เจ้าหน้าที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาจ�ำเป็น 

ต้องรู้หลักการและเทคนิคในการให้ค�ำปรึกษา ระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความต้องการของคน พฤติกรรมศาสตร์ แรงจูงใจ เป็นต้น

	 4.	ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก จากการศกึษาพบว่า ควรเพิม่สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องน�้ำ ที่นั่งพักรอให้เพียงพอผู้รับบริการ

	 5.	ด้านข้อมลูข่าวสารการให้บรกิาร จากการศกึษาพบว่า ควรเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ทันการ เข้าใจง่ายให้แก่ประชาชนผู้รับบริการให้ 

ทั่วถึง

	 6.	ด้านเทคนคิการสือ่สารของผูใ้ห้บรกิาร จากการศึกษาพบว่า ระหว่าง

การสนทนา เจ้าหน้าที่ควรแสดงความคิดเห็นเสริม หรือโต้ตอบตามสมควร  

ซึ่งอย่าผูกขาดการสนทนาแต่ผู้เดียว ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรท�ำตัวเป็นเพียง

ผู้รับฟังเฉย ๆ ควรซักถามหรือพูดโต้ตอบในช่วงที่เหมาะสมเพื่อแสดงว่าเป็น 

ผู้ฟังที่ดี และสนใจเรื่องที่ก�ำลังสนทนาอยู่

������ ��������� 2    1-384.indd   44 4/6/2562   15:44:54



45 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 7. ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ จากการศึกษา

พบว่า เจ้าหน้าท่ีควรเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นลูกค้าผู ้รับบริการ ซึ่ง 

การสื่อสารที่ดีที่สุดมักเกิดขึ้นจากการที่เจ้าหน้าที่รู ้จักและเข้าใจลูกค้าผู้รับ

บริการ ควรรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่และการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าผู้รับ

บริการด้วย

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธภิาพในการให้บรกิาร

ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ที่ยังไม่ได้น�ำมาพิจารณา ซึ่งหากมีการ

วเิคราะห์ปัจจัยย่อยทีล่ะเอียดมากขึน้จะสามารถน�ำมาวเิคราะห์เพือ่ใช้ประโยชน์

ในการจดัท�ำแผนพฒันายทุธศาสตร์ในการให้บรกิารในธรุกจิประกนัภยัได้อย่าง

เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

	 2.	ควรศึกษาประสทิธิภาพในการให้บรกิารลกูค้าของธรุกจิประกนัภัย

ประเภทอื่น เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจ 

ประกันภัยในภาพรวม แล้วน�ำไปสู่การยกระดับการให้บริการและพัฒนา

คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

	 3.	ควรศกึษาวจิยัในเชงิคณุภาพ เพ่ือค้นหาความจรงิจากประสทิธภิาพ

การให้บริการของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ และสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ตาม 

ความเป็นจริง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณก์ับสภาพแวดล้อม  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Insight) ละเอียด และลึกซึ้งมากขึ้น
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แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ)  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

The ways of human resource development (academic) 

in Nakhon Pathom Rajahbat University

ธิดารัตน์ สืบญาติ1 

Thidarat  Suebyart1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการในขั้นตอน

การพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

(สายวิชาการ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 28 คน และแบบสนทนากลุม่ จ�ำนวน 10 คน 

ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการขอต�ำแหน่งทางวชิาการของมหาวทิยาลยัมีความ

ชัดเจนและมีกลไกในการขับเคลื่อนที่ครอบคลุมต่อความต้องการของอาจารย์

ในการขอข้อมูลส�ำหรับการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ อัตราการเข้าออกของ

บคุลากร พบว่า มหาวิทยาลัยมรีะบบขัน้ตอนในการฝึกอบรมอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ 

และพฒันาบคุลากรตามสายงานทีเ่หมาะสม อตัราการเข้าออกของพนกังานได้

มีการประเมินที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย และการ

ให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่บุคลากร พบว่า สวัสดิการนั้นเป็นไปตามสิทธิของ

พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมีความเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งระเบียบท่ี

ก�ำหนดขึน้มา มคีวามแตกต่างอยูบ้่าง ขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร

	 1ดร.ประจ�ำสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครปฐม
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ของมหาวิทยาลัยในการสร้างมาตรฐานท่ีมีความชัดเจนของสวัสดิการท่ี

ครอบคลมุ อย่างไรกต็าม ปัญหาของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์มจีะต้องมกีาร

เรียนรู้ให้เข้าใจต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 

Abstract
	 These objectives of research were : 1) to study the process 
of human resource development (academic) in Nakhon Pathom 
Rajahbat University 2) to study the guideline of human resource 
administration development (academic) in Nakhon Pathom  
Rajahbat University. This research was qualitative research by  
in-depth interview 28 people and focus group discussion 10 people. 
This finding of the study was clearly mechanism in comprehensive 
needing of lecturers for proposing academic position. Moreover, 
turnover of the staffs was found that the university has the  
processing for training regularly and developing the staffs properly. 
The turnover of the staffs had evaluated in equality with the staff 
of university and welfares for staffs. In the welfares of the staffs 
got properly in rule of the university. The rules of university  
were slightly different in welfares. It was depended upon the  
administrators of university. It was standard of welfares in  
university. However, the problems of human resource management 
must be learnt with present situation.

Keyword : human resource management, development, Nakhon 

Pathom Rajahbat University
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บทน�ำ
	 ปัจจบัุนหลาย ๆ  องค์การในประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร

ทรัพยากรมนษุย์ ซึง่มนษุย์ถอืได้ว่าเป็นปัจจัยทีส่�ำคญัขององค์การในการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการท�ำงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ 

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมนุษย์เป็นทุนมนุษย์ (Human capital) ที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับองค์การ โดยถือว่าเป็นทุนอย่างหนึ่งในทุนทางปัญญาขององค์การท่ี 

มีความส�ำคัญในฐานะเป็นผู้ขับเคลื่อนและน�ำพาไปซึ่งความส�ำเร็จขององค์การ 

ด้วยการผลักดันองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ อูไลอนา, แมคซ ี 

และแกรนด์ (Uliana, Macey& Grant, 2005, หน้า 167-188) ทรพัยากรมนษุย์

จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การก�ำหนด

ไว้ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ท�ำให้ได้บคุลากรทีมี่ความรูเ้หมาะกับงานทีป่ฏบิตั ิ

สามารถพัฒนาให้ใช้ความสามารถเต็มศักยภาพและรักษาบุคลากรเหล่านี้ให ้

อยู่กับองค์การได้นานที่สุด แม้ว่าในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพิ่ม

มากขึ้นรวมทั้งการน�ำเครื่องจักรและอุปกรณ์มาใช้ในการทดแทนแรงงานฝีมือ

ของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น แต่ทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีความส�ำคัญและมีคุณค่าต่อ

ระบบการบริหารงานเพื่อช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (วรารัตน์ เขียวไพรี 2550,  

น. 1)

	 ปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในประเทศไทยน้ัน 

เป็นรปูแบบทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามภาวะเศรษฐกจิต่าง ๆ  เช่น การเปลีย่นแปลง

ทางด้านการตลาดแรงงาน โดยประเทศไทยมีความต้องการด้านแรงงานสูงขึ้น 

ท�ำให้รัฐบาลให้ความสนใจและส่งเสริมด้านการท�ำงานอย่างเป็นระบบ และมี

การจัดระเบียบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นระเบียบเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

ท�ำให้ปัญหาการว่างงานของประเทศลดลง อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าวได้กลายมาเป็นปัญหาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถ้าหากขาด
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การท�ำงานที่เป็นระบบ ย่อมท�ำให้มีอัตราการเข้าออกของบุคลากรในองค์การ 

ทีสู่ง และยงัท�ำให้องค์การขาดเสถยีรภาพในการท�ำงาน เช่น องค์การอาจมีการ

ประหยดัทรพัยากรของประเทศได้อกีมากมาย ถ้ามกีารบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ให้เกิดความเหมาะสม ในขณะเดียวกันจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมขององค์การที่เป็นอยู่ เพราะถ้ามีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่

เหมาะสมย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาการว่างงานและปัญหาอื่น ๆ ตามมา (จินดา

ลักษณ์ วัฒนสินธุ์, 2553, น. 61-62)

	 ในประเทศไทยมีปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

หลาย ๆ ด้านที่ส่งให้เกิดการบริหารงานอย่างผิดพลาดและส่งผลให้องค์การ 

มีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการ

วางแผนการด�ำเนนิงานและการควบคุมในแนวทางการจดัการทีมี่ประสทิธภิาพ 

ทั้งน้ี เพื่อการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การท่ีมีส่วนร่วมในการผลักดันผลการ 

ปฏิบัติงานขององค์การให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายที่องค์การ

ก�ำหนดไว้ ซึ่งการบริหารทรัพยากรข้างต้นน้ันมีความสอดคล้องกับองค์การ 

ในระดับมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน เพื่อให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการ

พัฒนาองค์การนั้นบรรลุตามเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดขึ้นในด้าน 

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยประเด็นปัญหา 

ที่ส�ำคัญในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ได้แก่ ระยะเวลาในการขอต�ำแหน่งผลงาน

ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการที่มีความล่าช้า มีขั้นตอนกระบวนการ 

ที่ใช้ระยะเวลาค่อนข้างมาก โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการเสนอขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 

ทีม่า : หน่วยก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, 2561

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการเสนอขอก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม มรีะยะเวลาในการยืน่ขอต�ำแหน่ง

ผลงานทางวิชาการที่ใช้ระยะเวลาในการยื่นขอต�ำแหน่งผลงานทางวิชาการ 

ค่อนข้างมรีะยะเวลาทีย่าวนาน ส่งผลให้การได้ต�ำแหน่งผลงานทางวชิาการของ

คณาจารย์ยังมีอยู่จ�ำนวนไม่มาก อีกทั้งส่งผลต่อระดับคะแนนการตรวจประกัน

คุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยอีกเช่นกันว่า คณาจารย์ท่ีมีต�ำแหน่งผลงาน 
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ทางวิชาการยังมีจ�ำนวนไม่มากเพียงพอ อย่างไรก็ตาม ข้ันตอนในการเสนอ 

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการข้างต้นนั้น เป็นเพียงส่วนหนึ่งจากปัญหาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในด้านศักยภาพของบุคลากร โดยผู้วิจัยได้สรุปประเด็นจาก

รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ประเด็นปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมได้แบ่งออกเป็น 4 ประการ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง การขอต�ำแหน่งทาง

วชิาการมคีวามล่าช้า โดยน�ำเข้าคณะอนกุรรมการกลัน่กรองผลงานทางวชิาการ

ที่ใช้ระยะเวลาถึง 30 วัน เมื่อน�ำเรื่องเข้าคณะกรรมการพิจารณาต�ำแหน่งทาง

วิชาการ เพื่อเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพผลงาน

วิชาการแล้ว จะส่งให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน อีก 90 วัน ซึ่ง

กระบวนการข้างต้นมีการด�ำเนินการที่ล่าช้าในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ 

(หน่วยก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม, 2561) ท�ำให้

ส่งผลต่อแนวทางพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เกิดความไม่มีประสทิธิภาพ

เท่าที่ควร และขาดความต่อเนื่องในการผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน

ในด้านต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย อีกท้ังขั้นตอนในการเสนอ 

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการข้างต้นนั้นมีความซับซ้อนของกระบวนการ จึง 

ส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านระยะเวลาในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งเป็น

ผลกระทบในระดับบุคลากรทีม่คีวามต้องเสรมิสร้างศกัยภาพให้กบัตนเองในการ

เพิ่มต�ำแหน่งผลงานทางวิชาการ (รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 

2561)

	 ประการที่สอง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการต่อสัญญาในแต่ละ 

ระยะน้ัน มีขั้นตอนที่ค่อนข้างซับซ้อน ทั้งการต่อสัญญาในระยะสั้นระยะยาว 

โดยมเีงือ่นไขทีย่งัไม่เอือ้อ�ำนวยในการต่อสญัญา เน่ืองจากบคุลากรมีจ�ำนวนมาก 

จึงจ�ำเป็นต้องบริหารทรัพยากรทั้งมนุษย์และค่าตอบแทนในแต่ละสัญญา 

จ้าง ให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท�ำให้อัตรา
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การเข้าออกของบุคลากร จะมอัีตราการลาออกของบคุลากรและการสมคัรใหม่

ของบุคลากรในอัตราสูง ซึ่งเกิดความไม่มั่นคงในอาชีพการงานเนื่องจากต้องมี

เงือ่นไขในการต่อสญัญา อกีทัง้ระยะเวลาในการพฒันาตนเองและธ�ำรงรกัษาไว้

ซึ่งบุคลากรมีระยะเวลาที่สั้น ท�ำให้บุคลากรขาดความเชื่อม่ันในการท�ำงานใน

ระยะยาวกับทางมหาวิทยาลัย

	 ประการที่สาม การให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรมีความไม ่

เท่าเทียมกัน ได้แก่ การได้รับสิทธิประกันสังคมร่วมกับค่าตอบแทน กองทุน

ส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับบุคลากรที่เกษียณอายุรวมทั้งสวัสดิการหลังการ 

เลกิจ้างงานทีพ่นกังานทีไ่ด้รบั เพือ่ให้บุคลากรมคีณุภาพชวีติทีด่หีลงัการท�ำงาน 

เป็นต้น ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยขาดการธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรใน 

ระยะยาว ขาดแรงจูงใจให้บุคลากรรู ้สึกอยากท�ำงาน ตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้

	 ประการท่ีสี่ ภาระงานของอาจารย์ยังมีความไม่เหมาะสม เน่ืองจาก

การบริหารและการจัดสรรงานของแต่ละคณะยังขาดเสถียรภาพในการท�ำงาน 

ท�ำให้เกดิการแบกรบัภาระทีม่ากจนเกนิไป เช่น การก�ำหนดให้มกีารสอนขัน้ต�ำ่ 

15 คาบการสอนต่อสัปดาห์ และมีการแบ่งแยกผู้ท�ำวิจัยกับการสอน เป็นต้น 

ซ่ึงอาจส่งผลให้อาจารย์ขาดความมุ่งมุ่นในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย โดย

ขาดแรงจงูใจในการท�ำงานทีม่คีวามเหมาะสมในต�ำแหน่งหน้าทีท่ีไ่ด้รบัผดิชอบ 

จึงท�ำให้การประเมินผลและการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากรนั้น อาจมีการ

ประเมินที่ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน จะต้องมีคุณสมบัติและเงื่อนไขในการ

ประเมินค่อนข้างซับซ้อน โดยการประเมินผลน้ันเป็นการสร้างศักยภาพให้กับ

อาจารย์แต่ละคณะให้เกิดความสามารถในการท�ำงาน ดงันัน้ การสร้างแรงจงูใจ

ในการประเมินผลนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญของการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร

	 จากประเด็นปัญหาทั้ง 4 ประการนั้น เป็นสิ่งที่องค์การต้องให้ความ

สนใจและให้ความส�ำคัญในการบรหิารจัดการอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่กระบวนการ
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สรรหาคัดเลือกพนักงานเข้ามาในองค์การ การธ�ำรงรักษา และการพัฒนา

บุคลากรในองค์การในด้านการส่งเสริมการท�ำผลงานทางวิชาการเพื่อให้ได้

ทรัพยากรที่มีคุณค่าแก่องค์การอย่างแท้จริง ดังนั้น องค์การควรสนใจจัด

กิจกรรมในวางแผนการพัฒนาอย่างจริงจังต่อเนื่องสม�่ำเสมอ การลงมือปฏิบัติ

เพือ่การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ มเีป้าหมายทีช่ดัเจน  

และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อจะท�ำให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน รวมท้ังมีทัศนคติท่ี 

ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบอันจะท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งใน 

ปัจจบุนัและในอนาคต (สมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, 

2561) 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อศึกษา 

ถึงแนวทางพัฒนาการบริหารบุคลากรในสายวิชาการของมหาวิทยาลัยให้มี 

ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อน�ำผล

การศกึษาทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุกระบวนการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในด้านอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพือ่ศึกษากระบวนการในข้ันตอนการพฒันา การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

	 2)	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สาย

วิชาการ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ความหมาย

	 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความหมายของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

	 มอนดี้, โน และ เพรอโมซ (Mondy, Noe, and Premeaux, 1999, 

น. 5) ให้ความหมายว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์ 

จากทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิภาพของพนักงานหลาย ๆ องค์การกล่าวถึง

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับพนักงานตั้งแต่การ

วิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา การคัดเลือก การฝึก

อบรมและพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ

แรงงานสมัพันธ์ซึง่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ขององค์การ โนเอท (Noe et al, 2003, 

P. 5)

      	 การใช้ทักษะและกลยุทธ์ในเชิงรุกที่มีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องใน 

การบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากที่สุดภายในองค์กร โดยรวมถึงการท�ำงาน

เป็นทีมและการท�ำงานคนเดียว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อาร์มสตอง 

และมิชเชล (Armstrong and Michael, 2006) ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้เพื่อสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม ภายใต ้

องค์ความรู ้โดยท�ำความเข้าใจและศึกษากบัสภาพแวดล้อม ใช้สถติแิบบถดถอย 

ท�ำให้ได้ผลการศกึษาว่า กลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวามสมัพนัธ์กบั

องค์ความรู้ทางบวก ส�ำหรับการสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม เฉินและหวาง 

(Chen and Huang, 2009)
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	 เดสเลอร์ (Dessler, 2009, น. 2) ให้ความหมายของการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ หมายถงึ นโยบายและการปฏบัิตทิีเ่กีย่วกบับคุคลในการท�ำงาน

โดยเฉพาะในเรื่องการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การให้รางวัล ความปลอดภัยในการท�ำงาน จริยธรรมและความยุติธรรมต่อ

พนักงาน ซึ่งนโยบายและการปฏิบัติดังกล่าวจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์งาน 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ  

การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรมและพัฒนาและความผูกพันต่อองค์การ  

โดยสดุา สวุรรณาา ภริมย์ (2548, น. 5) ให้ความหมายว่า การบรหิารงานบคุคล

เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ และประสบการณ ์

ในการด�ำเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให ้

เข้ามาปฏบิติังานในองค์การ พร้อมทัง้ให้ความสนใจในการธ�ำรงรกัษาและพฒันา

ให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ความสามารถเพิ่มพูนขึ้น ให้มีสุขภาพกาย 

และจติใจทีด่ใีนการท�ำงาน ตลอดจนช่วยเหลอืสร้างหลกัประกนัให้แก่บคุลากร

ที่ต้องพ้นจากการท�ำงานด้วยเหตุผลบางประการให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข

	 รจนา เวียงอินทร์ (2553, น. 10) ให้ความหมายว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์เป็นเคร่ืองมอืวิธีการในการท�ำกจิกรรมของการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กร เพื่อท�ำให้

องค์กรสามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ต่อองค์กรต่อไป 

ซึ่งเป็นกระบวนการจัดระบบงานเพื่อเสริมสร้างให้เกิดการเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถ ทกัษะ และวธิกีารประยกุต์การท�ำงาน โดยจดัประสบการณ์การ

เรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละบุคคลให้มีความพร้อมในการปฏบิตังิาน

ในทุกด้าน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร และเสริมสร้าง 

แรงจูงใจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ธนัชพร สว่างแจ้ง (2554, น. 27)
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	 อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ (2555, น. 26 อ้างถึงใน เดชวิทย์ นิลวรรณ, 

2550, น. 1) ให้ความหมายว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีค่าอย่างยิ่งของ 

องค์กร ถึงแม้องค์กรจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น 

เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ทุนมนุษย์ 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด�ำเนินงาน หากขาดบุคลากรท่ีเป็นผู ้ใช ้

เครื่องมือเหล่านั้น ก็ไม่สามารถก่อให้เกิดการผลิตหรือการประกอบการแต ่

อย่างใด ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นศูนย์กลางของกิจการทั้งมวล เป็นผู้ผลักดันให้

องค์กรสามารถปฏบิตัภิารกิจขององค์กรให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ดงัน้ัน

การบรหิารทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นหน้าทีส่�ำคัญขององค์กร โดยอาศยัการท�ำงาน 

ที่เป็นทีม เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย รวมท้ังต้องอาศัยการมี 

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร

	 อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ (2555, น. 27 อ้างถึงใน รัชฎา อสิสนธิสกุล, 

2550) ให้ความหมายว่า การบริหารเพื่อสร้างคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นการรวมกิจกรรมอย่างกว้างขวาง นับตั้งแต่การ

ก�ำหนดและสรรหาบคุลากรทีม่คีวามสามารถทีด่ ีการรกัษาบคุลากร การพฒันา

และจูงใจให้บุคลากรแสดงศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ กระแสทุนนิยมที่มี

อิทธิพลส�ำคัญต่อการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ 

รัฐวิสาหกิจ กระทั่งหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาต่างได้รับอิทธิพล

จากกระแสทุนนิยมจนต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการของตนเอง เพื่อให้

สามารถแข่งขนัและสร้างความเตบิโตขององค์กร ในส่วนภาครฐัและสถาบันการ

ศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับการบริหารจัดการขององค์กรของตนเองในด้านการ 

ให้บริการเช่นกัน 

	 อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ (2555, น. 27) ให้ความหมายว่า เป็น 

รูปแบบหน่ึงของการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญส�ำหรับ 

ผู้บริหารในองค์กร โดยผู้บริหารจะต้องใช้บุคลากรในการด�ำเนินงานให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร คือ ท�ำให้องค์กรมีความสามารถใช้บุคลากรของ

องค์กรด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลุผลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ที่ต้องการ โดยการบริหารงานบุคคล หมายถึง “งานที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล 

หรือเจ้าหน้าที่ในองค์การ นับตั้งแต่การสรรหา การรับสมัคร การสอบคัดเลือก 

การบรรจแุต่งตัง้ การโอน การย้าย การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นต�ำแหน่ง การจัดชั้นต�ำแหน่ง 

ตามหน้าที่ และระดับความรับผิดชอบของงาน การก�ำหนดอัตราเงินเดือน  

ค่าจ้าง การจัดสวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา การด�ำเนินการทางวินัย  

การให้พ้นจากต�ำแหน่ง การช่วยเหลอืและอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  แก่ผูป้ฏบิตัิ

งานตลอดจนการให้สนิน�ำ้ใจ การให้รางวลั บ�ำเหนจ็ บ�ำนาญเมือ่ออกจากงาน” 

พิชิตชัย ผ่องอุดม และคณะ (2551, น. 6)

	 พยอม วงศ์สารศรี (2552, น. 5) ให้ความหมายของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง “กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลป์และกลยุทธ์ด�ำเนิน

การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานใน

องค์การ พร้อมท้ังสนใจการพฒันาธ�ำรงรกัษา ให้สมาชกิทีป่ฏบิตังิานในองค์การ

เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท�ำงาน 

และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธกีารทีท่�ำให้สมาชิกในองค์การ ท่ีต้องพ้นจากการ

ท�ำงานด้วยเหตทุพุลภาพ เกษยีณอาย ุหรอืเหตอ่ืุนใดในงานให้สามารถด�ำรงอยู่

ในสังคมอย่างมีความสุข” เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ทักษะ กลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติ

งานในองค์กรพร้อมทั้งการพัฒนา การตอบแทนสวัสดิการ การธ�ำรงรักษาให้

สมาชิกปฏิบัติงานในองค์กร ได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และยังรวมไปถึง

การด�ำเนินการด้านการให้พ้นสภาพงานกับบุคลากร ตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กรอีกเช่นกัน ปรสูตร สิริวัฒนากร (2555, น. 17)
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	 วิเชียร วิทยอุดม (2557, น. 1-1) ให้ความหมายว่า การพัฒนาของ

องค์กรมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น เนือ่งจากทรพัยากรท่ีส�ำคญัท่ีสดุ คอื ทรพัยากร

บุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นการลงทุนที่คุ้มค่ามากที่สุดในแต่ละองค์กร  

โดยจะต้องมีองค์ความรู้ ทักษะความช�ำนาญ และความเหมาะสมกับงานที่จะ

ท�ำให้เกดิความคุม้ค่าให้แก่องค์กร ซึง่จะต้องพฒันาบุคคลให้มกีารคดัเลอืกและ

ปฏิบัติตามขั้นตามตามกฎระเบียบที่องค์กรได้วางไว้โดยเป็นหน้าที่ส�ำคัญของ

องค์กร เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะ

น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรและบุคลากรไปพร้อมกัน (Ivancevich, 

2010, น. 4)

	 เดสเลอร์ (Dessler, 2013, หน้า 4) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการ

เกี่ยวกับบุคคลในด้านการบริหารงานซึ่งรวมทั้งเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์

งาน การวางแผนก�ำลงัคน การสรรหา การคัดเลอืก การนเิทศงาน การฝึกอบรม

พนักงานใหม่ การบริหารค่าจ้างเงินเดือน การให้รางวัลและสิ่งตอบแทน  

การประเมนิผลงาน การตดิต่อสือ่สาร การพฒันาผูจ้ดัการและสิง่ทีผู่จ้ดัการควร

จะรู้เก่ียวกับเรื่องความเสมอภาคทางโอกาส สุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงานและเรือ่งการแรงงานสมัพนัธ์ โดยกระบวนการจดัการบคุคลในองค์กร

เพือ่ให้ได้บคุคลทีม่คุีณภาพเข้าสู่องค์กร และเพือ่ให้บคุคลสามารถปฏบิตังิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจน ให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว กิจกรรมส�ำคัญ

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวิเคราะห์งาน การวางแผน 

ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา  

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การบรหิารค่าตอบแทน และการแรงงานสมัพนัธ์ 

กุลชลี พวงเพ็ชร์ (2558, น. 2)

	 จากความหมายข้างต้นผูวิ้จยัสามารถสรปุได้ว่า การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ หมายความว่า ระบบการบริหารนโยบายต่าง ๆ ที่องค์กรได้ก�ำหนดขึ้น 

ภายใต้วัตถุประสงค์และนโยบาย เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการท�ำงานตาม
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สภาพแวดล้อมขององค์กร ทั้งภายในและภายนอก ตั้งแต่การสรรหาและ 

การคัดเลือก การพัฒนา การประเมิน และการให้สวัสดิการแก่บุคลากร โดย

เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์นี้ เมื่อน�ำสังเคราะห์กับงานวิจัย

ในประเด็นเรื่องกระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความเกี่ยวข้องกันเน่ืองจากเป็นแนวทางการ

บรหิารงานขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพือ่เป็นการพฒันาบคุลากร

เพ่ือให้มีความเหมาะสมภายในมหาวิทยาลัย และธ�ำรงรักษาบุคลากรให้มี 

ความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน ผ่านสวสัดกิารในด้านต่าง ๆ  ทีม่หาวทิยาลยั

สรรหาให้ 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาและวธิกีารคดัเลอืกประชากรคร้ังนีแ้บ่งออก

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

	 	 1.1	กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดี

ฝ่ายวิชาการ และคณบดีจากทั้ง 5 คณะ ดังนั้นกลุ่มประชากรที่เป็นตัวแทน 

จะมีจ�ำนวน ดังนี้

	 	 	 1)	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย

บริหาร 1 คน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 1 คน และคณบดีจากท้ัง 5 คณะ  

5 ท่าน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน

	 	 	 2)	มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้แก่ รองอธิการบดี

ฝ่ายบริหาร 1 คน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 1 คน และคณบดีจากทั้ง 5 คณะ 

5 ท่าน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน
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	 	 	 3)	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย

บริหาร 1 คน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 1 คน และคณบดีจากท้ัง 5 คณะ  

5 ท่าน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน

	 	 	 4)	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย

บริหาร 1 คน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 1 คน และคณบดีจากท้ัง 5 คณะ  

5 ท่าน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน ดังนั้น จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 28 คน

	 	 1.2 กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ทั้ง 5 คณะ จ�ำนวน 10 คน

	 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.1 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและบทความ 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งงานวิจัย

เกีย่วกับแนวทางพัฒนาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ท้ังของไทยและต่างประเทศ

ด้วย และข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องมาร่วมวเิคราะห์กบัข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่มมาเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม

	 	 2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารของทั้ง 5 คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีนั้น จะประกอบไปด้วยคณะดังนี้ คณะครุศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะ 

พยาบาลศาสตร์ โดยได้มีการท�ำหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และด�ำเนินการนัดหมายพร้อมท้ังเตรียมประเด็นการสัมภาษณ ์

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
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	 	 2.3 การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นการสนทนา
กลุ่มกับกลุ่มตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
จาก ทั้ง 5 คณะ โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาจ�ำนวน 5 คน ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะ 
พยาบาลศาสตร์ และผู้บริหารกลุ่มราชภัฏตะวันตก จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 
อธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม รวมทั้งสิ้น 10 คน

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 
(สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมน้ัน ได้ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในขั้นตอนการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(สายวิชาการ) ในส่วนของอาจารย์ประจ�ำ ทั้ง 5 คณะ จ�ำนวน 10 คน ประกอบ
ด้วยประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1)	กระบวนการในข้ันตอนการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(สายวิชาการ)
	 ทางมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(สายวิชาการ) อย่างชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางมหาวิทยาลัย 
อย่างชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาคและมีความเป็นธรรมเพิ่มมากขึ้น 
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ ตามความถนัดของแต่ละสาขา 
ซึง่แต่ละสาขามกีารพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัความต้องการในการพฒันา
ความสามารถของตนให้สอดคล้องกับทางสาขาวิชาของตนเองและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการสอนเพิ่มมากขึ้น และในระดับมหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
ศกัยภาพการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยมกีารจดัฝึก

อบรมพัฒนาหลักสูตรการสอนทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
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		  1.1) กระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

	 	 การก�ำหนดความชดัเจนของหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนในกระบวนการ

ขอต�ำแหน่งทางวชิาการนัน้ มหาวทิยาลยัได้มกีารวางข้อก�ำหนดและวธิกีารตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด โดยผ่านการการประเมินการสอนใน

รูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากร ความชัดเจนของหลักเกณฑ์และขั้นตอนใน

กระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการอาจารย์ประจ�ำที่อยู่ในกระบวนการขอ

ต�ำแหน่งทางวิชาการท่านหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวว่า
	

“ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการนั้น วิธีการต่าง ๆ มีการรวบรัด

มากเกินไปในบางขั้นตอน ส่งผลให้ขาดความชัดเจนในการจัดสรรภาระ

งานของคณาจารย์มหาวิทยาลัย ในกระบวนการประเมินการสอนของ 

เจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามประกาศที่ก�ำหนด 

และยงัไม่มรีายละเอยีดของเอกสารทีต้่องแนบประกอบอย่างชดัเจน อาทิ

เช่น ค�ำอธิบายรายวิชาและหน้ารายละเอียดของหลักสูตร เป็นต้น”
	

	 อย่างไรก็ตาม ในบางขั้นตอนมีระเบียบที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการ

เตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ รวมทั้งได้มีการช้ีแจงให้อาจารย์ทุกท่านรับ

ทราบและได้มีกระบวนการจัดอบรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะคณาจารย์ท่ีต้อง

ต่อสญัญาจ้างต้องยืน่ขอต�ำแหน่งทางวชิาการให้แล้วเสรจ็ภายในเวลาทีก่�ำหนด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจึงได้มีระบบการดูแลและควบคุมแบบพี่เลี้ยง 

ในการให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ  และการให้ค�ำปรกึษาในการขอต�ำแหน่งทางวชิาการ

ที่ครอบคลุมตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตแล้วนั้น 

ระบบต่าง ๆ มีการพัฒนาที่รวดเร็วมากขึ้น การช้ีแจงผลของการขอต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการมีความชัดเจนและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม อาจารย์ท่านหนึ่งที่อยู่

ระหว่างกระบวนการยืน่ขอต�ำแหน่งผลงานทางวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครปฐม กล่าวว่า
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	 “ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวชิาการนัน้ ระยะเวลาอาจต้องใช้
เวลาประมาณ 2 ปี ในกระบวนการถึงจะสามารถทราบได้ว่า ต้องด�ำเนิน
การใหม่หรอืมีการแก้ไขในบางส่วนอย่างไรในการขอต�ำแหน่งทางวชิาการ
ของมหาวิทยาลัย”

	 ปัญหาของความล่าช้าในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการกับ 

ผลกระทบต่อการท�ำงาน

	 อาจารย์ประจ�ำที่อยู่ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการท่านหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวว่า 
	
	 “ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวชิาการน้ัน ปัญหาของความล่าช้า
ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการกับผลกระทบต่อการท�ำงานนั้น 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ใช้ระยะเวลาในการประเมินและปรับแก้ค่อนข้างใช้ระยะ
เวลายาวนาน โดยมีระยะเวลา 1 ปี ซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนพร้อมกับ
การท�ำงานควบคู่กนั ส่งผลให้ต้องชะลอการขอต�ำแหน่งทางวชิาการท่ีล่าช้า 
รวมทัง้มหาวทิยาลยัขาดการตดิตามกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวชิาการ
ที่ใช้ระยะเวลานาน ท�ำให้เกิดความกังวลและขาดโอกาสในคุณภาพการ
ท�ำงานของบุคลากร”

	 	 ซึ่งสอดคล้องกับอาจารย์ประจ�ำที่อยู่ในกระบวนการขอต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการอีกท่านหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวว่า 

	 “กระบวนการยื่นขอต�ำแหน่งผลงานทางวิชาการน้ันยังได้รับ 
ค�ำแนะน�ำน้อยเกินไปในการปฏิบัติงาน การประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ทางเจ้าหน้าที่ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิด และ
ควรมีความเอาใจใส่อย่างเป็นระบบ ซึง่ในบางครัง้มีระยะเวลาค่อนข้างนาน
ในการประสานงานของมหาวิทยาลัย รวมระยะเวลา 8 เดือน ส่งผลให้ 
เสียโอกาสของการท�ำวิจัย”
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	 	 ซ่ึงสอดคล้องกับอาจารย์ประจ�ำที่อยู่ในกระบวนการขอต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการอีกท่านหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวในด้าน

กระบวนการความล่าช้าในการยื่นขอต�ำแหน่งผลงานทางวิชาว่า ในปัจจุบัน 

มีจ�ำนวนผู้ยื่นขอต�ำแหน่งผลงานทางวิชาการค่อนข้างจ�ำนวนมากอันเนื่องมา 

จากการผูกมัดด้วยข้อก�ำหนดในการต่อสัญญากับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 

	 “อีกหนึ่งสาเหตุของความล่าช้าในการยื่นขอต�ำแหน่งผลงาน 
ทางวิชาการซึ่งมาจากการไม่ได้รับการติดตามเอกสารจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยการส่งเอกสารประกอบการสอน ต�ำรา หรอืงานวจัิยฉบบัสมบรูณ์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วิธีในการส่งไปรษณีย์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒินั้น 
อาจใช้กบัผูท้รงคณุวฒุบิางท่าน แต่ส�ำหรบัผูท้รงคณุวฒุบิางท่านอาจใช้วธิี
การอื่น เช่น บางท่านอาจต้องใช้การไปพบด้วยตนเอง” 

	 ซึ่งสอดคล้องกับอาจารย์ประจ�ำท่ีอยู่ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทาง

วิชาการอีกท่านหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวว่า 

 

	 “อีกทั้งกระบวนการควรมีการตรวจสอบความล่าช้าและการแก้ไข

ที่ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีการก�ำหนด

มาตรฐานการด�ำเนนิการของขัน้ตอนขอต�ำแหน่งทางวชิาการทีชั่ดเจนของ

ระยะเวลา และมีบางประเด็นที่ไม่ชัดเจนในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่

กับคณาจารย์”

	 	 ซ่ึงสอดคล้องกับอาจารย์ประจ�ำที่อยู่ในกระบวนการขอต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการอีกหนึ่งท่านของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กล่าวว่า 

	 “กระบวนการอ่านและการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุนิัน้มรีะยะเวลา
ทีน่านเกนิไป จงึขาดการวางแผนในการจดัท�ำข้ันตอนในการเรยีนการสอน
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ได้ทนัก�ำหนด รวมทัง้รปูแบบและวิธีในการขอต�ำแหน่งทางวชิาการน้ันขาด
การติดตามและตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก ส่งผลให้
เกดิความล่าช้าในการขอต�ำแหน่งทางวชิาการของคณาจารย์ต่าง ๆ  ภายใน
มหาวิทยาลัย”

	 	 ในประเด็นในด้านการให้ค�ำปรึกษาหรือค�ำแนะน�ำจากบุคลากรที่

ให้บริการส�ำหรับการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัยนั้นพบว่า การ

ค�ำปรึกษาหรือค�ำแนะน�ำจากบุคลากรที่ให้บริการส�ำหรับการขอต�ำแหน่งทาง

วชิาการของมหาวทิยาลยันัน้มคีวามชดัเจน โดยทางมหาวทิยาลยัได้มกีารจดัสรร

บุคลากรท่ีเพยีงพอต่อการให้บรกิารในการให้ค�ำแนะน�ำ ซึง่อาจารย์อกีท่านหนึง่

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกล่าวว่า

	 “ในกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการน้ัน วิธีการต่าง ๆ มีการ

รวบรัดมากเกินไปในบางขั้นตอน ส่งผลให้ขาดความชัดเจนในการจัดสรรภาระ

งานของคณาจารย์มหาวทิยาลยั ในกระบวนการประเมนิการสอนของเจ้าหน้าที่

กองการเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามประกาศท่ีก�ำหนด และยังไม่มี 

รายละเอียดของเอกสารที่ต้องแนบประกอบอย่างชัดเจน อาทิเช่น ค�ำอธิบาย

รายวิชาและหน้ารายละเอียดของหลักสูตร เป็นต้น”

	 	 การค�ำปรึกษาหรือค�ำแนะน�ำจากบุคลากรท่ีให้บริการส�ำหรับการ

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัยน้ัน ซึ่งอาจารย์อีกท่านหน่ึงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมกล่าวว่า

		   “ในขณะเดียวกันควรมีการเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ในการดูแล 

สนับสนุนเพิ่มเติมส�ำหรับอาจารย์ที่ยื่นขอต�ำแหน่ง นอกจากนี้ยังมีการให้ค�ำ

ปรึกษาในการแนะน�ำในลักษณะของรุ่นพี่รุ่นน้องในบางคณะ หรือได้มีการให้

ค�ำปรึกษาผ่านอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการท่ีผ่าน

การขอต�ำแหน่งทางวิชาการด้วยเช่นกัน” 
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		  1.2) อัตราการเข้าออกของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

	 	 ความเป็นธรรมและเป็นกลางต่อผู้ท่ีสมคัรเข้าท�ำงานในมหาวิทยาลัย 

ผ่านการสรรหา และการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยนั้น มีความเป็นธรรมจาก

กระบวนการต่าง ๆ ที่ครอบคลุมและผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ 

หลายข้ันตอนตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดขึ้น และปรับเปลี่ยน 

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากขึ้น เพื่อยก

ระดับมาตรฐานของต�ำแหน่งบุคลากรสายวิชาการให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

ในการก�ำหนดกลยุทธ์การสรรหาและคัดเลือกนั้นจะต้องก�ำหนดให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์และความต้องการขององค์การ โดยต้องคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความ 

เหมาะสมและสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์การ เม่ือก�ำหนดกลยุทธ์การ

สรรหาคัดเลอืกทีม่คีวามเหมาะสมขององค์การแล้ว จงึพจิารณาถึงวงจรชีวิตของ

องค์การให้เกิดความสอดคล้องกับการคัดเลือก (สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2561)

	 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีกระบวนการและขั้นตอนในการฝึกอบรม 

และพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัย โดยครอบคลุมต่อศักยภาพการให้บริการ 

ของบุคลากร เป็นการพัฒนาหลักสูตรของแต่ละคณะ ซึ่งภายในมหาวิทยาลัย

ได้จัดอบรมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การศึกษาดูงานหรือการอบรมกับ

มหาวิทยาลัยภายนอกยังมีจ�ำนวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งเสริมให้ขอ

ต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์

ทางทรพัยากรมนษุย์ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของมหาวทิยาลยันัน้ บทบาทของ

ผู้บรหิารถือเป็นปัจจัยส�ำคัญทีจ่ะต้องเห็นพ้องไปในทศิทางเดยีวกนั และร่วมมอื

กันสร้างวัฒนธรรมที่จะท�ำให้บุคลากรส่งมอบในสิ่งที่สอดคล้องกับกลยุทธ ์

ขององค์การ ดังนั้น บทบาทพฤติกรรมของบุคลากรจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของ 

ความส�ำเร็จตามกลยุทธ์ เช่น เมื่อองค์การต้องการสร้างมูลค่าให้กับผลงาน

วิชาการผ่านกระบวนการและขั้นตอนในการฝึกอบรมบุคลากร กลยุทธ์ของ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องเน้นที่วัฒนธรรม พฤติกรรม ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ของบุคลากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ ขณะที่ การสร้างแรงจูงใจ

ของมหาวิทยาลัยต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนั้น เป็นลักษณะของการอบรมนอกสถานที่ในรูปแบบของการ

สัมมนาวิชาการ หรือการอบรมในต่างประเทศ รวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น อย่างไรก็ตาม พบว่า ภาระงานการสอนเมื่อ

เปรียบเทียบค่าสวัสดิการที่ได้รับยังไม่เหมาะสม เน่ืองจาก จ�ำนวนนักศึกษามี

จ�ำนวนมาก ในขณะที่สวัสดิการมีไม่เพียงพอต่อภาระงาน โดยการบริหารค่า

ตอบแทนนั้นจะต้องมีความครอบคลุมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานของ

บุคลากร และที่ส�ำคัญการจ่ายค่าตอบแทนจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ขององค์การ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และองค์การ

จ�ำเป็นต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการจ่ายค่าตอบแทน เพือ่ให้สามารถพจิารณา

ก�ำหนดค่าตอบแทนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การประเมินการท�ำงานของ

บุคลากรที่เป็นธรรมและเป็นกลางต่อทุกฝ่ายในมหาวิทยาลัยน้ัน ได้เน้นย�้ำไป

ทางด้านการบริหารการวิจัยจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการสอน 

ลดลง โดยการประเมินส่วนใหญ่จากผู้บริหารนั้นเป็นเชิงคุณภาพ ผ่านการใช้

ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประเมินบุคลากรด้วยตนเองจึงท�ำให้การจ�ำกัด 

ของการประเมนิมคีวามแตกต่างกนั (สมัภาษณ์เชิงลกึผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั

นครปฐม) ซึ่งสอดคล้องกับผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีและมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึในด้าน

การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์การส่งเสริมให้พนักงานมหาวิทยาลัย 

สายวชิาการมคีวามรูค้วามสามารถในการท�ำงาน โดยเฉพาะส่งเสรมิในด้านการ

ท�ำผลงานทางวิชาการโดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นในด้านของ

การให้รางวลัค่าตอบแทนจากการท�ำผลงานทางวจัิย หรอืจากงานวจัิยโดยมกีาร

จดัฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ (สมัภาษณ์เชงิลึก
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ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, 2561)

		  1.3) การให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสามารถมีการจัดสรรสวัสดิการที่ 

เพียงพอและครอบคลุมต่อความต้องการของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดตั้ง

กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี และสวัสดกิารประเภทประกนัสงัคม รวมท้ังค่าตอบแทน

ในการท�ำวิจัยเพ่ิมเติมให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (สัมภาษณ์ 

เชิงลึกอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2561) เนื่องมาจากเป็น

มหาวทิยาลยัท้องถิน่ทีส่ามารถท�ำงานร่วมกบัชมุชนในการพฒันาท้องถิน่ซึง่ก่อ

ให้เกิดผลงานวิจัยให้กับคณาจารย์และยังสามารถใช้ในการยื่นขอต�ำแหน่ง 

ผลงานทางวิชาการได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายใน

มหาวิทยาลัยยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการเท่าที่ควร โดยการปรับปรุงและ

พฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้พร้อมรบับรกิารของมหาวิทยาลยันัน้ ได้เพิม่เตมิ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการของแต่ละคณะรวมทั้งการปรับปรุง 

ระบบพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพและครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

มากขึ้น เป็นต้น ในขณะท่ีห้องสมุดยังมีจ�ำนวนหนังสือและข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ยังไม่เพียงพอเท่าที่ควรต่อความต้องการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

ซึง่สอดคล้องกบัผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีมหาวิทยาลยัราชภฏั

กาญจนบุร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึในด้านการจดัสวสัดกิารให้

กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในด้านการรักษาพยาบาล สิทธิในด้าน

ประกันสังคม กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ รวมทั้งการจัดท�ำประกันกลุ่มให้กับ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเพื่อได้รับสิทธินอกเหนือจากประกันสังคม

เพิ่มเติม (สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรีุ และมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ, 2561) 

โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2561) กล่าวว่ามีการประชุมใน

������ ��������� 2    1-384.indd   70 4/6/2562   15:44:55



71 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

สภามหาวิทยาลัยเพื่อจัดท�ำประกันกลุ่มให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ด้วยเช่นกัน 

		  1.4) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย	

	 	 ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สาย

วิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนั้น ได้ท�ำการจัดสนทนาแบบกลุ่ม  

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ)  

ในส่วนของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถสรุปประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 	 ความชัดเจนในระเบียบของกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยนั้นมีกระบวนการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน โดยม ี

ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลไกต่าง ๆ  ที่ครอบคลุม ในขณะที่ จ�ำนวนบุคลากร

ในการให้บริการต่อคณาจารย์ผู้ขอต�ำแหน่งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้มี

บุคลากรฝ่ายวชิาการในการให้บรกิาร และมอีาจารย์ในระดบัรองศาสตราจารย์

ในการเป็นวิทยากรของการฝึกอบรม ทั้งบุคลากรมหาวิทยาลัยประเภท 

สายวชิาการและสายสนบัสนนุ โดยมบีคุลากรให้ค�ำแนะน�ำบรกิารต่ออาจารย์ที่

ยื่นขอต�ำแหน่งทางวิชาการที่เพียงพอ เนื่องจาก ส่วนใหญ่เป็นระเบียบและ 

หลักเกณฑ์ที่อาจารย์จะต้องค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการ ขั้นตอน

ในการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลาการให้เพียงพอต่อภาระงานสอนที่ได้รับของ

มหาวทิยาลยั โดยในด้านกระบวนการ และขัน้ตอนในการฝึกอบรมในการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรมีเพียงพอต่อภาระงานที่รับของมหาวิทยาลัย และมีการ

จัดสรรภาระงานที่เหมาะสมทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะมีการ

สนบัสนนุศักยภาพของบุคลากรโดยการจัดอบรมความรูใ้นด้านต่าง ๆ  ทีม่คีวาม

ทนัสมยั และเทคโนโลยใีนการอ�ำนวยความสะดวกต่อกระบวนการขอต�ำแหน่ง

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย มีการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีที่มีความชัดเจน

กับระบบส�ำนักวิจัย โดยได้มีความเชื่อมโยงระบบในระดับคณะต่าง ๆ และ 

มีบริการห้องสมุดในการค้นหาเอกสารที่สะดวกและชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี ้
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มหาวทิยาลยัมกีารจัดสรรระบบคอมพวิเตอร์ทีส่นับสนุนการท�ำงานของอาจารย์

ต่าง ๆ  ในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละ

ปีการศึกษา (ผู้บริหารมหาวิทยาราชภัฏตะวันตก, 2561)

	 2) แนวทางพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สายวิชาการ)  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 จากการจัดสนทนากลุม่กับผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

และผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2561) เพื่อหาแนวทางใน 

การพฒันาพบว่า ควรเน้นเรือ่งสวัสดกิารต่าง ๆ  ของบคุลากรสายวชิาการให้เกดิ

ความเป็นธรรม ซึ่งพิจารณาได้จากสามเหล่ียมฐานกว้างเป็นการช้ีให้เห็นถึง 

ความเป็นธรรมที่ทุกฝ่ายจะได้รับภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากบุคลากรสาย

วิชาการมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบวิชาการให้เกิดความทันสมัยและ 

สร้างมหาวทิยาลยัให้มีคณุค่าทางวชิาการภายในระบบสงัคมในปัจจบุนั ขณะที ่

อตัราการเข้าออกของบุคลากรนัน้ ควรมกีารส่งเสรมิเรือ่งปัจจยัสวสัดกิารทีเ่ป็น

ธรรมข้างต้น และสรรหาคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการท่ีตรงคุณสมบัติใน

ต�ำแหน่งเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการสรรหาบคุลากรภายในมหาวทิยาลยั และ

ที่ส�ำคัญการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น ควรมีการเน้นย�้ำในเรื่อง

กระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในค่าตอบแทน

เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงานวจิยัท่ีได้จดัท�ำ ซึง่ระยะเวลา

ในการประเมินผลงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกนัน้ ควรก�ำหนดระยะเวลา

ที่ชัดเจนและเหมาะสม เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ�ำเป็น และสร้าง 

แรงจงูใจต่อบคุลากรให้สามารถสร้างผลงานวจิยัในแต่ละปีงบประมาณท่ีเพิม่ข้ึน

หรือมากกว่าเกินที่ก�ำหนดไว้ดังภาพที่ 2
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ภาพที ่2 รปูแบบการน�ำเสนอโมเดลแนวทางพฒันาการบรหิารจัดการทรพัยากร

มนุษย์ (สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ที่มา : จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย

สรุป
	 ในการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(สายวิชาการ) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นั้น กระบวนการขอต�ำแหน่ง

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนและมีกลไกในการขับเคลื่อนที่

ครอบคลมุต่อความต้องการของอาจารย์ในการขอข้อมลูส�ำหรบัการขอต�ำแหน่ง

ทางวชิาการโดยมหาวิทยาลยัมรีะบบขัน้ตอนในการฝึกอบรมอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ 

และพัฒนาบุคลากรตามสายงานที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง อัตราการเข้าออก

ของพนักงานได้มีการประเมินที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนของ

มหาวิทยาลัย และการให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ  แก่บุคลากรเป็นไปตามสิทธิของ

พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมีความเพียงพอต่อความต้องการในด้านต่างๆ 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ราชภัฏ

เพชรบุรีขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในการสร้าง

มาตรฐานที่มีความชัดเจนของสวัสดิการทางสังคม
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อภิปรายผล
	 ปัญหาในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ส่วนใหญ่น้ัน มาจากกระบวนการ

ฝึกอบรม ซ่ึงถือได้ว่าเป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่นิยมกัน

อย่างแพร่หลายและเป็นที่ทราบกันดีว่าการฝึกอบรมเป็นการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีจะช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้สามารถ 

เพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรม ให้กลับไปปฏิบัติงาน

ในความรบัผดิชอบได้ดีขึน้ (สุจิตรา ธนานันท์, 2557 : 191) การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ในระดับองค์กรนั้น มักพบปัญหาจ�ำนวนมากที่เกิดขึ้นทั้งผู้บริหารและ

บคุลากรผูด้�ำเนนิงานด้วยตนเอง ซึง่ในมหาวิทยาลยัในปัจจบุนันัน้พนกังานสาย

วิชาการมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทาง

สังคม เช่น กฎหมาย เศรษฐกิจ และอัตราการเกิดของประชาชนในประเทศ 

ที่ลดลง เป็นต้น ระบบการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของพนักงานสายวิชาการ

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ ดังนั้น การวิจัยเรื่องนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

ผลการวจิยัพบว่า ทรพัยากรมนษุย์ในองค์การนัน้เป็นทัง้ทรพัยากรทีม่ทีรงคณุค่า

และบริหารจัดการยากที่สุด เนื่องจากในตัวของมนุษย์มีส่วนผสมของอารมณ์ 

จิตใจ ความมีเหตุผล ความไม่มีเหตุผลประกอบกัน ด้วยเหตุนี้ องค์การจึงต้อง

ลงทุนในทรพัยากรมนษุย์อย่างต่อเนือ่ง และสอดคล้องกบั นสิดารก์ เวชยานนท์ 

(2559) ท่ีได้ศกึษาเรือ่ง ระบบการสรรหา พฒันา และรกัษาบคุลากรภาครฐัของ

ไทย (พ.ศ. 2418-ปัจจุบัน) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานในภาครัฐ

และภาคเอกชน มกีระบวนการและวิธีการทีเ่น้นการไปศกึษาดงูานต่างประเทศ 

มีระบบการสอนงานให้กับพนักงานใหม่ และจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร และ

การจัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานในองค์การ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	 1. ด้านนโยบาย

	 	 1.1 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยนนโยบายในการขอ

ต�ำแหน่งทางวิชาการให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อ

คณาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลัย 

	 	 1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริม และสนับสนุน ผ่านการประชาสัมพันธ์

ผ่านระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยมากข้ึน เพื่อเป็นการลดข้ันตอนท่ี 

ไม่จ�ำเป็นของกระบวนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ

	 2. ด้านปฏิบัติ

	 	 2.1 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรมีการประสานงานระหว่างผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกอย่างเป็นระบบขั้นตอน เพื่อให้เกิดความเสมอต่อคณาจารย์ 

ผู้ขอต�ำแหน่งทางวิชาการในทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย

	 	 2.2 ทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย ควรให้ความส�ำคัญต่อการขอ

ต�ำแหน่งทางวชิาการอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการสนับสนุนจากผูท้รงคณุวุฒภิายนอก

ที่มีความรู้ความสามารถอย่างมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) ควรมีการวิจัยที่เป็นลักษณะส่งเสริมการเก็บข้อมูลสถิติในการ 

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการย้อนหลัง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และการแก้ไขปัญหา

ที่ตรงจุดในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมดภายในประเทศ

	 2) ในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับ

มหาวิทยาลัยนั้น ควรศึกษาในส่วนของเชิงปริมาณประกอบกับการสัมภาษณ ์

เพื่อเป็นการสร้างความชัดเจนของข้อมูลมากขึ้น และสร้างแนวโน้มของการ 

คาดคะเนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

������ ��������� 2    1-384.indd   75 4/6/2562   15:44:56



76 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมีกระบวนการ

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างตามบริบท 

สภาพแวดล้อมของแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา : กรณีศึกษามูลนิธิสุขภาพไทย
Factors Inflf luencing Voluntary Behaviors : Case Study of

Thai Holistic Health Foundation

วรรณรินทร์ วุฒิพรหม1 จุฬารัตน์ วัฒนะ2 ชูศักดิ์ เอื้องโชคชัย3

Wannarin Wuttiprom1 Jularat Wattana2 Choosak Ueangchokchai3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมจิตอาสาของ จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย (2) ศึกษาระดับ

พฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย และ (3) ศึกษาความ

สมัพนัธ์ของปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมลูนธิสิขุภาพ

ไทย ประชากร ได้แก่ จิตอาสาในโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถาน

สงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ที่ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ จ�ำนวน 

78 คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมจิตอาสา 

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมมีความ

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยระดับสูง (2) 

ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอยู่ในระดับสูง (3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤตกิรรมจิตอาสา ได้แก่ การ

เรียนรู ้ด้วยการชี้น�ำตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับ 

	 1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 	 3อาจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์
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ปานกลางในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 แรงจงูใจอาสา

มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมจติในอาสาระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกันอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ปัจจัยทางสงัคม ได้แก่ เครอืข่าย การสนบัสนนุ

จากครอบครวั และการมตีวัแบบด้านจติอาสามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองและเครือข่ายสามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรม

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยได้ร้อยละ 34.7 

ค�ำส�ำคัญ : จิตอาสา พฤติกรรมจิตอาสา มูลนิธิสุขภาพไทย

Abstract
	 This research was aimed to examine (1) the level of the 
factors related to the voluntary behaviors of the volunteers in the 
Thai Holistic Health Foundation (THHF volunteers), (2) the level of 
the voluntary behaviors of the THHF volunteers, and (3) the  
relationships among the factors related to the voluntary behaviors 
of the THHF volunteers. The study sample consisted of 78  
volunteers selected through accidental sampling out of the  
overall population of volunteers in the Project of “Developing the 
Quality of Children’s Life for Children in the Assistance Home by 
Voluntary Power.” The instrument of data collection was a  
questionnaire about the factors related to the voluntary behaviors. 
	 The results revealed that (1) both personal and social factors 
related to the voluntary behaviors of THHF volunteers were at the 
high level; (2) the voluntary behaviors of THHF volunteers were at 
the high level; (3) the relationships between the personal factors 
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and the voluntary behaviors were as follows : the self-directed 
learning correlated positively and significantly (p<.01) with the 
voluntary behaviors at the moderate level; the voluntary  
motivation correlated positively and significantly (p<.01) with the 
voluntary behaviors at the moderate level. The social factors  
including networks, family supports and volunteer models  
correlated positively and significantly (p<.05) with the voluntary  
behaviors at the moderate level. Through the stepwise multiple 
regression analysis, it was revealed that self-directed learning and 
voluntary networks could mutually predict volunteer spirit behaviors 
of the THHF volunteers as much as 34.7 percent.

Keywords : volunteer, voluntary behaviors, Thai holistic health 

foundation

ความส�ำคัญและความเป็นมา
	 สถานสงเคราะห์เด็กของรัฐ ถือเป็นหนึ่งใน “พื้นท่ีเชิงยุทธศาสตร์”  

ทีส่�ำคญัของประเทศในการ “พฒันาคนให้เตม็คน” และเป็น“พืน้ทีภ่าคบงัคับ” 

ส�ำหรับรัฐบาลทุกประเทศในการลงทุนเพื่อ “สร้างอนาคตที่ดีของชาติ”  

เพราะที่นี่คือแหล่งรวมของสมาชิกรุ่นเยาว์ในสังคมท่ีขาดแคลนปัจจัยด�ำรงชีพ 

ตลอดจนถึงโอกาสด้านพัฒนาการ ด้วยสาเหตุหลายประการ แต่เนื่องด้วย 

ข้อจ�ำกดัของทรพัยากร โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านก�ำลงับคุลากร ท�ำให้เดก็ทีเ่ตบิโต

ในสถานสงเคราะห์ขาดแคลนโอกาสในการพฒันาให้เตม็ศกัยภาพอย่างยิง่ ท�ำให้

เด็กในสถานสงเคราะห์มีโอกาสน้อยมากที่จะได้รับการช่วยกระตุ้นพัฒนาการ

ให้เกิดข้ึนครบทุกด้าน ทั้ง ๆ ที่เด็กเหล่านี้ต่างถูกส่งเข้ามาในสภาพที่บกพร่อง
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ทางร่างกายหรือจิตใจท�ำอย่างไรสังคมจึงจะเข้ามามีบทบาทร่วมสนับสนุนให้

สมาชกิรุน่ใหม่ทีถ่อืก�ำเนดิและก�ำลังเตบิโตขึน้มาในสภาพทีข่าดแคลนโอกาสให้

ได้รบัโอกาสและการพฒันา (อภญิญา ตนัทวีวงศ์ และ ยทุธดนยั สดีาหล้า, 2557)

งานจิตอาสาเป็นหนึ่งในการเพิ่มโอกาสแก่เด็กในสถานสงเคราะห์ เพราะเป็น

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่บุคคลอื่นให้ดีขึ้น สมบูรณ์ขึ้น พัฒนาขึ้น  

ให้ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขอีกทั้งเป็นผู้ช่วยพัฒนาสังคมส่วนรวม 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2540) จิตอาสา คือ บุคคล

ที่พร้อมจะสละเวลา แรงกายและสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน ไม่นิง่ดดูายเมือ่พบเหน็ปัญหาหรอืความทกุข์ยากของผูค้น มจีติใจ

ทีม่คีวามสขุเมือ่ได้ท�ำความด ีเป็นความเมตตาท่ีจะให้ผูอ้ืน่ และเป็นการให้แบบ

อ่อนน้อม ไม่ใช่ให้แบบผู้อยู่เหนือกว่าให้ผู้ด้อยกว่า การท�ำงานช่วยเหลือให้

บริการผู้อ่ืนจากใจ ในขณะเดียวกันก็เป็นการขัดเกลาจิตใจตัวเองเช่นกัน เพื่อ

ช่วยให้ผู้อื่นหรือสังคมมีความสุขมากขึ้น (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550; 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; พระไพศาล วิสาโล, 2550) 

	 จิตอาสานั้นเป็นพฤติกรรมที่ถูกหล่อหลอมมาจากวิถีการด�ำเนินชีวิต

ของแต่ละบคุคล สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ชมุชน และสงัคม 

จากการศึกษาในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม พบว่า พฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคคลเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ ตัวบุคคล และสิ่งแวดล้อม เพราะ

พฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทาง

สภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากจะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย  

โดยปัจจยัส่วนบคุคล หมายถงึ การคดิวเิคราะห์ของแต่ละบุคคลในการพจิารณา

ตัดสินคุณค่าและความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ 

โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองให้เป็นไปทางใดทางหนึ่ง  

โดยเกิดจากการรับรู้จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แล้วน�ำมาพิจารณา

เพื่อตัดสินใจว่าต้องการสร้างส�ำนึกแบบใด เช่น แรงจูงใจอาสา การเห็นคุณค่า

������ ��������� 2    1-384.indd   81 4/6/2562   15:44:56



82 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ในตนเอง และการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง เป็นต้น ส�ำหรับปัจจัยทางสังคม

เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ซึ่งเป็นภาวะที่ลึกซึ้งที่มี

ผลต่อจติส�ำนกึด้านต่าง ๆ  ของมนษุย์เป็นภาวะทีไ่ด้อบรมกล่อมเกลา และสะสม

อยูใ่นส่วนของการรบัรูท้ลีะเล็กทลีะน้อย ท�ำให้เกดิส�ำนึกท่ีมีรปูแบบหลากหลาย 

ภาวะแวดล้อมทางสังคมน้ีเริ่มตั้งแต่พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ เพื่อน ครู สื่อมวลชน 

บุคคลทั่วไป ตลอดจนระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย 

ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อมด้านสื่อสารมวลชน และส่วนท่ีก�ำกับส�ำนึกของ

บุคคล เช่น การได้รับการสนับนุนจากครอบครัว ด้านเครือข่าย จิตอาสา และ

การมีตัวแบบด้านจิตอาสา เป็นต้น (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, 

2543)

	 มูลนิธิสุขภาพไทย ได้ริเริ่มโครงการอาสาสมัครเพื่อช่วยกระตุ ้น

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ให้แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ตั้งแต่ปี 2548 และด�ำเนิน

การต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ด�ำเนินการภายใต้ โครงการ “พัฒนาคุณภาพเด็กใน

สถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดยมจีดุมุง่หมายเพ่ือเสรมิสร้าง

และพัฒนาสุขภาวะองค์รวมแก่เด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อพัฒนาระบบและ

กลไกอาสาสมัครที่ท�ำงานเพื่อเด็กในสถานสงเคราะห์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

บคุลากรและอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์ และเพือ่เสรมิสร้างเครอืข่ายอาสา

สมัครผ่านงานอาสาสมัครในสถานสงเคราะห์ (มูลนิธิสุขภาพไทย, 2559) 

ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ พยายามส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 

มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงปี 2544 องค์การสหประชาชาติได้ร่วมกับ

ประเทศต่าง ๆ  จัดให้เป็นปีอาสาสมัครสากล ท�ำให้เกิดการตื่นตัวไปทั่วโลกรวม

ถงึประเทศไทยด้วย แต่เนือ่งด้วยประเทศไทยยงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้นของการพฒันา

ระบบการจัดการงานอาสาสมัคร แนวโน้มของจิตอาสาในประเทศไทยยังมี 

ช่องว่าง คือ องค์กรที่พร้อมจะรับอาสาสมัครเข้าไปยังมีจ�ำนวนน้อย และหากดู
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ท่ีจ�ำนวนของอาสาสมัครที่มีอยู่ในประเทศประมาณ 9.7 ล้านคน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 22.5 ของประชากรวัยผู้ใหญ่ นับว่าค่อนข้างน้อย การกระจุกตัวของ

อาสาสมัครในบางกลุ่มบางงานและเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งอาจท�ำให้ประชากรที่อยู่

อาศัยในพื้นที่ห่างไกลออกไปไม่ได้รับบริการจากภาคงานอาสาสมัครมากพอ 

งานอาสาสมคัรเป็นเรือ่งทีส่ร้างส�ำนกึภายในใจผูค้นแล้วการมรีะบบการบรหิาร

จัดการงานอาสาสมัครที่ดีก็เป็นสิ่งที่ส�ำคัญไม่น้อยกว่ากัน ผู้ที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริม

งานอาสาสมัครต้องมีความรู้และเข้าใจธรรมชาติของงานอาสาสมัคร และ 

ท่ีส�ำคัญต้องมีหัวใจของความเป็นอาสาสมัครด้วยเช่นกัน (ศุภารัตน์ รัตนมุขย์, 

2546; เครือข่ายจิตอาสา (Volunteer Spirit Network), 2558

	 จากปัญหาที่กล่าวถึงในเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการ 

เป็นจิตอาสาของบุคคล จึงได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสา เพื่อท�ำความเข้าใจในพฤติกรรมจิตอาสาและปัจจัยต่าง ๆ 

ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมจติอาสา และเพือ่น�ำผลการศกึษานีไ้ปเป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมจิตอาสาให้มากขึ้น 

อันจะน�ำไปสู่การเพิ่มจ�ำนวนจิตอาสาในสังคมไทยได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 1.	ศึกษาระดบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมจติอาสาของจิตอาสาใน

มูลนิธิสุขภาพไทย 

	 2.	ศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย 

	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมจิตอาสาของ

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านประชากร 

	 	 ประชากรในการศึกษา คือ จิตอาสาที่ท�ำกิจกรรมจิตอาสาใน

โครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” 

ของมูลนิธิสุขภาพไทย ปี พ.ศ. 2561 

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 ประเด็นเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย

 	 	 1) พฤติกรรมจิตอาสา 

	 	 2) แรงจูงใจอาสา

	 	 3) การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

	 	 4) การเห็นคุณค่าในตนเอง 

	 	 5) เครือข่าย 

	 	 6) การสนับสนุนจากครอบครัว

	 	 7) การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

		  พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ สถานสงเคราะห์ในโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร ประกอบด้วย 

สถานสงเคราะห์ 5 แห่ง ดังนี้ 

	 	 1) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต 

	 	 2) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

	 	 3) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 

	 	 4) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด 

	 	 5) สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด 
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึง การกระท�ำของบุคคลที่แสดงออกถึง 

การสร้างประโยชน์ให้กับผู ้อ่ืนหรือสังคมโดยไม่มุ ่งหวังผลตอบแทน เป็น 

การกระท�ำทีแ่สดงออกถงึความเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ทรพัย์สนิ เงนิทอง 

หรอืสตปัิญญาอย่างใดอย่างหนึง่ด้วยความสมคัรใจ ไม่ใช่หน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบ 

จ�ำแนกได้ 3 ด้าน คือ 1. การช่วยเหลือผู้อื่น 2. การเสียสละต่อสังคม 3. ความ

มุ่งมั่นพัฒนา

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

ซึ่งแบ่งเป็น (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจอาสา การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง (2) ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ เครือข่าย  

การสนับสนุนจากครอบครัว และการมีตัวแบบด้านจิตอาสา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

		  ตัวแปร X                                     ตัวแปร Y 

พฤติกรรมจิตอาสา

- ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น

- ด้านการเสียสละต่อสังคม

- ด้านความมุ่งมั่นพัฒนาปัจจัยทางสังคม

- เครือข่าย

- การสนับสนุนจากครอบครัว

- การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

ปัจจัยส่วนบุคคล

- แรงจูงใจอาสา

- การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

- การเห็นคุณค่าในตนเอง

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงความสัมพันธ์ (Correlational 

Research) โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 1. การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 2. การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมจิตอาสา 

	 3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 1. การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ จิตอาสาในโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กใน 

สถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ของมูลนิธิสุขภาพไทย ปี พ.ศ. 2561  

ทีล่งทะเบียนเป็นจติอาสาในมลูนธิสิขุภาพไทยและเข้าร่วมท�ำกจิกรรมจติอาสา

ในสถานสงเคราะห์อย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

(accidental sampling) ได้จ�ำนวนตวัอย่างทัง้สิน้ 78 คนในการด�ำเนนิการวจิยั 

จากผู้ลงทะเบียนเป็นจิตอาสา 236 คน

 	 2. การพัฒนาเคร่ืองมือส�ำหรับการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมจิตอาสา

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปัจจัยท่ีมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติอาสา ซึง่ผูว้จิยัใช้วธีิการพฒันาเครือ่งมอืจากการทบทวน

เอกสารและแนวคดิทฤษฎต่ีาง ๆ  แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนที่ 2 พฤติกรรมจิตอาสา ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 4 ปัจจัย

ทางสังคม ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา
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	 3. การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนอต่อ 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยง

ตรงของเนือ้หา (content validity) เพือ่ตรวจสอบว่าค�ำถามทีส่ร้างขึน้สามารถ

วัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 6 ท่าน ตรวจสอบความ

ถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) ซึ่งผลการ

พิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่าข้อค�ำถามทุกข้อในแบบสอบถาม 

มค่ีา IOC มากกว่า 0.50 แสดงว่ามคีวามเหมาะสมในการน�ำไปใช้ จากนัน้ผูว้จิยั

ได้น�ำแบบทดสอบดังกล่าวไปหาค่าความเชื่อมั่นต่อไป 

	 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไป

ทดสอบกับผู้ท่ีท�ำงานจิตอาสา จ�ำนวน 10 คน ในชมรมอาสาพัฒนาสังคม 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดย

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นพบว่าแบบสอบถามมีค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.935

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนนิการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยลงพืน้ที ่ สถานสงเคราะห ์

ที่เข้าร่วมโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลัง 

อาสาสมัคร” เป็นเวลา 60 วัน เพื่อให้ได้จ�ำนวนตามที่ก�ำหนด

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้

ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1) สถิติเชิงพรรณา คุณลักษณะทั่วไปของจิตอาสาน�ำมาวิเคราะห ์

ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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	 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation  

Coefficient) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร x ประกอบด้วย แรงจงูใจ

อาสา การเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง เครือข่าย  

การสนับสนุนจากครอบครัว การมีตัวแบบด้านจิตอาสา กับตัวแปร Y คือ 

พฤติกรรมจิตอาสา

	 3) การท�ำนายตัวแปร X ตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร Y โดย

ใช้สถติวิเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression 

analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสา : กรณศีกึษามูลนิธิ

สุขภาพไทย มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของ 

จติอาสาในมลูนธิิสขุภาพไทย

	 การศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสา

ในมูลนิธิสุขภาพไทยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา 

ในระดบัสงู เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน จติอาสามคีะแนนเฉลีย่ด้านแรงจงูใจอาสา

ในระดับสูง (x = 3.80, S.D. = 0.59) ด้านการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอยู ่

ในระดับสูง (x  = 3.85, S.D. = 0.54) และด้านการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ 

ในระดับสูง (x  = 3.95, S.D. = 0.45)

	 ปัจจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติอาสาในระดับสงู เมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้านพบว่า ด้านเครือข่ายมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x  = 3.98,  

S.D. = 0.76) ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  
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(x  = 3.95, S.D. = 0.87) ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ  ปานกลาง (x  = 3.19, S.D. = 1.15) รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสา 

                    	 	 	 	 	 	   (n = 78)    
      x S.D. แปลความ

ปัจจัยส่วนบุคคล    3.87 0.36 สูง

  แรงจูงใจอาสา    3.80 0.59 สูง

  การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง  3.85 0.54 สูง

  การเห็นคุณค่าในตนเอง   3.95 0.45 สูง

ปัจจัยทางสังคม 3.71 0.74 สูง

  เครือข่าย    3.98 0.76 สูง

  การสนับสนุนจากครอบครัว  3.95 0.87 สูง

  การมีตัวแบบด้านจิตอาสา   3.19 1.15 ปานกลาง

	

	 2. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิ

สุขภาพไทย

	 การศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

พบว่า จิตอาสามีระดับพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x  = 3.54,  

S.D. = 0.53) เมือ่พจิารณารายด้าน จติอาสามีพฤตกิรรมด้านการช่วยเหลอืผู้อื่น

สูงที่สุด (x  = 3.81, S.D. = 0.53) รองลงมาเป็นพฤติกรรมด้านการเสียสละต่อ

สังคมอยู่ในระดับสูง (x  = 3.50, S.D. = 0.60) และด้านความมุ่งมั่นพัฒนา 

เป็นอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.25, S.D. = 0.65) รายละเอยีด

ดงัตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจิตอาสา  

                      	 	 	 	 	   (n = 78)

  พฤติกรรมจิตอาสา    S.D. แปลความ

ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

ด้านความมุ่งมั่นพัฒนา 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม     

3.81

3.50
3.25

3.54

0.53   

0.60

0.65

0.53

สูง

สูง

ปานกลาง

สูง

	 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม 

จติอาสาพบว่า แรงจูงใจอาสามคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั

กับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = 0.366**) 

	 การเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนักับพฤตกิรรม จติอาสาในมลูนธิสิขุภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r=0.491**) และเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมจิตอาสามากที่สุด

	 การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ระดับน้อยในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (r = 0.207)

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมจิต

อาสา พบว่า เครือข่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (r = 0.419**)
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	 การสนบัสนนุจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรม จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.428**) และเป็นปัจจัยทางสังคมที่ม ี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสามากที่สุด

	 การมีตัวแบบด้านจิตอาสา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรม จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.384**) รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

                     		 	 	 	 	  (n = 78)

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา    พฤติกรรมจิตอาสา

แรงจูงใจอาสา

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง

เครือข่าย

การสนับสนุนจากครอบครัว
 

การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

0.366**

(.001)
0.491**

(.000)
0.207

(.069)
0.419**

(.000)
0.428**

(.000)
0.384**

(.001)

**p<.01, *p<.05
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	 การท�ำนายพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด ้วยพลังอาสาสมัครของมูลนิธิ 

สุขภาพไทย

	 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณระหว่างตัวแปร

ท�ำนายกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย ผลการศึกษา

พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมจิตอาสามี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปร

การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 24.2 อย่างมีนัยส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปรเครือข่าย สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 10.6 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 	 การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองและเครอืข่าย สามารถอธบิายพฤตกิรรม

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย ได้ร้อยละ 34.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการ

พยากรณ์เท่ากับ ± 4.340 รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปร 

ที่สามารถร่วมท�ำนายพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

 	  (n = 78)

ตัวแปรท�ำนาย R R2 R2Change SE
est

F p-value

ขั้นที่ 1

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

.491 .242 .242 4.647 24.20 .000

ขั้นที่ 2

เครือข่าย 

.589 .347 .106 4.340 19.94 .000

 **p<.01, *p<.05
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา : กรณี

ศึกษามูลนิธิสุขภาพไทย ผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี้

	 1. แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ

อาสามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสา (r = 0.366**) 

และมีความสัมพันธ์กันในระดับกลาง อธิบายได้ว่า เมื่อจิตอาสามีแรงจูงใจ 

อาสาสูงจะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุ เจริญวงศ์

ระยับ (2552) ที่พบว่า แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางอ้อมต่ออาสาสมัครอย่าง

ยั่งยืน 

	 2.	การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองกบัพฤตกิรรมจติอาสา ผลการศกึษา

พบว่า การเรียนรู ้ด ้วยการชี้น�ำตนเองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

กับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับปานกลาง (r = 0.491**) สะท้อนให้เห็นว่า 

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองเป็นคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของการเป็น

จติอาสาโดย Skager (1978 อ้างใน เขมณฏัฐ์ ม่ิงศริธิรรม, 2552) กล่าวว่า บุคคล

ที่มีการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเองจะรับรู้ถึงความต้องการในการเรียนรู้ของ

ตนเอง วางจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการที่ 

ตั้งไว้และด�ำเนินการปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนั้นจิตอาสาที่มี

ลกัษณะของการเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองยงัมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นบคุคลแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เชื่อว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้เต็ม

ประสทิธภิาพ มคีวามรูส้กึตืน่ตวัในการเรยีนรูแ้ละมคีวามเช่ือว่าความรูส้ามารถ

เติมเต็มความสงสัยด้วยค�ำอธิบายที่มีหลักฐาน (ชูศักดิ์ เอื้องโชคชัย และคณะ, 

2559)

	 3.	การเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมจิตอาสาผลการศึกษาพบว่า 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสา (r = 0.207)  

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับน้อย สอดคล้องกับนิยามของ 
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Barry and Morgan (1985) ที่อธิบายว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น 

ความรู ้สึกของบุคคลที่เกิดจากการยอมรับตนเอง และการมองตนเองใน 

ด้านบวก ซึ่งอาจไม่ได้มาจากการช่วยเหลือผู ้อื่นหรือสังคม จนท�ำให้เกิด 

ความรู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่าที่จะได้รับการยอมรับจากผู้อื่นหรือสังคมก็ได้

สอดคล้องกบันยิามของอปัสรสิร ิเอีย่มประชา (2542) ทีก่ล่าวว่า การเหน็คณุค่า

ในตนเองคือความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองมีความเคารพและยอมรับตนเอง  

ว่ามีความส�ำคัญ มีความสามารถและใช้ความสามารถที่มีอยู่ในการท�ำสิ่งต่าง ๆ  

ให้ประสบความส�ำเร็จ ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจไม่ได้มาจากการ 

ช่วยเหลือผู้อื่น แต่อันเนื่องมาจากการยอมรับตนเอง

	 4. เครือข่ายกับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษาพบว่า เครือข่าย 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาระดับปานกลาง  

(r = 0.419**) อธิบายได้ว่าเมื่อจิตอาสามีปฏิสัมพันธ์กับจิตอาสาท่านอื่น มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ได้รับข่าวสารผ่านทางการประชาสัมพันธ์ทาง

สื่อสังคมออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารผ่านทางเครือข่ายท่ีเป็นสื่อสังคม

ออนไลน์มากจะส่งผลให้มีพฤติกรรม จิตอาสาในระดับสูง สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) กล่าวว่า หากนักเรียนได้รับข้อมูล 

การช่วยเหลือผู้อื่น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งม่ันพัฒนาจากสื่อใน 

ระดับมาก ก็จะส่งผลให้นักเรียนมีจิตอาสามาก

	 5.	การสนับสนุนจากครอบครัวกับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษา

พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมจิตอาสาในระดับปานกลาง (r=0.428**) อธบิายได้ว่าเมือ่จติอาสาได้

รบัการสนับสนนุจากครอบครวัมากจะท�ำให้มพีฤตกิรรมจิตอาสาในระดบัสงูเช่น

กัน สอดคล้องกับนิยามของ สมสุดา ผู้พัฒน์ และ จุฬารัตน์ วัฒนะ (2544)  

ที่กล่าวว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก เกิดจากการที่บิดามารดา 

แสดงความรกัใคร่ต่อลูกอย่างชดัแจ้ง ยอมให้ลกูร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  อกีทัง้เข้าใจ
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ความรู้สึกของลูก สิ่งนี้อาจท�ำให้ลูกร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีเช่นกัน 

และสอดคล้องกับการศึกษาของอรพินทร์ ชูชม และคณะ (2549) พบว่า ปัจจัย

ทางจิตสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดปัญญาสังคม-อารมณ์ของบิดามารดา มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจิตสาธารณะ พฤติกรรมเอื้อสังคม และยัง

สอดคล้องกับการศึกษาของธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) พบว่า การได้รับการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 6. การมีตัวแบบด้านจิตอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษา 

พบว่า การมีตัวแบบด้าน จิตอาสา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมจติอาสาในระดบัปานกลาง (r = 0.384**) อธิบายได้ว่าเม่ือจิตอาสามี

ตัวแบบด้านจิตอาสาก็จะท�ำให้มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงตามไปด้วย เนื่องจาก 

การเรียนรู้ของบุคคลส่วนมากมักเลียนแบบผู้ที่ตนรักนิยมชมชอบหรือผู้ที่มี

อ�ำนาจซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งมาจากการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนบัสนนุ การสัง่สอน

ต่าง ๆ ของบิดามารดาได้โดยง่ายและยอมรับบิดามารดาเป็นแบบอย่างให้กับ

บุตรโดยไม่รู้ตัวซึ่งตรงกับนิยามของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) สอดคล้อง

กับแนวคิดเรื่องเรียนรู้ โดยการสังเกต (Observational Learning) ของ  

Bandura (1989 อ้างใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539) มีความเชื่อว่า 

การเรยีนรูส่้วนใหญ่ของคนเรานัน้เกดิจากการสงัเกตจากตวัแบบ ในการเรยีนรู้ 

ผ่านตวัแบบนัน้ ตวัแบบเพยีงคนเดยีวสามารถทีจ่ะถ่ายทอดทัง้ความคดิ และการ

แสดงออกได้พร้อม ๆ  กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของคมนา วชัรธานินทร์ (2546) 

ที่พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีแบบอย่างพฤติกรรมจิตอาสาของคนรอบข้างจะมี

พฤติกรรมจิตอาสามากกว่านิสิตนักศึกษาที่ไม่มีแบบอย่างคนรอบข้างใน

พฤติกรรมจิตอาสา 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากผลการศกึษา การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองเป็นปัจจัยท่ีมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรม จิตอาสามากที่สุด ดังนั้น น่าจะศึกษาการพัฒนาทักษะ

การเรยีนรูท่ี้จ�ำเป็นต่อการเรียนรูด้้วยการช้ีน�ำตนเองของจติอาสาเพือ่เสรมิสร้าง

การมีพฤติกรรมจิตอาสาให้มากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยให ้

จิตอาสาได้พัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

	 2.	จากการศกึษา เป็นการเกบ็ข้อมลูจากจิตอาสาท่ีปฏบิตังิานจิตอาสา

ที่ท�ำกิจกรรมในลักษณะหรือรูปแบบเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควร

ศึกษากับจิตอาสาที่ปฏิบัติงานจิตอาสาในรูปแบบอื่น เช่น กิจกรรมอาสา 

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมอาสาท�ำความสะอาด กิจกรรมอาสา 

ช่วยเหลือผู้พิการ กิจกรรมอาสาสร้างสื่อการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อที่จะท�ำให้เห็น

ปัจจัยที่แตกต่างออกไป

	 3.	ศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่น ๆ นอกจากตัวแปรท่ีเคยศึกษาแล้วเพราะ

อาจมีตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา เช่น การรับรู้ความสามารถ

ของตน การสนับสนุนจากโรงเรียนหรือการสนับสนุนจากเพื่อน เป็นต้น เพื่อที่

จะน�ำไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสาต่อไป
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Decentralization and Innovation of Educational 

Management Relating to Thai Local Government

			   Suparat Sukwisuth1

Chakrit Noranitipadungkarn2

Abstract
	 In the 85 years since the revolution that transformed the 

country into a democracy, progress in educational ecentralization 

has been made but it has been rather slow due to the central 

authorities’ fear that local agencies do not have the capability  

to realize the changeover. This situation, however, is gradually 

changing. Some local authorities have lately shown their talents 

in strengthening their capacity to educate their people. The  

objectives of this research were: (1) to study the evolution of Thai 

decentralization in educational administration policy from the 

central government to local governments; (2) to study how the 

local government shows their capacity to manage the education 

as they are given the opportunity to do so, and, finally; (3)  

To identity innovation in education administration that local  

governments have shown so far. This can be considered pro 

of that, if given the opportunity. Local governments can  

successfully implement central government-initiated educational 

	 1,2Graduate School of Public Administration Burapha University, Thailand
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decentralization policy. The research methodology includes  

document reviews, interviews with well-known scholars of  

government education, authorities and administrators. Lastly,  

it uses a questionnaire for local administrators and school  

headmasters throughout the country.

This study found that, 

          First, the evolution of Thai educational decentralization. 

There are three different phrases in the decentralization of  

education from central government to local government. First, 

after the regime change to the Kingdom of Thailand from 1932 

until 1997. This time was the beginnings of Thai democracy. It has 

been very slow because of problems with unity and national  

 security. Second, during the constitution of the Kingdom of  

Thailand from 1997 to 2007. This second time saw the blooming 

of Thai democracy under pressure from the Constitution of the 

Kingdom of Thailand. Third was under the Constitution of the 

Kingdom of Thailand from 2007 - 2017.This period has seen the 

achievement of some real results, with development resulting from 

recognition of the importance of decentralization. Second, The 

readiness and capacity of Thai local government to respond to 

educational decentralization. the highest mean value of process 

management is for planning (4.31), followed by leading (4.29),  

organizing (4.23), evaluation (4.18), creativity (4.15), and  

educational management (3.98). All of them, however, are  
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interpreted as being in the “Strongly Agree”. The current resource 

management opinions of Thai local government toward readiness 

and capacity to respond to educational decentralization the  

highest mean value for resource management is for materials (4.25), 

followed by human resources (4.20), information technology (4.01) 

and finance and budgeting (3.80) all are in the “Strongly Agree”. 

Finally, The innovations in educational decentralization by  

Thai local governments The results of this study show that  

educational innovation has happened in local government in two 

major ways. There is innovation in local management, including 

participation and progressive vision of local governors and local 

school administrators, and innovation in local education.

           In the fact, local governments have the potential for local 

educational innovation. They should be allowed the opportunity 

for a positive attitude in local educational management.  

Furthermore, educational decentralization has usefully developed 

not only local communities, but also has strengthened  

national development as well. This is because if people in local 

communities receive good educational opportunities and a standard 

quality of education, equity in education services can increase  

human resources development, bringing more sustainable  

development

Keywords : decentralization, innovation of educational  

management, local government
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Introduction 
	 The world is changing rapidly due to population growth, 
technological advancement, and convenience of travel between 
countries. It is very important for each country to be prepared  
for such changes or else they lose competitiveness and, more 
importantly, perhaps their very survival. Countries without  
innovative missions and human development in education lose 
competitiveness in such an environment. Thus, In order to survive 
and be able to maintain an educated population, nations need to 
adjust, adapt and reform. It is the duty and responsibility of the 
government in a large or modern country, where the population 
is scattered, to reach everybody across the country. Among the 
most necessary issues for the government is education because, 
education is the foundation of much of the life and development 
of people’s lives. Education needs be locally-specific as well as 
standardized nationally. There are many reasons for a centralized 
administrative style. First, the large size of populations means 
rapid population expansion.  Second, if the central government’s 
policies are slow to respond to people’s requirements, the  
government is considered to be irresponsible towards their  
population. Third, there are differences between the central  
government context and local government contexts. Fourth, there 
are limitations in how governments can provide public service 
policy to the people. It is necessary to decentralize. The central 
government transfers some power of administration to local  
governments. Educational decentralization is an important factor 
for decentralization of administration, because the educational 
administration by the central government is not adequate for all 
the population in all places, so the government must design  
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educational policy for people remote from central government 
power centers. Meanwhile, the local government has to increase 
their potential to respond to educational decentralization policies 
from the central government.
	 Thailand is a reasonably large country. Presently, it has a 
population of about 65 million living in 77 provinces with a total 
area of 513,120 square kilometers, with the government divided 
by type according to level. These are divided into three levels : 
central, provincial and local. The central government consists of 
two types: ordinary and special. The central level consists of  
Ministries, Bureaus, and Departments. The provincial government 
consists of provinces. Local government consists of two types : 
ordinary local government and special local governments.  
The ordinary local governments are Provincial Administrative  
Organizations (PAO), covering a total area of 513,120 square  
kilometers, and which is divided into 76 provincial administrative 
areas. There are three levels of Municipalities; 1) city municipalities 
with a total area of 1,395.49 square kilometers established in areas 
with a population of at least 50,000 citizens; 2) town municipalities 
with a total area of 3,893.79 square kilometers, established in areas 
where there are at least 10,000 citizens, and; 3) Sub-district  
Administrative Organizations (SAO), which is any other local  
government municipal area. The special local government is  
established in significant localities. Currently, this type of  
local government consists only of the Bangkok Metropolitan  
Administration (BMA) and Pattaya City. Thus, there exists a need 
to decentralize administration to reach people equally and to be 
competitive. Thailand needs to boost the people’s capacity to 
match the changing environment.
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	 In the 85 years since the revolution that transformed the 
country into a democracy, progress in educational decentralization 
has been made but it has been rather slow due to the central 
authorities’ fear that local agencies do not have the capability  
to realize the changeover. This situation, however, is gradually 
changing. Some local authorities have lately shown their talents 
in strengthening their capacity to educate their people. The  
objectives of this research were: (1) to study the evolution of Thai 
decentralization in educational administration policy from the 
central government to local governments; (2) to study how the 
local government shows their capacity to manage the education 
as they are given the opportunity to do so, and, finally; (3) this 
research will identity innovation in education administration that 
local governments have shown so far. This can be considered  
proof that, if given the opportunity. Local governments can  
successfully implement central government-initiated educational 
decentralization policy. 
	 The research methodology used in this study both  
qualitative approach for descripted the evaluation includes  
document reviews, interviews with well-known scholars of  
government education, authorities and administrators. And,  
quantitative approach for descripted the capability in education 
management that survey the opinions in the educational  
capability of Thai local government. The samples group have  
collected from 491 cases sampled from a representative population 
working in both Thai local governments and schools run by local 
governments and data Interpretation was defined as follows:
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Table 1 : Data Interpretation      
Mean Data Interpretation

4.51 – 5.00 Strongly Agree
3.51 – 4.50 Somewhat Agree
2.51 – 3.50 Moderately  Agree
1.51 – 2.50 Somewhat disagree
0.00 – 1.50 Strongly Disagree

 

Finding and Discussing :	
	 1. The evolution of Thai educational decentralization. 
There are three different phrases in the decentralization of  
education. First, after the regime change to the Kingdom of Thailand 
from 1932 until 1997. This time was the beginnings of Thai  
democracy. It has been very slow because of pr oblems with 
unity and national security. Second, during the constitution of the 
Kingdom of Thailand from 1997 to 2007. This second time saw the 
blooming of Thai democracy under pressure from the Constitution 
of the Kingdom of Thailand. Third was under the Constitution of 
the Kingdom of Thailand from 2007–Present.This period has seen 
the achievement of some real results, with development resulting 
from recognition of the importance of decentralization.
	 2. The readiness and capacity of Thai local government 
to respond to educational decentralization. Concepts for 
analysis of the readiness and capacity of Thai local government  
to respond to educational decentralization include process  
management and resource management. Process management 
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included planning, organizing, leading, creativity, evaluation and 
educational management. Resource management included  
human resources, finance and budgeting, materials, and  
information technology. Respondents were recovered in 457 cases, 
representing 93 percent

Table 2 : Current process management opinions of Thai local  

government toward readiness and capacity to respond to  

educational decentralization.

Process Opinions Data Interpretation

Mean S.D.

Planning 4.31 0.53 Strongly Agree

Organizing 4.23 0.54 Strongly Agree

Leading  4.29 0.58 Strongly Agree

Creativity 4.15 0.60 Strongly Agree

Evaluation 4.18 0.59 Strongly Agree

EducationalManagement. 3.98 0.66 Strongly Agree

	 The table shows that the highest mean value of process 

management is for planning (4.31), followed by leading (4.29),  

organizing (4.23), evaluation (4.18), creativity (4.15), and  

educational management (3.98). All of them, however, are  

interpreted as being in the “Strongly Agree”   
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Table 3 : Current resource management opinions of Thai local  

government toward readiness and capacity to respond to  

educational decentralization

Resources
Opinion Data Interpreting

Mean S.D.

Human Resources 4.20 0.58 Strongly Agree

Financial and Budgeting 3.80 0.73 Strongly Agree

Materials 4.25 0.60 Strongly Agree

Information Technology 4.01 0.68 Strongly Agree
	

	 The table shows the highest mean value for resource 

management is for materials (4.25), followed by human resources 

(4.20), information technology (4.01) and finance and budgeting 

(3.80).  All are in the “Strongly Agree” level. 

	 3.	Innovations in educational decentralization by Thai local 

governments.

	 The results of this analysis show that educational  

innovation has happened in local government in two major ways. 

There is innovation in local management, including participation 

and progressive vision of local governors and local school  

administrators, and innovation in local education.

	 Initially, innovation in local education management  

by local management was not responsive because the central 

government assigned management of local education  
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representatives of the central government rather than opening 

opportunities to various groups in the local community with the 

result that many local education development projects were  

unsuccessful. However, with educational decentralization policies, 

there have been many factors supporting the development of 

local education, such as local educational policy, local governors, 

master administrators of local schools and budgeting subsidies. All 

these factors can be seen as sources of innovation in management 

local management participation. Due to increased local  

participation, local teams have been initiated that will expand 

cooperation in local communities to participants from every part 

of the community to have a say in the development of local  

education. They could be able to form absolutely local education 

policies which they can formulate to express their expectations of 

local education and propose them to the central government. 

Local education policy is one important way to encourage local 

management innovation. In addition, participation is bringing  

about budget reform for participants to subsidize support for  

high-performance projects in local education innovation and  

encourage cooperation as participants can feel that they are a part 

of local education development for their own local communities. 

Moreover, innovative management is part of the progressive vision 

of local governors and local school administrators. One key success 

factor is leadership; not only by local governors but also school 

administrators. If both the local government and local schools can 
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enhance leadership skills, innovation in local education is bound 

to follow.

	 Second, innovation in Thai local educations are of four 

main types; the idea of SBMLD (School Based Management  

for Local Development), curricula, teachers and extra-curricular 

activities. Local schools have community-based curricula that  

integrate local content with general, standard curricula. 

	 The idea of SBMLD (School Based Management for Local 

Development) is to enhance local development with the  

assumption that a grass-root basis to development is more likely 

to succeed. In addition, local educational development must  

occur in tandem with central educational development. This  

concept is supported by related organizations such as the  

Department of Local Administration (DLA) in the Ministry of the 

Interior and the Ministry of Education.

	 Local content curricula are designed by local participants; 

administrators, experienced local leaders, teachers, and guardians. 

The local curriculum is not only an innovation by Thai local  

education, but it maintains the value of traditional knowledge for 

the new generation and supports good relationships within a  

locally-connected community.

	 For teachers, the world has become practically borderless. 

Local schools have to prepare their students with language skills. 

Formerly, they have had limitations on access to teachers with 

language expertise, while at present, local schools can innovate, 
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for example, with Memoranda of Understanding (MOUs) to enhance 

organizational capacity both domestically and abroad, and also 

with the option of hiring language teachers from among ex-patriots 

living in Thailand and who have fluent language skills, such as in 

English, Chinese, Japanese and others, according to local needs.

	 Extra-curricular activities are of key importance to success 

in building educational innovation. Such activities are not only 

advantageous for students in school, but also they can adapt 

knowledge to lifelong learning processes and improve their  

chances to continue on to advanced study, change their job  

prospects and economic activity, and gain advantage for their local 

community (for example, with the development of instructional 

media such as computer science languages and others, the reading 

for happiness project, garbage robots, playing football, and making 

local chili sauce, playing Thai music, traditional music, robot  

competitions, energy saving cars etc.).

Conclusion
	 The evolution of Thai educational decentralization has 

occurred in three phrases. At first, it was very slow because of  

a focus on unity and national security. Second, during the  

Constitution of the Kingdom of Thailand from 1997 to 2007, Thai 

democracy, under the new Constitution of the Kingdom of Thailand, 

began to strengthen. Third, practical results have been achieved 

in recent with recognition and involvement of local participants.
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	 The readiness and capacity of Thai local governments to 

respond to educational innovation stem from process management 

and recourse management. Process management consists of  

planning, organizing, leading, creativity, evaluation and  

educational management. Resource management includes human 

resources, finance and budgeting, materials, and information  

technology. The survey opinions from both Thai local governments 

and local government schools reveal the educational potential of 

local government to be responsible for local education. All of these 

factors were seen to be perceived of as at a good level. The result 

of this analysis shows that education innovation has happened in 

Thailand’s local governments in two main fields: innovation in  

local management and innovation by local educational institutions. 

This has been done in four main ways: the idea of SBMLD,  

curricula, teachers and extra-curricular activities.

	 This study found that, in fact, local governments have the 

potential for local educational innovation. They should be allowed 

the opportunity for a positive attitude in local educational  

management. Furthermore, educational decentralization has  

usefully developed not only local communities, but also has 

strengthened national development as well. This is because  

if people in local communities receive good educational  

opportunities and a standard quality of education, equity in  

education services can increase human resources development, 

bringing more sustainable development. 
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สมมติฐานต่อความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควัน 

ในภาคเหนือของประเทศไทย

A Hypothetical Learning Progression for Haze Air Pollution  

in the Northern Region of Thailand

ลือชา ลดาชาติ1 มนัส ภูทวี2 ลฎาภา ลดาชาติ3 

Luecha Ladachart1 Manus Poothawee2 Ladapa Ladachart3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับ

ปัญหาหมอกควันในภาคเหนือของประเทศไทย และสร้างสมมติฐานต่อความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องนี้ นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ 4 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน ท�ำแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค�ำถามปลายเปิด 6 ข้อ 

เก่ียวกับนิยาม สาเหตุ กระบวนการ ผลกระทบ และแนวทางแก้ปัญหา 

หมอกควัน ค�ำตอบของนักเรียนถูกตีความและวิเคราะห์ด้วยวิธีการอุปนัย  

เพื่อเปรียบเทียบและจัดล�ำดับความเข้าใจที่ซับซ้อนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามล�ำดับ 

ผลการวิจัยเปิดเผยความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหมอกควัน 4 รูปแบบ ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการออกแบบหลักสูตรและการเรยีนการสอนเรือ่งน้ีอย่างเป็นระบบ 

   

ค�ำส�ำคัญ : ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ปัญหาหมอกควัน สิ่งแวดล้อมศึกษา 

	 1วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา email address : ladachart@gmail.com
	 2โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา email address : iammanus@
hotmail.com
	 3คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ email address : ladapa23@gmail.com
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Abstract
	 This research aimed at investigating secondary students’ 

understandings of haze air pollution in the northern region of 

Thailand as well as develop a hypothetical learning progression 

for this topic. Fifty seven secondary students in grade 7 and grade 

10 completed a questionnaire, which consists of 6 open-ended 

questions about definitions, causes, processes, impacts, and  

solutions of haze air pollution. Their responses were interpreted 

and analysized using an inductive method in order to compare  

and develop an increasingly sophisticated sequence of those  

understandings. The results revealed 4 ways of understanding haze 

air pollution, which are helpful to systematically design curriculum 

and instruction in this topic.      

Keywords : environmental education, haze air pollution, learning 

progression 

บทน�ำ
	 ปัญหาหมอกควันเป็นมลพิษทางอากาศในพื้นที่ภาคเหนือ ซึ่งเกิดขึ้น

เป็นประจ�ำทุกปีในช่วงฤดูหนาวก่อนเข้าสู่ฤดูร้อน (Rayanakorn, 2010) หรือ

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เดือนเมษายน (Pollution Control Department, 

2017b) แม้ปัญหานีเ้ป็นผลมาจากหลายสาเหต ุแต่สาเหตหุลกัคอืการเกดิไฟป่า

ตามธรรมชาติและการเผาเพือ่วัตถปุระสงค์ทางการเกษตร (Pochanaet, 2016) 

เนื่องจากภาคเหนือมีภูมิประเทศที่มีลักษณะเป็นแอ่งกระทะ ซึ่งมีเทือกเขา

วางตัวตามแนวทิศเหนือ-ใต้ (Topographic-Map., n.d.) ในขณะเดียวกัน  
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สภาพภูมิอากาศในช่วงเวลานั้นมีปริมาณฝนน้อยลง (Meteorological  

Department, n.d.-a) และมีความกดอากาศสูง (Rayanakorn, 2010)  

ฝุ่นละอองจึงไม่ถูกชะล้างหรือพัดลอยออกจากบรรยากาศในบริเวณนั้นได้ 

โดยง่าย การสะสมตัวของฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอนจึงเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนือ่ง จนกระทัง่มปีรมิาณมากกว่าเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ (120 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์

เมตร) ซ่ึงส่งผลเสียทั้งต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม (Ladavalya Na 

Ayuthya, 2015)

	 หน่วยงานของรฐัจงึพยายามป้องกนัและลดปัญหาหมอกควนัในพืน้ที่

ภาคเหนือ ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดมาตรการและนโยบายต่าง ๆ  (Rayanakorn, 

2010) อาท ิแผนแม่บทแห่งชาตว่ิาด้วยการควบคมุการเผาในทีโ่ล่ง (Pollution 

Control Department, 2005) และแผนปฏบิตักิารการแก้ไขปัญหาหมอกควนั

และไฟป่า (Pollution Control Department, 2017a) นอกจากนี ้ประเทศไทย

ยงัมคีวามพยายามสร้างความร่วมมอืกับประเทศเพือ่นบ้านในการควบคมุไฟป่า 

(Nakseeharach, 2016) และส่งเสริมให้เกษตรกรใช้วิธีการทางเลือกแทน 

การเผา เช่น การไถกลบและขุดหลุมฝังตอซัง การผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากวัสดุ 

เหลือท้ิงทางการเกษตร และการใช้เคร่ืองบดก่ิงไม้และใบไม้ (Ladavalya Na 

Ayuthya, 2015) ความพยายามเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ประชาชนในท้องถิน่ โดยประชาชนต้องตระหนกัและเข้าใจสาเหต ุกระบวนการ 

และผลกระทบของปัญหาหมอกควันอย่างแท้จริง (Unthongdee and  

Chompunth, 2014) 

	 ในการป้องกันและลดปัญหาหมอกควันในระยะยาว แนวทางหนึ่งคือ

การจัดการศึกษาให้กับเยาวชน ดังเช่นที่ Rayanakorn (2010 : 42) เสนอไว้ว่า 

“นอกจากการรณรงค์และการประชาสมัพนัธ์ท่ีหน่วยงานของรฐัด�ำเนินงานตาม

ปรกติอยู่แล้ว (โรงเรียน) ควรบรรจุเรื่องปัญหาหมอกควัน... รวมทั้งการจัดการ

ขยะอย่างถูกต้องเข้าในหลักสูตรการศึกษา” ทั้งน้ีเพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจ
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เกีย่วกบัสาเหต ุกระบวนการ และผลกระทบของปัญหาหมอกควนั อย่างไรก็ตาม 

หลักสูตรวิทยาศาสตร์แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (Bureau of 

Academic Affairs and Educational Standards, 2010) ให้ความส�ำคัญกับ

ปัญหาหมอกควันน้อยกว่าปัญหามลพิษทางอากาศอื่น ๆ โดยตัวชี้วัด ว 2.2 ม.

3/5 กล่าวถึงปัญหามลพิษทางอากาศอย่างกว้าง ๆ และตัวชี้วัด ว 6.1 ม.1/6 

ระบุถึงปัญหามลพิษทางอากาศต่าง ๆ  อย่างเจาะจง ไม่ว่าจะเป็นภาวะโลกร้อน 

รูโหว่โอโซน และฝนกรด แต่ปัญหาหมอกควันกลับไม่ถูกกล่าวถึง 

	 แม้กระทรวงศึกษาธิการเพิ่งประกาศใช้หลักสูตรวิทยาศาสตร  ์

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 (Bureau of  

Academic Affairs and Educational Standards, 2017) แต่กระนั้น ปัญหา

หมอกควันก็ยังไม่ปรากฏอย่างชัดแจ้ง โดยตัวช้ีวัด ว 3.2 ป.3/1 และตัวช้ีวัด  

ว 3.2 ป.3/2 ระบุถึงมลพิษทางอากาศอย่างกว้าง ๆ ว่า “(นักเรียน) ระบุส่วน

ประกอบของอากาศ บรรยายความส�ำคญัของอากาศ และผลกระทบของมลพษิ

ของอากาศต่อสิง่มชีวีติ” และ “ตระหนกัถงึความส�ำคญัของอากาศ โดยน�ำเสนอ

แนวทางการปฏบัิติตนในการลดการเกิดมลพษิทางอากาศ” ตามล�ำดบั ในขณะ

ทีต่วัชีว้ดั ว 3.2 ป.6/8-9 ระบอุย่างเจาะจงถงึปรากฏการณ์เรอืนกระจก ซึง่เป็น

สาเหตุของภาวะโลกร้อน ส่วนตัวชี้วัด ว 4.5 ม.6/10 เปิดโอกาสให้นักเรียน 

“วิเคราะห์ อภิปราย และสรุปปัญหามลพิษทางอากาศ และผลกระทบที่มีต่อ

มนุษย์และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเสนอแนวทางการแก้ปัญหา” โดยปัญหาหมอก

ควันไม่ถูกกล่าวถึงเช่นเดิม 

	 เนื่องจากปัญหาหมอกควันไม่ปรากฏอย่างชัดแจ้งในหลักสูตร

วิทยาศาสตร์แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังสองฉบับ (Bureau of  

Academic Affairs and Educational Standards, 2010; 2017) การวิจัย

เพื่อศึกษาและพัฒนาความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาหมอกควันจึง 

ได้รับความสนใจน้อยมาก เมื่อเทียบกับปัญหามลพิษทางอากาศอื่น ๆ เช่น  
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ภาวะโลกร้อน รูโหว่โอโซน และฝนกรด (Boyes and Stanisstreet, 1997; 

Boyes et al., 2007) แต่ปัญหาหมอกควันเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียน ซึ่งนักเรียน

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหานี้ได้ ยิ่งไปกว่านั้น นักเรียนมักมีส่วนเพิ่มหรือ 

ลดปัญหาน้ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้น นักเรียนจึงควรมีความเข้าใจ 

เก่ียวกับสาเหตุ กระบวนการ และผลกระทบของปัญหาน้ีอย่างถ่องแท้  

ความเข้าใจนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจและลงมือกระท�ำ

การใด ๆ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาหมอกควัน อันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญ 

ของการเป็น “ผู้รู ้วิทยาศาสตร์” (Bureau of Academic Affairs and  

Educational Standards, 2010 : 1)  

	 อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์เร่ืองใด ๆ  

(เช่น ปัญหาหมอกควัน) ไม่ใช่เรื่องง่าย ทั้งนี้เพราะนักเรียนมักมีความเข้าใจเดิม

ที่ไม่สอดคล้องกับความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ (Allen, 2014) ด้วยเหตุนี ้ 

การศึกษาความเข้าใจเดิมของนักเรียนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ทั้งน้ีเพราะครูสามารถ

ใช้ความเข้าใจเดิมของนักเรียนเป็นข้อมูลในการออกแบบการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น (Ladachart and Ladachart, 2016) 

งานวิจัยด้านการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในปัจจุบันเปิดเผยว่า ความเข้าใจเดิม 

ของนักเรยีน แม้ไม่สอดคล้องทัง้หมดกบัความรูท้างวทิยาศาสตร์ แต่กไ็ม่จ�ำเป็น

ต้องเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้เสมอไป (Clement and Zietsman, 1989) 

ความเข้าใจเดิมบางอย่างมีศักยภาพที่ครูสามารถใช้เป็น “ทรัพยากรทางสติ

ปัญญา” เพื่อต่อยอดและพัฒนาให้เป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ (Larkin, 

2012) การวิจัยในปัจจุบันจึงเน้นการศึกษาความเข้าใจเดิมของนักเรียน ท้ังน้ี

เพื่อระบุเส้นทางความก้าวหน้าในการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์เร่ืองต่าง ๆ  

(Ladachart, 2016)

	 “ความก้าวหน้าในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์” (Learning progression 

in science) เป็นแนวคิดที่นักวิจัยด้านการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เสนอขึ้นเพื่อ
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บรรยายและพยากรณ์ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ (ไม่ใช่ท้ังหมด) มีพัฒนาการด้าน 

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่องใด ๆ อย่างไร (Black et al., 2011; Duschl  

et al., 2011) ความก้าวหน้าในการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์มักถูกน�ำเสนอในรปูแบบ

ล�ำดับขั้น ซึ่งเรียงจากความเข้าใจที่ซับซ้อน/ถูกต้องน้อย ไปยังความเข้าใจ 

ที่ซับซ้อน/ถูกต้องมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามล�ำดับ จนกระทั่งเป็นความเข้าใจทาง

วิทยาศาสตร์ (National Research Council, 2007) ล�ำดับขั้นเหล่านี้อาจถูก

สร้างขึน้จากการศกึษาระยะยาวกบันกัเรยีนกลุม่เลก็ ๆ  หรอืการศึกษาระยะสัน้

กับนักเรียนกลุ่มใหญ่ที่มีความหลากหลาย ทั้งในแง่ของอายุ ประสบการณ์  

และความรู้ (Ladachart, 2016) ล�ำดับขั้นเหล่านี้มีประโยชน์ในการบ่งชี้ว่า 

นักเรียนแต่ละคนมีความเข้าใจเดิมในระดับใด และควรได้รับการส่งเสริมให้มี

ความเข้าใจที่สูงขึ้นได้อย่างไร (Smith et al., 2006)  

	 เนื่องจากการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาความเข้าใจของนักเรียน 

เกี่ยวกับปัญหาหมอกควันในภาคเหนือยังไม่มีปรากฏ ซึ่งส่วนหน่ึงอาจเป็นผล

มาจากการที่ปัญหาหมอกควันเป็นปัญหาเฉพาะถ่ิน เกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง 

ของปี และไม่ปรากฏอย่างชัดแจ้งในหลักสูตรวิทยาศาสตร์แกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แต่กระนั้น ปัญหาหมอกควันเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน มีหลายสาเหต ุ

และส่งผลกระทบในวงกว้าง การป้องกันแก้ไขจึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก

หลายภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชน (รวมท้ังนักเรียน) งานวิจัยน้ีจึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควันใน 

ภาคเหนือ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม 

ความเข้าใจของนกัเรยีนเกีย่วกบัสาเหต ุกระบวนการ และผลกระทบของปัญหา

หมอกควันในภาคเหนือต่อไป นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังเป็นแนวทางส�ำหรับ

โรงเรียนในการบรรจุปัญหาหมอกควันในหลักสูตรสถานศึกษาอีกด้วย   
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ค�ำถามวิจัย
	 1.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับนิยาม สาเหต ุ 

ผลกระทบ และแนวทางการแก้ปัญหาหมอกควันในภาคเหนืออย่างไร

	 2.	ความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดทางทฤษฎี
	 เนือ่งจากความก้าวหน้าในการเรยีนรูเ้ร่ืองใด ๆ  คอืล�ำดบัขัน้ทีบ่รรยาย

ความเข้าใจของนักเรียนเรื่องน้ัน ซึ่งเรียงจากปลายด้านล่างสุดที่บรรยายความ

เข้าใจที่ซับซ้อน/ถูกต้องน้อยที่สุด ไปยังปลายด้านบนสุดที่บรรยายความเข้าใจ

ที่ซับซ้อน/ถูกต้องมากที่สุด (หรือความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์) โดยในระหว่าง

ปลายทั้งสองด้านก็คือล�ำดับขั้นที่บรรยายความเข้าใจท่ีซับซ้อน/ถูกต้อง 

ปานกลาง ซึ่งอาจมีมากกว่า 1 ล�ำดับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่องนั้น  

ดังนั้น การสร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องใด ๆ จึงมักเริ่มต้นจากการ

ก�ำหนดว่า ลักษณะของความเข้าใจที่เป็นปลายด้านบนสุดเป็นอย่างไร ในการ

วิจัยครั้งนี้ ปลายด้านบนสุดก็คือค�ำบรรยายความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ของ

สาเหตแุละกระบวนการเกดิปัญหาหมอกควันในภาคเหนอื ซึง่เป็นเป้าหมายหรอื

ปลายทางของการเรยีนรูท้ีน่กัเรยีนควรเข้าใจ โดย Rayanakorn (2010 : 8, 12) 

ได้บันทกึค�ำอธบิายทางวทิยาศาสตร์ของการเกดิปัญหาหมอกควนัในภาคเหนอื

ไว้ว่า 

	 “หมอกควันในภาคเหนือมีที่มาจากหลายแหล่ง ที่ส�ำคัญก็คือไฟป่า 

การเผาในที่โล่ง และมลพิษจากการใช้ยวดยานพาหนะ โครงการวิจัยการ

วิเคราะห์สภาพอากาศและเผ้าระวังการเกิดมลภาวะอากาศ โดย Kreasuwun 

et al. (2008) พบว่า ปริมาณฝุ่นควันขนาดเล็กมีแหล่งก�ำเนิดจากไฟป่าและ 

การเผาพื้นท่ีการเกษตรประมาณ ร้อยละ 50-70 (และ) จากเครื่องยนต์ดีเซล
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ประมาณ ร้อยละ 10 โดยส่วนที่เหลือเป็นการพัดพาจากแหล่งก�ำเนิด 

ภายนอกเชียงใหม่ อุตสาหกรรมในครัวเรือน และฝุ ่นละอองจากถนน  

หมอกควันในภาคเหนือมักเกิดขึ้นในช่วงฤดูหนาวก่อนเข้าสู่ฤดูร้อน ซึ่งเป็น 

ช่วงที่สภาพอากาศนิ่ง เนื่องจากความกดอากาศสูง ท�ำให้ฝุ่นละเอียดขนาดเล็ก

ไม่ถูกพัดพาขึ้นสู่บรรยากาศระดับสูงได้ แต่จะวนเวียนอยู่ในระดับที่ประชาชน 

อยู่อาศัย”   

	 ดังนั้น ค�ำอธิบายนี้จึงเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิเคราะห ์

ความเข้าใจของนักเรียนและสร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้ เน่ืองจากไฟป่า

เป็นสาเหตุหลักของการเกิดหมอกควันในภาคเหนือ สาเหตุของไฟป่าถูกน�ำมา

ผนวกรวมในวเิคราะห์ครัง้นีด้้วย ไม่ว่าจะเป็นปรมิาณฝนทีเ่ริม่น้อยลงในช่วงต้น

ฤดหูนาว (ซึง่ท�ำให้ป่าเกดิสภาวะแห้งแล้งและง่ายต่อการตดิไฟ) และการเผาป่า

โดยมนุษย์เพื่อบุกรุกหรือหาของป่า นอกจากน้ี ความเช่ือและการปฏิบัติแบบ

ดั้งเดิมที่เป็นสาเหตุของการเผาพื้นที่เพื่อการเกษตรก็ถูกน�ำมาผนวกรวม 

ในปลายด้านบนสดุของความก้าวหน้าในการเรยีนรูด้้วยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการ

เผาเพื่อปรับปรุงดิน การเผาเพื่อก�ำจัดเชื้อโรคในดิน และการเผาเพื่อท�ำลาย

วัชพืช ในขณะเดียวกัน นอกจากความกดอากาศสูงในช่วงฤดูหนาวแล้ว สภาพ

ภูมิประเทศที่เป็นแอ่งกระทะ ซึ่งมีเทือกเขาวางตัวในแนวทิศเหนือ-ทิศใต้ก็ถูก

น�ำมาผนวกรวมในปลายด้านบนสุดของความก้าวหน้าในการเรียนรู้เช่นกัน  

ภาพท่ี 1 สรุปสาเหตุ กระบวนการ และผลกระทบของปัญหาหมอกควันใน 

ภาคเหนือ

	 เมื่อปลายด้านบนสุดมีความชัดเจนระดับหนึ่งแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ

การก�ำหนดลกัษณะของความเข้าใจทีเ่ป็นปลายด้านล่างสดุ ซึง่มาจากการศกึษา

รายงานวิจัยเก่ียวกับความเข้าใจเดิมของนักเรียนเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความ

ก้าวหน้าในการเรยีนรูน้ัน้ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ

เป็นปัญหาเฉพาะถิน่ ซึง่ยงัไม่มงีานวจิยัใด ๆ  ศกึษาความเข้าใจเดมิของนกัเรยีน
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เรื่องน้ี ดังน้ัน ข้อมูลในการก�ำหนดปลายด้านล่างสุดจึงถูกจ�ำกัดด้วยงานวิจัย

เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศอ่ืน ๆ (Boyes et al., 2007; Dimitriou and  

Christidou, 2007; Myers et al., 1999; 2004; Pui-ming Yeung et al., 

2004; Skamp et al., 2004; Thornber et al., 1999) โดยงานวิจัยเหล่านี้

เปิดเผยว่า นักเรียนอาจมีความเข้าใจเดิมที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของอากาศและชนดิของสารทีส่ร้างมลพษิทางอากาศ ถงึกระนัน้ นกัเรียนจ�ำนวน

หนึ่งเข้าใจได้ไม่ยากว่า ฝุ ่นควันจากการเผาสามารถก่อมลพิษทางอากาศ  

ซึ่งอาจเป็นจุดเริ่มต้นของความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควัน 

	 ข้ันตอนต่อไปคือการก�ำหนดล�ำดับขัน้ทีอ่ยูร่ะหว่างปลายทัง้สองด้านนี ้

ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จากนักเรียน ในการน้ี Wylie et al. (1998) 

ยืนยันว่า นักเรียนอายุ 8-11 ปี มีความคิดเชิงระบบท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างสาเหตุ กระบวนการ และผลกระทบของมลพษิทางอากาศได้ ยิง่ไปกว่า

นัน้ นกัเรยีนบางคนยงัมคีวามคดิเชิงระบบทีซ่บัซ้อน โดยการระบคุวามสมัพนัธ์

ที่ต่อเนื่องว่า ผลกระทบของสาเหตุหนึ่งสามารถเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดผล 

กระทบอื่นได้ด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีเหตุผลพอที่จะคาดหวังว่า นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษามีความสามารถในการอธิบายสาเหตุ กระบวนการ และผลกระทบ

ของปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ การศึกษากับนักเรียนที่มีความหลากหลาย

ในแง่ของระดบัชัน้จะช่วยเปิดเผยว่า ค�ำอธิบายทีส่ะท้อนความเข้าใจของนกัเรยีน

เหล่าน้ีมีความซับซ้อนแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งจะน�ำไปสู่การก�ำหนดล�ำดับขั้น 

ต่าง ๆ ที่อยู่ระหว่างปลายทั้งสองด้านของความก้าวหน้าในการเรียนรู้
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ภาพที ่1 สาเหต ุกระบวนการ และผลกระทบของปัญหาหมอกควนัในภาคเหนือ

วิธีการวิจัย
	 เนือ่งจากการสร้างความก้าวหน้าในการเรยีนรู้เรือ่งใด ๆ  ต้องอาศยัการ

ตีความและวิเคราะห์ความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องน้ันอย่างละเอียด  

ผู้วิจัยนี้จึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Ladachart, 2015) โดย 

รายละเอียดของวิธีวิจัยมีดังต่อไปนี้

ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จ�ำนวน 57 คน (ชาย 20 คน 

และหญงิ 37 คน) ซึง่ก�ำลงัศึกษาอยู่ในโรงเรยีนสาธติของมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง

ในภาคเหนือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 นักเรียนเหล่านี้เป็นนักเรียนชั้น 

������ ��������� 2    1-384.indd   125 4/6/2562   15:44:58



126 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ม.1 จ�ำนวน 25 คน (ชาย 7 คน และหญิง 18 คน) และนักเรียนชั้น ม.4 จ�ำนวน 

32 คน (ชาย 13 คน และหญิง 19 คน) นักเรียนส่วนใหญ่ (51 คน) มีภูมิล�ำเนา

และอาศยัอยูใ่นภาคเหนอืต้ังแต่เกิด ในขณะทีน่กัเรียน 4 คน แม้ไม่ได้มีภมิูล�ำเนา

ในภาคเหนือ แต่ก็ย้ายมาอาศัยอยู ่ในภาคเหนือเป็นเวลามากกว่า 5 ปี  

ส่วนนักเรียนอีก 2 คน (ม.1 และ ม.4 ชั้นละ 1 คน) เพิ่งย้ายมาอาศัยอยู่ใน 

ภาคเหนือเป็นเวลา 6 เดือน ดังนั้น นักเรียนส่วนใหญ่จึงมีประสบการณ์ตรง 

กับปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ ในรายงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยอ้างถึงนักเรียน

แต่ละคนด้วยรหัส เช่น M1.2 และ F4.25 โดยอักษรตัวแรกแทนเพศของ 

นักเรียน (M คือชาย และ F คือหญิง) ตัวเลขก่อนจุดทศนิยม (1 หรือ 4)  

แทนระดับชั้นของนักเรียน และตัวเลขหลังจุดทศนิยม (1-32) แทนล�ำดับที่ 

ของนักเรียนแต่ละคน  

	 ผู้วิจัยเจาะจงเลือกนักเรียนชั้น ม.1 และ ม.4 ด้วยเหตุผล 3 ประการ 

1. นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาได้ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับอากาศมาแล้ว  

ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบและความส�ำคัญของอากาศ (ว 6.1 ป.3/2) และการ

เคลื่อนที่ของอากาศอันเนื่องมาจากความแตกต่างของอุณหภูมิ (ว 6.1 ป.3/3) 

นกัเรยีนทกุคนจึงมคีวามเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอากาศ 2. นกัเรยีนชัน้ ม.1 ก�ำลงั

จะศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งชั้นบรรยากาศของโลก (ว 6.1 ม.1/1) ความสัมพันธ์

ระหว่างอุณหภูมิ ความชื้น และความกดอากาศต่อปรากฏการณ์ทางลมฟ้า

อากาศ (ว 6.1 ม.1/2) และปัญหามลพิษทางอากาศต่าง ๆ (ว 6.1 ม.1/6) ซึ่ง

เป็นช่วงเวลาที่นักเรียนก�ำลังพัฒนาความเข้าใจเหล่าน้ี 3. นักเรียนชั้น ม.4 

สามารถให้ข้อมูลได้ว่า หลังจากการเรียนรู้ในระดับชั้น ม.ต้น นักเรียนเชื่อมโยง

และประยุกต์ใช้ความเข้าใจเหล่านี้ในการอธิบายปัญหาหมอกควันอย่างไร  

ข้อมลูจากนกัเรยีนเหล่าน้ีจะช่วยเปิดเผยความก้าวหน้าในการเรยีนรูเ้รือ่งปัญหา

หมอกควัน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย

ค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 6 ข้อ (ดังภาคผนวก) ผู้วิจัยเลือกใช้ค�ำถามปลายเปิด

เพราะว่า การศึกษาความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาหมอกควันใน 

ภาคเหนือยังไม่มีปรากฏ ดังนั้น แบบสอบถามปลายเปิดจึงช่วยให้ผู้วิจัยส�ำรวจ

ความเข้าใจที่หลากหลายของนักเรียนจ�ำนวนมากได้ (Myers et al., 1999)  

ผู้วิจัยดัดแปลงค�ำถามทั้งหมดจากงานวิจัยที่ศึกษาความเข้าใจของนักเรียน 

เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ ซึ่งเน้นการถามเก่ียวกับ 1. นิยาม 2. สาเหตุ  

3. กระบวนการ 4. ผลกระทบ และ 5. แนวทางการแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ 

(Boyes and Stanisstreet, 1997; Boyes et al., 2007; Ladachart and 

Ladachart, 2016) เนือ่งจากปัญหาหมอกควนัในภาคเหนอืเป็นปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นรุนแรงในบางช่วงเวลาของปี ซึ่งอาจแตกต่างจากมลพิษทางอากาศอื่น ๆ 

ผู้วิจัยจึงเพิ่มค�ำถาม 1 ข้อเกี่ยวกับช่วงเวลาที่เกิดปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการอ่านค�ำตอบแต่ละข้อของนักเรียนแต่ละคน 

อย่างละเอียด ทั้งนี้เพื่อสรุปภาพรวมของค�ำตอบของนักเรียนต่อค�ำถาม 

แต่ละข้อ จากนั้น ผู้วิจัยอ่านทุกค�ำตอบของนักเรียนแต่ละคนอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อ

สรปุความเข้าใจของนกัเรยีนแต่ละคน แล้วผูว้จิยัจงึเปรยีบเทยีบความเข้าใจของ

นักเรียนแต่ละคนด้วยวิธีการอุปนัย ทั้งนี้เพื่อหาแบบแผนความเข้าใจที่เหมือน

หรือคล้ายกัน (Ladachart, 2015) ในระหว่างน้ี ผู้วิจัยเทียบความเข้าใจของ

นักเรียนแต่ละคนกับค�ำอธิบายทางวิทยาศาสตร์ (ดังภาพที่ 1) ทั้งนี้เพื่อระบุว่า 

นักเรียนแต่ละคนมีความเข้าใจท่ีซับซ้อนแตกต่างกันอย่างไร จากนั้น ผู้วิจัยจึง

จัดความเข้าใจที่มีความหมายเหมือนหรือคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน พร้อมกับ

การระบุลักษณะส�ำคัญของความเข้าใจแต่ละกลุ่ม จากน้ัน ผู้วิจัยจึงเรียงกลุ่ม
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ความเข้าใจเหล่านั้นเป็นล�ำดับข้ันตามความซับซ้อนและความสอดคล้องกับ 

ค�ำอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งแสดงถึงความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหา

หมอกควันในภาคเหนือ    	

ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้าใจของนักเรียนและ 

สร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ ในการน้ี  

ผู้วิจัยน�ำเสนอความเข้าใจของนักเรียนต่อค�ำถามแต่ละข้อในลักษณะข้อมูลเชิง

บรรยาย (ค�ำถามวิจัยข้อที่ 1) จากนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ความเข้าใจเหล่าน้ัน

และสังเคราะห์เป็นความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควัน (ค�ำถาม

วิจัยข้อที่ 2) รายละเอียดของผลวิจัยมีดังนี้ 

นิยามปัญหาหมอกควัน	
	 โดยนิยามแล้ว ปัญหาหมอกควันคือสภาวะที่อากาศโดยเฉลี่ยใน 
ช่วง 24 ชั่วโมงมีปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน มากกว่า  
120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (Ladavalya Na Ayuthya, 2015 : 111 
Rayanakorn, 2010 : 7) ค�ำนยิามนีใ้ห้ความส�ำคญัท่ีไปองค์ประกอบของอากาศ 
แต่จากการวิเคราะห์ค�ำตอบของนักเรียน ไม่มีนักเรียนคนใดให้นิยามที่สมบูรณ์
ทางวิทยาศาสตร์ (ดังตารางที่ 1) นักเรียนร้อยละ 56.1 ให้นิยามโดยระบุถึง
สาเหตแุละ/หรือผลของหมอกควนัในอากาศ มากกว่าการบรรยายองค์ประกอบ
ของอากาศทีแ่ตกต่างจากอากาศในสภาวะปกต ิในขณะทีน่กัเรยีนร้อยละ 42.1 
แม้ให้นยิามโดยการระบถุงึสิง่ทีป่ะปนในอากาศ (เช่น หมอก ควนั ของเสยี หรอื
มลพิษ) และอาจระบุที่มาของสิ่งปนเปื้อนนั้นด้วย แต่นักเรียนเหล่าน้ีไม่มีการ
อ้างถึงเกณฑ์มาตรฐานว่า ส่ิงปนเปื้อนนั้นควรมีปริมาณไม่เกินเท่าใด นักเรียน
ชั้น ม.4 เพียงคนเดียว (ร้อยละ 1.8) ระบุถึงเกณฑ์มาตรฐาน แต่ก็ไม่ได้ระบุว่า
เกณฑ์นั้นมีค่าเท่าใด  
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ตารางที่ 1 นิยามปัญหาหมอกควันของนักเรียน

นิยามปัญหา
หมอกควัน

    จ�ำนวน (คน)
                  ตัวอย่างค�ำตอบ

ม.1 ม.4 รวม

ไม่มนียิาม แต่นกัเรยีน
ระบุถึงสาเหตุหรือ
ผลกระทบ

16
(64.0%)

16
(50.0%)

32
(56.1%)

“ปัญหาหมอกควันในภาคเหนือเกิดจากหลาย
สาเหต ุและอาจจะเกิดผลกระทบต่อผูท้ีส่ดูหรือดม
กลิน่ (ซึง่)ท�ำให้เกดิปัญหาเกีย่วกับระบบหายใจได้” 
(M1.4)
“ปัญหาที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์หรือเกิด
ขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น การเกิดไฟป่า การขับขี่
เครื่องยนต์ (และ)การเผาซังข้าว” (F1.24)
“เกิดจากการเกษตร ท�ำนาเสร็จ จะเผาฟางข้าว 
เพื่อเตรียมดินในการท�ำนาปัง” (M4.8)
“เกิดจากการเผาของคนในภาคหรอืในชมุชน และ
การหาของป่า และจากโรงงานอุตสาหกรรม และ
การจราจร” (F4.25)

สิ่งที่ปะปนในอากาศ 
(ไม่มเีกณฑ์มาตรฐาน)

9
(36.0%)

15
(46.9%)

24
(42.1%)

“สิ่งที่เป็นหมอกควันที่เป็นมลพิษทางอากาศ” 
(M1.5)
“การเกิดควันต่าง ๆ เช่น ควันรถที่เป็นมลพิษ  
ควันแก๊ส หรือควันที่เกิดจากการเผาไหม้ต่าง ๆ” 
(F1.20)
“ปรมิาณหมอกควนัทีไ่ปปิดบงัทศันวสิยั ท�ำให้มอง
เห็นยาก ทั้งช่วงเวลากลางวันและกลางคืน” 
(M4.11)
“การเกิดหมอกควันจ�ำนวนมากในอากาศ ซึ่งเกิด
มาจากหลายสาเหตุ” (F4.15)

สิ่งที่ปะปนในอากาศ 
(มีเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ไม่ชัดเจน)

0
(0%)

1
(3.1%)

1
(1.8%)

“ควันเกินมาตรฐาน” (M4.7)
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ภาพที่ 2	ค่าเฉลีย่รายเดอืนของปรมิาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 10 ไมครอน 
	 ในอากาศ (µg/m3) ในแต่ละเดือนในช่วงปี พ.ศ. 2557-2560  
	 ณ จ.เชียงใหม่ และ จ.พะเยา (ข้อมูลจาก Pollution Control  
	 Department, 2017b) 

ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาหมอกควัน	
	 โดยปกติแล้ว ปัญหาหมอกควันในภาคเหนือมักเกิดข้ึนทุกปีในช่วง
ปลายฤดูหนาวจนถึงกลางฤดูร้อน (Rayanakorn, 2010) หรือในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์-เดอืนเมษายน (Pollution Control Department, 2017b) อย่างไร
ก็ตาม ฝุ่นละอองมีการสะสมตัวในอากาศตั้งแต่ช่วงต้นฤดูหนาว และอาจเร่ิม
ปรากฏเป็นปัญหาหมอกควันตั้งแต่เดือนธันวาคมในบางปี (Ladavalya Na 
Ayuthya, 2015) ภาพที ่2 แสดงค่าเฉล่ียรายเดอืนของปรมิาณฝุน่ละอองขนาด
เล็กกว่า 10 ไมครอนในแต่ละเดือนในช่วง ปี พ.ศ. 2557-2560 ณ จังหวัด
เชยีงใหม่ และจังหวดัพะเยา การวเิคราะห์ค�ำตอบของนกัเรยีนเกีย่วกบัช่วงเวลา
ท่ีเกิดปัญหาหมอกควันในภาคเหนือจึงอิงตามเกณฑ์การแบ่งฤดูกาลของกรม
อุตุนิยมวิทยา (Meteorological Department, n.d.-b) ซึ่งระบุไว้ว่า ฤดูร้อน
เริ่มต้นประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝนเริ่มต้น
ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม และฤดูหนาวเริ่มต้น
ประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์
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ตารางที่ 2 ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาหมอกควันตามความเข้าใจของนักเรียน

ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาหมอกควัน
จ�ำนวน (คน)

ม.1 ม.4 รวม
ฤดูหนาว
(กลางเดือน ต.ค.-กลางเดือน ก.พ.)

6
(24.0%)

7
(21.9%)

13
(22.8%)

ฤดูร้อน 
(กลางเดือน ก.พ.-กลางเดือน พ.ค.)

9
(36.0%)

3
(9.4%)

12
(21.1%)

ปลายฤดูหนาวและต้นฤดูร้อน 
(เดือน ก.พ.-เดือน เม.ย.)

8
(32.0%)

20
(62.5%)

28
(49.1%)

ทุกฤดู 1
(4.0%)

2
(6.2%)

3
(5.3%)

ค�ำตอบไม่สอดคล้องกันระหว่างเดือนกับฤดู 
(เช่น ฤดูร้อนในเดือน มี.ค.)

1
(4.0%)

0
(0.0%)

1
(1.8%)

	 จากตารางที่ 2 นักเรียนร้อยละ 49.1 เข้าใจดีว่า ปัญหาหมอกควันใน

ภาคเหนือมักเกิดขึ้นในช่วงรอยต่อระหว่างฤดูหนาวและฤดูฝน อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาจ�ำนวนนักเรียนในแต่ละระดับช้ัน นักเรียนช้ัน ม.1 มีแนวโน้ม 

ที่จะเข้าใจว่า ปัญหาหมอกควันมักเกิดขึ้นในช่วงฤดูร้อนมากกว่าในฤดูหนาว 

(ร้อยละ 36.0 และร้อยละ 24.0 ตามล�ำดับ) แต่ความเข้าใจนี้มีแนวโน้มลดลง

ในกลุ่มนักเรียนชั้น ม.4 (ร้อยละ 9.4 และ 21.9 ตามล�ำดับ) ซึ่งอาจเป็นผลมา

จากการที่นักเรียนชั้น ม.4 มีอายุและประสบกับปัญหาหมอกควันบ่อยครั้งกว่า

นกัเรยีนชัน้ ม.1 นอกจากนี ้นกัเรยีนร้อยละ 5.3 เข้าใจว่า ปัญหาหมอกควนัเกดิ

ขึ้นได้ทุกฤดู (รวมทั้งฤดูฝน) โดยความเข้าใจน้ีปรากฏท้ังในกลุ่มนักเรียนช้ัน  

ม.1 (ร้อยละ 4.0) และชั้น ม.4 (ร้อยละ 6.2) ค�ำตอบที่หลากหลายอาจมีสาเหตุ

มาจากการที่นักเรียนไม่ชัดเจนเก่ียวกับช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหาหมอกควัน และ/

หรือการที่นักเรียนไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑ์การแบ่งฤดูกาลในประเทศไทย
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สาเหตุของปัญหาหมอกควัน	

  	 ปัญหาหมอกควันในภาคเหนือเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุร ่วมกัน  
จากการวิเคราะห์โดย Kreasuwun et al. (2008 : 1) ฝุ่นละอองขนาดเล็กใน
อากาศประมาณร้อยละ 54-71 มีแหล่งก�ำเนิดจากไฟป่าและการเผาเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการเกษตร และอีกไม่เกินร้อยละ 10 มาจากเครื่องยนต์ดีเซล 
อย่างไรก็ตาม การเผาไม่ใช่เรื่องราวทั้งหมด ทั้งนี้เพราะสภาพอากาศและ
ภูมิประเทศก็มีส่วนท�ำให้ฝุ่นละอองขนาดเล็กในอากาศค่อย ๆ เพิ่มปริมาณขึ้น
ในเดือนกุมภาพันธ์ มีปริมาณมากที่สุดประมาณเดือนมีนาคม และค่อย ๆ  
ลดปริมาณลงในช่วงเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม (ดังภาพที่ 2) โดยปริมาณ
ฝนที่ลดลงท�ำให้พื้นที่แห้งแล้งและง่ายต่อการเกิดไฟป่า (Meteorological 
Department, n.d.-b) ในขณะที่ความกดอากาศสูงในฤดูหนาวและสภาพ
ภูมิประเทศของภาคเหนือที่มีเทือกเขาในแนวทิศเหนือ-ทิศใต้ ยังร่วมกันท�ำให้
ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่ลอยตัวขึ้นสูงและถูกพัดพาไปที่อ่ืน ค�ำอธิบายเกี่ยวกับ
สาเหตุของปัญหาหมอกควันจึงควรครอบคลุมลักษณะของสภาพอากาศและ
ภูมิประเทศด้วย 
	 เมือ่พจิารณาภาพรวมในตารางที ่3 สาเหตทุีนั่กเรยีนเหล่าน้ีอ้างถึงบ่อย
ทีสุ่ดคอืการเผาเพือ่บกุรุกหรือหาของป่า (รอ้ยละ 21.8) และสาเหตทุีถู่กอ้างถึง
บ่อยรองลงมาคือการเผาขยะ (ร้อยละ 17.3) การเผาเพื่อการเกษตร (ร้อยละ 
12.8) และไฟป่า (ร้อยละ 12.2) ตามล�ำดับ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงค่อนข้าง 
ชัดเจนว่า นักเรียนส่วนใหญ่เข้าใจดีว่า ฝุ ่นละอองเกิดข้ึนจากการเผาเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค�ำตอบของนักเรียนในแต่ละ
ระดับชั้น นักเรียนชั้น ม.1 ระบุถึงการเผาเพื่อบุกรุกหรือหาของป่า การเผาไหม้
จากยานพาหนะ และการเผาไหม้ของโรงงานอุตสาหกรรมบ่อยท่ีสุด (ร้อยละ 
25.0 ร้อยละ 21.4 และร้อยละ 14.3 ตามล�ำดับ) ส่วนนักเรียนช้ัน ม.4  
ระบุถึงการเผาขยะ การเผาเพือ่บกุรกุหรอืหาของป่า และการเผาเพือ่การเกษตร
บ่อยที่สุด (ร้อยละ 21.0 ร้อยละ 20.0 และร้อยละ 16.0 ตามล�ำดับ) เมื่อ 
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เปรียบเทียบกันระหว่างนักเรียนจาก 2 ระดับชั้น นักเรียนชั้น ม.4 มีแนวโน้มที่
จะอ้างถึงการเผาไหม้จากยานพาหนะและโรงงานอุตสาหกรรมน้อยกว่า และ
อ้างถึงการเผาเพื่อการเกษตร การเผาขยะ และไฟป่ามากกว่านักเรียนชั้น ม.1  
นอกจากนี้ นักเรียนชั้น ม.4 มีแนวโน้มที่จะตระหนักถึงบทบาทของความ 
กดอากาศและสภาพภูมิประเทศในการเกิดปัญหาหมอกควันมากกว่านักเรียน

ชั้น ม.1    	

ตารางที่ 3 สาเหตุของปัญหาหมอกควัน

 สาเหตุของปัญหาหมอกควัน

                                            

จำ�นวน (คำ�ตอบ)

   ม.1 ม.4       รวม

การเผา

ไฟป่า 6

(10.7%)

13

(13.0%)

19

(12.2%)

การเผาขยะ 6

(10.7%)

21

(21.0%)

27

(17.3%)

การเผาเพื่อบุกรุกหรือหาของป่า 

(เช่น เห็ด และผักหวาน)

14

(25.0%)

20

(20.0%)

34

(21.8%)

การเผาเพื่อการเกษตร 4

(7.1%)

16

(16.0%)

20

(12.8%)

การเผาเพื่อความอบอุ่น 1

(1.8%)

2

(2.0%)

3

(1.92%)

การเผาไหม้จากยานพาหนะ 12

(21.4%)

5

(5.0%)

17

(10.9%)

การเผาไหม้ของโรงงาน

อุตสาหกรรม

8

(14.3%)

5

(5.0%)

13

(8.3%)

การเผาอื่น ๆ (เช่น การเผาศพ 

และไฟไหม้สิ่งก่อสร้าง)

2

(3.6%)

3

(3.0%)

5

(3.2%)
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 สาเหตุของปัญหาหมอกควัน

                                            

จำ�นวน (คำ�ตอบ)

   ม.1 ม.4       รวม

สภาพ

อากาศ

ความกดอากาศ 0

(0.0%)

6

(6.0%)

6

(3.8%)

อากาศร้อน/แห้ง 2

(3.6%)

1

(1.0%)

3

(1.9%)

อากาศปิด/นิ่ง 0

(0.0%)

1

(1.0%)

1

(0.6%)

สภาพภูมิประเทศ 0

(0.0%)

3

(3.0%)

3

(1.9%)

ปรากฏการณ์เรือนกระจก/ภาวะโลกร้อน 0

(0.0%)

3

(3.0%)

3

(1.9%)

การตัดต้นไม้ 0

(0.0%)

1

(1.0%)

1

(0.6%)

การระเบิด 1

(0.0%)

0

(0.0%)

1

(0.6%)

รวม 56

(100%)

100

(100%)

156

(100%)

	

ผลกระทบของปัญหาหมอกควัน
	 ปัญหาหมอกควนัส่งผลกระทบหลายด้าน ผลกระทบทีช่ดัเจนทีส่ดุคอื

ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณน้ัน ดังเช่นท่ี Rayanakorn 

(2010 : 8) รายงานว่า “ปัญหา...มไิด้เป็นเพยีงการระคายเคอืงต่อสายตาเท่านัน้ 

(หากยัง) เป็นโรคเกี่ยวกับทางเดินทางหายใจที่มักจะน�ำไปสู่การเป็นมะเร็งใน

ปอด ซึ่งภาคเหนือเป็นภูมิภาคที่มีสถิติผู้เป็นโรคนี้จนถึงขั้นเสียชีวิตมากท่ีสุด” 

นอกจากน้ี ปัญหาหมอกควันยังส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้เพราะปัญหา
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หมอกควันท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง (Pochanaet, 2016) ยิ่งไปกว่านั้น 

ความพยายามแก้ปัญหาหมอกควันอาจส่งผลกระทบทางสังคม ทั้งนี้เพราะ 

หลายฝ่ายอาจมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัต่อวธิกีารแก้ปัญหา ดงัเช่นที ่Rayanakorn 

(2010 : 13) รายงานว่า “ปัญหาหมอกควันก็ท�ำให้เกิดการแบ่งกลุ่มตามวิธีการ

คิดหรือปฏิบัติ ได้แก่ กลุ่มที่ต่อต้านการเผาในที่โล่ง กลุ่มที่สนับสนุนการเผา...

ตามก�ำหนด กลุ่มที่ต้องการด�ำรงวิถีชีวิตทางการเกษตรแบบดั้งเดิม... กลุ่ม 

ที่สนับสนุนการแปลงวัสดุการเกษตรให้เป็นปุ๋ย และกลุ่มที่แสวงหาทางเลือก 

อื่น ๆ”  

	 จากการวิเคราะห์ค�ำตอบของนักเรียนในภาพรวม (ดังตารางที่ 4) 

นักเรียนชั้น ม.1 และนักเรียนชั้น ม.4 ระบุถึงผลกระทบต่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด 

(ร้อยละ 60.7) และผลกระทบท่ีถูกอ้างถึงบ่อยรองลงมาคือ ผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 31.6) โดยผลกระทบท่ีถูกอ้างถึงน้อยคือผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสงัคม (ร้อยละ 3.4 และร้อยละ 4.3 ตามล�ำดบั) ซึง่อาจเป็นเพราะ

ผลกระทบด้านนีย้งัไกลตวันกัเรยีน เมือ่พจิารณาจ�ำนวนค�ำตอบของนกัเรยีนใน

แต่ละระดบัชัน้ นกัเรยีนชัน้ ม.4 ระบถุงึผลกระทบโดยเฉลีย่ได้มากกว่านกัเรยีน

ชั้น ม.1 โดยนักเรียนชั้น ม.4 ระบุประมาณ 2.6 ค�ำตอบ/คน ในขณะที่นักเรียน

ชั้น ม.1 ระบุประมาณ 1.4 ค�ำตอบ/คน ซึ่งสะท้อนว่า เมื่อนักเรียนมีอายุและ

ประสบการณ์เพิ่มขึ้น นักเรียนจะมีแนวโน้มที่จะตระหนักถึงผลกระทบที่ 

หลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม นักเรียนจ�ำนวนหนึ่งจากทั้ง 2 ระดับชั้นยังมี

ความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่วกบัผลกระทบของปัญหาหมอกควนั โดยนักเรยีน

เหล่านี้ระบุถึงมลพิษทางอากาศอื่น ๆ เช่น ภาวะโลกร้อน และรูโหว่โอโซน    

	 “หมอกควนัเหล่านีไ้ปท�ำลายโอโซนและเกดิภาวะเรอืนกระจกได้ด้วย”  

	  (M1.4)

	 “(หมอกควัน) ท�ำลายโอโซนของเรา ท�ำให้เกดิภาวะโลกร้อน” (F1.24)

	 “(หมอกควัน) ท�ำให้โลกร้อน ประชากรอาศัยล�ำบาก” (M4.13) 

������ ��������� 2    1-384.indd   135 4/6/2562   15:44:59



136 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตารางที่ 4 ผลกระทบของปัญหาหมอกควัน

ผลกระทบของ

ปัญหาหมอกควนั

จ�ำนวน (ค�ำตอบ) ตัวอย่าง

ม.1 ม.4 รวม

สุขภาพ 22

(62.9%)

49

(59.8%)

71

(60.7%)
การส�ำลักควัน การหายใจติดขัด 

อาการแสบจมูก/ตา/คอ โรคภูมิแพ ้

โรคหวัด และโรคมะเร็งปอด

สิ่งแวดล้อม 9

(25.7%)

28

(34.1%)

37

(31.6%)
บรรยากาศ ทศันวสิยั กลิน่ สิง่มชีวีติ

อื่น ภาวะโลกร้อน และรูโหว่โอโซน 

เศรษฐกิจ 3

(8.6%)

1

(1.2%)

4

(3.4%)
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง

สังคม 1

(2.9%)

4

(4.9%)

5

(4.3%)
การแย่งกนัเข้ารบับรกิารทางสขุภาพ 

และอุบัติเหตุจากการคมนาคม

รวม 35

(100%)

82

(100%)

117

(100%)

แนวทางการแก้ปัญหาหมอกควัน
	 เนื่องจากสาเหตุหลักของปัญหาหมอกควันในภาคเหนือคือไฟป่า 

และการเผาเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการเกษตร (Kreasuwun et al., 2008)  

หน่วยงานต่าง ๆ  จงึมุง่แก้ปัญหานีโ้ดยการควบคมุการเกดิไฟป่าและการลดการ

เผาพื้นที่ทางการเกษตร (Rayanakorn, 2010) ทั้งการประกาศมาตรการและ

นโยบายต่าง ๆ (Pollution Control Department, 2005; 2017a) ตลอดจน

การรณรงค์ เสนอวิธีการทางเลือกแทนการเผา และขอความร่วมมือจาก

ประชาชน (Ladavalya Na Ayuthya, 2015; Unthongdee and  

Chompunth, 2014) ในการนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมเกี่ยวกับแนวทางการ
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แก้ปัญหาหมอกควันตามความเข้าใจของนักเรียน (ดังตารางที่ 5) การลด 

การเผาป่าถกูอ้างถงึบ่อยทีส่ดุ (ร้อยละ 29.3) ซึง่ตามมาด้วยการลดการเผาขยะ  

(ร้อยละ 23.9) และการปลูกหรือรักษาป่า (ร้อยละ 18.5) ตามล�ำดับ  

นักเรียนชั้น ม.1 มีแนวโน้มที่จะเสนอแนวทางการแก้ป ัญหามากกว่า 

นักเรียนชั้น ม.4 เล็กน้อย โดยนักเรียนชั้น ม.1 เสนอประมาณ 1.72 ค�ำตอบ/

คน และนักเรียนชั้น ม.4 เสนอประมาณ 1.53 ค�ำตอบ/คน 

	 เมื่อพิจารณานักเรียนในแต่ละระดับช้ัน นักเรียนช้ัน ม.1 มีแนวโน้ม 

ที่จะให้ความส�ำคัญกับการปลูกหรือรักษาป่ามากพอ ๆ กับการลดการเผาป่า 

(ร้อยละ 27.9 และร้อยละ 25.6 ตามล�ำดับ) ในขณะเดียวกัน นักเรียนชั้น ม.1 

มีแนวโน้มที่จะให้ความส�ำคัญกับการลดการเผาขยะมากพอ ๆ กับการลดการ

ใช้ยานพาหนะ (ร้อยละ 18.6 และร้อยละ 16.3) ถึงกระนั้นก็ตาม การลดการ

เผาขยะและการใช้ยานพาหนะยังถูกอ้างถึงน้อยครั้งกว่าการปลูกหรือรักษาป่า 

ในกรณีของนักเรียนชั้น ม.4 การปลูกหรือรักษาป่า (ร้อยละ 10.2) ถูกอ้างถึง

น้อยครั้งกว่าการลดการเผาทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเผาป่า (ร้อยละ 32.7) 

การเผาขยะ (ร้อยละ 28.6) และการเผาสิ่งอื่น ๆ (ร้อยละ 16.3) ซึ่งสะท้อนว่า 

นักเรียนชั้น ม.4 มีแนวโน้มที่จะเข้าใจว่า การปลูกหรือรักษาป่าไม่ได้ช่วยลด

ปริมาณฝุ่นละอองในอากาศ อย่างไรก็ตาม นักเรียนชั้น ม.4 มีแนวโน้มที่จะให้

ความส�ำคญักับการลดการใช้ยานพาหนะน้อยกว่านกัเรยีนชัน้ ม.1 (ร้อยละ 4.1 

และร้อยละ 16.3 ตามล�ำดบั) ในการนี ้นกัเรยีนทัง้ 2 ระดบัชัน้ อ้างถงึมาตรการ

ทางกฎหมายเพียงเล็กน้อยในการแก้ปัญหาหมอกควัน (ร้อยละ 3.3) ซึ่ง 

สะท้อนว่า นกัเรยีนเหล่านีใ้ห้ความส�ำคัญกับความร่วมมือของประชาชนมากกว่า 

การใช้กฎหมาย  
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ตารางที่ 5 แนวทางการแก้ปัญหาหมอกควัน

แนวทางการแก้ปัญหาหมอกควัน
จ�ำนวน (ค�ำตอบ)

ม.1 ม.4 รวม

การปลูกป่า/ต้นไม้ และการลดการตัดไม้

ท�ำลายป่า 

12

(27.9%)

5

(10.2%)

17

(18.5%)

การลดการเผาขยะ 8

(18.6%)

14

(28.6%)

22

(23.9%)

การลดการเผาป่า 11

(25.6%)

16

(32.7%)

27

(29.3%)

การลดการเผาเพื่อการเกษตร 1

(2.3%)

3

(6.1%)

4

(4.3%)

การลดการเผาเพื่อความอบอุ่น 1

(2.3%)

0

(0.0%)

1

(1.1%)

การลดใช้ยานพาหนะ 7

(16.3%)

2

(4.1%)

9

(9.8%)

การลดการเผาไหม้ของโรงงานอตุสาหกรรม 1

(2.3%)

0

(0.0%)

1

(1.1%)

การลดเผาอื่น ๆ (เช่น การเผาศพ และ

ไฟไหม้สิ่งก่อสร้าง)

0

(0.0%)

8

(16.3%)

8

(8.7%)

การเพิ่มมาตรการทางกฎหมาย 2

(4.7%)

1

(2.0%)

3

(3.3%)

รวม 43

(100%)

49

(100%)

92

(100%)
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บทสรุปและการอภิปรายผลส�ำหรับค�ำถามวิจัยข้อที่ 1
	 จากค�ำตอบนักเรียนทั้งหมดเกี่ยวกับนิยาม สาเหตุ ผลกระทบ และ

แนวทางการแก้ปัญหาหมอกควนัในภาคเหนือ ผูว้จัิยทราบผลการวจัิยท่ีน่าสนใจ 

ดังนี้ 

	 1. นักเรียนทั้งหมดยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับนิยามของปัญหา 

หมอกควัน นักเรียนเหล่านี้ให้นิยามบนพื้นฐานจากประสบการณ์ส่วนตัวว่า 

ปัญหาหมอกควันคือการที่อากาศมีสิ่งแปลกปลอมปะปนอยู่ โดยนักเรียนมัก

ละเลยที่จะระบุชื่อและปริมาณขั้นต�่ำของสิ่งแปลกปลอมน้ัน ในการน้ี Myers 

et al. (1999) พบว่า นักเรียนอาจขาดความชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

อากาศที่ไม่เป็นมลพิษ ถึงแม้ว่านักเรียนอาจเข้าใจบางองค์ประกอบของอากาศ 

โดยเฉพาะ O
2
, CO

2
, และ N

2
 แต่ไม่มีนักเรียนคนใดอ้างถึงฝุ่นละอองในอากาศ

ที่ไม่เป็นมลพิษ แต่เมื่อนักเรียนถูกถามถึงองค์ประกอบของอากาศที่เป็นมลพิษ 

นกัเรยีนจ�ำนวนหนึง่จึงระบุถงึฝุ่นละออง ซึง่สะท้อนว่า นกัเรยีนแบ่งอากาศออก

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ อากาศที่เป็นมลพิษ และอากาศที่ไม่เป็นมลพิษ โดยการ

พิจารณาว่า อากาศนั้น “มี” หรือ “ไม่มี” สิ่งแปลกปลอม ตามล�ำดับ นักเรียน

ไม่ได้พิจารณาเชิงปริมาณว่า โดยทั่วไปแล้ว อากาศมีสิ่งแปลกปลอมปะปนอยู่ 

แต่สิ่งแปลกปลอมนั้นมีปริมาณไม่เกินเกณฑ์ขั้นต�่ำ  

	 2. นักเรียนทุกคนเข้าใจว่า หมอกควันเกิดจากการเผา แม้นักเรียนทั้ง 

2 ระดับชั้นเห็นตรงกันว่า การเผาเพื่อบุกรุกหรือหาของป่าเป็นสาเหตุหลักของ

ปัญหาหมอกควัน แต่นักเรียนชั้น ม.1 ให้ความส�ำคัญกับการเผาไหม้จากยาน

พาหนะและโรงงานอุตสาหกรรม (cf., Thornber et al., 1999) มากกว่าการ

เผาเพื่อก�ำจัดขยะ ไฟป่า และการเผาเพื่อการเกษตร ส่วนนักเรียนชั้น ม.4 ให้

ความส�ำคญักบัการเผาเพือ่ก�ำจดัขยะ การเผาเพือ่การเกษตร และไฟป่ามากกว่า

การเผาไหม้จากยานพาหนะและโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ของ Kreasuwun et al. (2008 : 1) ที่ระบุว่า ฝุ่นละอองขนาดเล็กใน
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อากาศประมาณร้อยละ 54-71 มีแหล่งก�ำเนิดมาจากไฟป่าและการเผา 
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการเกษตร และฝุ่นละอองส่วนน้อย (ไม่เกินร้อยละ 10)  
มาจากเครื่องยนต์ดีเซล นอกจากนี้ นักเรียนชั้น ม.4 เริ่มพิจารณาสภาพอากาศ
และภูมิประเทศเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาหมอกควัน ซึ่งยังไม่ปรากฏในนักเรียน
ชั้น ม.1 
	 3. เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคเหนือเป็นเวลาหลายป ี
นักเรียนจึงเข้าใจดีว่า ปัญหาหมอกควันส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยหลายเรื่องก่อนหน้านี้ (e.g., Dimitriou and Vasilia, 2007; 
Myers et al., 1999) ในการนี้ นักเรียนสามารถระบุชื่อโรคหรืออาการที่เป็น
ผลจากฝุ่นละอองปริมาณมากในอากาศ นอกจากนี้ นักเรียนทั้ง 2 ระดับชั้นยัง
มแีนวโน้มทีจ่ะเข้าใจผลกระทบด้านอืน่ด้วย โดยเฉพาะผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
(cf., Thornber et al., 1999) ถึงแม้ว่าจ�ำนวนค�ำตอบมีน้อยกว่าผลกระทบต่อ
สุขภาพอยู่มากก็ตาม เช่นเดียวกันงานวิจัยก่อนหน้านี้ (Myers et al., 2004)  
ทีเ่ปิดเผยว่า นกัเรียนมกัมคีวามสบัสนระหว่างผลกระทบของมลพษิทางอากาศ
ต่าง ๆ  นกัเรยีนจ�ำนวนหนึง่จึงเข้าใจคลาดเคล่ือนว่า หมอกควนัส่งผลให้เกดิภาวะ
โลกร้อนและรูโหว่โอโซน นอกจากนี้ นักเรียนจ�ำนวนน้อยเข้าใจผลกระทบ 
ทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่เป็นเรือ่งทีไ่กลตวันักเรยีนกว่าผลกระทบทางสขุภาพ
และสิ่งแวดล้อม  
	 4.	เนือ่งจากนักเรยีนทัง้ 2 ระดบัชัน้เข้าใจตรงกนัว่า สาเหตขุองปัญหา
หมอกควันคือการเผาเพื่อบุกรุกและหาของป่า นักเรียนส่วนใหญ่จึงเห็นตรง 
กันว่า การลดการเผาป่าเป็นแนวทางหลักในการแก้ปัญหาหมอกควัน อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากนักเรียนทั้ง 2 ระดับมีความเข้าใจต่างกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของการเผา นกัเรยีนแต่ละระดบัชัน้จงึให้ความส�ำคญักบัแนวทางการแก้ปัญหา
ที่แตกต่างกัน โดยนักเรียนชั้น ม.1 ให้ความส�ำคัญกับการลดการใช้ยานพาหนะ 
ส่วนนักเรียนชั้น ม.4 ให้ความส�ำคัญกับการลดการเผาขยะ เนื่องจากนักเรียน
จ�ำนวนหนึ่ง สับสนระหว่างปัญหาหมอกควันกับปัญหามลพิษทางอากาศอื่น ๆ 
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(เช่น ภาวะโลกร้อน) นักเรียนเหล่านี้จึงเข้าใจว่า การเพิ่มหรือรักษาป่าจะช่วย
แก้ปัญหาหมอกควัน นักเรียนเหล่านี้ไม่ได้ตระหนักว่า ต้นไม้ไม่ได้น�ำฝุ่นละออง
ไปใช้ประโยชน์ ดังเช่นที่ต้นไม้ช่วยลดปริมาณ CO

2
 ในอากาศ (ซึ่งเป็นสาเหตุ

ของภาวะโลกร้อน) นักเรียนจ�ำนวนน้อยให้ความส�ำคัญกับการลดการเผาเพื่อ
การเกษตรและการเพิ่มมาตรการทางกฎหมาย  

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้
	 การสร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องใด ๆ เน้นการวิเคราะห์ว่า 
นักเรียนมีความเข้าใจเดิมใดที่มีศักยภาพในการต่อยอดให้เป็นความเข้าใจทาง
วิทยาศาสตร์ (Ladachart, 2016) จากผลการวิจัยข้างต้น นักเรียนส่วนใหญ่
เข้าใจดีว่า ปัญหาหมอกควันคือสภาวะที่อากาศมีส่ิงแปลกปลอมปะปนอยู ่ 
และส่ิงแปลกปลอมนั้นเกิดจากการเผา (ตารางที่ 1) ดังนั้น ความเข้าใจนี้จึงมี
ศกัยภาพทีจ่ะเป็นล�ำดบัขัน้ที ่1 ของความก้าวหน้าในการเรยีนรู ้เน่ืองจากปัญหา
หมอกควันไม่ได้เกิดขึ้นตลอดทั้งปี หากแต่เกิดข้ึนในบางช่วงเวลาของปี ดังนั้น 
ไม่ใช่การเผาทุกประเภทเป็นสาเหตุของปัญหาหมอกควัน หากแต่เป็นการเผา
ปริมาณมากที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล ในการนี้ นักเรียนส่วนใหญ่ประมาณช่วงเวลา
ที่เกิดปัญหาหมอกควันได้ (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ นักเรียนส่วนใหญ่ยังเข้าใจ
ด้วยว่า ปัญหาหมอกควันเกิดจากการเผาเพื่อหาของป่า ไฟป่า และการเผาเพื่อ
ก�ำจัดขยะทางการเกษตร (ตารางที่ 3) ดังนั้น ความเข้าใจขั้นที่ 2 จึงเป็นความ
เชื่อมโยงระหว่างการเผาตามฤดูกาลกับวิถีชีวิตของผู้คนในพื้นที่ 
	 ผลการวิจัยในตารางที่ 3 ยังยืนยันด้วยว่า นักเรียนชั้น ม.4 เพียงส่วน
น้อยตระหนกัถงึสภาพอากาศในฐานะปัจจัยทีส่่งเสรมิการเกดิปัญหาหมอกควนั 
ดงันัน้ ความเข้าใจล�ำดบัขัน้ที ่3 จึงเป็นความเข้าใจทีน่กัเรยีนสามารถบรูณาการ
ความเข้าใจเกีย่วกบัสภาพอากาศ (เช่น ปรมิาณฝน และความกดอากาศ) ในการ
อธบิายการเกดิปัญหาหมอกควนั ยิง่น้อยไปกว่านัน้ นกัเรียนชัน้ ม.4 เพียงไม่กีค่น
ตระหนักถึงสภาพภูมิประเทศที่เป็นแอ่งกระทะในฐานะปัจจัยท่ีส่งเสริม 
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การเกดิปัญหาหมอกควนั ความเข้าใจล�ำดบัขัน้ที ่4 จงึเป็นความเข้าใจทีน่กัเรยีน

บูรณาการความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพภูมิประเทศในการอธิบายการเกิดปัญหา

หมอกควัน ในการนี้ ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ภาพที่นักเรียนแต่ละคนวาดเพ่ือ 

แสดงกระบวนการเกิดปัญหาหมอกควัน ทั้งนี้เพื่อพิจารณาว่า ล�ำดับขั้นเหล่านี้

สามารถจ�ำแนกความเข้าใจของนักเรียนแต่ละคนได้ดีเพียงใด ซึ่งจะช่วยยืนยัน

ความมีเหตุผลของล�ำดับขั้นของความก้าวหน้าในการเรียนรู้นี้ (ดังตารางที่ 6 

และภาพที่ 3)   

ตารางที่ 6 ล�ำดับขั้นของความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควันใน

ภาคเหนือ

ล�ำดับขั้นของ 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ตัวอย่างค�ำตอบ
จ�ำนวน (คน)

ม.1 ม.4

1.ปัญหาหมอกควันเกิดจาก
การเผา
นักเรียนเข ้าใจว ่า ป ัญหา 
หมอกควัน  คือสภาวะที่
อ ากาศมี สิ่ ง แปลกปลอม
ปะปนอยู่ ซ่ึงเป็นผลจากการ
เผา นกัเรยีนระบกุารเผา โดย
ปราศจากการ เชื่ อ ม โย ง
ระหว่างการเผาตามฤดูกาล
และวิ ถี ชี วิ ตของผู ้ คน ใน
ฤดูกาลนั้น นักเรียนยังไม ่
ตระหนักว่า เหตุใดปัญหา
หมอกควันจึงเกิดข้ึนในบาง
ฤดู ทั้ง ๆ ที่การเผาเกิดขึ้นได้
ตลอดทั้งปี

“ป ัญหาหมอกควัน . . . เกิ ดจากการที่
ประชาชน...เผาขยะเยอะมากเกินไป จึง
ท�ำให้เกิดหมอกควัน” (F1.18)
“รถยนต์ปล่อยควันจากท่อ...ขึ้นไปใน
อากาศ ท�ำให้เกิดปัญหาหมอกควัน การเผา
ไหม้ขยะท�ำให้ควันไฟขึน้สูอ่ากาศ” (F1.19)
“ผู้คนต้องการขยายพื้นที่เพื่อสร้างตึกแถว
บ้านเรอืน จงึเผาป่ามากขึน้เร่ือย ๆ ” (F1.20)
“โรงงานปล่อยก๊าซพิษ การเผา ไฟไหม้” 
(F1.25)
“การเผาไหม้ของเชือ้เพลงิยานพาหนะต่าง ๆ  
ท�ำให้เกิดหมอกควันและ CO

2
” (M4.1)

“ควันที่ออกมาจากการเผาขยะ (และ) ไป
อยู่บนชั้นบรรยากาศที่เราหายใจ” (F4.20)

14 11
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ล�ำดับขั้นของ 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ตัวอย่างค�ำตอบ
จ�ำนวน (คน)

ม.1 ม.4

2. ปัญหาหมอกควันเกิดจาก
การเผาตามฤดูกาล
นกัเรยีนเข้าใจว่า ปัญหาหมอก
ควันคือสภาวะที่อากาศมีส่ิง
แปลกปลอมปะปนอยู่ ซึ่งเป็น
ผลจากการเผาที่เกิดข้ึนตาม
ฤดูกาล เช ่น การเผาเพื่อ
เตรียมพื้นที่ทางการเกษตร 
การเผาเพื่อหาของป่า และไฟ
ป่า นักเรียนแสดงค�ำตอบที่มี
ความเชือ่มโยงระหว่างการเผา
ตามฤดูกาลกับวิถีชีวิตของ
ผู ้คนในฤดูกาลนั้น ทั้งนี้เพ่ือ
อธบิายว่า เหตใุดปัญหาหมอก
ควันจึงเกิดขึ้นในบางช่วงเวลา
ของปี แต่กระนั้น นักเรียนยัง
ไม่มีการอ้างถึงสภาพอากาศ 
เพ่ืออธบิายว่า เหตใุดฝุน่ละออง
หรือสิ่งแปลกปลอมจึงสะสม
อยู่ในอากาศเป็นเวลานาน 

“เกิดจากการเผาไหม ้ เพื่อเตรียมพื้นที่
ทางการเกษตรเป็นส่วนส�ำคัญ” (F1.20)
“ปัญหาเหล่านีเ้กดิจากการกระท�ำของมนษุย์
หรือเกิดจากธรรมชาติ ยกตัวอย่างคือ การ
เผาซังข้าวนั้น เราจะเก็บข้าวไปขายหรือไม่
ท�ำผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากนั้น ชาวนาก็จะเผา
พวกซังพวกวัชพืช” (F1.24)
“การเผาเฟือง (ฟาง) ข้าวหรือตอข้าวจาก
การท�ำเกษตรกรรม” (M4.2)
“การเผาป่าเพื่อเปิดพื้นท่ีให้เห็ดได้เจริญ
เติบโต เพราะเห็ดเถาะมีราคาแพง” (M4.4)
“เกิดจากเกษตรกรท�ำนาเสร็จ จะเผาฟาง
ข้าว เพ่ือเตรยีมดนิในการท�ำนาปรงั” (M4.8)
“การเผาไหม้ของเกษตรกรเพื่อเตรียมพื้นที่
ในการเพาะปลูกและเพื่อการเก็บของป่า 
...เมื่อเกิดการเผาไหม้ จนท�ำให้เกิดควันลอย
ขึ้นไปในอากาศในปริมาณมาก จึงท�ำให้มี
หมอกควันลอยอยู่เต็มพื้นที่” (F4.22)

10 13
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ล�ำดับขั้นของ 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ตัวอย่างค�ำตอบ
จ�ำนวน (คน)

ม.1 ม.4

3. ปัญหาหมอกควันเกิดจาก
การเผาตามฤดูกาลภายใต้
ความกดอากาศสูง 
นกัเรยีนเข้าใจว่า ปัญหาหมอก
ควันคือสภาวะที่อากาศมีส่ิง
แปลกปลอมปะปนอยู่ ซึ่งเป็น
ผลจากการเผาที่เกิดข้ึนตาม
ฤดูกาล เช ่น การเผาเพื่อ
เตรียมพื้นที่ทางการเกษตร 
การเผาเพื่อหาของป่า และ 
ไฟป่า นักเรียนแสดงค�ำตอบที่
มีความเชื่อมโยงระหว่างการ
เผาตามฤดูกาลกับวิถีชีวิตของ
ผู ้คนในฤดูกาลนั้น ทั้งนี้เพ่ือ
อธบิายว่า เหตใุดปัญหาหมอก
ควันจึงเกิดขึ้นในบางช่วงเวลา
ของปี นอกจากนี้ นักเรียนยัง
มีการอ้างถึงความกดอากาศ 
ทั้งนี้เพื่ออธิบายว่า เหตุใดส่ิง
แปลกปลอมหรือฝุ ่นละออง 
จึงสะสมอยู่ในอากาศเป็นเวลา
นาน

“เมื่อเราเผามาก ๆ เช่น เผาป่าหาเห็ด เผา
ตอข้าว กเ็กดิควนัลอยขึน้ไป โลกเรามแีรงกด
อากาศ จึงท�ำให้ควันไม่ไปไหน” (F4.17)
“การเผาซากพืชของเกษตรกรภายหลังการ
เก็บเกี่ยว และเผาขยะ ... ท�ำให้ปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศมมีากเกนิว่าที่
ควรจะเป็น อาจมีสารแขวนลอยอื่น ๆ รวม
ตัวกันในสภาวะที่อากาศปิด” (F4.21)
“การที่ชาวบ้านเผาสิ่งต ่าง ๆ แล้วเกิด
เป็นการเผาไหม้ได้ควนั และเนือ่งจากช่วงฤดู
หนาว (มี) ความกดอากาศ ควันเลยลอยตัว
ต�่ำ” (F4.30)

0 3
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ล�ำดับขั้นของ 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ตัวอย่างค�ำตอบ
จ�ำนวน (คน)

ม.1 ม.4

4. ปัญหาหมอกควันเกิดจาก
การเผาตามฤดูกาลภายใต้
ความกดอากาศสู ง และ
ภูมิประเทศแบบแอ่งกระทะ
นกัเรยีนเข้าใจว่า ปัญหาหมอก
ควันคือสภาวะที่อากาศมีส่ิง
แปลกปลอมปะปนอยู่ ซึ่งเป็น
ผลจากการเผาที่เกิดข้ึนตาม
ฤดูกาล เช ่น การเผาเพื่อ
เตรียมพื้นที่ทางการเกษตร 
การเผาเพื่อหาของป่า และไฟ
ป่า นักเรียนแสดงค�ำตอบที่มี
ความเชือ่มโยงระหว่างการเผา
ตามฤดูกาลกับวิถีชีวิตของ
ผู ้คนในฤดูกาลนั้น ทั้งนี้เพ่ือ
อธบิายว่า เหตใุดปัญหาหมอก
ควันจึงเกิดขึ้นในบางช่วงเวลา
ของปี นอกจากนี้ นักเรียนยัง
มีการอ้างถึงความกดอากาศ
และภูมิประเทศ ทั้งนี้ เพื่อ
อธิบายว่า เหตุใดสิ่งแปลก
ปลอมหรือฝุ่นละอองจึงสะสม
อยู่ในอากาศเป็นเวลานาน

“(การ) เผาป่าหาเห็ดถอบ เผาซังข้าวโพด  
เผาซังข้าว เผาฟาง เผาเศษใบไม้\... เนือ่งจาก
ภู มิ ป ร ะ เ ท ศ เ ป ็ น แ อ ่ ง ก ร ะ ท ะ แ ล ะ 
ถูกความกดอากาศกดเอาไว้ ท�ำให้ควันไป
ไหนไม่ได้” (M4.7)
“เกิดจากการเผา (หญ้า เผาป่าหาเห็ดถอบ 
เผาขยะ) ของคนในภาคหนือในชุมชน และ
การหาของป่า และจากโรงงานอตุสาหกรรม 
และการจราจร ...เนื่องจากภูมิประเทศเป็น
แอ่งกระทะ (และ) ถูกความกดอากาศไว ้
ท�ำให้ควันที่เกิดจากการเผาไหม้ไปไหนไม่
ได้” (F4.25)
“การเผาป่าเพื่อหาอาหาร ล่าสัตว์ ท�ำลาย
ขยะต่าง ๆ  ของชาวบ้าน ท�ำให้การเผามีมาก
ขึ้น และควันมีมาก สะสมรวมกัน และ
เนือ่งจากภมูปิระเทศเป็นแอ่งกระทะและถูก
ความกดอากาศกดควันไว้ ท�ำให้ควันไปไหน
ไม่ได้” (F4.29)

0 3

                                                                               รวม 24 30
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บทสรุปและการอภิปรายผลส�ำหรับค�ำถามวิจัยข้อที่ 2
	 ล�ำดับข้ันของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ (ดังตารางที่ 6) สามารถ

จ�ำแนกความเข้าใจของนักเรียนส่วนใหญ่ได้ (54 คน จาก 57 คน) โดยนักเรียน

ชัน้ ม.1 ส่วนใหญ่ (24 คน) มคีวามเข้าใจในระดบัที ่1 และ 2 ซึง่เปน็ความเขา้ใจ

ว่า ปัญหาหมอกควันเกิดจากการเผา และปัญหาหมอกควันเกิดจากการเผาที่

เกิดขึ้นตามฤดูกาล ตามล�ำดับ โดยไม่มีนักเรียนชั้น ม.1 คนใดระบุถึงสภาพ

อากาศและภูมิประเทศในฐานะปัจจัยที่ส่งเสริมการเกิดปัญหาหมอกควัน  

ผลการวิจัยนี้ ไม ่ใช ่ เรื่องที่น ่าแปลกใจ ทั้งนี้ เพราะการวิจัยนี้ เกิดขึ้นใน 

ภาคเรียนที่ 1 ซึ่งนักเรียนชั้น ม.1 ยังไม่ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับความกดอากาศ  

ซึ่งส่งผลต่อการเคลื่อนตัวของมวลอากาศ (ตัวชี้วัด ว 6.1 ม.1/2, Bureau of 

Academic Affairs and Educational Standards, 2010) ความเข้าใจของ

นักเรียนชั้น ม.1 จึงมาจากประสบการณ์ส่วนตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่า นักเรียนได้

สังเกตช่วงเวลาหรือฤดูกาลที่เกิดปัญหาหมอกควันในแต่ละปีหรือไม่ และ 

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของผู ้คนในฤดูกาลนั้นกับการเกิด 

หมอกควันอย่างไร 

	 นักเรียนชั้น ม.4 มีความเข้าใจที่หลากหลายมากกว่านักเรียนชั้น ม.1 

ถึงแม้ว่านักเรียนชั้น ม.4 ส่วนใหญ่ (24 คน) ยังมีความเข้าใจในระดับที่ 1 และ 

2 แต่นักเรียนชั้น ม.4 บางส่วน (6 คน) มีความเข้าใจในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งมีการ 

บูรณาการสภาพอากาศและ/หรือภูมิประเทศในการอธิบายปัญหาหมอกควัน 

ผลการวจิยันีไ้ม่ใช่เรือ่งทีน่่าแปลกใจเช่นกนั ทัง้นีเ้พราะนกัเรยีนชัน้ ม.4 เคยผ่าน

การเรียนรู้เกี่ยวกับความกดอากาศมาแล้วในชั้น ม.1 แต่สิ่งที่น่าแปลกใจคือว่า 

นักเรียนชั้น ม.4 เพียงจ�ำนวนน้อย (6 คน) สามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับความกดอากาศในการอธิบายปัญหาหมอกควัน ในจ�ำนวนนี้ นักเรียน

ชั้น ม.4 เพียงครึ่งหนึ่ง (3 คน) สามารถน�ำความรู้ทางภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ 

ในการอธิบายปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ ผลการวิจัยนี้จึงยืนยันว่า ปัญหา
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สิง่แวดล้อมในท้องถิน่	แม้เป็นเรือ่งใกล้ตวัทีน่กัเรยีนสามารถมปีระสบการณ์ตรง	

แต่ก็มีความซับซ้อนที่นักเรียนต้องรู้จักเชื่อมโยงองค์ความรู้จากกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ต่าง	ๆ	(เช่น	วิทยาศาสตร์	และสังคมศาสตร์)	อย่างมีความหมาย			

ล�าดับขั้นที่	4	(F4.29)ล�าดับขั้นที่	3	(F4.17)

ล�าดับขั้นที่	2	(M4.4)ล�าดับขั้นที่	1	(F4.19)

   

ภาพที่	3	ตัวอย่างภาพที่แสดงความเข้าใจของนักเรียนในแต่ละล�าดับขั้น

 

	 ล�าดับขัน้ของความก้าวหน้าในการเรยีนรูไ้ม่สามารถจ�าแนกความเข้าใจ

ของนักเรียนบางคน	 โดยนักเรียนชั้น	 ม.1	คนหน่ึง	 (F1.13)	 ให้นิยามปัญหา

หมอกควันไว้ว่าเป็น	 “อากาศร้อน	 (ซึ่ง)	 ท�าให้รู ้สึกอึดอัด”	 และอธิบาย

กระบวนการเกดิปัญหาหมอกควนัไว้ว่า	“เดอืนมนีาคมใกล้เข้าหน้าร้อน	อากาศ

เริ่มร้อน	คนที่อยู่บน	 (ภู)	 เขาก็เดือดร้อน	 เพราะไฟไหม้ป่า”	ซึ่งไม่ได้กล่าวถึง

ปัญหาหมอกควนัอย่างตรงประเดน็	ดงันัน้	นกัเรยีนคนนีจ้งึอาจมคีวามเข้าใจใน

ล�าดับที่ต�่ากว่าล�าดับขั้นของความก้าวหน้าในการเรียนรู้นี้	 ในขณะที่นักเรียน

ชัน้	ม.4	คนหนึง่	(M4.12)	อธบิายว่า	“ปัญหาจากการทีค่นในชมุชนนัน้ได้ท�าการ
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เผาขยะ ท�ำอะไรต่าง ๆ  ที่ท�ำให้เกิดประกายไฟ ท�ำให้มีหมอกควัน และอีกอย่าง 

ในภาคเหนอืมคีวามกดอากาศ ท�ำให้หนาวและท�ำให้มหีมอก จงึท�ำให้บรรยากาศ

หมองมวั” นกัเรยีนคนนีตี้ความค�ำว่า “หมอก” แตกต่างไปจากผูว้จิยั โดยผูว้จิยั

หมายถึงความขุ่นมัวจากฝุ่นละอองในอากาศ แต่นักเรียนคนน้ีหมายถึงหมอก 

ที่เกิดจากความชื้นในอากาศ  

	 นักเรียนชั้น ม.4 อีกคนหนึ่ง (F4.16) อธิบายกระบวนการเกิดปัญหา

หมอกควนัไว้ว่า “ก็เขาเผาแล้วเกิดควันมากมายลอยขึน้ข้างบนทีช่ัน้บรรยากาศ 

ถูกความกดอากาศกดไว้เป็นหมอกที่เหม็น” ค�ำตอบนี้แสดงว่า นักเรียนคนนี้

เข้าใจดีว่า ปัญหาหมอกควันเกิดจากการเผา (ล�ำดับขั้นที่ 1) แต่กระนั้นก็ 

ตาม นักเรียนคนนี้ไม่ได้เชื่อมโยงการเผากับฤดูกาลอย่างชัดเจน (ล�ำดับขั้นที่ 2) 

แต่กลับอ้างถึงความกดอากาศที่ “กด” ฝุ่นละอองไว้ (ล�ำดับขั้นที่ 3) นักเรียน

คนน้ีจึงก้าวกระโดดจากความเข้าใจล�ำดับขั้นที่ 1 ไปยังความเข้าใจล�ำดับขั้นที่ 

3 การก้าวกระโดดข้ามล�ำดบัขัน้ที ่2 อาจเกดิจากการทีน่กัเรยีนคนนีล้ะเลยการ

กล่าวถงึการเผาตามฤดกูาล ทัง้นีเ้พราะนกัเรยีนคนนีร้ะบุช่วงเวลาการเกดิปัญหา

หมอกควันได้ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่อง

ใด ๆ  เป็นการบรรยายว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่ (ไม่ใช่ท้ังหมด) มีแนวโน้มท่ีจะพฒันา

ความเข้าใจเรื่องนั้นอย่างไร (Ladachart, 2016) นักเรียนส่วนน้อยอาจมี

พัฒนาการทางความเข้าใจที่แตกต่างจากล�ำดับขั้นในการวิจัยครั้งนี้	  

ข้อเสนอแนะต่อการเรียนการสอน
	 หากปัญหาหมอกควนัจะได้รบัการป้องกนัและแก้ไขอย่างยัง่ยนื ปัญหา

หมอกควนัควรได้รบัการบรรจลุงในหลกัสตูรสถานศกึษา (Rayanakorn, 2010) 

การวจิยันีไ้ด้ศกึษาความเข้าใจเดมิของนกัเรยีนช้ัน ม.1 และ ม.4 และเสนอความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู้เรื่องปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ ซึ่งสามารถเป็น

แนวทางในการออกแบบหลกัสตูรและการเรยีนการสอนเรือ่งปัญหาหมอกควนั
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ในโรงเรียนได้ โดยผลการวิจัยเปิดเผยว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเป็น 

ทนุเดมิอยูแ่ล้วว่า ปัญหาหมอกควนัเกดิจากการเผา อย่างไรกต็าม นกัเรยีนอาจ

ยงัไม่ชดัเจนเก่ียวกับนยิามของปัญหาหมอกควนั ดงันัน้ ครอูาจจ�ำเป็นต้องสร้าง

ความเข้าใจกบันกัเรยีนก่อนว่า หมอกควันคือฝุน่ละอองทีเ่กดิจากการเผา ซึง่แม้

มีอยู่บ้างแล้วในอากาศทั่วไป แต่ก็จะเป็นปัญหาได้ หากปริมาณมีมากเกินไป 

ความเข้าใจพื้นฐานนี้จะช่วยให้นักเรียนแยกแยะปัญหาหมอกควันออกจาก

ปัญหามลพิษทางอากาศอื่น ๆ เช่น ภาวะโลกร้อน รูโหว่โอโซน และฝนกรด  

ซึ่งมีสาเหตุจากสารอื่นที่ไม่ใช่ฝุ่นละออง

	 ถึงแม้ว่านักเรียนส่วนใหญ่อาจเข้าใจอยู่แล้วว่า ปัญหาหมอกควันเกิด

จากฝุ่นละอองจากการเผา และเกิดขึ้นในช่วงรอยต่อระหว่างฤดูหนาวและฤดู

ร้อน แต่นักเรียนบางคนอาจยังไม่เข้าใจข้อเท็จจริง 2 ข้อนี้ ครูจึงควรส่งเสริมให้

นักเรียนทุกคนมีความเข้าใจพื้นฐานนี้ โดยครูอาจใช้ค�ำถามเพื่อกระตุ้นความ

สงสัยของนักเรียน และใช้ประสบการณ์ส่วนตัวของนักเรียนในการอภิปรายกับ

นักเรียนทั้งชั้น นอกจากนี้ ครูอาจใช้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของ

ปรมิาณฝุน่ละอองในแต่ละเดอืน (Pollution Control Department, 2017b) 

และเกณฑ์การแบ่งฤดูกาลในประเทศไทย (Meteorological Department, 

n.d.-b) เพ่ือให้นักเรียนใช้ข้อมูลนั้นสร้างกราฟท่ียืนยันข้อเท็จจริง 2 ข้อนี ้ 

(ดงัภาพที ่2) จากนัน้ เพือ่ให้นกัเรยีนเกดิความก้าวหน้าในการเรยีนรู ้ครจูงึต้อง

มกีจิกรรมทีส่่งเสรมิให้นกัเรยีนเข้าใจว่า การเปลีย่นจากฤดหูนาวสูฤ่ดรู้อนส่งผล

ต่อวิถีชีวิตของผู้คนอย่างไร และเกี่ยวข้องกับการเผาในช่วงเวลานั้นอย่างไร 

	 ครอูาจเริม่ต้นด้วยการอภปิรายกบันกัเรยีนด้วยค�ำถามต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ

เป็นผู้คนในภาคเหนือส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอะไร ภาคเหนือมีผลผลิตทาง 

การเกษตรที่ส�ำคัญอะไรบ้าง กิจกรรมทางการเกษตรในช่วงเวลานั้นคืออะไร 

และกิจกรรมเหล่านั้นเกี่ยวข้องกับการเกิดหมอกควันอย่างไร ในการนี้ ครูอาจ

น�ำเสนอข้อมูลจากศูนย์สารสนเทศการเกษตรว่า พืชเศรษฐกิจในภาคเหนือคือ
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ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง ข้าวโพด และมันส�ำปะหลัง (Office of Agricultural 

Economic, 2014) ซึ่งมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตเสร็จสิ้นประมาณเดือนกันยายน-

เดือนตุลาคม (Office of Agricultural Economic, 2016) หรือในช่วงปลาย

ฤดฝูน (Meteorological Department, n.d.-b) ดงันัน้ ช่วงเวลาหลงัจากนีค้อื

การก�ำจัดวัสดุเหลือทิ้งและเตรียมพื้นที่การเกษตรส�ำหรับปีเพาะปลูกถัดไป  

ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ปริมาณฝุ่นละอองเริ่มเพิ่มขึ้น (ภาพที่ 2, Pollution Control 

Department, 2017b) การอภิปรายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนเชื่อมโยง

การเกิดหมอกควันกับการเผาตามฤดูกาลของผู้คนในพื้นที่

	 นอกจากนี้ ครูอาจใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมที่แสดงจุดความร้อน 

ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของพื้นที่ภาคเหนือ (Thailand Fire Monitoring System, 

n.d.) ท้ังน้ีเพื่อให้นักเรียนเปรียบเทียบจ�ำนวนจุดความร้อนในแต่ละฤดู  

ซึ่งนักเรียนจะสังเกตว่า จุดความร้อนมีจ�ำนวนมากในช่วงฤดูหนาวและฤดูร้อน 

จากนั้น ครูจึงอภิปรายกับนักเรียนด้วยค�ำถามที่ว่า จุดความร้อนคืออะไร และ

เหตุใดจุดความร้อนจึงมีจ�ำนวนมากในช่วงเวลาน้ัน ซึ่งจะสนับสนุนข้อมูล 

เกี่ยวกับการเผาทางการเกษตร ในระหว่างนี้ ครูอาจเพิ่มเติมว่า นอกจาก 

การเผาทางการเกษตรแล้ว จดุความร้อนอาจเป็นไฟป่าตามธรรมชาตไิด้เช่นกนั  

โดยครูอาจน�ำเสนอข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับการเกิดไฟป่า (Department of 

National Park, Wildlife and Plant Conservation, 2017) ซึ่งภาคเหนือ 

มีแนวโน้มท่ีจะเกิดไฟป่าบ่อยครั้งกว่าภาคอื่น ครูอาจอภิปรายกับนักเรียน 

ด้วยว่า เหตุใดภาคเหนือจึงเกิดไฟป่าบ่อยครั้ง และไฟป่าเกี่ยวข้องกับการเผา

ตามฤดูกาลหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนตระหนักว่า การเผาตามฤดูกาลอาจ 

ก่อให้เกิดไฟป่าได้เช่นกัน  

	 เมื่อนักเรียนเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาหมอกควัน การเผา

ตามฤดูกาล และวิถีชีวิตทางการเกษตรของผู้คนในพื้นที่แล้ว ครูจึงส่งเสริมให้

นักเรียนพัฒนาความเข้าใจที่ซับซ้อนมากขึ้นโดยการบูรณาการความเข้าใจ 
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เก่ียวกับสภาพอากาศ นักเรียนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะเข้าใจเป็นทุนเดิมอยู ่

แล้วว่า การเผาก่อให้เกิดฝุ่นละอองลอยขึ้นไปในอากาศ อย่างไรก็ตาม นักเรียน

อาจยังไม่ได้สะท้อนคิดว่า ฝุ่นละอองลอยไปไหนหลังจากนั้น และการลอยของ

ฝุ่นละอองข้ึนอยู่กับปัจจัยใดบ้าง ในการนี้ ครูจึงอาจให้นักเรียนตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกับการลอยตัวของฝุ่นละอองในอากาศ โดยครูอาจสร้างกรอบแนวคิดให้

กับนักเรียนด้วยข้อมูลแผนที่อากาศ (Meteorological Department, n.d.-c)  

ซ่ึงนักเรียนจะสังเกตว่า ฤดูหนาวเป็นช่วงเวลาที่มีความกดอากาศสูง จากนั้น 

นักเรียนอาจสร้างแบบจ�ำลอง เพื่อสังเกตและเปรียบเทียบการลอยตัวของ 

ฝุ่นละอองในสภาพอากาศที่มีอุณหภูมิและความกดอากาศแตกต่างกัน 

	 แนวคดิทางวิทยาศาสตร์คอืว่า เมือ่ความกดอากาศต�ำ่ อากาศในบรเิวณ

นั้นจะลอยตัวขึ้นสูง และอากาศในบริเวณใกล้เคียงจะเคลื่อนมาแทนที่ แต่เมื่อ

ความกดอากาศสูง อากาศในบริเวณนั้นจะลอยขึ้นสูงไม่ได้มาก ดังนั้น อากาศ

จึงเคลื่อนตัวไปยังบริเวณใกล้เคียง ซึ่งการเคลื่อนตัวของอากาศส่งผลต่อการ

เคลื่อนตัวของฝุ่นละอองในอากาศด้วยเช่นกัน ในการนี้ ครูอาจใช้ข้อมูล 

แผนที่อากาศเพื่ออภิปรายให้นักเรียนเข้าใจว่า ภาคเหนือในช่วงฤดูหนาวมี 

ความกดอากาศสูง ซึ่งหมายความว่า อากาศในบริเวณนั้นจะลอยตัวขึ้นสูงไม่ได้ 

อากาศจึง “พยายาม” เคลื่อนตัวไปยังบริเวณโดยรอบ เมื่อนักเรียนเข้าใจ 

แนวคดิน้ีแล้ว ครจูงึอภปิรายกับนกัเรยีนต่อไปว่า เหตใุดฝุน่ละอองจึงยงัคงสะสม

อยู่ในบริเวณนั้น และไม่เคลื่อนตัวไปยังบริเวณโดยรอบ ทั้งนี้เพราะนักเรียนยัง

คงสังเกตเห็นได้ว่า บริเวณนั้นยังคงเต็มไปด้วยหมอกควัน การอภิปรายนี้มี

วตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอลกัษณะภมูปิระเทศของภาคเหนอื ซึง่มเีทอืกเขาวางตวั

ในแนวทิศเหนือ-ทิศใต้ ซึ่งขวางกั้นการเคลื่อนตัวของฝุ่นละอองในอากาศ       

	 จากล�ำดับขั้นของความก้าวหน้าในการเรียนรู้เร่ืองปัญหาหมอกควัน 

ความท้าทายส�ำคัญอยู่ตรงรอยต่อระหว่างล�ำดับขั้นที่ 2 และ 3 ซึ่งนักเรียนต้อง

อาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพอากาศ โดยเฉพาะความกดอากาศ และการ
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เคลือ่นตวัของอากาศ ในการวจิยัครัง้นี ้นกัเรยีนชัน้ ม.4 เพยีงส่วนน้อยก้าวข้าม

ความท้าทายนี้ได้ แม้นักเรียนเหล่านี้ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพอากาศใน

ระดับชั้น ม.1 มาแล้วก็ตาม ดังนั้น หากโรงเรียนต้องการบูรณาการปัญหา 

หมอกควันในหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนต้องแน่ใจว่า นักเรียนมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับสภาพอากาศและภูมิประเทศในภาคเหนือ นักเรียนจึงจะเข้าใจ

กระบวนการเกิดปัญหาหมอกควันได้อย่างมีถ่องแท้และมีความหมาย  

การเรยีนรูเ้กีย่วกับปัญหาหมอกควันจึงไม่ควรอยูใ่นระดบัชัน้ใดชัน้หนึง่ หากแต่

โรงเรยีนควรพฒันาหลกัสตูรหลายปี (Smith et al., 2006) ซึง่นกัเรยีนได้พฒันา

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเผา ฤดูกาล และวิถีชีวิตทางการเกษตรในระดับชั้นต้น 

ก่อนทีน่กัเรยีนจะได้เรยีนรูก้ระบวนการเกดิปัญหาหมอกควนัในระดบัชัน้สงูขึน้

ต่อไป 

	 เมื่อนักเรียนเข้าใจสาเหตุและกระบวนการเกิดปัญหาหมอกควันแล้ว 

ครูจึงอภิปรายกับนักเรียนเกี่ยวกับผลกระทบของปัญหาหมอกควัน ซึ่งจากผล

การวิจัยในครั้งน้ี นักเรียนส่วนใหญ่ตระหนักและเข้าใจผลกระทบต่อสุขภาพ 

ได้ไม่ยาก ดังนั้น ครูจึงอาจอภิปรายเพื่อขยายความเข้าใจน้ีให้กว้างมากข้ึน  

โดยการให้นักเรียนพิจารณาผลกระทบด้านอื่น ๆ ที่สืบเนื่องมาจากผลกระทบ

ทางสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง และจ�ำนวนผู้ป่วยที ่

มากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนตระหนักถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมได้

ง่ายข้ึน อย่างไรกต็าม เนือ่งจากนกัเรยีนอาจสบัสนระหว่างปัญหาหมอกควนักบั

ปัญหามลพิษทางอากาศอื่น ๆ (เช่น ภาวะโลกร้อน) ครูอาจจ�ำเป็นต้องทบทวน

เกี่ยวสาเหตุของปัญหามลพิษทางอากาศแต่ละประเภท ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียน

เข้าใจว่า แม้ปัญหามลพิษทางอากาศต่างๆ อาจมีสาเหตุบางอย่างร่วมกัน  

(เช่น การเผาที่มีการปลดปล่อยทั้งฝุ่นละอองและ CO
2
 ในอากาศ) แต่สาร 

ปนเปื้อนแต่ละชนิดส่งผลกระทบต่อสภาพอากาศที่แตกต่างกัน
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	 ในส่วนของแนวทางการแก้ปัญหาหมอกควนั ครจู�ำเป็นต้องเน้นย�ำ้กับ

นักเรยีนเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาหมอกควัน และอภิปรายกบันกัเรยีนเกีย่วกบั

แนวทางการแก้ปัญหาที่ตรงกับสาเหตุนั้น จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ นักเรียน

จ�ำนวนหนึ่งเข้าใจว่า การปลูกและรักษาป่าจะช่วยลดหรือแก้ปัญหาหมอกควัน 

ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่นักเรียนเหล่านี้ยังไม่เข้าใจสาเหตุและกระบวนการ

เกิดปัญหาหมอกควันอย่างถ่องแท้ ครูจึงจ�ำเป็นต้องอภิปรายกับนักเรียนว่า 

แนวทางการแก้ปัญหานั้นเกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหาอย่างไร เนื่องจากการ

แก้ปัญหาหมอกควันเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และสังคม  

(Socio-scientific issue) การใช้ประเดน็นีเ้พ่ือจดัการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์

จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจ (Sadler et al., 2016) ตัวอย่างเช่น ครูอาจ 

น�ำเสนอแนวคิด “การเผาภายใต้การก�ำกับ” (Prescribed burning) ทั้งนี ้

เพื่อให้นักเรียนโต้แย้งบนพื้นฐานของข้อมูลด้วยมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่าง ๆ (เช่น เกษตรกร และนักธุรกิจการท่องเที่ยว) และตัดสินใจว่าแนวคิดนี้

ควรเป็นที่ยอมรับหรือไม่

	 ข้อเสนอแนะเหล่านี้สอดรับกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน

วิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน ซึ่งเน้นให้นักเรียนได้ท�ำการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ 

(NGSS Lead States, 2013) ซึ่งนักเรียนจะได้ฝึกปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร์

ด้านต่าง ๆ เช่น การตั้งค�ำถาม การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้าง

แบบจ�ำลอง การสร้างค�ำอธิบาย และการให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร ์ 

(Ladachart and Yuenyong, 2016) แต่ด้วยปัญหาหมอกควนัเป็นปรากฏการณ์

ที่นักเรียนไม่สามารถสืบเสาะหรือจัดกระท�ำได้โดยตรง การให้นักเรียนเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจึงเป็นไปได้ยาก ในการน้ี ครูสามารถใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

ที่หน่วยงานต่าง ๆ  เก็บรวบรวมไว้ เพื่อให้นักเรียนวิเคราะห์และสร้างค�ำอธิบาย

ด้วยตนเอง (Ladachart et al., 2015) ตลอดจนชี้แจงความน่าเชื่อถือของ 

ค�ำอธิบายนั้นด้วยข้อมูลและหลักฐาน (Suttakun and Ladachart, 2013)  
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ดังนั้น หมอกควันแม้เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้างใน 

ภาคเหนือ แต่ก็มีศักยภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนานักเรียนให้เป็น

ผู้รู้วิทยาศาสตร์  

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต
	 งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ�ำกัดหลายประการ ประการแรกคือจ�ำนวนผู้ให้

ข้อมูลท่ีจ�ำกัด ดังนั้น เพื่อยืนยันความก้าวหน้าในการเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา 

หมอกควันในภาคเหนือ งานวิจัยในอนาคตควรมีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลที่มากและ

หลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบว่า ความก้าวหน้าในการเรียนรู้น้ีจ�ำเป็น

ต้องได้รับการปรับปรุงหรือไม่ ประการที่สองคือวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งแม้

แบบสอบถามเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เขียนและวาดภาพเพื่อแสดงความเข้าใจ

ของตนเอง แต่แบบสอบถามอาจยังไม่ละเอียดเพียงพอในการวัดความซับซ้อน

ในความเข้าใจของนักเรียน งานวิจัยในอนาคตจึงควรมีการใช้วิธีการเก็บข้อมูล

อื่น เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัยให้น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ชิ้นแรก ๆ ที่มุ่งพัฒนาความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย งานวิจัยใน

อนาคตอาจเป็นการศกึษาปัญหาสิง่แวดล้อมอืน่ ๆ  เช่น การรกุล�ำ้ของน�ำ้ทะเลใน

ภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเรื่องนั้น
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	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร ในปี 2560 (ระหว่าง

เดือนพฤษภาคม–เดือนมิถุนายน 2560) ประกอบด้วยหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 8 หน่วยงาน และหน่วยงานที่มีสถานที่

อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 6 หน่วยงาน รวม 14 หน่วยงาน 

โดยใช้แนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์กซ์ Herzberg เป็นทฤษฎีที่

เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการท�ำงาน และแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบั

บรรยากาศองค์กรมารวบรวมเป็นค�ำถาม น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป น�ำเสนอเป็นตาราง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และวัดระดับความ 

พึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

	 ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงานใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.45) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 903 คน 

	 1นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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จากทั้งหมด 1,099 คน คิดเป็นร้อยละ 82.17 ด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการ
ท�ำงานและมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 3.67 และด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในท่ีท�ำงานอย่างเหมาะสม  
ตามสภาพของพืน้ที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เท่ากบั 3.08 ส�ำหรับความพงึพอใจของ
หน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศการท�ำงาน สถานพยาบาล 
มก. มค่ีาเฉล่ียมากทีส่ดุ เท่ากบั 4.10 และกองการเจ้าหน้าที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
เท่ากับ 2.81 เมื่อพิจารณาหน่วยงานที่มีสถานท่ีอยู่ภายในอาคารสารนิเทศ  
50 ปี พบว่าด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.71 และด้านมทีีพ่กัผ่อน
และภูมทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของพืน้ท่ี มีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสุด 
เท่ากับ 2.81 และหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี  
พบว่า ด้านแสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.74 และด้านจ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน มค่ีา
เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.35 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 
ได้แก่ ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของ
พืน้ที ่ด้านจ�ำหน่ายอาหารทีมี่คุณภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน และด้านห้องน�ำ้สะอาด  
ตามล�ำดับ จึงเสนอแนะให้เพิ่มพื้นที่พักผ่อนและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสม 
เพิ่มจุดจ�ำหน่ายอาหารใกล้สถานที่ที่ท�ำงานและดูแลด้านความสะอาดของ
ห้องน�้ำให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรต่อไป และควรท�ำการศึกษา
ความต้องการของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน เพื่อน�ำผลการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ บรรยากาศการท�ำงาน บุคลากร มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ 
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Abstract
	 The objective of this study was to find out the personnel’s 

satisfaction in all divisions under the Office of the President of 

Kasetsart University (KU) toward the organizational working climate 

by collecting data from the personnel between May and June, B.E. 

2560 in total 14 divisions including 8 divisions inside and 6 divisions 

outside the 50-year Information Building. This study’s questionnaire 

of Likert’s 5-level rating scale was developed following the  

Herzberg’s two-factor theory and the theory of organizational  

climate. The data were analyzed in terms of percentage,  

arithmetic means and frequency. 

	 There were 903 respondents from the total of 1,099  

persons, representing 82.17% and the study revealed that the 

overall personnel’s satisfaction in all of the divisions under the 

Office was at the high level (x =3.45 ). When it was considered aspect 

by aspect, the aspect of colleague support and contribution to 

promote the organizational working climate had the highest  

average  (x  =3.67) whereas the aspect of having places to rest and 

appropriate landscapes in the workplaces according to the area 

conditions had the lowest average (x = 3.08). When it was considered 

division by division, the personnel’s satisfaction of the KU  

Infirmary Division had the highest average (x = 4.10) whereas the 

Personnel Division had the lowest average (x = 2.81). When it was 

considered the division locations inside the 50-year Information 
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Building, the aspect of colleague support and contribution to  

promote the organization work climate had the highest average  

(x =3.71) whereas the aspect of having places to rest and  

appropriate landscapes in the workplaces according to the area 

conditions had the lowest average (x = 2.81). When it was considered 

the division locations outside the 50-year Information Building, the 

aspect of lighting in the office adequate for the operation had the 

highest average (x =3.74) whereas the aspect of quality food sold 

near the workplaces had the lowest average (x = 3.35). Due to the 

results of the lowest averages in some aspects as mentioned above, 

the study recommended that there should be some places to rest; 

the landscapes near the workplaces should be appropriately  

improved according to the area conditions; food center with  

quality near the workplaces should be more provided and the 

toilets should be always kept clean. As for further study, the  

personnel’s needs in these divisions under the Office of the 

President should be investigated in order to obtain results  

for further improvement and development according to the  

personnel’s needs for the maximum benefit.

Keywords : satisfaction, working climate, personnel’s, Kasetsart 

University
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บทน�ำ
	 บรรยากาศการท�ำงาน ถอืเป็นปัจจยัท่ีส�ำคัญท่ีช่วยให้พนักงานสามารถ

ท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพ เป็นการกระตุน้ให้พนกังานเกดิก�ำลงัใจ มคีวามมุง่มัน่

ในการท�ำงานอยา่งเต็มความสามารถ สง่ผลตอ่ความส�ำเรจ็ของงาน สร้างความ

ผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร การมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที ่

ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงาน สามารถช่วยให้งานเสร็จเร็ว

ขึ้นอย่างมีคุณภาพ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (working 

Environment) เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงที่จะท�ำให้มีคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงาน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง อุณหภูมิในห้องท�ำงาน พื้นที่ในการท�ำงาน  

ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน ล้วนเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสร้างความ

พึงพอใจให้กับพนักงาน ไม่เบื่อหน่ายต่อการท�ำงาน ส่งผลท�ำให้มีสภาพจิตใจ

และอารมณ์ที่ดี มีผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ 

ให้ประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรหรือทรัพยากร

มนษุย์ในองค์การนัน้ ถอืได้ว่ามคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ต่อองค์การ ถ้าองค์การ

ใดมีทรัพยากรบุคคลที่ดีมีคุณภาพก็ย่อมที่จะน�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ  

ในขณะเดียวกันถ้าหากองค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็อาจ

ท�ำให้องค์การนั้นล้มเหลวได้ สิ่งหนึ่งที่สามารถช่วยให้สมาชิกในองค์การเป็น

ทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณภาพ และมพีฤตกิรรมเป็นไปอย่างทีอ่งค์การต้องการคอื

การจัดบรรยากาศองค์การให้เอ้ือต่อการรับรู้ที่ดีของสมาชิกในองค์การ ซึ่ง

สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2539 : 192) ที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรเป็น

แรงผลักดันที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการ

ท�ำงาน และการที่บุคลากรในองค์การจะมีส่วนร่วมในการท�ำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การน้ัน องค์การจะต้องมีบรรยากาศท่ี

เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพราะบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน องค์การที่มีบรรยากาศองค์การที่ดีจะ
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ท�ำให้เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน รวมไปถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ  

การมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีจะส่งผลให้การท�ำงานของบุคลากรมี 

ความสุข มีความพอใจที่จะท�ำงาน จึงท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพและส่งให้

บุคลากรในองค์การมีความรัก มีความเข้าใจกัน มีความสามัคคี มีขวัญและ 

ก�ำลังใจ และมีความเต็มใจและทุ่มเทความสามารถท่ีจะท�ำงานให้กับองค์การ 

(ขวัญกมล สาระบุตร, 2543 : 39) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรเป็นแรงผลักดัน

ภายในองค์กรทีส่�ำคัญ ให้องค์กรหรอืผูบ้รหิารต้องค�ำนึงถงึ คอืความจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสมยิง่ขึน้ และจะ

ต้องเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรท่ีสามารถสนองทั้งความต้องการ ความพึง

พอใจของบุคลากรและขององค์การให้สอดคล้องกัน (อรุณ รักธรรม, 2534 : 7) 

บรรยากาศการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อความผาสุกและความพึง

พอใจของบคุลากรโดยตรง จงึจ�ำเป็นทีอ่งค์กรต้องก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อปลูกจิตส�ำนึกให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจ และรับผิด

ชอบต่อบรรยากาศการท�ำงาน เช่น ความสะอาดในสถานท่ีท�ำงาน เครื่องมือ

เครือ่งใช้ส�ำนกังาน อาคารสถานทีท่�ำงาน เป็นต้น (ธญัญา ผลอนนัต์, 2547: 74) 

ส�ำนักงานอธิการบดี ตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึงได้ด�ำเนินการส�ำรวจ

ข้อมลูความพงึพอใจของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ

ของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังานอธิการบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน จ�ำนวน 14 หน่วยงาน เพื่อทราบถึงปัญหาและข้อ

เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อจักได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศ

การท�ำงานต่อไป การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัด

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  

จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงบรรยากาศ

การท�ำงานให้มีความเหมาะสม ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป และยังใช้เป็น
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ข้อมูลเพื่อรายงานผลการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ ์

EdPex หมวด 7 ผลลัพธ์ ด้านบรรยากาศการท�ำงานของส�ำนักงานอธิการบดี 

และเป็นข้อมูลสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ระยะ 

10 ปี (พ.ศ. 2556 – 2565) ในแผนยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหาร

องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปลี่ยนแปลง ในเรื่อง

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบด ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ประจ�ำปี 2560

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ได้รบัทราบข้อมลูความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน 

	 2.	ได้รับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรภายในหน่วยงาน

สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีต่อบรรยากาศการ

ท�ำงาน

	 3.	น�ำผลการศึกษาท่ีได้น�ำเสนอผู้บริหารของหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ

และพัฒนาบรรยากาศการท�ำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นไป

กรอบแนวคิดการวิจัย   
	 การศึกษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ประจ�ำปี 2560 

เป็นการศึกษาตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักงานอธิการบดี โดย

ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์กซ์ (Herzberg) และทฤษฎีความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Glimer ซึ่งได้ศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ท�ำงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่าง 
กว้างขวาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา มีตัววัดที่ใกล้เคียง
สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้วดัความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  
ได้ดังนี้ 1. ความสะอาด เป็นระเบียบของที่ท�ำงาน 2. แสงสว่างในห้องท�ำงาน
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในการปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม 4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ 6. ขนาดพื้นที่ใน
การท�ำงานเหมาะสมและเพยีงพอ 7. มทีีพ่กัผ่อน และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่าง
เหมาะสมตามสภาพของพืน้ที ่8. จ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานท่ีท�ำงาน 
9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารอย่าง
เหมาะสม 10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท�ำงาน

นิยามศัพท์
	 บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ท�ำงานในหน่วยงานสังกัด
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ 
ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ/พนักงานมหาวิทยาลัย 
เงินรายได้/ลูกจ้างประจ�ำ/ลูกจ้างชั่วคราว
	 ความพงึพอใจในการท�ำงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีองาน
ที่ตนปฏิบัติอยู่ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ซึ่งเป็นผล
มาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับจากการท�ำงาน
	 บรรยากาศการท�ำงาน หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานของบคุลากร ซึง่รบัรู้โดยตรงและโดยอ้อม และมอีทิธพิลต่อการจงูใจ
และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
	 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจไว้หลายความหมาย ดงันี ้พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 
(2542: 775, 793) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ 
และค�ำว่า พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ
	 สมยศ นาวีการ (2533: 24) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงาน คือ 
ความรูส้กึทีด่โีดยส่วนรวม ของคนทีม่ต่ีองาน เม่ือบุคคลกล่าวว่าคนมีความพอใจ
ในงานสงู โดยทัว่ไปมกัจะหมายความว่า บคุคลชอบและให้คณุค่ากบังานสงูและ
มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท�ำนั่นเอง
	 สมิต สัชฌุกร (2543) ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ภาวะความ
รูสึ้กต่อสนิค้าและบริการทีล่กูค้าต้องการและคาดหวังตลอดอายกุารใช้งานของ
สินค้าหรือตลอดเวลาที่ใช้บริการ ถ้าเป็นไปตามความหวังหรือมากกว่า จะมีผล
ท�ำให้มีการซื้อสินค้าหรือใช้บริการอีก รวมทั้งมีการภักดีต่อตัวสินค้า 
	 Philip Kotler (2003: 61) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้ว่า ความพึงพอใจคือ ระดับความรู้สึกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่รับรู้ได้จากสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวัง
ของบุคคลนัน้ ๆ  ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจจะสมัพันธ์กบัความแตกต่างระหว่าง
ผลงานที่รับรู้กับความคาดหวัง ลูกค้าสามารถรู้สึกถึงระดับความพึงพอใจใน  
3 ระดับ อย่างกว้าง ๆ คือ
	 1.	ถ้าผลงานที่รับรู้ต�่ำกว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้น้ันจะเกิดความรู้สึก
ไม่พอใจ
	 2.	ถ้าผลงานทีร่บัรูเ้ทยีบเท่ากับความคาดหวงั ลกูค้าผูน้ัน้จะเกดิความ
รู้สึกพอใจ
	 3.	ถ้าผลงานที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้น้ันจะเกิดความรู้สึก

ยินดี หรือพอใจมาก 
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	 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ี เฟรดเดริค  

เฮอร์เบิร์กซ์ (Frederick Herzberg, 1960-1969, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2550) ได้ศึกษาท�ำการวิจัยเกีย่วกับแรงจงูใจในการท�ำงานของบคุคล 

เขาได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ หรือการจูงใจจากการท�ำงาน 

โดยเฉพาะเจาะจง โดยศกึษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน ค�ำตอบกค็อื บคุคล

ต้องการความสุขจากการท�ำงาน ซึ่งสรุปได้ว่า ความสุขจากการท�ำงานนั้น  

เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท�ำ  โดยความพึงพอใจหรือ

ความไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำนั้น ไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจาก

ปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจัยค�้ำจุนหรือ

ปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 

	 1.	ปัจจยัจงูใจ หรอืปัจจยักระตุ้น (Motivation Factor) หรอืตวัความ

พึงพอใจ (Satisfiers) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบ

และรักงานเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ 

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะเป็นปัจจัยท่ีสามารถสนองตอบ

ความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก่

	 	 1.1	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคล

สามารถท�ำงานได้เสรจ็สิน้และประสบความส�ำเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส�ำเร็จจึง

เกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส�ำเร็จของงานนั้น ๆ

	 	 1.2	 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับ

นบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคับบญัชา การยอมรบันีอ้าจจะอยูใ่นการยกย่องชมเชยแสดง

ความยนิด ีการให้ก�ำลงัใจหรอืการแสดงออกอืน่ใดทีส่่อให้เหน็ถงึการยอมรบัใน

ความสามารถ เมือ่ได้ท�ำงานอย่างหนึง่อย่างใดบรรลผุลส�ำเรจ็ การยอมรบันับถือ

จะแฝงอยู่กับความส�ำเร็จในงานด้วย
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	 	 1.3	 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง
อาศยัความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท�ำ หรอืเป็นงานท่ีมีลักษณะ
สามารถกระท�ำได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล�ำพังแต่ผู้เดียว
	 	 1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้
รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ  และมอี�ำนาจในการรบัผดิชอบได้อย่างด ี
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด
	 	 1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น 
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับ 
การฝึกอบรม
	 2.	ปัจจัยค�้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุข
อนามยั (Hygiene Factors) หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค�ำ้จุนให้แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคล 
ในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่พอใจในการท�ำงานได้ ได้แก่
	 	 2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและ 
การบรหิารองค์การ การตดิต่อสือ่สารภายในองค์การ ได้แก่ นโยบายการควบคมุ 
ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการท�ำงาน การจัดการ  
การบริหาร งานองค์การ 
	 	 2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู้บังคับ
บัญชา ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน
	 	 2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็น
กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน 
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี
	 	 2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็น
กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน 
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี
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	 	 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่า

เป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน

มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี

	 	 2.6 	ต�ำแหน่งงาน คือ อาชีพนั้น ๆ ต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของ

สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี มีความส�ำคัญของงานต่อองค์การ

	 	 2.7	 ความมั่นคงในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อความมั่นคงในการท�ำงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคง ภาพพจน์ 

ชื่อเสียงขององค์การ

	 	 2.8	 ชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับ

จากงานในหน้าที่ ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดิน

ทางมาท�ำงาน

	 	 2.9	 สภาพการท�ำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ 

ที่ท�ำงาน เช่น ห้องท�ำงาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กลิ่น 

บรรยากาศในการท�ำงาน ชั่วโมงการท�ำงาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดล้อม 

อื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย

	 2.10 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ ผลตอบแทนท่ีองค์การจ่ายให้ 

แก่บุคลากรส�ำหรับการงานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง  

การเล่ือนข้ันเงินเดอืนในหน่วยงานนัน้ ๆ  เป็นทีพ่อใจของบคุลากรในการท�ำงาน

	 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Glimer 1971: 279-286 ได้

สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ดังนี้

	 1.	ลักษณะงานที่ท�ำ  มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของ 

ผู้ปฏิบัติงาน หากได้ท�ำงานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิด

ความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงาน 

	 2.	การบังคับบัญชา มีส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึก

พอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ และการบังคับบัญชาท่ีไม่ดี อาจะเป็นสาเหตุ 
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อันดับหนึ่ง ที่ท�ำให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ ในเรื่องนี้พบว่า 
ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย
	 3.	ความมั่นคงในการท�ำงาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท�ำงาน การได้
ท�ำงานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ การได้รบัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบั
บัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในการ
ท�ำงานมีความส�ำคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส�ำคัญ
มากนัก
	 4.	บริษัทและการด�ำเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง  
รายได้และการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานท่ีท�ำงาน 
น้ัน ๆ องค์ประกอบนี้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการ
ท�ำงาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย
	 5.	สภาพการท�ำงาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน�้ำ  
ห้องสุขา ชั่วโมงการท�ำงาน มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท�ำงานมี
ความส�ำคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่นของการปฏิบัติงาน และในผู้หญิงโดย
เฉพาะที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมงการท�ำงานมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก
	 6.	ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงิน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะ
จัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส�ำคัญน้อยกว่าโอกาส
ก้าวหน้าในการท�ำงาน และความมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบน้ีมักจะก่อให้
เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส�ำคัญ
มากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส�ำคัญ
ส�ำหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานหรือหน่วยงานของรัฐบาล
	 7.	ความก้าวหน้าในการท�ำงาน เช่น การได้เลื่อนต�ำแหน่งสูงข้ึน  
การได้สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท�ำงานของเขา จากงานวิจัยหลาย
เรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานย่อมก่อให้เกิดความไม ่
ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเร่ืองน้ีสูงกว่าผู้หญิง และเม่ืออายุมากขึ้นความ

ต้องการเรื่องนี้จะลดลง
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	 8.	ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็น

ส่วนหนึง่ของสงัคม หรอืการให้สงัคมยอมรบัตน ซึง่จะก่อให้เกดิทัง้ความพงึพอใจ

และความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใดปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุและ

ระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส�ำคัญมากกว่าผู้ชาย

	 9.	การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค�ำสั่ง การท�ำ

รายงาน การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบน้ีมี 

ความส�ำคัญมากส�ำหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง

	 10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท�ำงาน ได้แก่ เงินบ�ำเหน็จตอบแทน

เมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยู่  

วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 

	 จากความหมายของความพึงพอใจในการท�ำงานที่กล่าวมา พอสรุป 

ได้ว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน 

ที่ตนปฏิบัติอยู่ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ซึ่งเป็น 

ผลมาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับจากการท�ำงาน

	 2. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ

	 ความหมายของบรรยากาศองค์การ มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าบรรยากาศองค์การ (Organization climate) ไว้ดังต่อไปนี้

	 ลิทวินและสติงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968, อ้างถึงใน ชญานุช 

ลักษณะวจิารณ์, 2541: 9) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถงึ องค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การทั้งโดยตรงและโดย

อ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การ

	 ไฮแมนน์, สกอ็ต และคอนเนอร์ (Haimann, Scott & Connor, 1985, 

อ้างถึงใน ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย, 2539: 11) ให้ความเห็นว่า บรรยากาศ

องค์การ คือ บรรยากาศซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การโดย
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สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงโดยหัวหน้างาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ

สอดคล้องกับความต้องการของคนในองค์การและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน

	 สมยศ นาวีการ (2539: 192) ให้ค�ำจ�ำกัดความของบรรยากาศ 

องค์การไว้ว่าบรรยากาศองค์การ คือ กลุ่มคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม 

ของพนักงานที่รับรู้ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศองค์การเป็น 

แรงกดดันที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน 

องค์การนั้น ๆ ด้วย

	 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 278-279) กล่าวว่า 

บรรยากาศองค์การหมายถึง ตัวแปรชนิดต่าง ๆ เมื่อน�ำมารวมกันแล้วม ี

ผลกระทบต่อระดับของการท�ำงานหรือการปฏิบัติงานของผู ้ด�ำเนินงาน 

ภายในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความส�ำคัญต่อบรรยากาศ ได้แก ่ 

ลักษณะโครงสร้างขององค์การ กระบวนการที่ใช้ในองค์การ การปฏิบัติงานใน

องค์การ และความพอใจในงาน

	 พสุ เดชะรินทร์ จุฬาวิทยานุกรม. บรรยากาศในองค์กร. (ออนไลน์) 

(เข ้าถึงเมื่อ วันที่ 30 สิงหาคม 2556) เข้าถึงได้จาก htpp://www.  

Chulapedia. Chula.ac.th. ความหมายของบรรยากาศในองค์กร หรือ  

Organizational Climate Climate หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรภายใน 

องค์กรต่อปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท�ำงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือ

การรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กรต่อสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 จากความหมายของบรรยากาศองค์การตามทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถ

สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงานของบคุลากร ซึง่รบัรู้โดยตรงและโดยอ้อม และมอีทิธพิลต่อการจูงใจ

และการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลถึงความส�ำเร็จในองค์การ
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งน้ีรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

บุคลากรทุกคน ภายในหน่วยงาน สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี จ�ำนวน 14 หน่วย

งาน รวม 1,099 คน ประกอบด้วย 1. กองกลาง 2. กองการเจ้าหน้าท่ี  

3. กองกิจการนิสิต 4. กองคลัง 5. กองแผนงาน 6. กองวิเทศสัมพันธ์ 7. กอง

ยานพาหนะอาคารและสถานที่ 8. สถานพยาบาล มก. 9. ส�ำนักงานตรวจสอบ

ภายใน 10. ส�ำนักงานกฎหมาย 11. ส�ำนักงานประกันคุณภาพ 12. ส�ำนักงาน

ทรัพย์สิน 13. ส�ำนักงานบริการวิชาการ 14. ส�ำนักการกีฬา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น�ำ แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์กซ์ 

(Herzberg) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท�ำงานและทฤษฎี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Glimer รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ มารวบรวมเป็นค�ำถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ดังนี้ 

    	 ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน

สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี

    	 ส่วนที่ 2 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ท�ำการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาค้นคว้า 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	 2.	ท�ำการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยการจัดส่ง

แบบสอบถามไปยังหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี เพ่ือสอบถาม

บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปมาค�ำนวณ   โดยน�ำเสนอเป็นตาราง ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ความถ่ี และวัดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท 

(Likert Scale) 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 3.45) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 903 คน จากทั้งหมด 1,099 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.17 ด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม

บรรยากาศในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.67 และด้านมทีีพ่กัผ่อน 

และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพืน้ที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

เท่ากับ 3.08 ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ในภาพรวม 

(14 หน่วยงาน) 

                        (n=903)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.43 มาก

2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในการ

    ปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม

4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมในการ

    ปฏิบัติงาน

5. ห้องน�้ำสะอาดถูกสุขลักษณะ

6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ

7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม

    ตามสภาพของพื้นที่

8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน

9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกัน   

    อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม

10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วย

     ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.64

3.61

3.48

3.40

3.49

3.08

3.31

3.40

3.67

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

             รวม 3.45 มาก

	 ส�ำหรับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อ

บรรยากาศการท�ำงาน สถานพยาบาล มก. มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.10 

และกองการเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.81 ตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อ

บรรยากาศการท�ำงาน

                           (n=14)
ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. กองกลาง 3.05 ปานกลาง

2. กองการเจ้าหน้าที่

3. กองกิจการนิสิต

4. กองคลัง

5. กองแผนงาน

6. กองวิเทศสัมพันธ์

7. กองยานพาหนะอาคารและสถานที่

8. สถานพยาบาล มก.

9. ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 

10. ส�ำนักงานกฎหมาย

11. ส�ำนักงานประกันคุณภาพ

12. ส�ำนักงานทรัพย์สิน

13. ส�ำนักงานบริการวิชาการ

14. ส�ำนักงานกีฬา

2.81

3.16

3.30

3.87

3.43

3.58

4.10

3.36

3.51

3.62

3.55

3.43

3.48

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                                รวม 3.45 มาก
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 8 หน่วยงาน                     

	 (n=256)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.28 ปานกลาง

2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ใน  
    การปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม
4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมใน
    การปฏิบัติงาน
5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ
6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ
7. มทีีพ่กัผ่อน และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม 
   ตามสภาพของพื้นที่
8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน
9. มรีะบบรักษาความปลอดภัย รวมทัง้อปุกรณ์ป้องกนั 
   อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม
10. เพ่ือนร่วมงานสนบัสนนุการท�ำงาน และมส่ีวนช่วย 
    ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.56

3.62

3.38
3.27
3.42

2.81
3.27

3.39

3.71

มาก

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

                    รวม 3.37 ปานกลาง

	 ตารางที่ 3 หน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี  

พบว่าด้านเพือ่นร่วมงานสนบัสนนุการท�ำงาน และมีส่วนช่วย ส่งเสรมิบรรยากาศ

ในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากับ 3.71 และด้านมท่ีีพักผ่อน และภูมิทัศน์ 

ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของพืน้ท่ี มีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ เท่ากับ 2.81 
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ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 6 หน่วยงาน                     

(n=647) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.63 มาก
2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ใน

    การปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม

4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมในการ

    ปฏิบัติงาน

5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ

6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ

7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม 

    ตามสภาพของพื้นที่

8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน

9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกัน

   อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม

10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วย

     ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.74

3.59

3.60

3.57

3.58

3.43

3.35

3.40

3.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

                            รวม 3.55 มาก

	 ตารางที่ 4 หน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี 

พบว่าด้านแสงสว่างในห้องท�ำงานเพยีงพอต่อการปฏบัิตงิาน มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ 

เท่ากบั 3.74 และด้านจ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน มค่ีาเฉลีย่

น้อยที่สุด เท่ากับ 3.35 
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 ความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักัดส�ำนกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน อยู ่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ีย x  3.45 ตามตารางที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัครัตน ์ 

เชือ้นเคนทร์ (2552) ได้ศกึษาบรรยากาศการท�ำงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ พบว่า 1. ด้านห้องน�้ำห้องสุขาในหน่วยงานสะอาดถูกอนามัย  

2. ด้านขณะท�ำงานท่านรูส้กึปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 3. ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีสภาพการใช้งานได้ดี และ  

4. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.12, 3.19, 3.39 

และ 3.73 ตามล�ำดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รวิภา วงศ์บุศยรัตน์ 

และคณะ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อสภาพแวดล้อมสภาพการท�ำงาน สวัสดิการ  

การบริหารและการจัดการ ปีการศึกษา 2555 พบว่ามีค่าเฉลี่ย x  3.49 และ 

เมื่อจ�ำแนกตามหัวข้อพบว่า 1. ด้านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนและ 

ไม่มีกลิ่นเหม็นอับ ฝุ่นละออง เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการปฏบิตังิานทนัสมยั เพยีงพอเหมาะสม  

3. ด้านขนาดพื้นที่ในการท�ำงานกว้างขวางสะดวกในการปฏิบัติ และ 4. ด้าน

บรรยากาศในหน่วยงานของท่านท�ำให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีค่า

เฉลี่ย x  เท่ากับ 3.70, 3.33, 3.62 และ 3.70 ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบ

กับผลการส�ำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท�ำงานของบุคลากร สังกัด

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2558) ได้ส�ำรวจหน่วยงานในสังกัด 

จ�ำนวน 13 หน่วยงาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.45 สอดคล้องกับผลการศึกษาและการศึกษามี

ตัวค�ำถามที่ใกล้เคียงกัน โดยพบว่า 1. ด้านสถานที่ท�ำงานมีแสงสว่างในห้อง
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ท�ำงานเอือ้ต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 2. ด้านในทีท่�ำงานมเีครือ่งมอื/อปุกรณ์ 

วัสดุครุภัณฑ์ ส�ำหรับใช้ท�ำงานที่ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอต่อการท�ำงาน 

3. ด้านผู้บังคบับญัชา/เพือ่นร่วมงานสนบัสนุนการท�ำงานและมีส่วนช่วยส่งเสริม

บรรยากาศในการท�ำงาน 4. ด้านมสีถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจและภมิูทัศน์โดยรอบ

ภายในส�ำนักงานอธิการบดีเหมาะสม 5. ด้านมีห้องน�้ำที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และเพียงพอ และ 6. ด้านมียามรักษาการและระบบรักษาความปลอดภัยรวม

ทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
x  เท่ากับ 3.86, 3.34, 3.51, 3.15, 3.44 และ 3.49 ตามล�ำดบั รวมถงึการศกึษา

ความพึงพอใจในการท�ำงานและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

คณุภาพชวีติในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล  

ของ นิธิ ปิยะพันธุ์, ทองฟู ศิริวงศ์ และพิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์ (2560) พบว่า

ระดบับรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ x  3.49 และระดับ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย x  3.10

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 จากผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก และมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย ได้แก ่

ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพื้นที ่

ด้านจ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานท่ีท�ำงาน และด้านห้องน�้ำสะอาด  

ตามล�ำดับ ซึ่งจะน�ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักงานอธิการบดี

เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้พิจารณาเรื่องพื้นที่พักผ่อนและ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสม เพิ่มจุดจ�ำหน่ายอาหารใกล้สถานที่ท�ำงาน และ

ปรับปรงุด้านความสะอาดของห้องน�ำ้ให้เหมาะสมกับความต้องการของบคุลากร

ต่อไป ส�ำหรับข้อเสนอแนะอื่นที่บุคลากรส่วนมากให้ปรับปรุงได้แก่ 
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	 1.	ด้านห้องท�ำงาน ให้ปรบัปรงุวัสดแุละอปุกรณ์การท�ำงานให้ทนัสมยั 

ซ่ึงส่วนมากช�ำรุดจากการใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดีในที่ท�ำงาน 

	 2.	ด้านห้องน�ำ้ ให้ปรบัปรงุอุปกรณ์ เครือ่งใช้ภายในห้องน�ำ้ให้สามารถ

ใช้งานได้ดี และเพิ่มความสะอาดภายในห้องน�้ำอย่างสม�่ำเสมอ 

	 3.	ควรเพิ่มพื้นที่ในการท�ำงานของหน่วยงานให้เหมาะสมกับปริมาณ

ของบุคลากร ไม่ให้แออัดมาก

	 4.	สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถ

	 5.	ระบบรกัษาความปลอดภยั ยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยั 

ควรเพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัยและติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

 

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะอื่นจากบุคลากรของหน่วยงานที่มีสถานท่ีอยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี และหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคาร

สารนิเทศ 50 ปี ส�ำนักงานอธิการบดี จะได้น�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ�ำส�ำนกังานอธิการบดี เพือ่น�ำเสนอผู้บรหิารและผูท่ี้เกีย่วข้อง เพือ่พจิารณา

ปรับปรุงและพัฒนาให้กับหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ

สร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน เป็น

ประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้กับหน่วยงาน

	 2.	ควรท�ำการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสังกัดหน่วยงานอื่น 

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพื่อน�ำผลการศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อการ

พัฒนาและพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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	 3.	ควรท�ำการศกึษาความต้องการของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  

เพื่อน�ำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป
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การประยุกต์แนวคิดการโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการ

การวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร

Application of Transfer of Development Rights as a Measure 

for Bangkok Comprehensive Plan

ภูษิต ภูมิสุทธิกุล1 สุวัฒนา ธาดานิติ2 เลิศวิทย์ รังสิรักษ์3

Bhusit Bhumisuttikul1 Suwattana Thadaniti2 Lertwit Rangsirak3

บทคัดย่อ 
	 กรุงเทพมหานครมีผังเมืองรวมใช้บังคับอย่างต่อเน่ืองเป็นฉบับท่ี 4  

ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อม  

รวมถงึนโยบายต่าง ๆ  ผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานครจึงต้องมี องค์ความรู ้เทคนิค 

มาตรการ หรือกลไกต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนให้ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาตรการโอนสิทธิการพัฒนา (Transfer of  

Development Rights หรือ TDR) เป็นอีกมาตรการที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้น

ในทางปฏิบัติได้จริง ในกรณีต่าง ๆ ได้แก่ การโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อพื้นที่การ

ใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย  

การโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อพื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินอนุรักษ์ชนบทและ

เกษตรกรรม การโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อพื้นที่อนุรักษ์สภาพแวดล้อม การโอน

สิทธิการพัฒนาภายในบริเวณการใช้ประโยชน์ที่ดินเดียวกัน ไปยังบริเวณที่

	 1นิสิตสาขาการวางผังเมืองและสภาพแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์
	 2รองศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาการวางผังเมืองและสภาพแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรม-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 32รองศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาการวางผังเมืองและสภาพแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรม- 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

������ ��������� 2    1-384.indd   188 4/6/2562   15:45:01



189 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ก�ำหนดให้สามารถพฒันาพืน้ทีไ่ด้เตม็ศักยภาพ บทความนีเ้ป็นการศกึษาสภาวะ

ปัจจุบันของการโอนสิทธิการพัฒนาในต่างประเทศและในประเทศไทย และ 

การใช้ประโยชน์ทีดิ่นทีม่ผีลต่อการน�ำการโอนสทิธกิารพฒันาไปใช้เป็นมาตรการ

การวางผังเมือง น�ำไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้การโอนสิทธิ

การพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการการวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร การวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

รัฐในส�ำนักผังเมือง กรุงเทพมหานครแบบเจาะลึก ผลการวิจัย พบว่า การโอน

สิทธิการพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อการอนุรักษ์อาคารหรือพื้นที่ที่มีคุณค่าทาง

ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถาปัตยกรรม เพื่อการอนุรักษ์ชนบทและ

เกษตรกรรม รวมถึงการสงวนรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และเพื่อให้

พืน้ทีไ่ด้พฒันาได้เตม็ศกัยภาพของพืน้ที ่ควรก�ำหนด “พืน้ทีส่่งสทิธกิารพฒันา” 

และ “พื้นที่รับสิทธิการพัฒนา” ในการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานครและควรก�ำหนดรูปแบบการโอนสิทธิการพัฒนา 

ค�ำส�ำคัญ : พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา พื้นที่รับสิทธิการพัฒนา อัตราส่วนพื้นท่ี

อาคารรวมต่อพื้นที่ดิน การใช้ประโยชน์ที่ดิน การโอนสิทธิการพัฒนา การวาง

ผังเมืองกรุงเทพมหานคร

Abstract
	 Bangkok Metropolitan Administration has continued to  

apply the 4th Bangkok comprehensive plan is constantly change 

about physical, environmental and policies. Bangkok Metropolitan 

Administration must have knowledge, techniques, and measures 

to support Bangkok comprehensive plan to reach the objectives. 

Transfer of Development Rights (TDR) are another measure that 
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should be promoted in practice in various cases, namely the  

transfer of development rights for Thai cultural conservation  

area, transfer of development rights for rural and agricultural  

conservation area, transfer of development r ights for  

environmental preservation areas and transfer of development 

rights within the same land use area to the designated area. This 

article examines the current state of the transfer of development 

rights in abroad and Thailand. And the land use are relate the 

transfer of development rights to urban planning. It leads to  

recommendations on how to apply the transfer of development 

rights to use as a measure for Bangkok Comprehensive Plan. The 

researcher studied the theory, the related research and in-depth 

interviews with government officials in the in the City Planning 

Department. Bangkok Metropolitan Administration. The results of 

this study were : The transfer of development rights is intended to 

preserve buildings or historical site and archaeological, for rural 

and agricultural conservation area, Including preserving the natural 

environment. And the area has the high potential of development. 

It should define “Sending Area” and “Receiving Area” for land use 

according to Bangkok Comprehensive Plan. 

Keywords : Sending Area, Receiving Area, Floor Area Ratio, Land 

Use, Transfer of Development Rights, Bangkok Comprehensive Plan
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บทน�ำ
	 กรุงเทพมหานครมีผังเมืองรวมใช้บังคับอย่างต่อเน่ืองเป็นฉบับท่ี 4   

ซึ่งฉบับท่ี 1 กฎกระทรวง ฉบับที่ 116 (พ.ศ. 2535) ใช้บังคับเมื่อวันที่ 6 

กรกฎาคม 2535  ฉบับที่ 2 กฎกระทรวง ฉบับที่ 414 (พ.ศ. 2542) ใช้บังคับ

เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2542 ผังเมืองรวมฉบับที่ 2 นี้ มีด�ำเนินการวางและ 

จัดท�ำโดยหน่วยงานท้องถิ่นเป็นฉบับแรกของประเทศ ฉบับที่ 3 กฎกระทรวง

ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549 ใช้บังคับเม่ือวันท่ี 16 

พฤษภาคม 2549 เป็นผังเมืองรวมฉบับแรกของประเทศที่มีมาตรการการใช้

อตัราส่วนพืน้ทีอ่าคารรวมต่อพืน้ทีด่นิ (Floor Area Ratio-FAR) และมาตรการ

การใช้อัตราส่วนของที่ว่างต่อพื้นที่อาคารรวม (Open Space Ratio-OSR)  

และ ฉบับที ่4  กฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2556 

มีแผนผังครบถ้วนตามมาตรา 17 เป็นครั้งแรก และสิ้นสุดการใช้บังคับ 15 

พฤษภาคม 2561 แต่พระราชบัญญัติการผังเมือง ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558 มาตรา 

14 บรรดากฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมที่ใช้บังคับอยู่ในก่อนวันที่พระ

ราชบัญญัตนิีใ้ช้บงัคบั ให้คงใช้บังคบัต่อไปได้จนกว่าจะมีกฎกระทรวงให้ใช้บงัคบั

ผงัเมอืงรวมทีอ่อกตามพระราชบญัญติัการผงัเมอืง พ.ศ. 2518 ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิ

โดยพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้กรมโยธาธิการและผังเมืองหรือเจ้าพนักงาน

ท้องถิน่ แล้วแต่กรณี จัดทาํรายงานการประเมินผลการเปลีย่นแปลงสภาพการณ์

และส่ิงแวดล้อมการใช้บงัคับกฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมอืงรวมตามวรรคหนึง่  

ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการผังเมืองกําหนด แต่ไม่เกินห้าปีนับแต่วันที ่

พระราชบญัญัตนิีใ้ช้บงัคบั และให้นํามาตรา 26 แห่งพระราชบัญญตักิารผงัเมือง 

พ.ศ. 2518 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

กล่าวโดยสรุปคือ ผังเมืองรวมสามารถบังคับใช้ได้อย่างต่อเนื่องไม่มีวันสิ้นอายุ 

แต่ต้องมีการด�ำเนินการประเมินผลผังเมืองรวมภายใน 5 ปี ตั้งแต่ผังเมืองรวม

ฉบับนั้นบังคับใช้ 
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	 ก่อนการประกาศใช้ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 น้ัน 

กรุงเทพมหานครได้ร่างกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ... ซ่ึงต่อมาได้ประกาศเป็นกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 นั้น ได้ก�ำหนดให้มีมาตรการโอนสิทธิการพัฒนา 

(Transfer of Development Right หรือ TDR) ในกรณีต่าง ๆ ได้แก่ การโอน

อัตราส่วนพื้นที่อาคารรวมต่อพื้นที่ดินจากที่ดินแปลงอื่นในบริเวณเดียวกัน  

การโอนอัตราส่วนพื้นท่ีอาคารรวมต่อพ้ืนที่ดินจากแปลงที่ดินที่เป็นที่ตั้งอาคาร

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน หรือจากพื้นที่อนุรักษ์ชนบทและ

เกษตรกรรม ไปยงับรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบสถานรีถไฟฟ้าขนส่งมวลชน หรอืบรเิวณ

ที่ก�ำหนด ทั้งนี้ ให้รับโอนเพิ่มไม่เกินร้อยละ 20 ของอัตราส่วนพื้นที่อาคารรวม

ต่อพื้นที่ดินของแปลงที่ดินที่รับโอน 

	 อย่างไรก็ตามเรื่องมาตรการโอนสิทธิการพัฒนา มติท่ีประชุมคณะ

กรรมการผงัเมอืง ครัง้ที ่5/2555 เหน็ควรให้ตดัมาตรการดงักล่าวออกเนือ่งจาก

เป็นมาตรการใหม่ และจะมปัีญหาในการน�ำไปปฏบิตั ิจงึขอให้กรงุเทพมหานคร

ศกึษาและพฒันาข้อก�ำหนดดังกล่าวนีต่้อไปและอาจน�ำมาปรบัใช้หรอืไปเพิม่ใน

การปรบัปรงุผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานครในครัง้ต่อไป เน่ืองจากการด�ำเนินการ

ปรับปรุงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งที่ 3) มีระยะเวลาจ�ำกัด 

ด้วยเหตุนี้  ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดการ 

โอนสิทธิการพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการการวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

ควรเป็นอย่างไร มีการด�ำเนินงานอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้วิจัยหวังเป็น

อย่างยิ่งว่าการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำความรู้ท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวการ

โอนสิทธิการพัฒนาให้มีการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาสภาวะปัจจบุนัของการโอนสทิธกิารพฒันาในต่างประเทศ

และในประเทศไทย 

	 2.	เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ที่ดินมีผลต่อการน�ำการโอนสิทธิการ

พัฒนาไปใช้เป็นมาตรการการวางผังเมือง 

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้การโอนสิทธิการพัฒนา

เพื่อใช้เป็นมาตรการการวางผังเมือง

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์แนวคิดการโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อใช้เป็น

มาตรการการวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง 

(In-depth, Unstructured Interview) จากกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้เจ้าหน้าทีร่ฐัใน

ส�ำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีผลต่อการน�ำ

การโอนสิทธิการพัฒนาไปใช้เป็นมาตรการการวางผังเมือง และนักพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้ มีวิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบของการส�ำรวจด้วย

การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non - Participant Observation) และ

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้โปรแกรม Arch GIS

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 การโอนสิทธิการพัฒนา หมายถึง การขาย หรือถ่ายโอน สิทธิการ

พฒันาจากพืน้ทีอ่นรุกัษ์ไปยงับรเิวณทีพ่ฒันาได้มากกว่า และพืน้ทีอ่นรุกัษ์จะได้

ผลประโยชน์อื่นตอบแทนซ่ึงมีการประกาศใช้เป็นข้อก�ำหนดท้องถ่ิน และเป็น

แนวคดิของการถ่ายโอนความหนาแน่น การถ่ายโอนสทิธกิารพฒันาทีผ่่านมามี 

รปูแบบตามทีน่กัผงัเมอืงได้ก�ำหนดพืน้ทีอ่นรุกัษ์ซึง่ถกูควบคมุการพัฒนาต่าง ๆ  

หรือเจ้าของพื้นที่ไม่สามารถพัฒนาพื้นที่ได้ สามารถโอนสิทธิการพัฒนาให้กับ
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พื้นท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้พัฒนาอย่างเข้มข้นได้ สิทธิในการพัฒนาอาจจะขาย  
หรอืได้รบัการชดเชยให้เจ้าของทีด่นิทีถ่กูควบคมุจากการทีถ่กูก�ำหนดเป็นพืน้ที่
อนุรักษ์ตามข้อก�ำหนด (สิทธิพร ภิรมย์รื่น, 2527) การโอนสิทธิการพัฒนาเป็น
เทคนิคการตลาดทีส่่งเสริมการย้ายการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยความสมัครใจจากสถาน
ทีท่ีช่มุชนต้องการให้มีการพฒันาน้อย เรยีกว่าพืน้ท่ีส่งสทิธกิารพัฒนา (Sending 
Area) ไปยังสถานที่ที่ชุมชนต้องการที่จะเห็นการพัฒนามากขึ้น หรือเรียกว่า
พืน้ทีร่บัสทิธกิารพฒันา (Receiving Area) โดยพืน้ทีส่่งอาจเป็นพืน้ทีท่ีอ่่อนไหว
ด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่โล่ง ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ที่อยู ่อาศัยของสัตว์ป่า  
สถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์หรือสถานที่อื่น ๆ ที่มีความส�ำคัญต่อชุมชน 
โดยทีพ่ืน้ทีร่บัควรเป็นสถานทีท่ีป่ระชาชนทัว่ไปเหน็สมควรว่ามคีวามเหมาะสม
ส�ำหรับการพัฒนาเป็นพิเศษ  (Pruetz, 2009) 
	 1.	สภาวะปัจจุบันของการโอนสิทธิการพัฒนาในต่างประเทศและ 
ในประเทศไทย
	 	 1.1 	สภาวะปัจจุบันของการโอนสิทธิการพัฒนาในต่างประเทศ  
จากการศึกษาทบทวนกรณีศึกษาการใช้มาตรการโอนสิทธิการพัฒนาใน
สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) สามารถสรุปได้ ดังนี้
	 	 	 1.1.1 วัตถุประสงค์และหลักการพื้นฐานของการใช้มาตรการ
โอนสทิธกิารพฒันา พบว่ามาตรการโอนสทิธิการพฒันานัน้ใช้กบัพืน้ทีแ่ปลงทีด่นิ
ที่เป็นเจ้าของโดยภาคเอกชน ไม่ใช่ที่ดินของรัฐ โดยการโอนสิทธิการพัฒนา 
พบว่ามีได้ 2 ลักษณะ คือ 
	 	 	 - กลุ่มที่โอนสิทธิการพัฒนาโดยใช้วิธีการรวมแปลงที่ดินโดย
รอบแล้วคิดความหนาแน่นเฉลี่ย 
	 	 	 - กลุม่ทีโ่อนสทิธกิารพฒันาจากพืน้ท่ีท่ีถูกจ�ำกดัสทิธกิารพฒันา
ไปยงัพืน้ทีส่่งสิทธิการพฒันาเพือ่รกัษาหรืออนรัุกษ์ เช่น อนุรกัษ์พืน้ทีห่รอือาคาร
ประวัติศาสตร์ อนุรักษ์พื้นที่เกษตรกรรม และอนุรักษ์พื้นที่เพื่อรักษาสภาพ 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
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		  	 1.1.2 มาตรการทางผังเมืองท่ีเป็นพื้นฐาน พบว่า การใช้
มาตรการโอนสิทธิการพฒันาได้ต้องมมีาตรการพืน้ฐานทางผงัเมืองท่ีจ�ำเป็นก่อน
มาตรการดังกล่าว ได้แก่ การก�ำหนดความหนาแน่นในรูปของอัตราส่วนพื้นที่
อาคารรวมต่อพื้นที่ดิน (Floor Area Ratio - FAR) และหน่วยพักอาศัย  
(Dwelling Unit) และจะต้องก�ำหนดให้ครอบคลมุทัว่ทัง้เขตวางผงัออกเป็นย่าน
ต่าง ๆ ตามลักษณะเฉพาะและศักยภาพของพื้นที่ การก�ำหนดความหนาแน่น
ตามย่านต่าง ๆ  นี้ท�ำให้เกิดความแตกต่างของระดับการพัฒนา ซึ่งเป็นที่มาของ
สิทธใินการพฒันาพ้ืนทีท่ีไ่ม่เท่าเทยีมกนัโดยเฉพาะสทิธเิหนือพืน้ดนิ (Air Right) 
ซึ่งเป็นสาเหตุของการขอให้มีการโอนสิทธิดังกล่าวได้
	 	 	 1.1.3	 การก�ำหนดพืน้ทีส่่งสทิธกิารพฒันาและพืน้ทีร่บัสทิธกิาร
พัฒนาที่ชัดเจน การก�ำหนดจะต้องมีความชัดเจนและระบุในข้อก�ำหนดดังนี้ 
	 	 	 - พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา หมายถึง แปลงที่ดินของเอกชนที่ถูก
จ�ำกดัสทิธจิากมาตรการก�ำหนดความหนาแน่นในผงัเมอืงด้วยวตัถปุระสงค์ของ
การอนุรักษ์พื้นที่หรืออาคารประวัติศาสตร์ อนุรักษ์พ้ืนที่เกษตรกรรม และ
อนุรักษ์พื้นที่เพื่อรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
	 	 	 - พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา พื้นท่ีส่วนใหญ่จะเป็นพื้นท่ีท่ีรัฐ 
มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา เช่น ย่านพักอาศัยความหนาแน่นสูง ย่าน 
พาณิชยกรรม ความหนาแน่นสูง 
	 	 	 1.1.4 รูปแบบหรือลักษณะการโอนสิทธิ พบว่ามีลักษณะของ
การโอนสิทธิการพัฒนา 4 รูปแบบ คือ 
	 	 	 - การโอนสิทธิการพัฒนาไปยังพ้ืนที่ดินที่อยู่ติดกัน หมายถึง 
พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนากับพ้ืนที่รับสิทธิการพัฒนาน้ันตั้งอยู่ติดกันหรืออยู่ฝั่ง 
ตรงกันข้ามกัน 
	 	 	 - การโอนสิทธิการพัฒนาภายในพื้นท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
ประเภทเดียวกัน หมายถึง การโอนสิทธิการพัฒนาจากพื้นท่ีหน่ึงไปยังพื้นท่ีท่ี
ตั้งอยู่ภายในการใช้ประโยชน์ที่ดินในผังเมืองรวมฉบับเดียวกัน 
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	 	 	 - การโอนสิทธิการพัฒนาข้ามพื้นท่ีการใช้ประโยชน์ที่ดิน  

หมายถึง การโอนสิทธิการพัฒนาจากพื้นที่การใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทหน่ึง 

ไปยงัพืน้ทีก่ารใช้ประโยชน์ทีด่นิอกีประเภทหนึง่ แต่อยูภ่ายในผงัเมอืงรวมฉบบั

เดียวกัน

	 	 	 - การโอนสทิธิข้ามเขตการปกครอง หมายถงึ การโอนสทิธข้ิาม

จากเขตหนึ่งไปยังเขตปกครองอื่นในเขตวางผังเมือง

	 	 	 1.1.5 วิธีการค�ำนวณสิทธิการพัฒนา พบว่า ส่วนใหญ่ในการ

ซ้ือและขายสิทธิการพัฒนาจะใช้ราคาที่ดินที่เป็นราคาตลาดเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งใน

กรณีการโอนสิทธิการพัฒนาไปยังพ้ืนที่ดินที่อยู่ติดกันหรือการโอนสิทธิการ

พัฒนาภายในพื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทเดียวกันอาจไม่มีปัญหา 

เนื่องจากราคาที่ดินมีแนวโน้มจะใกล้เคียงกัน แต่หากเป็นการโอนสิทธิการ

พัฒนาข้ามพื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งมีราคาที่ดินที่แตกต่างกัน ในกรณีนี้จะ

ก�ำหนดค่าความแตกต่างเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย โดยใน

ไต้หวนัได้มกีารก�ำหนดการใช้ราคาทีดิ่นในพืน้ทีส่่งสทิธกิารพัฒนา หารด้วยราคา

ทีด่นิในพืน้ทีร่บัสทิธกิารพฒันา แล้วคูณด้วยขนาดพืน้ทีท่ีจ่ะซือ้ขาย การใช้ราคา

ตลาดและข้อก�ำหนดความแตกต่างระหว่างที่ดินในพื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา  

กับที่ดินในพื้นที่รับสิทธิการพัฒนา นั้นดูเหมือนจะเป็นวิธีการที่มีความซับซ้อน

น้อยที่สุด และไม่เป็นการแทรกแซงราคา 

	 	 	 1.1.6 การบริหารจัดการและองค์กร มาตรการโอนสิทธิการ

พัฒนามีการด�ำเนินงานท่ีใช้เวลานาน เนื่องจากเกี่ยวข้องกับที่ดินซึ่งเป็น

ทรัพย์สินท่ีมีความส�ำคัญของประชาชน จ�ำเป็นต้องมีระบบการบันทึกติดตาม 

ทีถ่าวร จงึจะต้องมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการเก็บฐานข้อมลูการซือ้และขาย

สทิธกิารพฒันา และการบันทกึการท�ำนติกิรรมต่าง ๆ  ในสหรฐัอเมรกิามกีารจดั

ต้ังธนาคารโอนสทิธิการพฒันา (TDR Bank) เพือ่จดัการการโอนสทิธกิารพฒันา

โดยเฉพาะ นอกจากนี้ ธนาคารโอนสิทธิการพัฒนายังมีบทบาทในเรื่องการเป็น
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ตัวแทนในการซื้อและขายสิทธิการพัฒนา ซึ่งการจัดตั้งธนาคารและเงินทุนนั้น

มาจากทางราชการ

	 	 	 1.2 การโอนสิทธิการพฒันาในประเทศไทย รายงานการศกึษา 

เบ้ืองต้น เรื่องการสร้างความเป็นธรรมจากการบังคับใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

ภายใต้การสนับสนุนของอนุกรรมการสาขากฎหมายการเกษตร ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ การพลังงานและสิ่งแวดล้อม (มกราคม, 2538) พบว่า  

ความเป็นธรรมทีน่อกเหนอืจากระบบภาษอีากรในการอสงัหารมิทรพัย์แล้วควร

ใช้วิธีการโอนสิทธิการพัฒนา โดยการจัดท�ำผังเมืองเฉพาะที่แสดงรายละเอียด

ข้อก�ำหนดการใช้สทิธิทีด่นิในแต่ละแปลงอย่างชัดเจน โดยรฐัต้องเข้ามาเกีย่วข้อง

ในการสร้างระบบการเกบ็ผลประโยชน์จากกลุ่มผูที้ไ่ด้สทิธกิารพฒันาอย่างเตม็

ที่มาชดเชยให้กับกลุ่มที่ถูกจ�ำกัดสิทธิการพัฒนา โดยการก�ำหนดมูลค่าสิทธิใน

การให้และรบัอย่างเหมาะสม โดยเสนอว่าควรจะร่างกฎหมายขึน้มาใหม่ทีจ่ะมี

ผลดีในแง่กระบวนการนิติบัญญัติและระเบียบราชการ แต่ทั้งนี้ตลาดในการซื้อ

ขายสิทธิจะต้องมีความสมบูรณ์โดยมีผู้ซื้อและขายมากพอมีการก�ำหนดสิทธิท่ี

ชัดเจนมีข่าวสารของตลาดที่สมบูรณ์ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ

เร่ืองการโอนสิทธิการพัฒนาเป็นอย่างดี ดังนั้น การโอนสิทธิการพัฒนาใน

ประเทศไทยจึงไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด

	 	 นอกจากนี้ กรุงเทพมหานคร ได้เคยเสนอปรับปรุงกฎกระทรวง

ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร เสนอการน�ำมาตรการโอนสิทธิการพัฒนา มาใช้

ในผงัเมอืงรวมกรุงเทพมหานคร คราวการปรับปรงุผงัเมืองรวมกรงุเทพมหานคร 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2556 มีรายละเอียดดังนี้ การโอนสิทธิการพัฒนา (Transfer of 

Development Right-TDR) ซึง่มาตรการการโอนสทิธิก์ารพฒันากค็อื การขาย

สิทธิใ์นการใช้อัตราส่วนพืน้ทีอ่าคารรวมต่อพืน้ทีด่นิจากแปลงทีด่นิหนึง่ไปยงัอกี

แปลงที่ดินหนึ่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ
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	 1.	การโอนสิทธิการพัฒนาภายในบริเวณการใช้ประโยชน์ที่ดิน

	 2.	การโอนสิทธิการพัฒนาจากพื้นที่ตั้งอาคารที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

เป็นโบราณสถานไปยังพื้นที่ในเขตส่งเสริมการพัฒนา

	 3. การโอนสทิธิการพฒันาจากพืน้ทีอ่นรัุกษ์ชนบทและเกษตรกรรมไป

ยังพื้นที่ในเขตส่งเสริมการพัฒนา

	 อย่างไรก็ตาม จากการประชุมคณะกรรมการผังเมืองครั้งท่ี 5/2555 

เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 26 เมษายน 2555 ได้มีมติที่ประชุมในเรื่องมาตรการโอน

สทิธกิารพฒันาว่าเหน็ควรให้ตดัข้อก�ำหนดทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการการโอนสทิธิ

การพัฒนาออกทั้งหมด เนื่องจากเป็นมาตรการใหม่ และจะมีป ัญหา  

ในการน�ำไปปฏิบัติ จึงขอให้มีการศึกษาให้ชัดเจน โดยอาจน�ำไปเพิ่มไว้ในการ

ปรบัปรงุผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานครในครัง้ต่อไป หรอืหลงัจากได้ประกาศกฎ

กระทรวงใช้บังคับแล้ว ตามมาตรา 26 วรรคสาม และขอให้กรุงเทพมหานคร

ศกึษาและพฒันาข้อก�ำหนดดังกล่าวนีต่้อไปและอาจน�ำมาปรบัใช้หรอืไปเพิม่ใน

การปรับปรุงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครในครั้งต่อไป หรือหลังจากท่ีได้

ประกาศเป็นกฎกระทรวงใช้บังคับแล้ว ตามมาตรา 26 วรรคสาม แห่ง 

พ.ร.บ.การผังเมือง พ.ศ. 2518

	 สรุปการเปรียบเทียบการโอนสิทธิการพัฒนาในต่างประเทศและ 

ในประเทศไทย สหรัฐอเมริกาเป็นต้นก�ำเนิดของการใช้มาตรการโอนสิทธิการ

พฒันาและมกีารน�ำมาใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ทีต่่าง ๆ  ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว ส�ำหรบั

ประเทศอื่น ๆ ก็ได้มีการน�ำมาตรการน้ีมาใช้เช่นกัน ได้แก่ สาธารณรัฐจีน 

(ไต้หวนั) เป็นต้น ปัจจัยทีท่�ำให้การโอนสทิธิการพฒันาในกรณศีกึษาต่างประเทศ

ประสบความส�ำเร็จ คือ การมีข้อก�ำหนดความหนาแน่นพื้นฐาน คือ อัตราส่วน

พื้นท่ีอาคารรวมต่อพื้นที่แปลงที่ดินในข้อก�ำหนดผังเมือง การปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายการบังคับใช้ผังเมืองและกลไกการพิจารณา และการติดตามประเมิน

ผลเรียนรู้จากการปฏิบัติ แล้วน�ำมาปรับปรุงมาตรการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
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ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ส�ำหรับการน�ำมาใช้ในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งยังไม่มีมาตรการการโอนสิทธิการพัฒนาบังคับใช้

	 2. การใช้ประโยชน์ที่ดินมีผลต่อการน�ำการโอนสิทธิการพัฒนาไปใช้

เป็นมาตรการการวางผังเมือง

	 การใช้ประโยชน์ที่ดิน หมายความว่า การใช้ที่ดินเพื่อประกอบกิจการ

ใด ๆ  ไม่ว่ากจิการนัน้จะกระท�ำบนพืน้ดนิ เหนอืพืน้ดนิ หรอืใต้พืน้ดนิ และไม่ว่า

จะอยู่ภายในอาคารหรือนอกอาคาร (ส�ำนักผังเมือง, 2556) ตามกฎกระทรวง

ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 หมวด 2 แผนผังและข้อ

ก�ำหนด ส่วนที่ 1 แผนผังก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตามที่ได้จ�ำแนกประเภท

พร้อมด้วย ข้อก�ำหนด ได้จัดท�ำขึ้นเพ่ือส่งเสริมสุขลักษณะ ความปลอดภัย 

ของประชาชน และสวัสดิภาพของสังคมให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพ 

ของการให้บริการของระบบคมนาคมและขนส่ง การสาธารณูปโภคและการ

สาธารณูปการในแต่ละบริเวณ ตลอดจนเพ่ือรองรับการพัฒนาของเมืองใน

อนาคตตามวัตถุประสงค์ของผังเมืองรวม การใช้ประโยชน์ท่ีดินตามแผนผัง

ก�ำหนดการใช้ประโยชน์ทีด่นิตามท่ีได้จ�ำแนกประเภทท้ายกฎกระทรวงน้ี ให้เป็น

ไปดังต่อไปนี้ 
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ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน
อัตราส่วนพื้นที่อาคารรวม

ต่อพื้นที่ดิน (FAR)
ที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย

(สีเหลือง)

ย.1 1.0
ย.2 1.5
ย.3 2.5
ย.4 3.0

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง

(สีส้ม)

ย.5 4.0
ย.6 4.5
ย.7 5.0

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก

(สีน�้ำตาล)

ย.8 6.0
ย.9 7.0
ย.10 8.0

พาณิชยกรรม

(สีแดง)

พ.1 5.0
พ.2 6.0
พ.3 7.0
พ.4 8.0
พ.5 10.0

อุตสาหกรรม

(สีม่วง)

อ.1 2.0
อ.2 1.5

คลังสินค้า (สีเม็ดมะปราง) อ.3 1.0
อนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม

(สีขาวมีกรอบและเส้นทแยงสีเขียว)

ก.1 0.5
ก.2 1.0
ก.3 0.5

ชนบทและเกษตรกรรม

(สีเขียว)

ก.4 1.0
ก.5 1.0

อนุรักษ์เพื่อส ่งเสริมเอกลักษณ์ศิลป

วัฒนธรรมไทย (สีน�้ำตาลอ่อน)

ศ.1 3.0
ศ.2 4.0

สถาบันราชการการ สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ (สีน�้ำเงิน)

ส. -
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	 การใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีผลต่อการน�ำการโอนสิทธิการพัฒนาไปใช้ 

เป็นมาตรการการวางผังเมือง ตามความหมายของการโอนสิทธิการพัฒนา คือ 

แนวคดิการถ่ายโอนความหนาแน่นตามข้อก�ำหนดของผงัเมือง หรอืการโอนสิทธิ

การพัฒนาจากพื้นที่ที่ต้องการให้มีการพัฒนาน้อยหรือจ�ำกัดสิทธิในการพัฒนา 

เพื่ออนุรักษ์พื้นที่หรืออาคารประวัติศาสตร์ อนุรักษ์พื้นที่เกษตรกรรม และ

อนุรักษ์พื้นที่เพื่อรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เรียกว่า “พื้นที่ส่งสิทธิ

การพัฒนา” ไปยังพื้นที่ที่ต้องการให้มีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของพื้นที ่

เรียกว่า “พื้นที่รับสิทธิการพัฒนา” ในการน�ำมาตรการโอนสิทธิการพัฒนามา

ใช้ในกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครจะต้องมีการศึกษา

การใช้ประโยชน์ทีดิ่นทีม่ผีลต่อการน�ำการโอนสทิธกิารพฒันาไปใช้เป็นมาตรการ 

การวางผังเมือง

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย
	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ตามข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ทางทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และผลงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง จึงมีข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางการประยกุต์แนวคดิการโอนสทิธิ

การพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการการวางผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร และ 

เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะอื่น ๆ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 การประยกุต์ใช้มาตรการในการวางผงัเมืองกรงุเทพมหานครควรมีการ

ใช้แนวคิดมาตรการการโอนสิทธิการพัฒนา ผลการศึกษาปรากฏว่าผู้วิจัย

สามารถยืนยนัสมมตฐิานการวิจัยทีไ่ด้ระบไุว้ว่า การประยกุต์ใช้มาตรการในการ
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วางผังเมืองกรุงเทพมหานครควรมีการใช้แนวคิดมาตรการการโอนสิทธิการ

พัฒนา จากข้อค้นพบที่จะอธิบายได้ว่า หากการวางและจัดท�ำผังเมือง

กรงุเทพมหานครมีการน�ำมาตรการการโอนสิทธกิารพฒันามาใช้ สามารถเสนอ

แนะแนวทางในการประยุกต์ใช้การโอนสิทธิการพัฒนาเพื่อใช้เป็นมาตรการ 

การวางผังเมือง เป็นประเด็นต่าง ๆ

	 1.	การโอนสิทธิการพัฒนานี้จะใช้ในกรณีพื้นที่ในการใช้ประโยชน์ 

ที่ดินถูกจ�ำกัดสิทธิการพัฒนาตามที่ได้ถูกก�ำหนดในกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ

ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร จึงไม่สามารถพัฒนาพื้นที่ได้ สิทธิการพัฒนา  

หมายถึง ระดับการพัฒนาเหนือพื้นดินที่ก�ำหนดโดยอัตราส่วนพื้นที่อาคารรวม

ต่อพื้นท่ีดิน (Floor Area Ratio–FAR) โดยค�ำนวณเป็นหน่วยพื้นที่ เช่น  

ตารางเมตร สทิธกิารพฒันานัน้อาจให้มกีารถ่ายโอนระหว่างแปลงทีดิ่น 2 แปลง 

แปลงหนึ่งเป็นผู้ส่งสิทธิการพัฒนา ส่วนอีกแปลงหน่ึงเป็นแปลงรับโอนสิทธิ 

การพัฒนา

	 2.	วัตถปุระสงค์ของการโอนสิทธิการพฒันา ความเป็นมาของการโอน

สทิธกิารพฒันาเพือ่ต้องการทีจ่ะหามาตรการทางผงัเมืองทีใ่ช้เพือ่สร้างความเป็น

ธรรม ลดความไม่เท่าเทียมกันอันเกิดจากข้อก�ำหนดผังเมือง โครงการนี้จึงมี

วัตถุประสงค์ของการโอนสิทธิการพัฒนา 3 ประการ ดังนี้ 

	 	 2.1 เพื่ออนุรักษ์พื้นที่การใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทอนุรักษ์เพื่อ 

ส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการอนุรักษ์อาคารหรือพื้นท่ีท่ีมี

คุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถาปัตยกรรม

	 	 2.2 เพื่ออนุรักษ์พื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทอนุรักษ์ชนบท

และเกษตรกรรม เพื่อเป็นการสงวนรักษาสภาพทางธรรมชาติของพื้นที่ชนบท

และเกษตรกรรม

	 	 2.3 เพื่อการพัฒนาในพื้นที่การใช้ประโยชน์ท่ีดินเดียวกัน เพื่อให้

พื้นที่ได้พัฒนาได้เต็มศักยภาพของพื้นที่
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	 3. การใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีผลต่อการโอนสิทธิการพัฒนา 

	 	 3.1 พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา 

	 	 - การใช้ประโยชน์ทีดิ่นประเภทอนรุกัษ์เพือ่ส่งเสรมิเอกลกัษณ์ศลิป

วัฒนธรรม แบ่งเป็นที่ดินประเภท ศ. 1 และ ศ. 2 ที่ก�ำหนดไว้เป็นสีน�้ำตาลอ่อน 

ให้เป็นที่ดินประเภทอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย

	 	 - การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม  

แบ่งเป็นทีด่นิประเภท ก. 1 ถงึ ก. 3 ทีก่�ำหนดไว้เป็นสขีาวมกีรอบและเส้นทแยง

สีเขียวให้เป็นที่ดินประเภทอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม

	 	 3.2 พื้นที่รับสิทธิการพัฒนา 

	 	 - พืน้ทีก่ารใช้ประโยชน์ทีด่นิประเภทศนูย์พาณชิยกรรมเมือง รองรบั

การประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ การค้า การบรกิาร และนนัทนาการทีใ่ห้บรกิาร

แก่ประชาชนโดยทั่วไป (พ.3) ทั้งบริเวณ

	 	 - พื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทศูนย์พาณิชยกรรมรอง  

ส่งเสริมความเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ การค้า การบริการ และนันทนาการใน

บริเวณโดยรอบขอบเขตการให้บริการของระบบขนส่งมวลชน (พ.4) ทั้งบริเวณ

	 	 - พื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทศูนย์พาณิชยกรรมหลัก  

ส่งเสริมความเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ การค้า การบริการ นันทนาการ และ 

การท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (พ.5) ทั้งบริเวณ

	 จากการศกึษาด้านพืน้ทีก่ารใช้ประโยชน์ทีด่นิในพืน้ทีส่่งสทิธกิารพฒันา

และพืน้ท่ีรบัสทิธิการพฒันา พบว่า มพีืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นพืน้ทีส่่งสทิธกิารพัฒนาทัง้หมด 

254,553,751.80 ตารางเมตร มีสิทธิในการพัฒนาพื้นท่ี 174,866,644.41 

ตารางเมตร และพื้นที่ที่อยู่ในพื้นที่รับสิทธิการพัฒนาทั้งหมด 52,771,506.20 

ตารางเมตร มีสิทธิในการพัฒนาพื้นที่ 409,649,985.62 ตารางเมตร
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การใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีผลต่อ
การโอนสิทธิการพัฒนา

พื้นที่ส่งสิทธิการพัฒนา
(ตร.ม.)

พื้นที่รับสิทธิการพัฒนา
(ตร.ม.)

จ�ำนวนพื้นที่จริง 254,553,751.80	 52,771,506.20

จ�ำนวนพื้นที่ที่สามารถพัฒนาได้ 174,866,644.41	 409,649,985.62

	 4. รูปแบบการโอนสิทธิการพฒันา สามารถด�ำเนนิการได้ 4 กรณ ีดงันี้ 

	 	 4.1	การโอนสิทธิการพัฒนาจากเพื่อพื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน

ประเภทอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย

	 	 4.2	การโอนสิทธิการพัฒนาจากเพื่อพื้นที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน

อนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม

	 	 4.3	การโอนสิทธิการพัฒนาจากเพื่อพื้นที่อนุรักษ์สภาพแวดล้อม

	 	 4.4	การโอนสิทธิการพัฒนาภายในบริเวณการใช้ประโยชน์ท่ีดิน

เดียวกัน

	 5. ขั้นตอนการโอนสิทธิการพัฒนา จากการทบทวนกรณีศึกษา และ

การสัมภาษณ์ หากน�ำการโอนสิทธิการพัฒนามาใช้ในกฎกระทรวงให้ใช้บังคับ

ผังเมอืงรวมกรงุเทพมหานครแล้ว มผีูเ้กีย่วข้องทัง้หมด 3 ฝ่าย คอื  เจ้าของทีด่นิ

ในพืน้ทีส่่งสิทธิการพฒันา เจ้าของท่ีดินในพืน้ทีร่บัสทิธกิารพฒันา และหน่วยงาน
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ภาครฐั ซึง่สามารถสรปุขัน้ตอนการด�ำเนนิการโอนสทิธกิารพฒันาได้ 4 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 

	 	 5.1	จัดตั้งหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในด้านการโอนสิทธิการ

พัฒนา เพื่อเป็นหน่วยงานที่ให้เจ้าของที่ดินในพ้ืนที่ส่งสิทธิการพัฒนา และ

เจ้าของที่ดินในพื้นที่รับสิทธิการพัฒนาสามารถมาติดต่อด�ำเนินการตรวจสอบ

สิทธิการพัฒนาได้ 

	 	 5.2	เจ้าของทีด่นิในพืน้ทีส่่งสทิธกิารพฒันา และเจ้าของทีด่นิในพืน้ที่

รับสิทธิการพัฒนาตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อตรวจรับรองสิทธิการ

พัฒนาพื้นที่จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

	 	 5.3	หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อ

ตรวจรับรองสิทธิการพัฒนาพื้นที่ และออกใบรับรองสิทธิการพัฒนาในที่ดินให้

กับผู้ยื่นขอตรวจสอบ 

	 	 5.4	หากมีการซื้อ-ขายสิทธิการพัฒนา ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท�ำบัญช ี

พร้อมบันทึกลงในฐานข้อมูลการโอนสิทธิการพัฒนาให้เป็นปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะอื่นๆ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การโอนสิทธิการพฒันาเป็นความรูแ้ละมาตรการในการพฒันาเมือง

แบบใหม่ส�ำหรับประเทศไทย ดังนั้น การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

โอนสิทธิการพัฒนา โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินท่ีอยู่ในพื้นท่ี

ส่งสทิธกิารพัฒนา และพืน้ทีร่บัสทิธกิารพฒันา รวมถงึนกัพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ 

ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพื้นที่การโอนสิทธิการพัฒนา จัดท�ำเอกสารให้

ความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์การโอนสิทธิการพัฒนา

	 2.	การโอนสิทธิการพัฒนาจ�ำเป็นต้องบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน

หลายฝ่าย เช่น หน่วยงานท้องถิน่เพือ่ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ทีด่นิ หน่วยงาน

ท่ีด�ำเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเพื่อจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
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เกี่ยวกับที่ดิน รวมถึงเจ้าของแปลงที่ดิน จึงควรจัดตั้งหน่วยงานกลางที่รับผิด

ชอบในด้านการโอนสิทธิการพัฒนา

	 3.	การโอนสิทธิการพัฒนากรณีข้ามเขตการปกครอง เสนอให้ใช้การ

โอนสิทธกิารพฒันาในพืน้ทีอ่นรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมบรเิวณบางกระเจ้า 

จังหวัดสมุทรปราการ เพื่ออนุรักษ์พื้นที่สีเขียวให้เป็นปอดของเมืองต่อไป
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แนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็น
เพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม

น�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
Application Development through Needed Characteristics  
for Applied Program Content to Support Organizational 

Communication of a Sugar Industry Group in Bangkok
                                                  

      ศศวรรณ กลีบบรรจง1 วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์2                                                  

Sasawan Gleebbunjong1 Wutthichai Arakpothchong2

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

การพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ 

2) ประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อสนับสนุนการส่ือสารภายใน

องค์การ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตาม

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การของกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้รูปแบบการศึกษา

วิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และการศึกษา

วจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล จ�ำนวน 8 คน และใช้แบบสอบถามกับ

	 1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร Email: sasawan91@gmail.com

	 2ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

Email: wutthichai@ms.su.ac.th
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กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 91 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัท

อตุสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์

ที่ 1 พบว่า คุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเน้ือหาโปรแกรมประยุกต์ 

ประกอบด้วย 8 ด้านคือ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านการขายและการตลาด  

3) ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ 4) ด้านการจัดซ้ือ 5) ด้านระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ (IT) 6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 7) ด้านอาคารสถานท่ี  

8) ด้านอื่น ๆ ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สภาพการด�ำเนินงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (x  = 3.26, S.D. = 29) และระดับความคาดหวัง

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.18, S.D. = 77) ซึ่งสามารถน�ำมาเรียงล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI) โดยพบว่า องค์การมคีวามต้องการในด้านอืน่ ๆ  เป็น

อันดับแรก (0.28) รองลงมาคือ ด้านการบริหาร (0.25) ด้านการจัดซื้อ (0.22) 

ด้านการขายและการตลาด (0.21) ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ (0.21) ด้านระบบ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) (0.19) ด้านอาคารสถานที่ (0.19) และด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (0.17) ตามล�ำดับ ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า 

องค์การควรก�ำหนดนโยบายด้านการสื่อสารให้สอดคล้องกับปัญหา วางแผน

และก�ำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อก�ำกับติดตามดูแลการด�ำเนินการและพัฒนา  

จัดเตรียมการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ น�ำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อที่จะ

สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาการสื่อสารขององค์การได้อย่างยั่งยืนและ 

เกิดประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ การสื่อสารภายในองค์การ 

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์
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Abstract  
	 The purpose of this research were 1) to study needed 

characteristics for applied program content to support  

organizational communication 2) to assess operating conditions 

and expectations through needed characteristics for applied  

program content to support organizational communication 3) to 

study application development for the purpose through needed 

characteristics for applied program content to support  

organizational communication of a sugar industry group in Bangkok. 

This mixed research includes qualitative and quantitative methods. 

Data collected by interviewing 8 of key informants and collecting 

constructed questionnaire from 91 of samplings including board 

of directors and workers of a sugar industry group in Bangkok. The 

result of purpose 1 found that needed characteristics for applied 

program content to support organizational communication  

include 8 topics which are 1) Management 2) Sales and Marketing 

3) Products 4) Purchasing 5) Electronic Information System  

6) Human Resources 7) Buildings and Maintenance 8) Other. The 

result of purpose 2 found that the operational conditions were at 

a fair level overall (x  = 3.26, S.D. = 29) and expectations were at 

high level overall.  (x  = 4.18, S.D. = 77) It can be used to sort the 

order of priority need index (PNI). The research found that the 

organization prioritizes other topics (0.28), Management (0.25), 

Purchasing (0.22), Sales and Marketing (0.21), Products (0.21),  

Electronic Information System (0.19), Buildings and Maintenance 

������ ��������� 2    1-384.indd   209 4/6/2562   15:45:02



210 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

(0.19) and Human Resources (0.17), accordingly. The result of  

purpose 3 found that the organization should specify the  

communication policy to consist with the problem, planning and 

dedicating a group of personnel or a department for monitoring 

and supervising the implementation and development. Also,  

providing training to all levels of personnel, leading to action in 

order to sustainably and effectively solve problems and develop 

the communication of the organization.

Keywords :  appl icat ion development ,  drgan izat ional  

communication, needed characteristics for applied program  

content development

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันโลกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลก เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง โดยเฉพาะ

ในการท�ำธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างก็ต้องปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็วนี้ รูปแบบของการสื่อสารก็มีการพัฒนาไปอย่างกว้างขวาง โดยมี

เทคโนโลยีเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างง่ายดาย 

สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผลส�ำรวจของเว็บ  

wearesocial สถิติการใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียทั่วโลกในปี 2018  

พบว่ามีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลกถึง 4,021 ล้านคน หรือคิดเป็น 53%  

ของประชากรทัว่โลก เพิม่ขึน้ 7% และเป็นผูใ้ช้งานโซเชยีลมเีดยี 3,196 ล้านคน 

หรือคิดเป็น 42% ของประชากรผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 13% (KEMP, 
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2018) เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา (KEMP, 2017) ท�ำให้เหน็ได้ว่าเทคโนโลยี

การสื่อสาร รวมถึงการใช้โปรแกรมประยุกต์เป็นสิ่งที่คนทั่วโลกให้ความส�ำคัญ

และมคีวามจ�ำเป็นในชีวติประจ�ำวนัเป็นอย่างมาก การใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในทุกปีและมีการเปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ ก่อให้เกิดแรงผลักดันทางเทคโนโลยีที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น เกิดการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและการท�ำงานของผู้คนทั่วโลก (ส�ำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิตอล, 2561)

	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยมีความพยายามผลักดันตัวเอง

ให้พ้นจากการเป็นผู้ตามในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีข่าวสาร กลไกหลัก 

ทีร่ฐัใช้เพือ่ผลกัดนัให้ประเทศไทยก้าวข้ามอปุสรรคนีคื้อ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

หรือการปฏริปูโครงสร้างเศรษฐกจิและสังคมโดยการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน (สถาบันด�ำรงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย, 

2559) ท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญของ

เทคโนโลยี ทุกภาคส่วนจึงต้องเตรียมพร้อมรับมือในการเปิดใจเพื่อเรียนรู้ และ

ปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงน้ี (วัลลภ แซ่ซิว, 2556)  

แนวโน้มการใช้บริการผ่านเว็บ โปรแกรมประยุกต์ ซึ่งมีลักษณะที่ช่วยส่งเสริม

กิจกรรมทางธุรกิจ การศึกษา การใช้ชีวิตประจ�ำวัน หรือเครือข่ายออนไลน์ 

อืน่ ๆ  เป็นทีน่ยิม เนือ่งจากมคีวามสะดวกรวดเรว็ ง่ายและประหยดัเวลาในการ

ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นช่วย

สร้างโอกาสให้กับประชาชนหรือธุรกิจขนาดเล็กที่ก�ำลังเติบโต ให้สามารถยก

ระดับคุณภาพชีวิตหรือมองเห็นโอกาสในการท�ำงานรูปแบบใหม่ สร้างความ

ท้าทายและโอกาสในการแข่งขันกับธุรกิจหรือองค์การในรูปแบบเดิม

	 องค ์การทั่วโลกจ�ำเป ็นต ้องพัฒนาความสามารถของตนเอง 

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมภายในองค์การเพื่อให้เท่าทันโลกและมีศักยภาพใน 

การแข่งขัน การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้หรือช่วยในการท�ำงานจึงเป็นสิ่งที่
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มคีวามจ�ำเป็น ผูน้�ำองค์การจงึต้องให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยกีารสือ่สารและ

การท�ำงานร่วมกัน การที่บุคลากรในองค์การประกอบไปด้วยบุคลากรที ่

แตกต่างกัน การบริหารคนในองค์การจึงเป็นเรื่องยาก การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการบริหารจัดการภายในองค์การ ซึ่งมีผล

ท�ำให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมอื (อรอนงค์ สวสัดิบ์รุ,ี 2555) และการประสาน

งานท่ีดีตรงตามแผนงานที่ได้วางไว้ น�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม 

ตามเป้าหมายของคนในองค์การ เทคโนโลยีช่วยสร้างโอกาสและยกระดับ

องค์การให้เป็นองค์การสมัยใหม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

	 แนวโน้มการท�ำธุรกิจอุตสาหกรรมน�้ำตาล จากผลส�ำรวจในปี 2559 

ประเทศไทยมีสถิติการส่งออกน�้ำตาลเป็นอันดับสองของโลก คิดเป็นสัดส่วน 

15% การผลิตน�้ำตาลของไทยเน้นส่งออกในสัดส่วน 70-75% ของปริมาณ 

การผลิตทั้งหมด โดยมีตลาดส่งออกหลักอยู่ในเอเชีย ส่วนการบริโภคน�้ำตาล

ภายในประเทศมสีดัส่วน 55% ซึง่เป็นการบรโิภคภายในครวัเรอืนและใช้ในภาค

อุตสาหกรรม โครงสร้างอุตสาหกรรมน�้ำตาลไทยในปัจจุบันมีความแข็งแกร่ง

และมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก เพราะมีความได้เปรียบด้านต้นทุน

การผลิต ระยะทางในการส่งออกน�้ำตาลภายในเอเชีย และระบบควบคุม

อุตสาหกรรมน�้ำตาลโดยภาครัฐ (วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2561) 

อย่างไรก็ตามองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมน�้ำตาลจ�ำเป็นต้องมีระบบการบริหาร

จดัการทีด่เีพือ่รองรบัความเปล่ียนแปลงทางจากสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกจิ 

ความต้องการของตลาด และภายในองค์การเอง การให้ความส�ำคัญกับระบบ

สารสนเทศภายในองค์การเพือ่ตดิตามข้อมลูข่าวสารจงึเป็นเร่ืองส�ำคัญ เพือ่การ

ปรับทิศทางขององค์การให้เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม โดยกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เป็นบริษัทอุตสาหกรรม

น�้ำตาลรายใหญ่อันดับต้นของประเทศไทย ก�ำลังเข้าสู่ช่วงการปรับเปลี่ยนด้าน

การสื่อสารให้มีความทันสมัยและเท่าทันความต้องการของท้ังภายในและ
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ภายนอกองค์การ โปรแกรมประยุกต์จึงเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่น่าสนใจใน 

การพัฒนาให้ตรงกับความต้องการด้านการสื่อสารท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ

องค์การเอง

	 จากการเปล่ียนแปลงด้านดังกล่าวข้างต้นน้ัน ประกอบกบัการทีร่ฐับาล

ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการเพื่อเปล่ียนแปลงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ให้เป็นไปตามโมเดลเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

จงึต้องปรับตวั เพ่ือให้องค์การสามารถรองรบัความเปลีย่นแปลงและด�ำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีและความต้องการใหม่ และองค์การเองก็ไม่

เคยใช้โปรแกรมประยุกต์เฉพาะในด้านการสื่อสารมาก่อน ดังนั้น การใช้

โปรแกรมประยุกต์เพื่อการสื่อสารภายในองค์การจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี 

น่าสนใจและใกล้ตัวมากขึ้น เนื่องจากโปรแกรมประยุกต์ในปัจจุบันมีรูปแบบ 

ที่ง่ายต่อการใช้งาน มีเนื้อหาหรือคอนเทนต์ที่ครอบคลุมการใช้งานภายใน

องค์การ ทั้งงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงิน หรือการแจ้งข่าวสาร

ภายในองค์การ และมีการพัฒนาด้านความปลอดภัยในการรักษาความลับของ

ผู้ใช้งานและองค์การอย่างสม�่ำเสมอ ผู้วิจัยและกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาล

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จึงได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญและประโยชน์ 

ของเทคโนโลยแีละนวตักรรมด้านการสือ่สารนี ้เพือ่น�ำผลทีไ่ด้จากการศึกษาไป

เป็นแนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็น 

เพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ 

เกิดประโยชน์ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรม

ประยุกต์เพื่อสนับสนุนการส่ือสารภายในองค์การของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม

น�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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	 2.	เพื่อประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตาม

คณุลกัษณะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการพฒันาเนือ้หาโปรแกรมประยกุต์เพือ่สนบัสนนุ

การสื่อสารภายในองค์การของกลุ ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร 

	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตาม

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การของกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Method) ประกอบด้วย การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ด ้วยวิธีวิทยาแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Research  

Methodology) และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

พื้นที่วิจัย คือ กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษาการสื่อสารภายในองค์การ คือ ผู้บริหารและพนักงาน

ของกลุม่บรษัิทอุตสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร โดยด�ำเนินการ

ตามล�ำดับดังนี้

	 1.	ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีของการสื่อสารและการสื่อสารภายในองค์การ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานขององค์การ 

	 2.	น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสร้างแนวการสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

การน�ำแนวการสัมภาษณ์เสนอแก่อาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง 

ชัดเจน ครอบคลุมประเด็น และแก้ไขปรับปรุงก่อนการน�ำไปสัมภาษณ์ 
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	 3.	น�ำแนวการสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key  

Informant) ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาล

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 8 คน ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Method) โดยเป็นผู้ที่มี

ความเกี่ยวข้องหรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์การ  

ใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) (Bailey, 

1978; และ Eckhardt and Ermann, 1977 อ้างถึงใน ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 

พีรสิทธิ์ ค�ำนวณศิลป์, 2550) โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview)  

เกี่ยวกับสภาพการส่ือสาร ปัญหาการส่ือสารภายในองค์การ รูปแบบและ 

ความต้องการเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ที่สนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ 

	 4.	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาจดัเรยีง วเิคราะห์หาคณุลกัษณะ

และประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อน�ำมาจัดท�ำแบบสอบถามระดับสภาพการ

ด�ำเนินงานและความคาดหวังต่อการสื่อสาร โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) การตรวจสอบความ

เทีย่งตรงของข้อมลู (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามดงักล่าวปรกึษากบัอาจารย์

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 คน และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการเก็บข้อมูลกับ

ประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงกนั คือ จากองค์การทีม่กีารใช้โปรแกรมประยกุต์

ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ จ�ำนวน 30 คน (pre-test) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) เท่ากับ 

0.89 ซึ่งเป็นค่าที่แสดงคุณภาพของแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือม่ันอยู่ในช่วง

ระดบัทีเ่หมาะสมในการเกบ็ข้อมลู (บญุชมุ ศรสีะอาด, 2554) โดยแบบสอบถาม

ที่ได้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคอยู่ที่ 0.97

	 5.	น�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง (Population and 

Sample) ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาล 
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แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 117 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีของยามาเน่ (Yamane, 1970 อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2553) 
ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวน 91 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling 
Method) โดยใช้รูปแบบการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random  
Sampling) โดยการใช้โปรแกรมการสุ่มส�ำเร็จรูปในการคัดเลือกประชากรจาก
กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
	 6.	น�ำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาสรุปผลและวิเคราะห ์
หาระดบัสภาพการด�ำเนนิงานและความคาดหวงัต่อการสือ่สารภายในองค์การ 
และเรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของสภาพการด�ำเนนิงานและความคาดหวงัต่อการ
สื่อสารภายในองค์การของกลุ ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์ผล
ได้มีจ�ำนวน 85 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.41 
	 7.	สรปุผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพฒันาเนือ้หาโปรแกรม
ประยกุต์ตามคณุลกัษณะทีจ่�ำเป็นเพือ่สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การของ
กลุ่มบรษิทัอตุสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร และจัดท�ำข้อเสนอ

แนะที่ได้จากการศึกษา

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
	 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : x ) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) ประกอบด้วย การเรียงล�ำดบัความส�ำคญัของความพงึ
พอใจและความคาดหวัง (Priority Need Index: PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNI 
Modified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
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	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการให้ 

ผู้บรหิารหรอืบคุลากรท่ีเกีย่วข้องในองค์การตรวจสอบและรบัรองความถกูต้อง

ของข้อมูล โดยการอ่าน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ทักท้วงหรือยอมรับข้อมูล

ดงักล่าว และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู โดยใช้การตรวจสอบข้อมลูแบบ

สามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  

(Data Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล  

(Methodological Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2559)

ผลการวิจัย
	 คุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์

เพือ่สนบัสนุนการสือ่สารภายในองค์การของกลุม่บรษิทัอตุสาหกรรมน�ำ้ตาล

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 1.	สภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ

	 สภาพและลักษณะการติดต่อส่ือสารภายในองค์การเป็นรูปแบบกึ่ง

ครอบครัว มีการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้บริหารและ

พนักงานสามารถพูดคุยติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก สามารถเข้าพบหรือ

โทรศพัท์ติดตอ่สือ่สารไดโ้ดยตรงโดยไมต่อ้งนดัล่วงหน้า แต่ในงานบางประเภท

ที่มีความส�ำคัญจึงจะใช้การสื่อสารที่เป็นทางการมากขึ้น โดยองค์การพยายาม

ปรับการสื่อสารภายในองค์การให้มีความเป็นทางการมากขึ้น เนื่องจากการ

ขยายตัวขององค์การและจ�ำนวนพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน การติดต่อสื่อสารจากเดิม 

ท่ีไม่เป็นทางการท�ำให้เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสารกับคนจ�ำนวนมาก  

การส่งสารและรับสารของพนักงานในองค์การเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงาน ซึ่ง

แต่ละบคุคลท�ำหน้าทีเ่ป็นผูร้บัสารและผูส่้งสาร แลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิ

เห็นระหว่างกันเพื่อให้งานเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งอาจมีความไม่เข้าใจกันเป็น 
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บางครัง้ เนือ่งจากพนกังานในองค์การมีช่วงอายุและความต้องการท่ีหลากหลาย 

การติดต่อส่ือสารจึงมีปัญหาที่แตกต่างกัน ทั้งด้านวัฒนธรรมองค์การและ 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท�ำงาน นอกจากนี้ พื้นฐานและความต้องการ

ของพนักงานแต่ละคนก็ส่งผลถึงความเข้าใจในงานด้วย ช่องทางในการติดต่อ

สื่อสารภายในองค์การ มีการใช้การพูดคุยต่อหน้า โทรศัพท์ อินทราเน็ต อีเมล 

อนิทราเนต็ ลสีไลน์ (Leased Line) และใช้โปรแกรมประยกุต์ไลน์ในการสือ่สาร

หลักขององค์การ โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้โปรแกรมประยุกต์ไลน์มีความ

สะดวกมากกว่าการสื่อสารด้วยช่องทางอื่น เนื่องจากสามารถส่งข้อมูลได้ทั้ง 

รปูแบบข้อความ ไฟล์งาน รปูภาพ เสยีง และวดิโีอได้อย่างรวดเรว็ และสามารถ

สร้างกลุ่มไลน์ขึ้นเพื่อใช้ส่งข้อความเป็นกลุ่มในครั้งเดียว

	 ปัญหาการติดต่อส่ือสารภายในองค์การเกดิจากทัง้ตวัผูส่้งสาร ผูรั้บสาร 

เนือ้หาสาร และช่องทางในการสือ่สาร จากการขยายตวัขององค์การท�ำให้ปัญหา

ด้านการส่ือสารภายในองค์การมคีวามชัดเจนมากข้ึน โดยสามารถจ�ำแนกปัญหา

การสือ่สารภายในองค์การออกเป็นปัญหาต่าง ๆ  ดงันี ้1) ปัญหาจากการตคีวาม 

การบดิเบือน และการตัดทอนข้อมลูข่าวสาร ผู้บรหิารและพนักงานมีความเข้าใจ 

มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจใน

เนือ้หาสาร ตคีวามผิดพลาด รวมทัง้การส่งต่อข้อมลูและการได้รบัข้อมลูทีไ่ม่ถกู

ต้องครบถ้วน ไม่ชัดเจน 2) ปัญหาการลื่นไหลของข้อมูล ที่เกิดจากการที่ข้อมูล

ข่าวสารไม่สามารถกระจายไปได้ท่ัวถึงพนักงานทุกคนในช่วงเวลาเดียวกันได้

พร้อมกัน และกรอบการส่งต่อข้อมูลไม่ชัดเจน ท�ำให้พนักงานบางคนไม่ได้รับ

ข่าวสารหรือเนื้องานที่ควรทราบ 3) ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็น

ปัญหาระหว่างพนักงานด้วยกัน หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร ก่อให้เกิดความไม่

สะดวกใจในการพูดคุยติดต่อส่ือสารกัน ส่งผลถึงความร่วมมือในการท�ำงาน  

4) ปัญหาการสื่อสารทางเดียว ผู้ส่งสารไม่ได้รับการตอบกลับจากผู้รับสาร  

จึงไม่ทราบถึงความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปว่ามีความเข้าใจถูกต้องมาก
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น้อยเพียงใด จ�ำเป็นต้องติดตามข้อมูลอยู่เสมอ 5) ปัญหาการไม่ส่งต่อข้อมูล 

หรือการเป็นเจ้าของข้อมูล โดยพนักงานบางส่วนไม่ส่งต่อข้อมูลหรือความรู้ 

ที่ตนมีอยู ่ให้แก่พนักงานคนอื่น ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาด้านความร่วมมือและ 

การประสานงานระหว่างกัน ท�ำให้งานล่าช้า 6) ปัญหาการไม่ติดต่อสื่อสารกัน 

หลีกเลี่ยงการติดต่อสื่อสาร และคิดว่าการสื่อสารไม่จ�ำเป็น 

	 2.	การพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็น 

เพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ

	 การพฒันาโปรแกรมประยกุต์เพือ่สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การ 

โดยรวมผูใ้ห้สมัภาษณ์มีความเหน็ว่า เนือ้หาของโปรแกรมประยกุต์ควรมเีนือ้หา

ในด้านที่ช่วยสนับสนุนการท�ำงานให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น ลดระยะเวลา

ในการท�ำงาน แต่ต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยและการเปิดเผยข้อมูล ท้ังต่อ

พนักงานในระดับต่าง ๆ ตัวพนักงานที่ท�ำงานด้านการดูแลระบบโปรแกรม

ประยกุต์ รวมทัง้บคุคลภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูล รายงานต่าง ๆ  ท่ีจ�ำเป็น

ต้องใช้ทุกวัน ควรให้เป็นข้อมูลที่ทันสมัย (real time) เพื่อการตรวจสอบข้อมูล

และสนับสนนุการตดัสนิใจ รวมทัง้ความปลอดภยัในการส่งต่อข้อมลู โดยผูว้จิยั

ได้จ�ำแนกเนื้อหาตามประเด็นต่าง ๆ  ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 

ประกอบด้วย รายงานสรุปผลการด�ำเนินงาน เอกสารประกอบการประชุม 

รายงานการประชุม การนัดประชุม และการติดตามงาน 2) ด้านการขายและ

การตลาด ประกอบด้วย รายงานด้านการขาย รายงานด้านการตลาด และ

กจิกรรมส่งเสรมิการขาย 3) ด้านสนิค้าและผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ข้อมลูและ

รายละเอียดของสินค้า ผู้ดูแลและรับผิดชอบสินค้า และรายละเอียดลูกค้า  

4) ด้านการจัดซื้อ ประกอบด้วย การตรวจสอบจ�ำนวนสินค้า 5) ด้านระบบ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) ประกอบด้วย การแก้ปัญหาเบื้องต้นจากการใช้

ระบบอนิทราเนต็และอนิเทอร์เนต็ การตดิตามเอกสารผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความปลอดภยัของข้อมลู และสทิธิการเข้าถึงข้อมลูของพนกังานในแต่ละระดบั 
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6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ระเบียบการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การลางาน (ลาป่วย, ลาพักผ่อน, ลากิจ) การขาด

งาน การตรวจสอบเงินเดือน สลิปเงินเดือนแบบอิเล็กทรอนิกส์ สิทธิประโยชน์

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เง่ือนไขและระเบียบการกู้ยืมเงิน คู่มือสิทธิประโยชน์

ด้านสวัสดิการและการรักษาพยาบาล คู่มือสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม 

และกองทุนเงินทดแทน การตรวจสอบข้อมูลและประวัติการท�ำงานของ

พนักงาน กิจกรรมขององค์การ การประชาสัมพันธ์/ประกาศ และปฏทิินวนัหยดุ

องค์การ 7) ด้านอาคารสถานที ่ประกอบด้วย การจองห้องประชมุ และการจอง

ใช้งานรถส่วนกลาง 8) ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย การพูดคุยติดต่อสื่อสารและ 

การประสานงาน การแบ่งปันข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ รายงานต่าง ๆ และ

การแลกเปลี่ยนข่าวสารการเรียนรู้ 

	 การประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตาม

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อ

สนับสนุนการสือ่สารภายในองค์การของกลุ่มบรษิทัอตุสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 การประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตามคุณลักษณะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อสนับสนุนการสื่อสาร

ภายในองค์การจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 85 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 93.41 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 91 คน โดยคุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อ

สนบัสนนุการส่ือสารภายในองค์การ จ�ำแนกเนือ้หาตามประเดน็ต่าง ๆ  ออกเป็น 

8 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านการบรหิาร ด้านการขายและการตลาด ด้านสนิค้าและ

ผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดซ้ือ ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านอาคารสถานที่ และด้านอื่น ๆ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตาม

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การในภาพรวม

ด้านการสื่อสารขององค์การ

สภาพการด�ำเนินงาน ความคาดหวัง
PNI 

Modified ล�ำดับMean S.D แปล
ผล

Mean S.D แปล
ผล

1. ด้านการบริหาร 3.08 0.92 พอใช้ 4.09 .71 มาก 0.25 2

2. ด้านการขายและการตลาด 3.33 0.90 พอใช้ 4.21 .71 มาก 0.21 4

3. ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ 3.31 0.90 พอใช้ 4.20 .74 มาก 0.21 4

4. ด้านการจัดซื้อ 3.21 0.95 พอใช้ 4.21 .79 มาก 0.22 3

5. ด้านระบบสารสนเทศ
   อิเล็กทรอนิกส์ (IT)

3.47 0.96 พอใช้ 4.29 .77 มาก 0.19 5

6. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3.43 0.94 พอใช้ 4.15 .83 มาก 0.17 6

7. ด้านอาคารสถานที่ 3.31 0.88 พอใช้ 4.11 .77 มาก 0.19 5

8. ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย 
   การพูดคุยติดต่อสื่อสาร 
    การแบ่งปันข้อมลูส่วนกลาง  
   การแลกเปลี่ยนข่าวสาร
   การเรียนรู้

2.97 0.94 พอใช้ 4.14 .81 มาก 0.28 1

	

	 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาสภาพการด�ำเนินงานขององค์การ 

 ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ (IT) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 รอง

ลงมา คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 
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ด้านการขายและการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90  

ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90  

ด้านอาคารสถานที่  มีค ่าเฉลี่ย 3.31 ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88  

ด้านการบริหารมีค่าเฉลี่ย 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 และด้านอื่น ๆ  

มีค่าเฉลี่ย 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาความคาดหวังการด�ำเนินงานขององค์การ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) มีค่าเฉลี่ยสูง 

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมา คือ ด้านการ

ขายและการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ด้านการ 

จัดซ้ือมีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ประเด็นด้านสินค้า 

และผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ด้านทรัพยากร

มนุษย์ มค่ีาเฉลีย่ 4.15 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 ด้านอืน่ ๆ  มค่ีาเฉลีย่ 4.14 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 และด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.71 ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความพึงพอใจและ 

ความคาดหวังด้านการสื่อสารขององค์การเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอื่น ๆ มีค่า

ดัชนีความต้องการสูงสุดเป็นล�ำดับแรก 0.28 รองลงมา คือ ด้านการบริหาร  

0.25 ด้านการจัดซื้อ เท่ากับ 0.22 ด้านการขายและการตลาด 0.21 ด้านสินค้า

และผลติภณัฑ์ 0.21 ด้านระบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิส์ (IT) 0.19 ด้านอาคาร

สถานที่ 0.19 และด้านทรัพยากรมนุษย์ 0.17 ตามล�ำดับ 

	 หากพิจารณาผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของสภาพ 

การด�ำเนินงานและความคาดหวังตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการ

สือ่สารภายในองค์การจ�ำแนกรายประเด็นย่อย พบว่า ในด้านอืน่ ๆ  ซึง่มค่ีาดชันี
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ความต้องการสูงสุดเป็นล�ำดับแรก 0.28 ประเด็นย่อยที่มีความต้องการ 

เป็นอันดับแรก คือ การแลกเปล่ียนข่าวสารการเรียนรู้ มีค่าดัชนีล�ำดับความ

ส�ำคัญของความพึงพอใจและความคาดหวัง 0.31 รองลงมา คือ การแบ่งปัน

ข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ รายงานต่าง ๆ มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของ 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 0.28 และการพูดคุยติดต่อสื่อสารและการ

ประสานงาน มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความพึงพอใจและความคาดหวัง 

0.26 ตามล�ำดับ

	 แนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะ 

ทีจ่�ำเป็นเพือ่สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การของกลุม่บรษิทัอตุสาหกรรม

น�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 จากผลการวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวัง 

ตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ และล�ำดับ

ความพึงพอใจและความคาดหวังด้านการส่ือสารขององค์การ สามารถสรุป

แนวทางหรือปัจจัยที่เอ้ือต่อการด�ำเนินการพัฒนาเน้ือหาโปรแกรมประยุกต์ 

ตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การได้ดังนี้

	 1.	ฝ่ายบรหิารหรอืผู้บรหิารองค์การจะต้องวางนโยบายด้านการสือ่สาร

ขององค์การให้มคีวามชดัเจน มกีารวางแผนก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินการ

ด้านการสื่อสารเป็นล�ำดับขั้น

	 2.	น�ำนโยบายด้านการส่ือสารดังกล่าวแจ้งแก่บุคลากรทุกระดับเพื่อ

น�ำไปสู่การปฏิบัติงาน ผลักดันให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และสร้างทัศนคติ

ที่ดีต่อการสื่อสารขององค์การ

	 3.	จัดโครงสร้างขององค์การเพ่ือให้เอื้อต่อการพัฒนาด้านการสื่อสาร 

จัดตั้งหน่วยงานดูแลและพัฒนาด้านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

	 4.	องค์การต้องเตรยีมงบประมาณเพือ่พฒันาการสือ่สารขององค์การ
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โดยเฉพาะ และมกีระบวนการฝึกอบรมเพือ่เตรยีมการส�ำหรบับคุลากรทุกระดบั

ขององค์การ ให้มคีวามเข้าใจและสามารถใช้โปรแกรมประยกุต์ได้ ประกอบด้วย 

การจัดหาผู ้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ที่ช่วย

สนับสนุนการส่ือสารภายในองค์การหรือจากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  

และตรวจสอบ ก�ำกับติดตามผลของการด�ำเนินการให้เป็นไปในแนวทางที่

ก�ำหนดไว้ รวมทั้งประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการด้านการสื่อสาร 

ขององค์การ

	 นอกจากนี้ การที่องค์การจะพัฒนาการสื่อสารภายในองค์การให้

ประสบความส�ำเร็จจะต้องใช้ความร่วมมือจากผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 

โดยเฉพาะจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่ดูแลด้านการสื่อสารของ

องค์การ ช่วยพฒันาช่องทางการสือ่สารหรือโปรแกรมประยกุต์ทีช่่วยสนบัสนนุ

การสือ่สารภายในองคก์ารใหป้ระสบความส�ำเร็จเปน็รูปธรรม สามารถน�ำมาใช้

งานได้จริง และผูบ้รหิารองค์การเองกค็วรตดิตามการด�ำเนินงานด้านการสือ่สาร

เพื่อเป็นการกระตุ ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานและบุคลากรเห็นความส�ำคัญของการ

พฒันาการสือ่สารขององค์การ สามารถสรปุแนวทางการพฒันาเน้ือหาโปรแกรม

ประยกุต์ตามคณุลกัษณะทีจ่�ำเป็นเพือ่สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การตาม

ล�ำดับความต้องการเป็นแผนภาพได้ดังนี้
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6. ด้านทรัพยากรมนุษย์
	 6.1 คู ่มือสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการและ 
	 	 การรกัษาพยาบาล และคูมื่อสทิธปิระโยชน์ 
	 	 ด้านประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
	 6.2	การตรวจสอบข้อมูลและประวตักิารท�ำงาน 
	 	 ของพนักงาน 
	 6.3 เงื่อนไขและระเบียบการกู้ยืมเงิน 
	 6.4 ระเบียบการปฏิบัติงานของพนักงาน 
	 6.5 การประชาสัมพันธ์และประกาศ
	 6.6 การตรวจสอบเงินเดือน
	 6.7 กิจกรรมขององค์การ
	 6.8 สลิปเงินเดือนแบบอิเล็กทรอนิกส์
	 6.9 สิทธิประโยชน์กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
	 6.10 การขาดงาน
	 6.11 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
	 6.12 การลางาน (ลาป่วย, ลาพักผ่อน, ลากิจ)
	 6.13 ปฏิทินวันหยุดองค์การ 

4. ด้านการขายและการตลาด และประเด็น 
	 ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์
	 4.1 ประเด็นด้านสินค้าและการตลาด
	 	 4.1.1	 รายงานด้านการขาย และกจิกรรม 
	 	 	 ส่งเสริมการขาย
   	 	 4.1.2	 รายงานด้านการตลาด
	 4.2	 ประเด็นด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์
   	 	 4.2.1	 รายละเอียดลูกค้า
   	 	 4.2.2	 ข้อมูลและรายละเอียดสินค้า
   	 	 4.2.3	 ผู้ดูแลรับผิดชอบสินค้า 

5. ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT)  
	 และด้านอาคารสถานที่
	 5.1	 ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT)
   	 	 5.1.1	 ความปลอดภัยของข้อมูล
   	 	 5.1.2	 การแก้ปัญหาเบื้องต้นจากการใช ้
	 	 	 ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต  
	 	 	 และการติดตามเอกสาร ผ่านระบบ 
	 	 	 อิเล็กทรอนิกส์
   	 	 5.1.3 	สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน 
	 	 	 ในแต่ละระดับ 
	 5.2	 ด้านอาคารสถานที่
   	 	 5.2.1 การจองห้องประชุม
   	 	 5.2.2 การจองใช้งานรถส่วนกลาง

1. ด้านอื่น
	 1.1	การแลกเปลี่ยนข่าวสารการเรียนรู้ภายใน 
	 	 องค์การ
	 1.2	การแบ่งปันข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ  
	 	 รายงานต่าง ๆ
	 1.3	การพดูคยุติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 

2. ด้านการบริหาร
	 2.1	 รายงานการประชุม  
	 2.2	 รายงานสรุปผลการด�ำเนินงาน
	 2.3	 การติดตามงาน
	 2.4	 การนัดประชุม

แนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็น
เพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ

3. ด้านการจัดซื้อ
	 3.1 การตรวจสอบจ�ำนวนสินค้า  

องค์การจัดท�ำนโยบายด้านการสื่อสารให้สอดคล้อง 
กับปัญหา วางแผนและก�ำหนดผูร้บัผดิชอบเพ่ือก�ำกบั
ติดตามดูแลการด�ำเนินการและพัฒนา จัดเตรียมการ
อบรมให้ความรู้แก่บคุลากรทกุระดบั น�ำไปสูก่ารปฏิบตัิ

สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาการสื่อสารของ
องค์การได้อย่างยั่งยืนและเกิดประสิทธิภาพ 	

	 แผนภาพ แนวทางการพฒันาเนือ้หาโปรแกรมประยกุต์ตามคณุลกัษณะ

ที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การ
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	 จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า องค์การมีความต้องการในการด�ำเนินการ

ด้านการสื่อสาร 6 ล�ำดับ 8 ประเด็น ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ PNI ค่าดัชนี

ล�ำดับความต้องการด้านการสื่อสารท้ัง 8 ด้าน โดยผลที่ได้มีค่าใกล้เคียงกัน  

แต่เมื่อน�ำมาเรียงล�ำดับแล้วจะเห็นได้ว่า ในประเด็นด้านอื่น ๆ มีความต้องการ

เป็นอนัดบัแรก ซึง่เป็นปัญหาทีผู่บ้รหิารและบคุลากรเหน็ว่ามคีวามต้องการหรอื

มปัีญหาทีต้่องแก้ไขอย่างเร่งด่วนทีส่ดุ ในระยะเริม่ต้นในการปรบัปรงุการสือ่สาร 

จึงควรเริ่มต้นที่ประเด็นด้านอื่น ๆ ล�ำดับที่สอง คือ ประเด็นด้านการบริหาร 

ล�ำดับท่ีสาม คือ ประเดน็ด้านการจัดซือ้ ล�ำดบัทีส่ี ่คอื ประเดน็ด้านการขายและ

การตลาด และประเด็นด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ ล�ำดับที่ห้า คือ ประเด็นด้าน

ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) และประเด็นด้านอาคารสถานท่ี ล�ำดับ

สดุท้าย คอื ประเดน็ด้านทรพัยากรมนษุย์ แต่อย่างไรกต็ามความต้องการในการ

ด�ำเนนิการด้านการสือ่สารขององค์การทัง้ 8 ประเดน็กเ็ป็นประเดน็ทีต้่องแก้ไข 

และพัฒนาตามล�ำดับขั้น อาจแบ่งเป็นระยะ ๆ เนื่องจากแต่ละประเด็นจ�ำเป็น

ต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิการแตกต่างกนัและมีความเก่ียวเน่ืองกนั ท้ังด้าน

ความพร้อมขององค์การและบุคลากรที่ต้องเตรียมตัวในการปรับเปลี่ยนระบบ

วิธีการท�ำงาน

	 นอกจากนี้ การที่องค์การจะพัฒนาการสื่อสารภายในองค์การให้

ประสบความส�ำเร็จจะต้องใช้ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะ 

จากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่ดูแลด้านการสื่อสารขององค์การ 

ในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ช่วยสนับสนุนการ

สือ่สารภายในองค์การให้ประสบความส�ำเรจ็เป็นรปูธรรมทีส่ามารถน�ำมาใช้งาน

ได้จริง 
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. คุณลักษณะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเน้ือหาโปรแกรมประยุกต์

เพือ่สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การของกลุม่บรษิทัอตุสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

	 กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีการ

ตดิต่อสือ่สารภายในองค์การในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการเป็นหลกั ทัง้ในเรือ่งของ

เนื้อหางานและการพูดคุยกันส่วนตัว ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเรว็ และใช้วธิกีารสือ่สารทีล่ดความเป็นพธิกีารหรอืลดข้ันตอนในการ

ส่ือสารลง ลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นที่ท�ำให้การด�ำเนินงานล่าช้า โดยการสั่งงาน

ของผู้บริหารหรือหัวหน้างานส่วนใหญ่ใช้การสั่งงานผ่านการพูดคุยโดยตรง  

ทางโทรศัพท์ หรือผ่านโปรแกรมประยุกต์ไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ภัทราวรรณ แก้วมะยม (2557) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ

และความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา พบว่า การสื่อสารกันแบบสองทางภายในองค์การ 

และลดความเป็นทางการลง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการท�ำงานและระบบ 

ขององค์การ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์การได ้ 

นอกจากนี้ องค์การยังมีการส่ือสารที่เป็นทางการ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการ

ประกาศ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือการนัดประชุม ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่

ต้องแจ้งแก่บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การ เป็นการสื่อสารตามโครงสร้างของ

องค์การหรอืการบรหิารงาน ซึง่การสือ่สารในรูปแบบนีไ้ม่ค่อยมปีระสทิธภิาพใน

องค์การนกั เนือ่งจากไม่สามารถเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้ทัว่ถงึบคุลากรทกุคน 

	 ด้านปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค์การ เกิดจากการ

ทีอ่งค์การขยายตวัมบีคุลากรเพิม่มากขึน้ การสือ่สารในรปูแบบท่ีไม่เป็นทางการ

จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสารขององค์การ เนื่องจากการ

สั่งงานหรือการด�ำเนินการบางอย่างไม่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ
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ระบุรายละเอียดของงานอย่างชัดเจน ท�ำให้การสื่อสารในองค์การเกิดความผิด

พลาด และกระบวนการการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสาร 

ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันจึงจะท�ำให้

การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การพบ ได้แก่ 

ปัญหาจากการตีความที่ผิดพลาด การบิดเบือนข้อมูล และการตัดทอนข้อมูล

ข่าวสาร ปัญหาการลื่นไหลของข้อมูล ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ปัญหาการสือ่สารทางเดยีว ปัญหาการไม่ส่งต่อข้อมูลหรอืการเป็นเจ้าของข้อมลู 

และปัญหาการไม่ติดต่อสื่อสารกัน ท�ำให้การสื่อสารขององค์การเป็นไปอย่าง 

ไม่ราบรื่น ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร

ภายในองค์การ โดยแบ่งปัญหาและอปุสรรคของการสือ่สารภายในองค์การออก

เป็น 12 ด้าน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจากภาษา การบิดเบือนสาร การกรองข้อมูล

ข่าวสาร เวลาในการส่งเนื้อหาสาร ความเงียบงันในองค์การ ความสัมพันธ ์

ทางสถานภาพระหว่างผู้ส่ือสาร การเป็นเจ้าของ ระยะห่างทางกายภาพ การ

ส่ือสารข้ามล�ำดบัชัน้ ความไม่สนใจของผูบ้รหิาร การขาดการตดิต่อสือ่สาร และ

ภาระในการส่งต่อสื่อสาร ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีท�ำให้การสื่อสารหรือ

การท�ำงานภายในองค์การมีประสิทธิภาพลดลง ส่งผลต่อการด�ำเนินงานใน 

ระยะยาว การทีอ่งค์การให้ความส�ำคญักบัปัญหาและหาแนวทางในการจดัการ

จะสามารถลดปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารลงได้

	 ความต้องการเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะที่จ�ำเป็นเพื่อ

สนบัสนนุการสือ่สารภายในองค์การของผูบ้รหิารและบคุลากร มคีวามต้องการ

โปรแกรมประยุกต์ท่ีช่วยสนับสนุนการท�ำงานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

ท้ังด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การลดต้นทุนของการสื่อสาร โดยเฉพาะเพื่อ

แก้ปัญหาการสื่อสารขององค์การ ให้มีความคล่องตัวและมีการสื่อสารที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ พู่มะดัน (2557) ที่ได้สรุป
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ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ช่วยด้านการด�ำเนนิการเกีย่วกบัข้อมลูข่าวสารใน

องค์การ รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะห์ ปรบัปรงุข้อมูล และช่วยให้บุคลากรสามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทนุด้านการสือ่สาร และด้านประสทิธผิล

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ช่วยด้านการตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์การ 

และช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารและ

บุคลากรยังค�ำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลเม่ือต้องน�ำเข้ามาเก่ียวข้องกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เนื่องจากปัจจุบันองค์การไม่เคยใช้โปรแกรม

ประยกุต์ทีเ่ป็นโปรแกรมเฉพาะของตนเองเพือ่สนับสนุนการสือ่สารขององค์การ

มาก่อน แต่มีการใช้โปรแกรมประยุกต์ เช่น ไลน์ ในการสื่อสารทั่วไปเช่นเดียว

กับการส่ือสารอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ความกังวลในด้านนี้จะช่วยให้องค์การ

เกิดความค�ำนงึถงึประโยชน์และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการใช้โปรแกรม

ประยกุต์หรอืระบบสารสนเทศอืน่ ๆ  และหาวธิจีดัการและป้องกันปัญหาทีอ่าจ

เกิดขึ้นในอนาคต เนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ที่ผู้บริหารและบุคลากรของกลุ่ม

บริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครต้องการ ประกอบด้วย

เนื้อหา 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการขายและการตลาด ด้านสินค้า

และผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดซื้อ ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านอาคารสถานที่ และด้านอื่น ๆ ซึ่งความต้องการเน้ือหา

โปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวในภาพรวมก็เพื่อช่วยสนับสนุนด้านการสื่อสารของ

องค์การให้มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น

	 2.	ประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตามคุณลักษณะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์เพื่อสนับสนุนการสื่อสาร

ภายในองค์การของกลุม่บรษิทัอตุสาหกรรมน�ำ้ตาลแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

	 จากการประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังตาม

คณุลกัษณะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการพฒันาเนือ้หาโปรแกรมประยกุต์เพือ่สนบัสนนุ
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การสื่อสารภายในองค์การ ภาพรวมของสภาพการด�ำเนินงานด้านการสื่อสาร

ขององค์การอยู่ในระดับพอใช้ ในขณะที่ภาพรวมของความคาดหวังอยู่ใน 

ระดบัมาก เมือ่แยกออกเป็นรายประเดน็ พบว่า ประเดน็ด้านอืน่ ๆ  มสีภาพการ

ด�ำเนินงานน้อยที่สุด ประกอบด้วยประเด็นย่อย 3 ประเด็น สามารถเรียงล�ำดับ

สภาพการด�ำเนินงานจากมากไปน้อยได้ดังนี้ การพูดคุยติดต่อสื่อสารและ 

การประสานงาน การแบ่งปันข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ รายงานต่าง ๆ และ

การแลกเปลี่ยนข่าวสารการเรียนรู ้ ซึ่งมีสภาพการด�ำเนินงานน้อยที่สุด  

น่ันหมายถึง ปัจจุบันองค์การมีการด�ำเนินการในประเด็นย่อยด้านนี้น้อย 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเดน็อืน่ ๆ  และมคีวามคาดหวงัในประเดน็ด้านอืน่ ๆ  ซึง่

สามารถเรียงล�ำดบัความคาดหวงัในประเดน็ย่อยจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี การพดู

คุยติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การแบ่งปันข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ 

รายงานต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนข่าวสารการเรียนรู้ ตามล�ำดับ 

	 การที่ผลการประเมินสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังด้าน 

การสื่อสารขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ องค์การมีสภาพ 

การด�ำเนินงานน้อยที่สุด แต่กลับมีความคาดหวังน้อยที่สุดเช่นกัน อาจเกิดจาก

การที่ผู้บริหารและองค์การยังไม่มีแนวทางการแก้ไขพัฒนาที่เป็นรูปธรรมเพียง

พอให้บคุลากรเกิดความมัน่ใจว่าองค์การสามารถปรับปรงุให้ประสบความส�ำเรจ็

ได้ เนื่องจากปัญหาด้านการสื่อสารขององค์การเป็นปัญหาที่สะสมมานานและ

ยังไม่มีการแก้ไขที่ชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากรในการ

ร่วมมือกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่ามารถด�ำเนินการได้จรงิและเป็นแนวทาง

การแก้ปัญหาทีอ่ย่างยัง่ยนื ซึง่อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในพฒันาและการยอมรบั

จากทั้งผู้บริหารและบุคลากรในการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารขององค์การ

หรือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อให้สามารถพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารของ

องค์การได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุดและมีความเหมาะสม 

ต่อองค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jasmina Mironski (2017) ท่ีได้
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ศึกษาเรื่อง การจัดการสื่อสารภายในองค์การสื่อ : กระบวนทัศน์ใหม่ พบว่า  

การส่ือสารภายในองค์การต้องให้ความส�ำคัญกับผู้น�ำองค์การและพนักงาน  

การท�ำงานที่ประสบความส�ำเร็จมีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความไว้วางใจกัน 

การพัฒนาบรรยากาศในการท�ำงานเป็นทีม และร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมความ

รู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ดังนั้น เมื่อผู้บริหารและบุคลากรรู้สึกถึง

ความมีส่วนร่วมในองค์การ รู้สึกถึงการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันก็จะเกิดความ

ร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารขององค์การให้ดียิ่งขึ้นได้

	 นอกจากนี้ ประเด็นด้านการส่ือสารที่องค์การมีสภาพการด�ำเนินงาน

มากที่สุด คือ ด้านระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) ประกอบด้วยประเด็น

ย่อย 4 ประเด็น สามารถเรียงล�ำดับสภาพการด�ำเนินงานจากมากไปน้อยได ้

ดังน้ี การแก้ปัญหาเบื้องต้นจากการใช้ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต  

ความปลอดภัยของข้อมูล สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานในแต่ละระดับ  

และการตดิตามเอกสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ และความคาดหวงัในประเดน็

ด้านระบบสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ (IT) สามารถเรียงล�ำดบัความคาดหวงัจาก

มากไปน้อยได้ดังนี้ การแก้ปัญหาเบื้องต้นจากการใช้ระบบอินทราเน็ตและ

อินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยของข้อมูล สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานใน

แต่ละระดับ และการติดตามเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้ว่า 

สภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวังขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยประเดน็ทีมี่สภาพการด�ำเนนิการมากท่ีสดุกย็งัมคีวามคาดหวังมากทีส่ดุ ทัง้นี้

บุคลากรอาจมองเห็นว่าองค์การสามารถพัฒนาระบบการสื่อสารด้านระบบ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (IT) ให้มีระดับที่ดีขึ้นได้มากกว่าปัจจุบัน เนื่องจาก

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุดในปัจจุบันท�ำให้การ

สื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีนวัตกรรมใหม่ ๆ และองค์การอื่น ๆ 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศกม็กีารศึกษาและการพฒันาด้านการสือ่สารอย่าง

สม�่ำเสมอ การที่องค์การมีสภาพการด�ำเนินงานที่ดีอยู่แล้วจึงไม่สามารถใช้ชี้วัด
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ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์การได้ ดงันัน้ องค์การจงึควรพฒันาการ

ส่ือสารขององค์การให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพ่ือให้เท่าทันยุคสมัยและ 

ความต้องการการสือ่สารท่ีเพิม่ขึน้ การหยดุหรอืชะลอการพฒันาการสือ่สารจงึ

ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ

	 3. แนวทางการพัฒนาเนื้อหาโปรแกรมประยุกต์ตามคุณลักษณะ 

ที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์การของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม

น�้ำตาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

	 จากการวิเคราะห์ดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความพึงพอใจและ 

ความคาดหวังด้านการสื่อสารขององค์การ พบว่า ประเด็นด้านอื่น ๆ มีค่าดัชนี

ความต้องการสูงสุดเป็นล�ำดับแรก ซึ่งเมื่อแยกออกเป็นประเด็นย่อย ได้แก ่ 

การแลกเปลี่ยนข่าวสารการเรียนรู้ภายในองค์การ มีความต้องการเป็นล�ำดับ

แรก ล�ำดับต่อมาคือ การแบ่งปันข้อมูลส่วนกลาง เช่น สถิติ รายงาน และล�ำดับ

สุดท้ายคือ การพูดคุยติดต่อสื่อสารและการประสานงาน จะเห็นได้ว่าองค์การ

มคีวามต้องการระบบการจัดการการส่ือสารท่ีสนบัสนนุการสือ่สารขององค์การ

ให้เกดิประสทิธภิาพ ทัง้การแลกเปลีย่นข่าวสารการเรยีนรูท้ีต้่องการเป็นอันดบั

แรก ซ่ึงอาจเกดิจากการทีอ่งค์การขาดช่องทางในการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร

การเรียนรู้ที่เป็นช่องทางหลักขององค์การ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันจึง

เกดิขึน้ได้ยาก ล�ำดบัต่อมาคอื การแบ่งปันข้อมลู ทีบ่คุลากรไม่แบ่งปันข้อมลูแก่

กันเท่าที่ควร ส่งผลให้การท�ำงานต้องใช้เวลาเพิ่มมากข้ึนจากการสืบค้นข้อมูล

ในรูปแบบเดิม ๆ และการพูดคุยติดต่อสื่อสารและประสานงานขององค์การ  

ที่ยังคงมีอุปสรรคท�ำให้การท�ำงานไม่ราบรื่น การพัฒนาปรับปรุงช่องทางการ

สื่อสารจนประสบความส�ำเร็จได้ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านของการแลก

เปลีย่นความรู้ แลกเปลีย่นเทคนคิวิธีการท�ำงานในรปูแบบใหม่ หรอืการถ่ายทอด

องค์ความรู้ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะทาง ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและ

บุคลากรในอนาคตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคภิญญา ธรรมโชโต (2560) 
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ที่ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนองค์การ
แห่งการเรียนรู้ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่า องค์การที่มีผลการ
ด�ำเนินการดีจะใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการ
ท�ำงานเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการด�ำเนินงานให้แก่ธุรกิจ ท�ำให้เกดิองค์ความรู้ที่
ส�ำคัญ ดังนั้น การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะเพื่อจัดการ 
องค์ความรู้ขององค์การ สร้างฐานข้อมูล สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน จนสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมต่อไป
ได้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลวรรณ ใจทัศน์กุล (2557) ที่ได้ศึกษา
เรื่องการสื่อสารในองค์การของศูนย์ปฏิบัติการโรงแรมศาลายา พาวิลเลียน  
พบว่า ควรมแีนวทางพฒันาการสือ่สารในองค์การ โดยการให้ข้อมลูย้อนกลบัที่
ชัดเจน จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร เลือกใช้สื่อและช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับข้อมูลและผู้รับสาร จัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ระหว่าง
แผนก สร้างวฒันธรรมการท�ำงานให้พนกังานเกดิความกระตอืรอืร้น ช่วยเหลอื 
เพื่อสานต่อการท�ำงานให้ส�ำเร็จ ปรับปรุงและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 
เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้แก่พนักงาน 
	 จากภาพรวมของการวิจัยพบว่า องค์การมีค่าดัชนีความต้องการใน
แต่ละประเดน็ไม่สงูนกั เนือ่งจากองค์การมคีวามต้องการปรบัปรงุการสือ่สารใน
องค์การในระยะกลาง – ระยะยาว นั่นหมายถึง การปรับปรุงการสื่อสารในรูป
แบบน้ีเป็นการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตระยะยาวขององค์การ บางประเดน็ไม่สามารถเหน็ผลลัพธ์ได้ในทนัท ีซึง่
บุคลากรส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลนั้นมีความคิดเห็นและความต้องการใน
ระดบัปานกลาง เพราะกงัวลในแง่ของการเปลีย่นวิธีการหรอืรปูแบบการท�ำงาน
จากท่ีตนเคยชนิไปสูวิ่ธีการใหม่ และมองการเปลีย่นแปลงว่าเป็นภาระทีเ่พิม่ขึน้ 
แม้อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น การสร้างการยอมรับและ
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรทุกระดับขององค์การจึงเป็นเรื่อง
ส�ำคัญ
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	องค์การควรศกึษาแผนการจดัการ วางระบบ และก�ำหนดแนวทาง

ด้านการสื่อสารภายในองค์การ ในระยะกลาง – ระยะยาว ให้มีความชัดเจนใน

ด้านระยะเวลาและการปฏิบัติ รวมท้ังแผนในการใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อ

สนับสนุนการสื่อสาร ให้มีลักษณะเพื่อช่วยลดความซ�้ำซ้อนในการท�ำงาน และ

เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึงในทุกระดับ องค์การควรจัดแบ่ง

ความรับผิดชอบภายในหน่วยงานที่ดูแลด้านการสื่อสารให้เกิดความชัดเจน  

เพื่อส�ำรวจความต้องการด้านการส่ือสาร ปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารของ

องค์การอย่างสม�่ำเสมอ ขณะเดียวกันควรรักษารูปแบบการติดต่อสื่อสารที่ดี

ขององค์การไว้ด้วย

	 2.	องค์การควรเตรียมการอบรมหรือจัดสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้และ

ทกัษะของผูใ้ช้โปรแกรมประยกุต์ให้เกิดความพร้อมในการปฏบิตังิาน ควบคูก่บั

การพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาโปรแกรมประยุกต ์

ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

	 3.	องค์การควรชีแ้จงให้บคุลากรตระหนักถึงความส�ำคญัของการตดิต่อ

สื่อสารว่าการติดต่อสื่อสารช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส�ำเร็จตามเป้าหมายของบุคลากรและองค์การที่วางไว้ร่วมกัน 

และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จัดพื้นท่ีหรือ 

ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนาการสื่อสารได้อย่างตรงความ

ต้องการของทั้งตัวบุคลากรและองค์การ 

	 4.	องค์การควรสนับสนุนการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ ภายในองค์การ 

และประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางการสื่อสารขององค์การเพื่อให้บุคลากรได้รับ

ทราบและใช้ประโยชน์ของช่องทางการส่ือสารขององค์การให้เกดิประโยชน์มาก

ที่สุด มีช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง 
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ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว สามารถดึงดูดความสนใจของบุคลากรให้เข้าไป 
ใช้งานได้ โดยองค์การต้องให้ความส�ำคัญกับช่องทางนี้อย่างจริงจัง เพื่อให้เป็น
แหล่งเรียนรู้หลักขององค์การและบุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งส่งผลดีต่อทั้งองค์การและตัวบุคลากรเอง
	 5.	องค์การควรสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรถึงการเปลี่ยนแปลงการ
สื่อสารภายใน ว่าจะเกิดประโยชน์อย่างไร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและความ
พยายามเปลี่ยนแปลงการสื่อสารขององค์การไปพร้อมกัน และการจัดล�ำดับ
ความต้องการจ�ำเป็นขององค์การด้านการสื่อสารภายในองค์การนี้ก็เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงด้านการสื่อสารขององค์การ เพราะในการ
พฒันาจ�ำเป็นต้องทราบถงึปัญหาหรอืความต้องการทีเ่ป็นเรือ่งเร่งด่วน และการ
เปลีย่นแปลงภายในองค์การก็จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพฒันาในแต่ละด้าน
ไม่เท่ากัน ไม่สามารถด�ำเนินการจนประสบความส�ำเร็จในระยะเวลาอันสั้นได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ
	 1.	บุคลากรต้องด�ำเนินการตามแผนที่มาจากฝ่ายบริหารขององค์การ
อย่างเป็นรูปธรรม ตามขั้นตอนที่ได้วางไว้ ซึ่งมีก�ำหนดเวลาและวิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจน เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงสามารถเห็นผลได้และด�ำเนินไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์การ
	 2.	บุคลากรทุกระดับควรให้ความส�ำคัญต่อการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ ให้ความสนใจการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองในการใช้
เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารขององค์การ เพื่อท่ีจะสามารถติดต่อสื่อสาร
ได้หลากหลายช่องทางและตรงกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสารของตนเองและ
องค์การ และควรวางแผนการตดิต่อส่ือสารผ่านการใช้เทคโนโลยหีรอืโปรแกรม
ประยุกต์ที่เป็นช่องทางการสื่อสารใหม่ขององค์การ ให้มีความกระชับ ชัดเจน 
ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติการส�ำหรับ

โปรแกรมประยุกต์ตามเนื้อหาที่เกิดจากผลการศึกษาให้สามารถใช้งานได้จริง 

และศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต

	 2.	ควรศึกษาในเชิงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้านการส่ือสารขององค์การเพิ่มเติมเพื่อยืนยัน 

ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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แนวทางการปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเขตบริการอุทยาน

แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี
Site Plan Facility Improvement Guideline to Support  

Sustainable Tourism of Erawan National Park’s Service  
Zone, Kanchanaburi Province.

ธนานพ เอื้ออารี1 สุวัฒนา ธาดานิติ2

Tananop Euraree1 Suwattana Thadaniti2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา ส�ำรวจ และวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาของพื้นที่ รวมถึงศักยภาพของพื้นที่และผังบริเวณของอุทยาน 

แห่งชาติเอราวัณ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพการใช้งาน ความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกบริเวณเขตบริการของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ 3) เพ่ือสรุปลักษณะและปริมาณส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต้อง 

มีในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ตามสภาพพื้นที่และเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนา 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่รองรบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การส�ำรวจภาคสนาม  

การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง และการวิเคราะห์

ภาพถ่ายดาวเทียม ผลการวิจัย พบว่า

	 1นสิติระดบัปรญิญาโท สาขาการวางผงัเมอืงและสภาพแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน email: tananop_arm@hotmail.com
	 2อาจารย ์ผู ้ทรงคุณวุฒิประจ�ำสาขาการวางผังเมืองและสภาพแวดล ้อม คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน, อาจารย์ที่ปรึกษา
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	 1.	สภาพทัว่ไปปัจจุบันของพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตเิอราวณัสามารถแบ่ง

ตามเขตการใช้พืน้ทีเ่ดิมเป็น 4 ประเภท ได้แก่ โซนบริการ โซนบ้านพกัเจ้าหน้าท่ี 

โซนพักแรม และโซนนันทนาการ อีกทั้งพื้นที่ศึกษาได้เปิดการท่องเที่ยว 

ตลอดท้ังปี จงึส่งผลต่อการพัฒนาสิง่อ�ำนวยความสะดวก ทีจ่ะต้องมกีารป้องกนั

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสภาพระบบนิเวศและอันตรายที่จะเกิดต่อ 

นักท่องเที่ยว การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการจัดการพื้นที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ มิฉะนั้นจะเกิดความเสื่อมโทรมต่อสิ่งปลูกสร้างและทรัพยากร 

ในพื้นที่

	 2.	การวิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ทีดิ่นในเขตบรกิารของอทุยาน

แห่งชาติเอราวัณ โดยน�ำข้อมูลจากภาพถ่ายทางดาวเทียมบริเวณพื้นที่ศึกษา 

พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ร่วมกับผังบริเวณ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีอยู่เดิม และจากส�ำรวจ

ภาคสนาม เพ่ือปรับปรงุเป็นผงับรเิวณ พ.ศ. 2561 และน�ำผงับรเิวณมาวิเคราะห์

การแบ่งเขตการใช้พื้นที่ในปัจจุบัน พร้อมกับการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียสู่

แนวทางการปรับปรุงผังแบ่งเขตการใช้พื้นที่ในอนาคต

	 3.	เสนอแนะให้รื้อถอนที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ บ้านพักเจ้า

หน้าที่ บ้านพักนักท่องเที่ยว โรงจอดรถ โรงพัสดุ โรงซักรีด ห้องน�้ำ-ห้องสุขา 

ร้านค้าร้านอาหารที่ต่อเติมรุกล�้ำ  และร้านสวัสดิการ เป็นต้น โดยลงต�ำแหน่ง

ใหม่ในผังบริเวณโดยค�ำนึงถึงหลักการการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ (Zoning) 

ที่เหมาะสมจ�ำนวนสิ่งปลูกสร้างใหม่ที่สมดุลกับจ�ำนวนผู้ใช้งานทดแทนสิ่งปลูก

สร้างเดิม การวางต�ำแหน่งอาคารที่ค�ำนึงถึงบริบทโดยรอบและการใช้งาน  

การใช้หลักของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและ 

การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของอุทยาน 

แห่งชาติเอราวัณ
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	 4. แนวทางการปรบัปรงุผังบรเิวณสามารถแบ่งเขตออกเป็น 6 ประเภท 

คือ โซนบริการ โซนบ้านพักเจ้าหน้าที่ โซนพักแรม โซนดูแลบ�ำรุงรักษา  

โซนนันทนาการ และโซนพื้นที่ธรรมชาติ 

ค�ำส�ำคัญ : การปรับปรุงผังบริเวณ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน นักท่องเที่ยว

Abstract
	 The purposes of this study were : 1) to study, survey, 

analysis problems, and Site potential. 2) to study land use analysis 

and The needs facilities of Erawan National Park’s service zone.  

3) summary of the amount of facilities. needed in Erawan  

National Park based on site conditions and sustainable tourism 

criteria. 4) to study site plan facility improvement guideline to  

support sustainable tourism of Erawan National Park’s service zone,  

Kanchanaburi Province. The researchers choose Quantitative  

research, Exploratory research, Non-Participant observation,  

Non – Structured interview, and satellite imagery analysis. The 

research found that :

	 1) Erawan National Park should improvement the site plan 

of the development of local facilities. This is consistent with the 

site and sustainable tourism goals.

	 2) Site Plan Improvement can be divided into 6 zone, 

1.Service zone 2.Staff Zone 3.Camp Zone 4.Maintenance Zone 

5.Recreation Zone 6.Natural Zone
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	 3) Suggestion, Types and amount of facilities required in 

Site. The main use of Carrying Capacity and Universal Design.

Keywords : site plan improvement, facilities, sustainable tourism, 

tourist

บทน�ำ
	 อุทยานแห่งชาติทั้งทางบกและทางทะเล เป็นพื้นที่เพื่อการอนุรักษ์ 

และนันทนาการที่ส�ำคัญต่อระบบนิเวศ เป็นแหล่งรวมความหลากหลาย 

ทางพนัธกุรรม และเป็นทรพัยากรการท่องเท่ียวทีส่�ำคญั อกีทัง้มคีณุค่าทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการ 

ท่องเที่ยวมากข้ึน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ  

อีกทั้งมีความจ�ำเป็นท่ีต้องจัดท�ำผังบริเวณขึ้นใหม่เนื่องจากปัจจุบันมีอุทยาน 

แห่งชาติทั้งหมด จ�ำนวน 148 แห่ง อุทยานแห่งชาติดังกล่าวมีการจัดท�ำแผน

แม่บทการจัดการอุทยานแห่งชาติแล้ว จ�ำนวน 60 แห่ง โดยมีแผนแม่บทยังไม่

หมดอายุ 9 แห่ง และหมดอายุแล้ว 51 แห่ง (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

และพันธุพ์ชื, 2560) ประกอบกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-

2564 ก�ำหนดให้มียุทธศาสตร์ให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน รวมถึงพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก และสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการวางผัง

บริเวณส�ำหรบัการพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่รองรบัการท่องเทีย่วอย่าง

ยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการ

แก้ปัญหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไม่สมดุลกับปริมาณนักท่องเท่ียว ความไม่

กลมกลืนกับธรรมชาติ ความทรุดโทรมของสิ่งปลูกสร้าง อันเนื่องมาจาก  
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การศึกษางานวิจัยน้ีจะมีรายละเอียดการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้

เกดิการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื การใช้แนวคดิหรอืเกณฑ์การประเมนิในด้านการท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน และด้านการวางผังบริเวณ ท�ำให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้นได้ 

ซ่ึงจะช่วยให้การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอนาคตสอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมในพื้นที่และรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่อศึกษา ส�ำรวจ และวิเคราะห์สภาพปัญหาของพื้นท่ี รวมถึง

ศักยภาพของพื้นที่และผังบริเวณของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ

	 2)	เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพการใช้งาน ความต้องการของผู้ใช้บริการ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกบริเวณเขตบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ

	 3)	เพือ่สรปุลกัษณะและปรมิาณสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่�ำเป็นต้องมี

ในอทุยานแห่งชาติเอราวัณ ตามสภาพพืน้ที ่และเกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

	 4)	เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนา 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่รองรบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผู ้ วิจัยได้ใช้แบบแผนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative  

Research) การส�ำรวจพื้นที่ภาคสนาม (Exploratory Research) การ

สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) รวมถึงการ

สมัภาษณ์เจ้าหน้าทีอุ่ทยานแห่งชาติเอราวัณและนักท่องเท่ียว โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง (Non–Structured interview) และการวิเคราะห์

ภาพถ่ายทางดาวเทียม อีกทั้งเนื่องจากเป็นการศึกษาและส�ำรวจตัวแปรจาก 

ข้อเท็จจริงที่ปรากฏให้เห็นทางด้านกายภาพของพื้นที่ โดยใช้หลักการของการ
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พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การจัดการอุทยาน 

แห่งชาติ แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา

 

ผลของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการวางผังพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด

กาญจนบุรี เป็นการวิจัยเพื่อมุ่งตอบค�ำถามที่ว่า ควรปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับ

การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของอุทยานแห่งชาติเอราวัณอย่างไรเพ่ือ

รองรับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผลปรากฏโดยจ�ำแนกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	สภาพทั่วไปปัจจุบันของพื้นที่เขตบริการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

ซึ่งการศึกษาและส�ำรวจผู้วิจัยสรุป ได้ว่า แบ่งตามเขตการใช้พื้นที่เดิมเป็น 4 

ประเภท ได้แก่ โซนบริการ โซนบ้านพักเจ้าหน้าท่ี โซนพักแรม และโซน

นันทนาการ อีกทั้งพื้นที่ศึกษาได้เปิดการท่องเท่ียวตลอดท้ังปี โดยเฉพาะช่วง 

วันหยุดและเทศกาล มีนักท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก จึงส่งผลต่อการพัฒนา 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ที่จะต้องมีการป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ

สภาพพื้นระบบนิเวศและอันตรายที่จะเกิดต่อนักท่องเที่ยว การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และการจัดการพื้นที่ต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะน้ันจะเกิด

ความเสื่อมโทรมต่อสิ่งปลูกสร้างและทรัพยากรในพื้นที่ อีกทั้งควรมีปริมาณ 

ที่สมดุลต่อการใช้งาน มีรูปแบบ ที่ตั้งของสิ่งปลูกสร้าง และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกที่ดูแลรักษาง่าย กลมกลืนกับสภาพพื้นที่ เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

รวมถึงการก�ำจัดขยะที่สามารถรักษาดุลระบบนิเวศไว้ได้

	 2.	การวิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตบริการของ 

ผังบริเวณเดิม โดยน�ำข้อมูลจากภาพถ่ายทางดาวเทียมบริเวณพื้นท่ีศึกษา  

พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ร่วมกับผังบริเวณ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีอยู่เดิม และจากส�ำรวจ

ภาคสนาม เพ่ือปรบัปรงุเป็นผงับรเิวณ พ.ศ. 2561 และน�ำผงับรเิวณมาวิเคราะห์
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การแบ่งเขตการใช้พื้นที่ในปัจจุบัน พร้อมกับการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียสู่

แนวทางการปรับปรุงผังแบ่งเขตการใช้พื้นที่ในอนาคต ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ท่ีดินของผังบริเวณเดิมสู่แนวทาง

ปรับปรุง

	

	 3.	การวเิคราะห์สภาพการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวก

บริเวณเขตบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จากการส�ำรวจภาคสนาม 

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณและนักท่องเที่ยว ในประเด็นดังนี้

	 	 3.1	การป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวของมนุษย์ที่มีผลต่อ

สภาพแวดล้อมไม่ให้เสื่อมลง ผู้วิจัยพบว่า เส้นทางสัญจรทางเดินเท้าผิวทางไม่

ต่อเนือ่งและช�ำรดุ ทางเดนิรถ มป้ีายบอกทางไม่ชดัเจนและเส้นทางไปยงัน�ำ้ตก

สัญจรไม่สะดวกเนื่องจากมีขนาดกว้าง 3.00 เมตร จึงเสนอให้มีการปรับปรุง 

ให้กลมกลนืกบัธรรมชาตแิละขยายช่องจราจรเป็น 4.00 เมตร เพือ่ความสะดวก

ปลอดภัย พื้นที่ลานจอดรถสามารถรองรับปริมาณรถได้ประมาณ 239 คัน  

ซ่ึงมีขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ลานจอดรถอยู ่ในระดับปกติ  
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ส่วนน�้ำใช้มีผลกระทบต่อการใช้น�้ำของโครงการอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากม ี

การส�ำรองน�ำ้ตลอดเวลา ผู้วิจัยได้เสนอให้มีการรณรงค์ใช้น�ำ้อย่างประหยดัและ 

กักเก็บน�้ำใช้ส�ำรองไว้ประมาณ 2 วัน ระบบก�ำจัดขยะ มีการขนขยะไปยัง 

สถานที่ฝ ังกลบของบริษัทผลิตไฟฟ้าเขื่อนศรีนครินทร์ แต่ควรมีถังขยะ  

4 ประเภท ได้แก่ ถังขยะมูลฝอยทั่วไป ถังขยะมูลฝอยอินทรีย์ ถังขยะมูลฝอย

น�ำกลับมาใช้ใหม่ และถังขยะมูลฝอยอันตราย ในเรื่องของระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

ซึ่งอนาคตมีห้องน�้ำ-ห้องสุขาเพิ่มขึ้น ควรจัดให้มีถังดักไขมันและถังระบบ 

บ�ำบัดน�้ำเสียส�ำเร็จรูป ในเร่ืองของการระบายน�้ำ  ควรปรับปรุงล�ำรางหรือ 

ท่อระบายน�้ำที่ได้มาตรฐาน เพื่อป้องกันการกัดเซาะ การทรุดตัวพื้นที่โดยรอบ

	 	 3.2 การเป็นเครือ่งมอืสือ่ความหมาย ผูว้จิยัได้ท�ำการเกบ็ข้อมลูด้วย

การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในเขตบริการของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง โดยเจาะจงในเรื่องของศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยว เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และลานกิจกรรม

	 	 3.3 การประกอบกิจกรรมนันทนาการ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เขามาใช้บริการในเขตบริการของอุทยาน 

แห่งชาติเอราวัณ เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง โดยเจาะจงในเร่ืองของบ้านพัก 

นกัท่องเทีย่ว อาคารค่าย ลานกางเต็นท์ ร้านสวสัดกิาร ร้านค้า-ร้านอาหาร และ

ร้านขายของที่ระลึก

	 	 3.4	การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียง

พอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ดูแลบ�ำรุงรักษาสิ่งปลูกสร้าง และส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ภายในเขตบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จึงจ�ำเป็น

ต้องจดัก�ำลงัเจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยพทิกัษ์อุทยานแห่งชาตเิอราวณัต่าง ๆ  มาเสรมิ

ในด้านการให้บริการและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวและสภาพ

แวดล้อมโดยรวมของเขตบรกิารอทุยานแห่งชาตเิอราวัณ โดยเฉพาะช่วงวันหยดุ

และเทศกาล ส่งผลให้สภาพสิ่งปลูกสร้างอาคารต่าง ๆ มีสภาพทรุดโทรม
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	 4. แนวทางการปรับปรุงผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเขตบริการนั้น ได้ท�ำการ

รื้อถอนที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ บ้านพักเจ้าหน้าที่ บ้านพักนัก 

ท่องเที่ยว โรงจอดรถ โรงพัสดุ โรงซักรีด ห้องน�้ำ-ห้อสุขา ร้านค้าร้านอาหาร 

ที่ต่อเติมรุกล�้ำ และร้านสวัสดิการ เป็นต้น เพื่อเสนอแนะลงต�ำแหน่งใหม่ในผัง

บริเวณโดยค�ำนึงถึงหลักการการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ (Zoning) ที่เหมาะสม

จ�ำนวนส่ิงปลูกสร้างใหม่ที่สมดุลกับจ�ำนวนผู้ใช้งานทดแทนสิ่งปลูกสร้างเดิม  

การวางต�ำแหน่งอาคารทีค่�ำนงึถงึบรบิทโดยรอบและการใช้งาน เพือ่รองรบัการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ

วิจารณ์ บทสรุป และข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาปรากฏว่าผู้วิจัยสามารถยืนยันสมมติฐานการวิจัยที่ได้

ระบุไว้ว่า ควรปรับปรุงผังบริเวณที่มีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน 

พื้นที่ ให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติเอราวัณและเป้าหมาย

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยส่งเสรมิการสร้างรายได้ การรักษาระบบนิเวศ และ

การกระจายประโยชน์สู่ท้องถิ่น จากข้อค้นพบที่จะอธิบายโดยจ�ำแนกเป็น

ประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	สรุปแนวทางการวางผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  

จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ท�ำการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ใหม่ออกเป็น 6 ประเภท 

ได้แก่ โซนบริการ โซนบ้านพักเจ้าหน้าที่ โซนพักแรม โซนนันทนาการ โซนดูแล

บ�ำรงุรกัษา และโซนป่าธรรมชาต ิเพือ่ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัการใช้งาน 

ของผู้ใช้งานในพื้นที่บริการ ได้ท�ำการรื้อถอนที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  

บ้านพักเจ้าหน้าที่ บ้านพักนักท่องเที่ยว โรงจอดรถ โรงพัสดุ โรงซักรีด  

ห้องน�้ำ-ห้องสุขา ร้านค้าร้านอาหารที่ต่อเติมรุกล�้ำ และร้านสวัสดิการ เป็นต้น 
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เพื่อเสนอแนะลงต�ำแหน่งใหม่ในผังบริเวณโดยค�ำนึงถึงหลักการการแบ่งเขต 

การใช้พื้นที่ (Zoning) ที่เหมาะสม จ�ำนวนสิ่งปลูกสร้างใหม่ที่สมดุลกับจ�ำนวน

ผู้ใช้งานทดแทนสิ่งปลูกสร้างเดิม การวางต�ำแหน่งอาคารท่ีค�ำนึงถึงบริบทโดย

รอบและการใช้งาน เพื่อรองรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ

	 2.	สรุปลักษณะและปริมาณสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต้องม ี

ในอทุยานแห่งชาตเิอราวณั ตามสภาพพืน้ทีแ่ละเกณฑ์การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

สรุปได้ดังนี้

		  2.1 เส้นทางสัญจร

	 	 	 1) ทางเท้า ควรปรบัปรุงทางเดนิเช่ือมไปยงัจุดหมายต่าง ๆ  เช่น 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว บ้านพัก อาคารค่าย ห้องน�้ำ-ห้องสุขา ร้านอาหาร  

และสะพานข้ามทางน�้ำ  โดยเพิ่มป้ายสื่อความหมายตามจุดที่น่าสนใจหรือ 

ทางแยก อีกทั้งใช้วัสดุ สี และรูปแบบ ที่มีความเป็นธรรมชาติ สามารถใช้งาน

ได้อย่างสะดวกสบาย และค�ำนึงถึงการใช้งานของผู้พิการ

	 	 	 2) ทางเดินรถ ควรปรับปรุงเครื่องหมายจราจร ป้ายสื่อ 

ความหมาย และป้ายบอกทางให้ชัดเจน อาจอิงตามมาตรฐานกรมทางหลวง 

ปรับรูปแบบให้กลมกลืนกับธรรมชาติ อีกทั้งขยายเส้นทางเดินรถผิวแอสฟัลท์

คอนกรีตจากที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเอราวัณไปยังลานจอดรถบริเวณน�้ำตก 

เดิมมีความกว้าง 3.00 เมตร ขยายผิวทางเดินรถเพิ่มข้างละ 0.50 เมตร  

รวมผิวทางเดินรถเดิมกว้างเท่ากับ 4.00 เมตร หรือขยายผิวทางเดินรถเพิ่ม 

ขา้งละ 0.94 เมตร รวมผิวทางเดินรถเดมิกวา้งเท่ากบั 4.88 เมตร แบบไมม่ีช่อง

จอดรถ (Time Saver Standards for Urban Design, 2001) เพื่อความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบายต่อผู้ใช้งาน

	 	 2.2 พื้นที่ลานจอดรถ ควรมีช่องจอดรถคนพิการอย่างน้อย 5 ช่อง

จอด เส้นจราจร และป้ายจราจรที่ชัดเจน นอกจากนั้น ในอนาคตคาดว่าจะมี 
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นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นประมาณ 10% จึงควรปรับพื้นที่ลานจอดรถส�ำรอง

บริเวณตรงข้ามลานจอดรถในปัจจุบัน เพื่อรองรับยานพาหนะปริมาณ 75 คัน

	 	 2.3	ระบบก�ำจดัขยะ ควรมถีงัขยะแยกประเภทครบทัง้ 4 ประเภท 

ได้แก่ ถังขยะรีไซเคิล ถังขยะทั่วไป ถังขยะเปียก และถังขยะอันตราย โดย 

จัดวางถังขยะให้ทั่วถึงสมดุลกับปริมาณการใช้งานของนักท่องเที่ยวตามพื้นที ่

ต่าง ๆ มีการตกแต่งสถานที่วางถังขยะ ให้ดูมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ 

โดยรอบ และหมัน่ท�ำความสะอาดถงัขยะอย่างน้อยอาทติย์ละครัง้ นอกจากนัน้ 

ขยะส่วนที่นักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่น�ำเข้ามาในพื้นที่บริการ ควรรณรงค ์

ขอความร่วมมือให้น�ำออกจากพื้นที่ เท่าที่สามารถด�ำเนินการได ้ เพื่อลดภาระ

ในการก�ำจัดขยะของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ

	 	 2.4	น�้ำใช้ ผู้วิจัยได้เสนอมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อ 

การใช้น�้ำ  โดยการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยว และผู้เข้ามาใช้บริการ 

ภายในเขตบริการ ใช้น�้ำอย่างประหยัด อีกทั้งอุทยานแห่งชาติเอราวัณควร 

กักเก็บน�้ำไว้ประมาณ 2,400 ลูกบาศก์เมตร ส�ำรองน�้ำได้อย่างน้อย 2 วัน 

	 	 2.5 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ห้องน�้ำ-ห้องสุขา ห้องครัวภายในอุทยาน

แห่งชาตเิอราวัณควรมรีะบบบ�ำบัดทีส่ามารถรองรบัน�ำ้เสยีได้รวม 850 ลกูบาศก์

เมตรต่อวัน เพื่อปรับคุณภาพน�้ำทิ้งให้ได้มาตรฐานน�้ำผิวดิน

	 	 2.6	ห้องน�้ำ-ห้องสุขา ควรติดต้ังอุปกรณ์มาตรฐานส�ำหรับห้องน�้ำ 

รูปแบบอาคารที่เรียบง่าย เน้นการใช้วัสดุและสีที่กลมกลืนกับธรรมชาติ อีกทั้ง

ควรปรับปรุงให้มีถังดักไขมันและถังระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส�ำเร็จรูปก่อนถูกบ�ำบัด

และดักกากตะกอนแล้วจะไหลผ่านท่อรูพรุนเพื่อซึมลงดิน นอกจากนั้น จะต้อง

มกีารดดูลอกของเสยีหรือท�ำลานอาบน�ำ้รวมกลางแจ้งและถงัส�ำหรบัการอาบน�ำ้ 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้งานหากมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 

เพิ่มขึ้น
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	 	 2.7	ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ในอนาคตหากมีการก่อสร้างศูนย์
บรกิารนักท่องเทีย่วใหม่หรอืปรบัปรุงรปูแบบภายในอาคาร ควรมกีารแบ่งพ้ืนที่
นิทรรศการแยกกับพื้นที่ให้บริการข้อมูลเพื่อช่วยกระจายการไหลเวียนของ 
นักท่องเที่ยวไม่ให้รวมกลุ่มกัน พื้นที่ขายของที่ระลึก ห้องน�้ำที่ผู้พิการใช้งานได้ 
อาจมีห้องปฐมพยาบาลหรือห้องบรรยาย เป็นต้น อีกทั้งอาคารควรมีแสงส่อง
ถึง มีถ่ายเทอากาศได้สะดวก เน้นการใช้วัสดุ สี และรูปแบบที่กลมกลืนกับ
ธรรมชาติ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการใช้ประโยชน์ รักษาคุณภาพประสบการณ์ด้าน
การท่องเที่ยว และความประทับใจที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ 
	 	 2.8	เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ หากในอนาคตมีการปรับปรุง 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติควรมีรูปแบบของผิวทางวัสดุเลียนแบบธรรมชาต ิ 
ทางเดินศึกษาระดับเรือนยอด ทางเดินพื้นดิน สะพาน ฝาย จุดศึกษาธรรมชาติ 
จุดชมทัศนียภาพ จุดพักผ่อน ระเบียง ศาลา และป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น 
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้  
โดยมีตัวอย่างข้อก�ำหนดและรูปแบบเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ปรากฏ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อก�ำหนดและรูปแบบเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ (ส�ำนัก

อุทยานแห่งชาติ, 2554)

ข้อก�ำหนด
ระยะ

สัน้ ยาว
ความยาว (กิโลเมตร) 0.5-3.0 3.0-5.0
ความกว้าง (เมตร) > 0.45-0.60 < 0.90-1.80
ความชนั (%) ตามสภาพพ้ืนท่ี ตามสภาพพืน้ท่ี

	 รปูแบบเส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาต ิเช่น เส้นทางตรง (Linear Form) 

เส้นทางท่ีเป็นทางมาบรรจบกัน (Loop Form) และเส้นทางรูปแบบร่างแห 

(Maze Form) ซึ่งควรใช้ระยะเวลาไป-กลับไม่นาน 
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	 	 2.9 เส้นทางจักรยาน ปัจจุบันไม่มีเส้นทางจักรยานที่ชัดเจน แต่มี

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มปั่นจักรยานเข้ามาเยือนในเขตพ้ืนท่ีบริการ ดังน้ัน ใน

อนาคตจึงควรมีเส้นทางจักรยาน ช่องจราจรละ 1.50 เมตร หรือที่สามารถ 

ปั่นได้ 2 ช่องจราจร โดยมีป้ายจราจร ป้ายข้อมูล สัญลักษณ์บนผิวทาง จุดจอด 

และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกความปลอดภยัของทางจกัรยาน ตามคู่มอืมาตรฐาน

การออกแบบทางจักรยานของกรมทางหลวงชนบท

	 	 2.10 ลานกิจกรรม บริเวณจุดเล่นน�้ำตก ควรมีรูปแบบปรับตาม

สภาพพืน้ที ่สี และวัสดุทีก่ลมกลืนกับธรรมชาตโิดยรอบ โดยสามารถใช้งานเพือ่

การพกัคอย ชมธรรมชาตบิรเิวณน�ำ้ตก และรบัประทานอาหาร ได้อย่างสะดวก

และปลอดภัย นอกจากนั้นมีลานกิจกรรมกลางแจ้งบริเวณค่าย ควรซ่อมแซม

หรอืก่อสร้างใหม่ โดยคงแนวคดิรปูแบบธรรมชาต ิอกีทัง้ควรเพิม่เวลากลางแจ้ง 

เพื่อรองรับกิจกรรมการใช้งานจากกลุ่มคนจ�ำนวนมาก

	 	 2.11 บ้านพักนักท่องเที่ยว ควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก เช่น ประตู หน้าต่าง ฝ้า และหลังคา เป็นต้น ให้สามารถใช้การได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพและปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน โดยเลือกใช้วัสดุพื้นถิ่นที่

สามารถหาได้ง่ายและสีที่มีความกลมกลืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 

นอกจากน้ันในอนาคตบ้านพกันกัท่องเทีย่วเหล่านีท้รุดโทรมจนไม่คุม้ค่ากบัการ

ปรังปรุงซ่อมแซม ควรท�ำการจัดเขตการใช้พื้นที่ใหม่ ก่อนท�ำการก่อสร้าง  

ไม่ควรให้บ้านพกันักท่องเทีย่วปนอยูกั่บบ้านพกัเจ้าหน้าที ่ซึง่จะท�ำให้ทัง้ 2 ฝ่าย

ขาดความเป็นส่วนตัว อาจเกิดมุมมองที่ไม่สวยงามจากกิจกรรมต่าง ๆ และ 

เจ้าหน้าท่ีอาจท�ำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังควรปรับปรุงให้ผู้พิการ

สามารถใช้งานได้

	 	 2.12 อาคารค่าย ควรมีการซ่อมแซมประต ูหน้าต่าง และเตียงนอน 

มีห้องน�้ำในตัวอาคาร รวมถึงทางเดินภายนอกอาคารควรเพิ่มไฟแสงสว่างเป็น

ระยะที่เหมาะสม ให้ปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน เน้นการใช้วัสดุและสีที่กลมกลืนกับ
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ธรรมชาติ อีกทั้งควรปรับปรุงให้ผู้พิการสามารถใช้งานได้

	 	 2.13 ลานกางเต็นท์ ควรปรับปรุงคุณภาพเต็นท์ท่ีบริการให้เช่ามี

คณุภาพมากย่ิงขึน้และควรเพิม่ต�ำแหน่งจุดล้าง ท�ำความสะอาด อปุกรณ์ภาชนะ 

โดยค�ำนงึถงึระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียและระบบดักไขมัน นอกจากน้ัน สิง่ก่อสร้างเหล่า

นีค้วรปรบัปรุงเส้นทางสัญจรและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ได้ตามมาตรฐาน

ที่ผู้พิการสามารถใช้งานได้

	 	 2.14 ร้านค้าชุมชน ควรมีร้านค้าชุมชนบริการใกล้เคียงกับศูนย์

บรกิารนักท่องเทีย่ว เพือ่เป็นการกระจายประโยชน์แก่คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วม

กับทางอทุยานแห่งชาตเิอราวัณ รวมถงึเป็นการสร้างงานและรายได้ให้ชาวบ้าน 

ครอบครัว และชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

	 	 2.15 ร้านค้าสวสัดกิาร ใกล้ลานจอดรถบรเิวณน�ำ้ตก ในอนาคตควร

ย้ายต�ำแหน่งร้านค่าสวัสดกิารไปบรเิวณทีม่พีืน้ทีร่องรบัการใช้บรกิาร มพีืน้ทีร่บั

ประทานอาหาร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เหมาะสม โดยมีลักษณะ

อาคารที่โปร่งโล่ง มีการระบายอากาศแบบธรรมชาติ และใช้รูปแบบวัสดุท่ี

กลมกลืนกับธรรมชาติ อีกทั้งควรค�ำนึงถึงความสะอาดและภาชนะท่ีใช้ในการ

ใส่อาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถย่อยสลายได้ง่าย 

		  2.16 ร้านค้า-ร้านอาหารเอกชน และร้านขายของท่ีระลึก ควร

ปรับปรุงเรื่องคุณภาพและความสะอาดของอาหารที่จ�ำหน่าย นอกจากนั้น

อาคารภาพรวมควรมีความเป็นระเบียบ ควรมีรูปแบบที่กลมกลืนกับธรรมชาติ 

มีลักษณะอาคารที่โปร่งระบายอากาศได้ดี อีกท้ังบริเวณหลังร้านมีการต่อเติม 

ที่รุกล�้ำนอกเหนือที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณก�ำหนดให้ จึงเสนอให้อุทยาน 

แห่งชาตเิอราวณัท�ำข้อตกลงกบัทางผูป้ระกอบเพือ่หาทางออกทีเ่หมาะสมหรอื

ให้ระยะเวลาท�ำการรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างที่ต่อเติมรุกล�้ำออกจากอาคารเดิม 

ที่ก�ำหนดพื้นที่ใช้สอยให้ เนื่องจากไม่สามารถให้ผู้ประกอบการพักอาศัยอยู่ 

ในพื้นท่ีได้ อีกทั้งขาดความเป็นระเบียบ มีกองขยะเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค  
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กลิ่นเหม็น และสัตว์อันตราย หลังจากท�ำการรื้อถอนควรมีการปรับภูมิทัศน์ให้

มีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดยรอบ

	 	 2.17 บ้านพักเจ้าหน้าที่ ในอนาคตควรท�ำการจัดเขตการใช้พื้นที่

ใหม่โดยรวมกลุ่มบ้านพักเจ้าหน้าที ่ ให้อยู่บริเวณด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือ

ของพื้นที่ศึกษา ซึ่งเดิมมีบ้านพักเจ้าหน้าท่ีท่ีมีสภาพทรุดโทรมอยู่บริเวณน้ัน 

เป็นส่วนใหญ่ ไม่ควรให้บ้านพักเจ้าหน้าที่ปนอยู่กับบ้านพักนักท่องเที่ยว ซึ่งจะ

ท�ำให้ทั้ง 2 ฝ่ายขาดความเป็นส่วนตัวและเจ้าหน้าท่ีอาจท�ำงานได้ไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ

	 	 2.18 ที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จากการค�ำนวณขีด 

ความสามารถในการรองรับของที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติ ควรมีขนาดเท่ากับ 

315 ตารางเมตร เพื่อความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งต�ำแหน่งที่ตั้งควรอยู่บริเวณที่ผู้ใช้ไม่พลุกพล่าน กลมกลืน

กับสภาพแวดล้อม และสามารถมองเห็นสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารได้ 

เป็นบริเวณกว้าง

		  2.19 โรงจอดรถ โรงซ่อมบ�ำรุง โรงซักรีด ปัจจุบันกลุ่มอาคารเหล่านี้ 

มีสภาพทรุดโทรมอย่างมาก อนาคตควรย้ายกลุ่มอาคารเหล่านี้ให้อยู่ใกล้กับ 

เขตบ้านพักเจ้าหน้าที่ บริเวณทางด้านทิศเหนือของพื้นศึกษา โดยแยกเป็นเขต

ดูแลบ�ำรุงรักษา เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งควรมี

โรงเรือนเพาะช�ำในการเพาะช�ำและดูแลกล้าไม้

	 	 2.20 ด่านเก็บค่าธรรมเนียม ควรมีรูปแบบอาคารทรงสูงที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะ ใช้วัสดุและสีที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม เช่น การใช้ไม้ไผ่

ทีข่ึน้อยูม่ากในพืน้ทีม่าตกแต่งบรเิวณผนงั เพือ่สร้างความน่าจดจ�ำแก่ผูม้าเยอืน 

อาจออกแบบถนนทางเข้ามี 2 ช่องจราจรและทางออก 1 ช่องจราจร
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ข้อเสนอแนะ
	 ผู ้ วิ จัยได้สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย ตามทฤษฏ ี

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษาค้นคว้าทั้งเอกสารผลงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง และเชิงส�ำรวจ จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุง 

ผังบริเวณส�ำหรับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของเขตบริการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  

ซ่ึงประกอบด้วย ข้อเสนอแนะต่ออุทยานแห่งชาติเอราวัณและข้อเสนอแนะ

ส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะต่ออุทยานแห่งชาติเอราวัณ

	 1.	ผูว้จิยัเสนอให้ทางหน่วยงานต้นสงักัดของอทุยานแห่งชาตเิอราวณั 

ควรจดัให้มบีคุลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถเฉพาะด้านประจ�ำอทุยานแห่งชาติ

เอราวัณ เช่น สถาปนิก วิศวกร ช่างก่อสร้าง นักตกแต่งภูมิทัศน์ เป็นต้น  

เพื่อคอยดูแลรักษาและปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพื้นที่

	 2.	เสาสัญญาณโทรคมนาคมเดิมของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

มลีกัษณะเป็นเสาโครงเหล็กถกั ซึง่มคีวามสูงสามารถมองเหน็ได้ง่าย ไม่กลมกลนื

กับธรรมชาติโดยรอบ ในอนาคตควรย้ายต�ำแหน่งก่อสร้างให้อยู่ในบริเวณที่ 

ยากต่อการมองเห็นของนักท่องเที่ยวและควรใช ้รูปแบบเสาสัญญาณ

โทรคมนาคมที่มีลักษณะคล้ายต้นไม้ในพื้นที่ (Telecommunication Tree)

	 3.	จากการส�ำรวจและศึกษาพื้นที่ พบว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน�้ำ-ห้องสุขา บ้านพัก ร้านค้า  

โรงอาหาร เส้นทางสัญจร เป็นต้น ที่มีการใช้งานของผู้มาเยือน ควรค�ำนึงถึง 

การออกแบบและสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่คนทัง้มวลในพืน้ทีส่าธารณะ 

(Universal Design) โดยใช้หลกัเกณฑ์ของการออกแบบสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับผู้พิการ
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากระยะเวลามีจ�ำกัดผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการ 
ท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกมาท่องเที่ยวที่อุทยาน
แห่งชาติเอราวัณบริเวณเขตบริการ รวมถึงความคิดเห็นต่อการมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติเอราวัณของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งควรศึกษา 
เรื่องศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเอราวัณเพ่ือท�ำการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวร่วมด้วยเพื่อความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้นั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ ที่ให้การสนับสนุนข้อมูลพื้นฐานและสามารถส�ำรวจ
พื้นท่ีได้อย่างราบรื่น รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารย์สาขาการวางผังเมือง 
และสภาพแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ที่ได้ให้ความรู ้ ค�ำแนะน�ำ  อบรมสั่งสอน ท�ำให้ผู ้วิจัยได้รับความรู ้และ
ประสบการณ์ที่ส�ำคัญที่มีค่าอย่างยิ่ง
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 การคลังภาครัฐเปรียบเทียบ : กรณีศึกษาไทย สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี
A Comparative Study of Public Finance : Cases Study of 
Thailand, the United State of America, United Kingdom, 

Singapore and Korea

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ1 นิศาชล ฉัตรทอง2 

ติณณภพ พัฒนะ3 ณิชกานต์ บรรพต4 คณิศร เทียนทอง5

Somboon Sirisunhirun1 Nisachon Chatthong2

Tinapop Pattana3 Nichakan Banphot4 Kanisorn Thienthong5

บทคัดย่อ
	 การคลังภาครัฐบาล (Public Finance) เป็นการคลังในส่วนของ 

ภาครัฐบาล ตลอดจนเป็นการคลังในกิจกรรมใด ๆ ที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ ซึ่งมี

ความเก่ียวเนื่องกับกิจกรรมทางการคลัง การเงินต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีถือเป็น

หน่วยที่ส�ำคัญหน่วยหนึ่งของระบบสังคม และมีผลผูกพันและกระทบต่อ

พลเมอืงในรฐั ตลอดจนมคีวามเก่ียวเนือ่งกบับทบาทในทางเศรษฐกจิของรฐับาล 

บทความทางวิชาการนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาเปรยีบเทียบการคลงัภาครฐัของ 

5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ และสาธารณรฐัเกาหล ีเนือ่งจากเป็นประเทศมหาอ�ำนาจหรอืผูน้�ำทาง

เศรษฐกิจของโลกหรือของภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่อรูปแบบเศรษฐกิจ

และการบริหารจัดการคลังภาครัฐ ตลอดจนมีพัฒนาการและภูมิหลังทาง

	 1รองศาสตราจารย์ ประจ�ำสาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ ภาควิชา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 2,3,4,5นกัศึกษาหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรดุษฎบัีณฑติ (นโยบายสาธารณะและการจดัการ

ภาครัฐ) มหาวิทยาลัยมหิดล
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เศรษฐกิจที่น่าสนใจ เช่น กรณีการเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ไม่ว่า

จะเป็นวิกฤติการณ์ต้มย�ำกุ ้ง วิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์ ท่ีมีจุดเริ่มต้น 

จากประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด

ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี หรือแม้กระทั่งการแยกตัวออก

จากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร จึงล้วนแต่เป็นประเทศกรณีตัวอย่างที่

น่าศึกษาระบบการคลังภาครัฐได้เป็นอย่างดี โดยมีขอบข่ายสําคัญ ๆ เกี่ยวข้อง

กับเนื้อหาที่พิจารณาใน 6 เรื่อง ได้แก่ รายได้ของรัฐบาล (Government  

Reverence) รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure) หนี้สาธารณะ (Public 

Debt) งบประมาณแผ่นดนิ (Government Budget) นโยบายการคลงั (Fiscal 

Policy) และนโยบายการเงิน (Monetary policy) 

ค�ำส�ำคัญ : การคลังภาครัฐเปรียบเทียบ การคลังภาครัฐไทย การคลังภาครัฐ

สหรัฐอเมริกา การคลังภาครัฐสหราชอาณาจักร การคลังภาครัฐสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ การคลังภาครัฐสาธารณรัฐเกาหลี

Abstract
 	 Public Finance is a part of the government’s finances which 

thoroughly occupied and managed by the government. Besides,  

it is also related to the public monetary activities, which is an  

important institutional unit of the social system and it has  

inevitably been affected on citizen’ s lives in the country and has 

also played the key roles of public economy. The objective of this 

academic article is to compare the public finances of five countries 

including; Thailand, the United State of America, the United  

Kingdom, Singapore and the Republic of Korea.
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 	 The main reason is that these countries are the world’s 

superpower, economic of various regions which all affected  

economic model, public finance and administration as well as have 

been interesting in economic development and backgrounds. For 

example, in case of major economic crisis, whether there’ re crisis 

of Tom Yum Kung, Hamburger Crisis with starting point from  

Thailand and the United States. Economic Development of the 

Republic of Singapore and Republic of Korea which leap forward 

or even the separation from the European Union of the United 

Kingdom. All of them are the countries that have supreme case 

study of the public finance system with important areas related to 

contents considered in six issues, defined in terms of them which 

are composed of government reverence, public expenditure,  

public debt, government budget, fiscal policy and monetary  

policy. 

Keywords : public finance comparison, Thailand’s public finance, 

the United State of America’s public finance, the United Kingdoms’ 

public finance, Singapore’s public finance, the Republic of Korea’s 

public finance
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บทน�ำ
	 การคลังภาครัฐบาล (Public Finance) เป็นการคลังในส่วนของ 

ภาครัฐบาล อีกทั้งเป็นการคลังในกิจกรรมใด ๆ ท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของ ซึ่งมี 

ความเก่ียวเนื่องกับกิจกรรมทางการคลัง การเงินต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีถือเป็น

หน่วยที่ส�ำคัญหน่วยหนึ่งของระบบสังคม และมีผลผูกพันและกระทบต่อ

พลเมอืงในรฐั ตลอดจนมคีวามเก่ียวเนือ่งกบับทบาทในทางเศรษฐกจิของรฐับาล

และเป็นการศึกษากิจกรรมการหารายได้และการใช้จ่ายของรัฐบาล โดยการ 

ใช้จ่ายการเงนิ การงบประมาณ ภาษอีากร รายจ่ายสาธาณะ และหนีส้าธารณะ 

นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ของงบประมาณท่ีมีต่อระบบ

เศรษฐกิจ เช่น การบรรลุเป้าหมายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ อีกทั้งประสิทธิภาพการบริหาร 

(Otto Eckstein, 1967) โดยรัฐจะกําหนดออกมาเป็นนโยบายเชิงควบคุม  

การจัดสรรทรัพยากร การใช้จ่ายของรัฐบาล มาตรการด้านภาษีซึ่งเกี่ยวกับ

หน้าที่ทางเศรษฐกิจของรัฐบาล (Rosen, 2005) ซึ่งการคลังภาครัฐ (Public 

Finance) อาจกล่าวได้ว่า (1) เป็นการจัดสรรทรัพยากร (The Allocation 

Function) (2) เป็นการกระจายรายได้ประชาชาติ (The Distribution  

Function) (3) เป ็นการรักษาเสถียรภาพและความเจริญเติบโตทาง 

เศรษฐกิจ (The Stabilization Function) (4) เป็นการประสานงบประมาณ 

(Coordination of Budget Functions) ซึ่งเป็นบทบาทที่รัฐที่ต้องก�ำหนด

นโยบายและการด�ำเนินงานด้านการเงินอันเกี่ยวข้องกับรายได้ของรัฐบาล 

(Government Revenue) ทีไ่ด้จากภาษีอากรและการจดัเกบ็รายได้จากแหล่ง

ต่าง ๆ รายจ่ายของรัฐบาล (Government Expenditure) หนี้ของรัฐบาล 

(Government Debt) หรือที่เรียกอีกชื่อว่าหนี้สาธารณะ (Public Debt) รวม

ไปถึงนโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายทางการเงินของประเทศ 

ดังนั้นโดยสรุป การคลังภาครัฐ (Public Finance) จึงหมายถึง ระบบเศรษฐกิจ

������ ��������� 2    1-384.indd   260 4/6/2562   15:45:05



261 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับรายรับและรายจ่ายของรัฐบาล มีขนาดใหญ่และก่อให ้
เกิดผลกระทบหลายอย่างในระดับมหภาค เช่น ระดับรายได้ประชาชาติ ระดับ
การจ้างงาน เป็นต้น (สัญญา เคณาภูมิ และวัชราภรณ์ จันทะนุกูล, 2559)
	 บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคลัง
ภาครัฐของ 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี เนื่องจากเป็นประเทศมหาอ�ำนาจ
หรอืผูน้�ำทางเศรษฐกจิของโลกหรอืของภมูภิาคต่าง ๆ  ซึง่ล้วนแต่ส่งผลต่อรปูแบบ 
เศรษฐกิจและการบริหารจัดการคลังภาครัฐ ตลอดจนมีพัฒนาการและภูมิหลัง
ทางเศรษฐกจิทีน่่าสนใจ เช่นกรณกีารเกดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิครัง้ใหญ่ไม่
ว่าจะเป็นวิกฤตการณ์ต้มย�ำกุ้ง วิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ ท่ีมีจุดเริ่มต้นจาก
ประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดดของ
สาธารณรฐัสงิคโปร์ และสาธารณรฐัเกาหล ีหรอืแม้กระทัง่การแยกตวัออกจาก
สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร จึงล้วนแต่เป็นประเทศกรณีตัวอย่างท่ีน่า
ศึกษาระบบการคลังภาครัฐได้เป็นอย่างดี โดยมีขอบข่ายสําคัญ ๆ  เกี่ยวข้องกับ
เน้ือหาที่พิจารณาใน 6 เรื่อง ได้แก่ รายได้ของรัฐบาล (Government  
Reverence) รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure) หนี้สาธารณะ (Public 
Debt) งบประมาณแผ่นดนิ (Government Budget) นโยบายการคลงั (Fiscal 

Policy) และนโยบายการเงิน (Monetary policy) 

ขอบข่ายของการคลังภาครัฐและประเด็นในการศึกษาเปรียบเทียบ 
	 การคลงัภาครฐั (Public Finance) มขีอบข่ายในการพจิารณา 6 เรือ่ง 
ได้แก่ รายได้ของรัฐบาล (Government Reverence) รายจ่ายของรัฐ  
(Public Expenditure) หนี้สาธารณะ (Public Debt) งบประมาณแผ่นดิน 
(Government Budget) นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการ
เงิน (Monetary policy) ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ และวัชราภรณ์ จันทะนุกูล, 
2559)
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	 1.	รายได้ของรัฐบาล (Government Reverence) หมายถึง รายได้

ที่นําส่งคลังในแต่ละปีงบประมาณ การจัดหารายได้เป็นวัตถุประสงค์หลักของ

การเก็บภาษีอากรเพราะรัฐบาลมีหน้าที่โดยตรงในการบริหารประเทศ รักษา

ความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของประเทศ ทําให้มีรายจ่ายด้านการ

บริหารราชการ การรักษาความสงบภายในและนอกประเทศ รวมทั้งการทหาร 

เน่ืองจากรายจ่ายเหล่านัน้เกดิขึน้เพือ่ความผาสกุและความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชน

	 2.	รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure) หมายถึง การใช้จ่ายของ

รัฐบาลเพื่อรักษาระดับการดําเนินงานของรัฐและเพื่อผลประโยชน์ของสังคม

โดยรวม รายจ่ายรัฐบาล หรือรายจ่ายสาธารณะ เป็นคําที่ใช้แทนกันได้ ซึ่งการ

ใช้จ่ายของรฐับาลอนัเป็นภาระหน้าทีข่องรฐัโดยท่ัวไปโดยการจัดให้มีสนิค้า และ

บรกิารสาธารณะอนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชนของรฐั ขณะเดยีวกนัการใช้จ่าย

ของรัฐบาลก็ยังเป็นเครื่องมือทางการคลังควบคู่กับการหารายได้เพื่อก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตและมีการกระจายรายได้อย่าง 

เป็นธรรม

	 3.	หนี้สาธารณะ (Public Debt) หมายถึง หนี้ที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืม

ของรัฐบาล กล่าวคือเมื่อฐานะการเงินของรัฐบาลเกิดการขาดดุล คือ รายจ่าย

มากกว่ารายรับ และรัฐบาลไม่สามารถจะหารายได้จากภาษทีีเ่กบ็จากประชาชน

มาเพื่อใช้จ่ายได้พอ ก็จะท�ำการกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งกู ้

ยืมจากภายในประเทศและแหล่งกู้ยืมจากต่างประเทศ อย่างไรก็ตามการมีหน้ี

สาธารณะมากเกินไปจะสร้างปัญหาในระยะยาวได้เพราะหน้ีเหล่าน้ีเป็นภาระ 

ที่รัฐบาลต้องช�ำระคืนทุกปี ถ้ามีมากเกินไปจะท�ำให้แต่ละปีประเทศต้อง 

ผ่อนชําระหนี้สูงและเบียดบังเงินงบประมาณที่จะนํามาพัฒนาประเทศและ 

การมีหนี้สาธารณะสูงเกินไปจะมีผลต่อความเชื่อมั่นต่อประเทศได้
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	 4.	งบประมาณแผ่นดิน (Government Budget) หมายถึง แผน 

เก่ียวกับการใช้จ่ายของรฐับาลและการจัดหารายรบัให้เพียงพอกับการใช้จ่ายใน

รอบระยะเวลาหนึ่ง โดยปกติมีระยะเวลา 1 ปี ดังนั้น จึงเรียกว่า งบประมาณ 

แผ่นดนิประจาํปี ซึง่จะเริม่ต้นในวนัที ่1 ตลุาคมของปีไปจนถงึวนัที ่30 กนัยายน 

ของปีถัดไป สํานักงบประมาณเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทํางบประมาณ 

แผ่นดินและนําเสนอเพื่อพิจารณา เมื่อได้รับอนุมัติแล้วจึงตราออกมาเป็น 

พระราชบัญญัติงบประมาณประจําปี เพื่อใช้บังคับต่อไป

	 	 การจัดทํางบประมาณแผ่นดินเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อให้รัฐบาลมีการ

วางแผนที่จะดําเนินการไว้ล่วงหน้าและรายจ่ายของรัฐบาลเป็นส่วนประกอบ

ของอปุสงค์รวม การวางแผนการใช้จ่ายและการหารายรับ จะท�ำให้สามารถคาด

คะเนสภาพเศรษฐกิจในปีต่อไปได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้รัฐบาลบริหารการคลัง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ขอบเขตของงบประมาณที่จัดทําขึ้น

	 5.	นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) คือ นโยบายเกี่ยวกับการใช้จ่าย

และรายได้ของรัฐเป็นเครื่องมือสําคัญในการกําหนดแนวทาง เป้าหมาย และ 

การดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ นโยบายการคลังประกอบ

ด้วย นโยบายภาษีอากร นโยบายด้านรายจ่าย นโยบายการก่อหนี้และบริหาร

หนีส้าธารณะ และนโยบายในการบรหิารเงนิคงคลงั ซึง่วธิกีารของนโยบายการ

คลังที่สําคัญ ๆ ได้แก่ การกําหนดรายจ่ายต้องจัดทําเป็นงบประมาณ การหา 

รายได้ของรฐับาลโดยการเก็บภาษีอากรซึง่ต้องคาํนงึถงึความเป็นธรรม การสร้าง

รายได้พอเพยีง และหลกัความสามารถในการจ่ายของผู้มหีน้าทีใ่นการเสยีภาษี

หรือในกรณีที่รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายของผู้มีหน้าท่ีในการเสียภาษี หรือ 

ในกรณทีีร่ายได้ไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายรฐับาลอาจเลอืกใช้วธิกีารก่อหนี ้เป็นต้น

	 6.	นโยบายการเงิน (Monetary Policy) คือ นโยบายที่ธนาคารกลาง

ใช้เป็นเครือ่งมอืในการควบคุมปรมิาณเงิน (Money Supply) อตัราแลกเปลีย่น 

(Exchange rate) และต้นทุนของเงิน (อัตราดอกเบี้ย : Interest rate) ท�ำโดย
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การปรับลด-เพิ่มปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจที่จะมีผลต่อการก�ำหนดทิศทาง

ของอัตราแลกเปลี่ยนให้แข็งค่าหรืออ่อนค่า และการปรับลด-เพิ่มของอัตรา

ดอกเบี้ย ซึ่งเป็นหน้าที่ของธนาคารกลาง หรือธนาคารแห่งประเทศไทยในการ

ก�ำหนดทิศทางของการด�ำเนินนโยบายการเงิน โดยจุดมุ่งหมายของนโยบาย

ทางการเงิน คือ การมีเสถียรภาพของระดับราคาสินค้า การมีการจ้งงานเต็มที่ 

การมีความเจริญทางเศรษฐกิจที่เพียงพอ และเกิดความสมดุลในการช�ำระเงิน

การคลังภาครัฐกรณีศึกษาประเทศไทย 
	 การด�ำเนนินโยบายการคลงัในช่วงทีผ่่านมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้น

มาพบว่า รฐับาลมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องด�ำเนนินโยบายงบประมาณแบบขาดดลุ 

โดยมีงบประมาณรายจ่ายมากกว่าประมาณการรายได้ซ่ึงท�ำให้รฐับาลต้องมีการ

กูเ้งนิเพือ่สนบัสนนุให้เศรษฐกจิมกีารขยายตัวอย่างต่อเนือ่งและเร่งการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เน่ืองจาก

ในช่วงที่ผ่านมาการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศยังมีข้อจ�ำกัดจากอัตรา

การใช้ก�ำลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรมที่ยังไม่เต็มศักยภาพ ประกอบกับ

สถานการณ์เศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ในภาวะซบเซา โดยการด�ำเนินนโยบายงบ

ประมาณแบบขาดดลุดงักล่าว เป็นการขาดดลุส�ำหรบัรายจ่ายเพือ่การลงทนุ ซึง่

การลงทุนภาครัฐจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการลงทุนในภาพรวมของประเทศ 

ช่วยกระตุ้นและดึงดูดการลงทุนเพิ่มจากภาคเอกชนด้วย 

	 ทัง้น้ี ภายใต้การด�ำเนนินโยบายการคลังในลกัษณะดงักล่าว กระทรวง

การคลังจะด�ำเนินการกู้เงินเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสรายได้ กระแสรายจ่าย 

ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ภายใต้ต้นทุนและความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีการ

วางแผนการกู้เงินและบริหารเงินคงคลังร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและรอบคอบรัดกุมและ

เป็นการด�ำเนินการภายใต้กรอบวินัยการเงินการคลังตามกฎหมายทุกประการ 
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ทัง้นีก้ระทรวงการคลังได้มกีารบรหิารเงินคงคลงัให้เพยีงพอต่อความต้องการใช้

เงินในแต่ละช่วงเวลา โดยค�ำนึงถึงภาระดอกเบี้ยซึ่งเป็นต้นทุนในการเก็บรักษา

เงินคงคลังที่ไม่ควรจะมีมากเกินความจ�ำเป็นซึ่งฐานะการคลังของรัฐบาลตาม

ระบบกระแสเงินสดประจ�ำปีแสดงได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ฐานะการคลังของรัฐบาลตามระบบกระแสเงินสดประจ�ำปี (หน่วย: 

ล้านบาท)   

ปีงบประมาณ รายได้ รายจ่าย ขาดดุล

2558 2,206,981 2,601,421 (394,440)

2559 2,411,765 2,807,374 (395,609)

2560 2,444,158 2,890,545 (443,387)

ที่มา : ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560

นโยบายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับประเทศไทย
	 การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รฐับาล

ได้ให้ความส�ำคญักับความต่อเนือ่งในการบรหิารราชการแผ่นดนิเพือ่ขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลให้ประสบผลส�ำเร็จและเกิดผลอย่างเป็น 

รูปธรรม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐานประเทศอย่างยั่งยืนในลักษณะบูรณาการ

เชงิยทุธศาสตร์และเชงิพืน้ทีด้่วยการเร่งเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กบัเศรษฐกจิ

ภายในประเทศลดความเหลื่อมล�ำ้  ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ควบคู่กับการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการเสริมสร้างศักยภาพคนตลอด 

ช่วงชีวิต ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งได้น้อมน�ำ “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

มาเป็นแนวทางในการจัดสรรทรพัยากรของประเทศ โดยได้ก�ำหนดนโยบายและ
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แนวทางการจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
(ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2561)
	 1.	ด�ำเนินนโยบายงบประมาณขาดดุล ภายใต้กรอบความยั่งยืน
ทางการคลังและความจ�ำเป็นของการใช้จ่ายภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ให้ขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพ
	 2.	ให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำงบประมาณในลักษณะบูรณาการ 
เชิงยุทธศาสตร์ภายในกระทรวง/หน่วยงาน และระหว่างกระทรวง/หน่วยงาน 
รวมทัง้บรูณาการกับมติิพืน้ที ่โดยให้ความส�ำคัญกบัความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการพัฒนาให้เกิดการกระจาย
ความเจริญไปสู่ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนแม่บทระยะปานกลาง
และระยะยาว
	 3.	ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น พิจารณาจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของภารกิจ ความจ�ำเป็น ความเร่งด่วน ความคุ้มค่า ศักยภาพของ
หน่วยงานและความพร้อมในการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้สามารถจดัสรรงบประมาณ
ได้อย่างสมเหตุสมผล มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
	 4.	ให้ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอืน่ พจิารณาการใช้จ่าย
งบประมาณให้ครอบคลุมทุกแหล่งเงินทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบ
ประมาณ โดยหน่วยงานที่มีเงินรายได้เงินสะสมคงเหลือ และเงินกองทุน 
และเงินทุนหมุนเวียน ให้พิจารณาน�ำเงินดังกล่าวมาใช้ด�ำเนินภารกิจของ 
หน่วยงานด้วย
	 5.	ให้กระทรวง/หน่วยงาน พิจารณาทบทวนผลการด�ำเนินงานของ
แต่ละภารกจิทีผ่่านมาเพือ่ชะลอ ปรบัลด หรอืยกเลกิการด�ำเนนิงานภารกจิของ
หน่วยงานท่ีหมดความจ�ำเป็น ท�ำแล้ว ไม่เกดิผลหรอืไม่คุม้ค่า หรอืมคีวามส�ำคญั
ในล�ำดับต�่ำ เพื่อน�ำงบประมาณดังกล่าวไปด�ำเนินภารกิจที่มีล�ำดับความส�ำคัญ
สูงและประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรง โดยเฉพาะงบประมาณในลักษณะ 
บูรณาการเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพื้นที่
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	 6.	ส่งเสริมการสร้างศักยภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น เพื่อให้การถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นให้แก่
ประชาชนในด้านคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนและลดความเหลื่อมล�้ำทางการคลัง
ระหว่างท้องถิ่น รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้และ
ประสิทธิผลการใช้จ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ได้ก�ำหนดวงเงินงบประมาณรายจ่าย จ�ำนวน 2,900,000 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 18.1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ เพื่อให้ส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น มีงบประมาณรายจ่ายเพียงพอในการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับสภาวการณ ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันโดยมีประมาณการรายได้สุทธิ จ�ำนวน 
2,450,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ และก�ำหนดวงเงินกู ้เพื่อชดเชยการขาดดุลงบประมาณ จ�ำนวน 
450,000 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.8 ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
ซ่ึงการขาดดุลงบประมาณจ�ำนวนดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อวินัยและฐานะการคลังของประเทศในระยะยาว
	 โครงสร้างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2561)
	 1.	งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 งบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จ�ำนวน 2,900,000 ล้านบาท  
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จ�ำนวน 23,000 ล้านบาทหรอืลดลงร้อยละ 
0.8 โดยวงเงินงบประมาณดังกล่าว เป็นสัดส่วนร้อยละ 18.0 ของผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมในประเทศ
	 2.	รายจ่ายประจ�ำ รายจ่ายประจ�ำก�ำหนดไว้เป็นจ�ำนวน 2,153,133.7 
ล้านบาท ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 2,552.3 ล้านบาทหรือ
ลดลงร้อยละ 0.1 โดยรายจ่ายประจ�ำดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.2  
ของวงเงินงบประมาณเทียบกับร้อยละ 73.8 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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	 3.	รายจ่ายลงทุน รายจ่ายลงทุนก�ำหนดไว้เป็นจ�ำนวน 659,924  

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 875.1 ล้านบาท หรือ

เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.1 โดยรายจ่ายลงทุนดังกล่าวคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 22.8 ของ

วงเงินงบประมาณเทียบกับร้อยละ 22.5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	 4.	รายจ่ายช�ำระคืนต้นเงนิกู ้รายจ่ายช�ำระคนืต้นเงนิกูไ้ด้จดัสรรไว้เป็น

จ�ำนวน 86,942.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 

5,755.5 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.1 โดยรายจ่ายช�ำระคนืต้นเงนิกูด้งักล่าว 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.0 ของวงเงินงบประมาณเทียบกับร้อยละ 2.8  

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

	 5.	เงินคงคลังคือ เงินสดคงเหลือในมือของรัฐบาล (Cash on Hand) 

ที่มีส�ำรองไว้ส�ำหรับใช้จ่าย ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์การจัดเก็บรายได้และการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล หากมีการจัดเก็บ

รายได้มากกว่ารายจ่าย เงินคงคลังก็จะเพิ่มขึ้น ในทางกลับกันหากจัดเก็บ  

รายได้ได้น้อยกว่ารายจ่าย เงินคงคลังก็จะลดลง ดังนั้น ตัวเลขเงินคงคลังปี  

พ.ศ. 2560 เหลือ 74,907 ล้านบาท เป็นข้อมูลเงินคงคลังคงเหลือ ณ สิ้นเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา ซึ่งนโยบายในการบริหารจัดการเงินคงคลังของ

กระทรวงการคลังมีการก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด โดยไม่ต้องการจะถือครองเงิน

คงคลังไว้มากเกินความจ�ำเป็น เนื่องจากต้องการประหยัดภาระดอกเบี้ยที่เกิด

จากการกู้เงิน

	 ในช่วง 10 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตุลาคม 2559 ถึง 

กรกฎาคม 2560) รัฐบาลมีความสามารถในการจัดเก็บรายได้สุทธิ จ�ำนวน 

1,912,725 ล้านบาท สูงกว่าประมาณการ 6,755 ล้านบาทหรอืร้อยละ 0.4 โดย

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวงการคลงัคาดว่าจะสามารถจดัเก็บรายได้

ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ้ 

รัฐบาลได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาระบบการช�ำระเงินแบบ
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อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) และการผลักดันนโยบายการ

จัดท�ำบัญชีเดียวของผู้ประกอบการ (Single Financial Account) เพื่อให ้

ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีหลายบัญชีให้มาท�ำบัญชีเดียว เป็นต้น ซึ่งการด�ำเนิน

มาตรการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เสียภาษีเข้าสู่ระบบมากขึ้น ส่งผลให้มีฐานภาษีที่

กว้างขึน้ สามารถจดัเกบ็ภาษีได้ถกูต้องและครบถ้วนอนัจะส่งผลดต่ีอการจัดเกบ็

รายได้ของรัฐบาลในอนาคต โดย ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม 2560 เงินคงคลังคง

เหลือจ�ำนวน 258,419 ล้านบาท (โพสทูเดย์, 2560)

ตารางที่ 2 โครงสร้างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ที่มา : ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2561

การคลังภาครัฐกรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา
	 งบประมาณของรัฐบาลสหรัฐฯ ประกอบไปด้วยการใช้จ่ายกับรายได้

ของรัฐบาลสหรัฐฯ งบประมาณซึ่งเหมือนกับเป็นตัวแทนทางการคลังท่ีล�ำดับ

ความส�ำคัญของรัฐบาล สะท้อนไปถึงการบอกเล่าเรื่องราวประวัติศาสตร์และ

������ ��������� 2    1-384.indd   269 4/6/2562   15:45:06



270 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ปรัชญาทางด้านเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน ปกติแล้วเอกสารงบประมาณจะ 

เริ่มต้นด้วยข้อเสนอที่มาจากประธานาธิบดีที่มีต่อสภาคองเกรสของสหรัฐฯ  

จะมกีารแนะน�ำให้ระดมทนุในปีงบประมาณถดัไปนบัต้ังแต่วนัที ่1 ตลุาคม ก่อน

จะไปสิ้นสุดในวันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป ปีบัญชีจะมีชื่อส�ำหรับปีที่สิ้นสุด  

ถึงกระน้ันสภาคองเกรสก็ถือว่าเป็นหน่วยงานที่กฎหมายก�ำหนดให้มีการผ่าน

การจัดสรรเป็นประจ�ำทุกปีอยู่แล้วพร้อมทั้งจะมีการส่งเงินที่ได้รับไปให้กับ

ประธานเพื่อท�ำการลงลายมือชื่อ แต่การตัดสินใจของสภาคองเกรสจะถูก

ควบคุมด้วยกฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการจัดท�ำงบประมาณของรัฐบาลกลาง 

คณะกรรมการงบประมาณได้มีการก�ำหนดวงเงินเพื่อใช้จ่ายส�ำหรับคณะ

กรรมการสภา วุฒิสภา และคณะอนุกรรมการจัดสรรซึ่งท�ำการอนุมัติงบ

ประมาณรายบุคคลส�ำหรับการจัดสรรเงินทุนให้กับโครงการต่าง ๆ  ของรัฐบาล

กลาง ในปีงบประมาณ ค.ศ. 2016 รัฐบาลได้มีการรับรายได้ภาษีพร้อมทั้งค่า

ธรรมเนยีมประมาณ 3.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัฯ พร้อมทัง้มรีายจ่ายประมาณ 

3.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ความแตกต่างที่เห็นคือมีการขาดดุล 587 ล้าน

ดอลลาร์สหรฐัฯ ถ้าหากวดัเป็นร้อยละของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศรายได้

จะอยู่ที่ร้อยละ 17.8  GDP จะสูงกว่าค่าเฉลี่ยทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่ปี 1980-

2015 อยู่ที่ร้อยละ 17.4 ค่าใช้จ่ายของ GDP ร้อยละ 20.9 สูงกว่าค่าเฉลี่ย

ประมาณร้อยละ 20.6 ของตัว GDP เล็กน้อย การขาดดุลของ GDP เท่ากับ 

ร้อยละ 3.2 ซึ่งเท่ากับค่าเฉลี่ยในอดีตที่ผ่านมา

	 รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจการค้าสหรัฐอเมริกาในปีงบประมาณ 

ค.ศ. 2018 ช่วงเดือนเมษายน 2561 (ข้อมูลล่าสุดเดือนมีนาคม) GROSS  

DOMESTIC PRODUCT (Q1/2018): ADVANCE ESTIMATE : ผลิตภัณฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP) ของสหรฐัฯ ในไตรมาสที ่1 ของปี พ.ศ. 2561 (ประมาณ

การล่วงหน้า) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 จากที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.9 ในไตรมาสที่ 4  

ของปี พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ อัตราการขยายตัวของ GDP สหรัฐฯ ที่ชะลอตัวลงใน 
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ไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2561 เป็นผลจากรายจ่ายเพื่อการบริโภคที่เพิ่มขึ้นใน

อัตราท่ีลดลง ควบคู่กับการลงทุนรวมของภาครัฐที่ชะลอตัวลง แต่ได้รับการ

ชดเชยบางส่วนจากการส่งออก การลงทุนของภาคธุรกิจภายในประเทศของ

สหรัฐฯ และการลงทุนในสินค้าคงคลังของภาคเอกชนที่เพิ่มขึ้น

แผนภูมิ 1 อัตราการขยายตัวของ GDP สหรัฐอเมริกา 

ที่มา : International Monetary Fund. 2017. 

	 ในช่วงเวลาราว 6 เดอืน หนีส้าธารณะของสหรฐัฯ เตบิโตขึน้อกี 1 ล้าน

ล้านดอลลาร์ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วกว่าที่เคยเกิดขึ้นหลายครั้งใน

ประวตัศิาสตร์ของประเทศ แม้การเพ่ิมขึน้ของหน้ีสาธารณะ 1 ล้านล้านดอลลาร์

ในช่วงเวลาหกเดือนของสหรัฐฯ เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต แต่ปรากฏการณ์ใน

ลักษณะดังกล่าวเคยเกิดขึ้นในช่วงที่เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างรุนแรง 

(Great Recession) ในปี ค.ศ. 2009 และปี ค.ศ. 2010 ซึ่งตรงข้ามกับภาวะ

เศรษฐกิจของสหรัฐฯ ในปัจจุบันที่ก�ำลังขยายตัว ในช่วงกลางเดือนมีนาคม  

ค.ศ. 2018 ที่ผ่านมา หนี้สาธารณะสหรัฐฯ แตะมูลค่าถึง 21 ล้านล้านดอลลาร์

เป็นครั้งแรก โดยเพิ่มขึ้นจากระดับ 20 ล้านล้านดอลลาร์ในวันที่ 8 กันยายน 

ค.ศ. 2017 ทั้งนี้ คาดว่าหนี้สาธารณะของสหรัฐฯ จะปรับตัวสูงข้ึนกว่านี ้

อย่างแน่นอนจากการที่ประธานาธิบดีโดนัลด ์ทรัมป์ ลงนามในข้อตกลงระงับ
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เพดานหนี้ (suspends the debt limit) ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2018 ซึ่งจะ

ท�ำให้รัฐบาลสหรัฐฯ สามารถใช้จ่ายเงินจ�ำนวนมากได้เท่าที่ต้องการโดยไม่มี

เพดานจ�ำกัดจนกระทั่งถึงวันที่ 1 มีนาคม ค.ศ. 2019 ซึ่งนักเศรษฐศาสตร ์

คาดว่าการขาดดลุงบประมาณทีเ่พิม่ขึน้เป็นผลมาจากนโยบายการปรบัลดภาษี 

ซึ่งประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ได้ลงนามในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2017

	 ทั้งนี้ การปรับลดภาษีที่ลงนามโดยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์  

ดังกล่าวจะเพิ่มหนี้สาธารณะสหรัฐฯ อีกประมาณราว 1.5 ล้านล้านดอลลาร์

ภายใน 10 ปี และนอกจากนี้รัฐบาลยังมีแผนจะใช้เงินมหาศาลในการด�ำเนิน

โครงการทางทหารและโครงการภายในประเทศ ข้อตกลงระยะยาวสองปีหรือ 

the Bipartisan Budget Act of 2018 ที่ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ลงนาม

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2018 ช่วยเพิ่มการใช้จ่ายราว 3 แสนล้านดอลลาร์ 

ซ่ึงในอนาคตนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าสหรัฐฯ จะมีหน้ีสาธารณะมากขึ้น 

โดยคณะกรรมการดูแลงบประมาณของรัฐบาลกลาง (Committee for a  

Responsible Federal Budget) คาดว่าหนีส้าธารณะของสหรัฐฯ จะเกนิขนาด

ของ GDP ภายในอีก 10 ปีข้างหน้า

	 การเปลี่ยนแปลงของสหรัฐฯ ในภาพรวมของเศรษฐกิจโลกนัก

วเิคราะห์ส่วนใหญ่มองในแง่ดีมากว่าเศรษฐกจิโลกตัง้แต่ปีทีแ่ล้วฟ้ืนตัวค่อนข้าง

จะกว้างขวางและทั่วถึง ใช้ค�ำว่า synchronized ท�ำให้ตลาดหุ้นปีท่ีผ่านมามี

การขยับตัวของหุ้นขึ้นประมาณร้อยละ 10-25 ทั่วโลก นักวิเคราะห์ส่วนใหญ่

กล่าวว่าปีนี้จะคล้าย ๆ กับปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีนโยบายการลดภาษีของ

นายโดนัลด์ ทรมัป์ ประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิา และมกีารปลดลอ็กการก�ำหนด

เพดานการใช้จ่ายของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ท�ำให้รัฐบาลกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่ม

ขึ้นจากการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ก�ำหนด

ลดภาษีและเพิม่การใช้จ่ายซึง่ส่งผลให้เศรษฐกจิยโุรปขยายตวัได้ค่อนข้างด ีท�ำให้

ประเทศตลาดเกิดใหม่มีภาพรวมดูดีขึ้นไป 
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แต่ส่ิงที่เกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมาต้องยอมรับว่าผิดคาดอย่างมาก อย่างเช่นที ่

คาดการณ์กนัแพร่หลายตอนต้นปีว่าเงนิดอลลาร์สหรฐัจะแข็งค่า โดยกลบักลาย

เป็นอ่อนค่า ตั้งแต่ต้นปีเงินบาทแข็งค่าเทียบดอลลาร์ได้เท่ากับ 4% แต่ที่ส�ำคัญ

คอืในปีนีด้เูหมอืนว่าเศรษฐกจิจะมแีนวโน้มลดลง อาทติวัอย่างของสหรฐัอเมรกิา

ตัวเลข ยอดขายค้าปลีก (Retail Sales) ปรับลดลงติดต่อไปแล้ว 3 เดือนตั้งแต่

ธันวาคม–กุมภาพันธ์ นอกจากนี้ กรมสรรพากรสหรัฐอเมริกาได้มีก�ำหนดคืน

ภาษีให้ประชาชนล่าช้าเนื่องจากกฎหมายใหม่ออกมาท�ำให้ค่อนข้างเข้มงวด 

มากขึ้น ท�ำให้เชื่อได้ว่าไตรมาสแรกจะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจจะมีแนวโน้ม 

ลดลง โดยคาดการณ์ว่าตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 เป็นต้นไปจะกลับมาดีข้ึนอย่างต่อ

เนื่อง ทั้งนี้ การที่เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาในภาพรวมมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดี

เนื่องจากธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาได้ตัดสินใจข้ึนดอกเบี้ยอีกครั้งหน่ึง 

นอกจากขึ้นดอกเบี้ยแล้วยังปรับการคาดการณ์เศรษฐกิจให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดย

ปรับการคาดการณ์ว่างงานลดลง และที่ส�ำคัญคือปรับการคาดการณ์ที่จะขึ้น

ดอกเบ้ียมากกว่าเดิมในปีหน้าและปีต่อไป ทั้งนี้ในอดีต 10 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่

วิกฤติการเงินโลกในปี พ.ศ. 2551 ท�ำให้ธนาคารกลางสหรัฐฯ ต้องลดดอกเบี้ย

เหลือร้อยละ 0 เลย แล้วยังกดดอกเบี้ยระยะยาวลงไปต�่ำด้วย ซึ่งหากดอกเบี้ย

ต�่ำจะท�ำให้ราคาหุ้นสูง ท�ำให้ราคาสินทรัพย์โดยรวมสูงขึ้น เนื่องจากสินทรัพย์

ในการค�ำนวณมูลค่าจะค�ำนวณจากอนาคตสินทรัพย์จะสร้างรายได้ให้เพิ่มข้ึน

เท่าไหร่ แล้วทอนกลับมาเป็นราคาปัจจุบันโดยหารด้วยดอกเบ้ีย ถ้าหากดอกเบีย้

สูงราคาสินทรพัย์กจ็ะต�ำ่ลง ถ้าดอกเบ้ียต�ำ่ราคาสนิทรพัย์ก็ต้องสงู ดงันัน้ ในช่วง

ที่ผ่านมาจะเป็นช่วงที่ราคาสินทรัพย์ปรับข้ึนอย่างไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งในช่วง   

ที่ผ่านมานั้นธนาคารสหรัฐฯ และธนาคารกลางยุโรปและธนาคารญี่ปุ่นและ

ธนาคารกลางอังกฤษและธนาคารกลางแคนาดาได้เข้าไปกดดอกเบี้ยใน 

ระยะยาว ที่เรียกว่านโยบายคิวอี คือการเข้าไปซื้อพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 

เพื่อกดดอกเบ้ียระยะยาวและช่วยอุ้มราคาสินทรัพย์ ทั้งน้ี หากในช่วง 2-3 ปี 
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ข้างหน้า นอกจากดอกเบี้ยนโยบายจะปรับขึ้นแล้ว ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะ
ปล่อยให้สินทรัพย์ที่ถือในระยะยาวให้หมดอายุลงไปและมีการขายตราสาร 
ดังกล่าวออกมา ท�ำให้ดอกเบี้ยระยะยาวขึ้นไปพร้อมกันด้วย โดยดอกเบี้ย 
ระยะส้ัน ธนาคารกลางสหรัฐฯ ประเมินว่าในปีนี้จะขึ้นไปอีก 2 ครั้งไปอยู่ที ่
ร้อยละ 2 จากร้อยละ 1.5
	 ดังนั้น ในหลักการนักวิเคราะห์ยังมองว่าธนาคารกลางสหรัฐฯ จะขึ้น
ดอกเบ้ียอย่างระมัดระวงั ทะนถุนอมให้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลกขยายตวัได้
ต ่อเน่ือง ฉะนั้น ประเทศไทยควรเดินหน้าสู ่การเลือกตั้งและกลับคืน
ประชาธิปไตย และสิ่งนี้จะเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของเศรษฐกิจไทยในอนาคตโดย
เฉพาะความเชื่อมั่นของนักลงทุน จากการประเมินตัวเลขจีดีพี และตัวเลข
เศรษฐกิจของไทยและของโลกในปี พ.ศ. 2561 ภาพรวมของเศรษฐกจิจะขยาย
ตัวต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา โดยที่อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยู่ท่ีระดับ
ร้อยละ 3.7 เศรษฐกิจสหรัฐขยายตัวได้ในระดับร้อยละ 2.2-2.3 ผลจากตลาด
แรงงานฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่ง การกระเตื้องขึ้นของภาคการบริโภค และการ
ลงทุนของภาคเอกชน ค่าเงินดอลลาร์จะกลับมาแข็งค่าเมื่อเทียบกับเงินสกุล

หลัก นโยบายการเงนิของสหรฐัฯ จะเข้มงวดมากข้ึน อาจมีการปรบัเพิม่ดอกเบีย้

นโยบายอย่างน้อย 3 ครั้งในปีหน้าโดยธนาคารกลางสหรัฐฯ ส่วนมาตรการลด
ภาษีของรัฐบาลอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากติดปัญหาฐานะทาง 

การคลัง แนวโน้มการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ท�ำให้เป็นผลดีต่อภาค 
ส่งออกไทย และการลงทุนโดยตรงของสหรัฐในไทย ซึ่งคาดว่าส่วนใหญ่จะอยู่
ในธุรกิจค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ ยานยนต์และชิ้นส่วน 
	 ทั้งนี้ ในภาพรวมเศรษฐกิจยูโรโซนในปี พ.ศ. 2561 น่าจะขยายตัวได้
ประมาณร้อยละ 1.9 โดยปัจจัยที่ต้องจับตาเป็นพิเศษ คือผลกระทบของ 
Brexit ทีม่ต่ีอเศรษฐกจิของอยี ูและสหราชอาณาจักร การทยอยถอนมาตรการ 
QE (QE Tapering) ของธนาคารกลางยโุรป สถานการณ์การจ้างงาน และความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภค ยังคงฟื้นตัวต่อเนื่องจากครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2560
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การคลังภาครัฐกรณีศึกษาประเทศอังกฤษ
	 ในส่วนของการรายงานนี้ เป็นการรายงานโดยพิจารณาจากรายงาน

งบประมาณ “Autumn Budget 2017” November 2017 โดยถอดและแปล

ความจากบทสรุปผู้บริหาร เพื่อให้เห็นทิศทางของการใช้จ่ายงบประมาณและ

นโยบายด้านการคลังและงบประมาณของสหราชอาณาจักร พบข้อมูลดังนี้

	 ในบทน�ำมีการอธิบายไว้ว่าสหราชอาณาจักรมีจุดแข็งพื้นฐานของ

เศรษฐกิจสหราชอาณาจักรจะช่วยสนับสนุนการเติบโตในระยะยาวเนื่องจาก 

สหราชอาณาจักร มีความสัมพันธ์ใหม่กับสหภาพยุโรป (EU) ซึ่งงบประมาณ

เตรียมความพร้อมไว้ส�ำหรับการสนับสนุนครอบครัวและธุรกิจในช่วงระยะ 

อันใกล้ การก�ำหนดเส้นทางสู่ความเจริญรุ่งเรืองอังกฤษเปิดกว้างมากขึ้น และ

สร้างเศรษฐกจิทีเ่หมาะสมส�ำหรบัอนาคต แสดงให้เหน็ถงึความมุ่งม่ันของรฐับาล

ในการใช้วิธีการท่ีสมดุลในการบริหารการเงินของรัฐและการสนับสนุนบริการ

สาธารณะที่ส�ำคัญ งบประมาณในอนาคตจะช่วยให้ม่ันใจได้ว่าทุกคนสามารถ

มองเห็นถึงมาตรฐานการครองชีพที่ดีกว่าก่อนและท�ำให้เยาวชนมีทักษะที่ต้อง

ใช้ในชีวิต จะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างงานท่ีดีขึ้นและได้รับค่าแรงสูงขึ้นและ

สร้างบ้านที่ประเทศต้องการ

	 งบประมาณก�ำหนดการด�ำเนินการที่รัฐบาลที่มุ่งจะด�ำเนินการเพื่อ:

	 -	 สนับสนุนการสร้างบ้านมากขึ้นการจัดหาที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นในตอน

ท้ายของรัฐสภานี้ถึงระดับสูงสุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 เพื่อท�ำให้

บ้านมีราคาไม่สูงมากในระยะยาวและช่วยผู้ท่ีปรารถนาท่ีจะเป็น

เจ้าของบ้าน

	 -	 เตรียมพร้อมส�ำหรับการออกจากสหภาพยุโรปและม่ันใจได้ว่าจะ 

มกีารเปลีย่นแปลงอย่างราบรืน่โดยการจัดสรรเงินเพิม่อีก 3 พนัล้าน

ปอนด์ส�ำหรับรัฐบาล
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	 -	 จัดตั้งสหราชอาณาจักรเป็นผู้น�ำระดับโลกในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีที่น่าสนใจเทคโนโลยีไร้คนขับ

รถวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต

	 -	 ให้ทุกคนมีทักษะที่จะประสบความส�ำเร็จในเศรษฐกิจยุคใหม่และ 

ได้รับค่าจ้างที่ดีขึ้น

	 - 	ขยายกองทุนเพ่ือการผลิตแห่งชาติ (National Productivity  

Investment Fund : NPIF) เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานของสหราชอาณาจักรและสนับสนุนยุทธศาสตร์

อุตสาหกรรมที่ทันสมัยของรัฐบาล

	 - 	ลงทนุเงินกว่า 6.3 พนัล้านปอนด์ส�ำหรบัระบบดแูลสขุภาพแห่งชาติ 

(National Healthcare Service : NHS) เพื่อปรับปรุงบริการด้าน

บรกิารลดเวลาในการรอคอยและปรับปรงุประสทิธภิาพในการรกัษา

หลังจากได้รับการแนะน�ำและเพื่อเปลี่ยนและรวมการดูแลผู้ป่วย

	 - 	ให้การสนบัสนนุเพิม่เตมิในระยะสัน้ส�ำหรบัครวัเรอืนเพ่ือลดค่าครอง

ชีพและเพิ่มค่าจ้างส�ำหรับค่าแรงขั้นต�่ำ (National Living Wage : 

NLW)

บริบททางเศรษฐกิจ
	 เศรษฐกิจของสหราชอาณาจักรแสดงให้เห็นถึงความยดืหยุน่และมีการ

เติบโตที่มั่นคงตลอดปีที่ผ่านมาและการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนคนที่มีงานท�ำ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ขยายตัวร้อยละ 1.5 ในปีนี้สู่ไตรมาส

ที่สามของปี ค.ศ. 2017 การจ้างงานยังคงอยู่ใกล้ระดับสูงเป็นประวัติการณ์ 

เมื่อต้นปีนี้และการว่างงานอยู่ในอัตราที่ต�่ำที่สุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518

	 ส�ำนักงานความรบัผิดชอบด้านงบประมาณ (The Office for Budget 

Responsibility : OBR) คาดว่าจะเห็นการเติบโตของ GDP ที่ชะลอตัวลงใน
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ช่วงคาดการณ์ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงการคาดการณ์การเติบโต 

ของผลผลิต ได้ปรับลดการคาดการณ์การเติบโตของ GDP ลงร้อยละ 0.5  

เป็นร้อยละ 1.5 ในปี พ.ศ. 2560 แล้วการเติบโตจะช้าลงในปี พ.ศ. 2561 และ 

พ.ศ. 2562 ก่อนที่จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.6 ในปี พ.ศ. 2565

	 การใช้จ่ายครัวเรือนยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยชะลอลงตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2559 เนื่องจากอัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้นเกิดจากค่าเสื่อมราคาของเงิน 

ปอนด์สเตอริง การลงทุนทางธุรกิจเติบโตข้ึนในระดับปานกลางในช่วงปีท่ี 

ผ่านมาและการค้าสุทธิเริ่มมีส่วนช่วยในการเติบโตของจีดีพี การส�ำรวจค�ำสั่ง

การส่งออกในปี พ.ศ. 2560 มีความแข็งแกร่งโดยมีระดับที่สูงที่สุดนับตั้งแต่ป ี

พ.ศ. 2554

แนวโน้มการเงินของรัฐ
	 รัฐบาลได้ด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ในการฟื้นฟู

การเงินของรัฐให้มีสภาวะท่ีดี การขาดดุลได้ลดลง 3 ไตรมาสจากช่วงหลัง

สงครามซึ่งอยู่ที่ระดับร้อยละ 9.9 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2552-2553 เป็น 

ร้อยละ 2.3 ในปี 2559-2560 ซึ่งเป็นระดับต�่ำที่สุดนับตั้งแต่เกิดวิกฤตการเงิน

กฎระเบียบทางการเงินของรัฐบาลใช้วิธีการที่สมดุลในการใช้จ่ายของรัฐบาล 

โดยการลดหนี้สิน แต่ยังจ�ำเป็นต้องลงทุนในบริการสาธารณะที่ส�ำคัญของเรา

เช่น ระบบดูแลสุขภาพแห่งชาติ (National Healthcare Service : NHS) และ

การเก็บภาษีอยู่ในระดับต�่ำ

	 เม่ือเทยีบกบัประมาณการในปี พ.ศ. 2560 งบประมาณการกู้ยมืจะลด

ลงในระยะสัน้ อย่างไรกต็ามในระยะปานกลางผลกระทบของแนวโน้มเศรษฐกจิ

ที่อ่อนแอและมาตรการที่ใช้ในงบประมาณโดยพิจารณาจากการกู้ยืมเงินที่สูง

กว่าที่คาดการณ์ไว้ก่อนหน้านี้ ส�ำนักงานความรับผิดชอบด้านงบประมาณ  

(The Office for Budget Responsibility : OBR) คาดว่ารฐับาลจะปฏบิตัติาม
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กฎการขาดดุลของโครงสร้างร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 2563-2564 เมื่อสองปีก่อน

เป้าหมายในปี พ.ศ. 2561-2562 และด้วยงบประมาณ 14.8 พันล้านปอนด์ใน

ปีเป้าหมาย หนีค้าดว่าจะสูงสุดทีร้่อยละ 86.5 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2560-2561 

และคาดว่าจะลดลงทุกปีหลังจากนั้นจะถึงร้อยละ 79.1 ของ GDP ในปี พ.ศ. 

2565-2566

การสร้างเศรษฐกิจให้พอดีกับอนาคต
	 งบประมาณก�ำหนดวิสัยทัศน์ในระยะยาวส�ำหรับระบบเศรษฐกิจ 

ที่เหมาะสมส�ำหรับอนาคตซึ่งจะช่วยให้โอกาสต่อไปมีโอกาสมากข้ึน เป็น

เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่จะเห็นว่าสหราชอาณาจักรกลายเป็น 

ผู้น�ำระดับโลกในด้านเทคโนโลยีใหม่และที่เกิดข้ึนใหม่สร้างงานท่ีดีและมีค่า

ตอบแทนที่ดีขึ้น

	 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นี้รัฐบาลได้ก�ำหนดแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตในสหราชอาณาจักรในระยะยาวแล้ว ส่วนส�ำคัญของเรื่องนี้คือ กองทุน

เพื่อการผลิตแห่งชาติ (National Productivity Investment Fund : NPIF) 

ซ่ึงเปิดตัวเมื่อปีที่แล้วเพื่อให้การลงทุนเพ่ิมเติมในด้านท่ีอยู่อาศัยโครงสร้างพื้น

ฐานและการวิจัยและพัฒนา (R&D) งบประมาณเพิ่มมากขึ้นโดยการเพิ่มขนาด

ของ NPIF จาก 23 พันล้านเป็น 31 พันล้านเหรียญ การลงทุนนี้จะเป็นรากฐาน

ของยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีทันสมัยของรัฐบาลและช่วยเพ่ิมค่าจ้างและ

มาตรฐานการครองชีพ หมายถึงการลงทุนภาครัฐโดยสัดส่วนของ GDP จะอยู่

ในระดับสูงสุดในรอบ 30 ปีภายในปี พ.ศ. 2562-2563 ยกเว้นปีที่ผ่านมาอัน

เป็นผลมาจากวิกฤตการณ์ทางการเงิน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแผนการ

ของรัฐบาลจะถูกก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม
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การตอบสนองความต้องการที่อยู่อาศัย
	 รัฐบาลมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาตลาดท่ีอยู่อาศัยท่ีไม่สมบูรณ์และฟื้นฟู

ความฝันในการเป็นเจ้าของบ้านส�ำหรับคนรุ่นใหม่ วิธีเดียวที่ยั่งยืนในการ 

สร้างที่อยู่อาศัยในราคาย่อมเยาในระยะยาวก็คือการสร้างบ้านในสถานที่ที่

เหมาะสม การด�ำเนินการของรัฐบาลได้เพิ่มการจัดหาที่อยู่อาศัยไปแล้วเป็น

จ�ำนวน 217,000 รายในปี พ.ศ. 2559-2560 งบประมาณดังกล่าวซ่ึงมีการ

ด�ำเนนิการและประกาศให้ทราบว่าจะมกีารจัดหาแพคเกจท่ีครบวงจรซึง่จะเพิม่

ปริมาณที่อยู่อาศัย 

การสนับสนุนภาคประชาชน ธุรกิจ และระบบดูแลสุขภาพแห่งชาติ  

(NHS : National Health Service)
	 งบประมาณในอนาคตจะได้มกีารสนบัสนนุและมุ่งในการน�ำระบบดแูล

สขุภาพแห่งชาต ิ(NHS : National Health Service) ไปสูค่วามมัน่คงและยัง่ยนื

ในปัจจุบันและในอนาคตด้วยเงินทุน 6.3 พันล้านปอนด์ รัฐบาลจะลงทุนเงิน

ลงทุนราว 3.5 พันล้านปอนด์ภายในปี พ.ศ. 2565-2566 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ป่วย

จะได้รับการดูแลที่มีคุณภาพสูงรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รัฐบาลจะจัดหาเงินทุนเพิ่มอีก 2.8 พันล้านปอนด์เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ NHS และท�ำให้มั่นใจได้ว่าผู้ป่วยจ�ำนวนมากได้รับการดูแล 

ที่ต้องการได้เร็วข้ึน นี่เป็นข้ันตอนแรกที่ส�ำคัญในการตอบสนองความมุ่งม่ัน 

ของรัฐบาลในการเพิ่มการใช้จ่ายของ NHS อย่างน้อย 8 พันล้านปอนด์ในแง่

จรงิเมือ่สิน้สดุรฐัสภานี ้นอกจากนีร้ฐับาลยงัได้ให้การสนบัสนนุเงนิรางวลัส�ำหรบั

พนักงาน NHS ในสัญญาว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสัญญาซึ่งได้รับการตกลงเป็น

ส่วนหน่ึงของข้อตกลงเรือ่งการจ่ายเงนิเพือ่ปรบัปรงุการผลติการสรรหาบคุลากร

และการธ�ำรงรักษาบุคลากร
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ระบบภาษีที่ยุติธรรมและยั่งยืน
	 รฐับาลยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะลดภาษีเศรษฐกจิ ลดภาษสี�ำหรบัทัง้คนท�ำงาน

และธุรกิจเพ่ือช่วยตอบสนองต่อแรงกดดันในระยะสั้น มีรายได้ภาษี 160,000 

ล้านบาท และการกระท�ำเหล่านี้ช่วยให้สหราชอาณาจักรสามารถลดช่องว่าง 

ทางภาษีให้น้อยที่สุดแห่งหนึ่งในโลกได้ที่ร้อยละ 6.0 ในปี พ.ศ. 2558-2559  

งบประมาณจะด�ำเนินการเพื่อให้ทุกคนจ่ายส่วนแบ่งรายได้ของตนรวมทั้งผู้ที่

ต้องการหลบเลีย่งหรอืหลกีเลีย่งการเสยีภาษโีดยใช้โครงสร้างนอกรปูแบบภาษ ี

ในขณะที่เศรษฐกิจของประเทศอังกฤษมีวิวัฒนาการระบบภาษีจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาไปพร้อม ๆ  กันเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริการสาธารณะที่ส�ำคัญสามารถได้รับ

การสนบัสนนุอย่างยัง่ยนื งบประมาณก�ำหนดวธิกีารของรฐับาลเพ่ือให้มัน่ใจว่า

ธุรกิจดิจิทัลจะจ่ายภาษีที่ยุติธรรมโดยค�ำนึงถึงมูลค่าที่พวกเขาสร้างขึ้น

การตัดสินใจด้านงบประมาณ
	 สรุปผลกระทบทางการคลังของการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายงบ

ประมาณได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบทางการคลังของงบประมาณ

ตามตารางที่ 3 การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายภาคฤดูใบไม้ร่วงปี พ.ศ. 2560 

(ล้านปอนด์) 

ตารางที่ 3 การตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายภาคฤดูใบไม้ร่วงปี พ.ศ. 2560  

(ล้านปอนด์)

ที่มา : Ministry of Finance. 2017
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การใช้จ่ายของรัฐบาลและรายได้
แผนภูมิ 2 แสดงการใช้จ่ายสาธารณะตามหน้าที่หลัก ค่าใช้จ่ายที่จัดการ 

โดยรวม (TME) คาดว่าจะอยู่ที่ประมาณ 809 พันล้านปอนด์ในปี พ.ศ. 2561-

2562

               ที่มา : Ministry of Finance. 2017

แผนภูมิ 3 แสดงแหล่งรายได้ของรัฐบาลที่แตกต่างกัน รายรับของภาครัฐใน

ปัจจุบันคาดว่าจะอยู่ที่ประมาณ 769 พันล้านในปี พ.ศ. 2561-2562

            ที่มา : Ministry of Finance. 2017
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การคลังภาครัฐกรณีศึกษาประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
	 สิงคโปร์เป็นประเทศทีม่รีะบบเศรษฐกจิแบบเปิด (Open Economy) 

ที่สุดแห่งหน่ึงในโลก และได้รับการประเมินจาก Credit Rating Agency  

หลักทั้ง 3 ราย ให้อยู่ในระดับ Triple A โดยเศรษฐกิจของสิงคโปร์พึ่งพาภาค

การบรกิารโดยเฉพาะธรุกจิค้าปลกีค้าส่งเป็นหลกั เนือ่งจากเป็นหนึง่ในเมอืงท่า

ที่ใหญ่และมีความส�ำคัญที่สุดในภูมิภาค สินค้าส่วนใหญ่ต้องพ่ึงพาการน�ำเข้า

จากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีนโยบายการจัดหาสินค้าจากผู้ผลิตหลาย ๆ 

แห่ง เพื่อให้มีสินค้าจ�ำหน่ายในตลาดตลอดเวลา รวมถึงราคาสินค้าที่เอื้อ

ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ทัง้นีก้ารท�ำธุรกจิส่วนใหญ่ในลกัษณะ Trading Hub จาก

สาเหตขุ้างต้นท�ำให้สงิคโปร์มโีครงสร้างเศรษฐกจิทีดี่อย่างต่อเนือ่ง มกีารเตบิโต

ของ GDP ปี 2017 ร้อยละ 3.21 จากเดิม ร้อยละ2.2 และ 2.92 ในปี 2015 

และ 2016 ตามล�ำดับ (IMF World Economic Outlook, 2017)

	 ภายใต้โครงสร้างทางเศษฐกจิทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง สถานการณ์

ทางการคลังในปีงบประมาณ 2017 พบว่า งบประมาณของสิงคโปร์เกินดุลไป 

9,600 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ หรือประมาณ 2.3 แสนล้านบาท โดยคิดแบบ

เปรียบเทียบจะคิดเป็นร้อยละ 2.1 ของ GDP ทั้งหมดของประเทศสิงคโปร ์ 

ส่งผลให้รัฐบาลสิงคโปร์แจก “อั่งเปา” ให้กับประชาชนชาวสิงคโปร์ ซึ่งค่าใช้

จ่ายจากการแจกอั่งเปาของรัฐบาลสิงคโปร์คร้ังน้ีจะคิดเป็นมูลค่าท้ังหมด 700 

ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ หรือประมาณ 1,600 ล้านบาท ส่วนเงินที่เหลือจากงบ

ประมาณเกินดลุปี 2017 รฐับาลจะแบ่งเงินจ�ำนวน 5,000 ล้านดอลลาร์สงิคโปร์ 

ไปลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งมวลชนทางราง เพื่อประหยัดเงิน

ในการสร้างทางรถไฟแห่งใหม่ นอกจากนั้น เงินที่เหลืออีกจ�ำนวน 2,000 ล้าน

ดอลลาร์สิงคโปร์ จะน�ำไปอุดหนุนในด้านอ่ืน ๆ เช่น ระบบประกันสุขภาพใน

ประเทศ กล่าวได้ว่าฐานะทางการเงินในภาพรวมของสิงคโปร์คาดว่าจะมีการ

ขาดดุลขั้นพื้นฐานประมาณ 8.2 พันล้านเหรียญ (หรือร้อยละ 1.9 ของ GDP) 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2017 และหลังจากรวมเงินทุนเข้ากับการบริจาคและ
กองทุนทรัสต์จ�ำนวน 4.0 พันล้านเหรียญและ NIRC ที่ 14.1 พันล้านเหรียญ
สหรัฐส่วนเกินดุลงบประมาณโดยรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คือ 1.9  
พันล้านดอลลาร์ (หรือร้อยละ 0.4 ของ GDP) งบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 
2017 และภายใต้แผนงบประมาณประจ�ำปี 2018 เป็นการวางต�ำแหน่งประเทศ
สิงคโปร์ในอนาคต ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการปรับเปลี่ยนประเทศสู่เศรษฐกิจ 
แบบนวัตกรรมเป็นเมืองที่น�ำสมัย สีเขียว และมีชีวิตชีวา นอกจากนี้ ยังรองรับ
ปัญหาที่สิงคโปร์ก�ำลังจะเผชิญ เช่น แนวโน้มของนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป และการเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในสิงคโปร์ งบประมาณ
สิงคโปร์ ปี 2018 นี้ ในวงเงิน 80.02 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ เป็นการจัดตั้งงบ
ประมาณทีเ่กนิดลุ 9.61 พนัล้านเหรยีญสงิคโปร์ โดยแผนการจดัท�ำงบประมาณ 
เช่น การขึ้นภาษีสินค้าและบริการ (The Good and Services Tax: GST)  
ในระหว่างปี 2021 –2025 สงิคโปร์จะมกีารขึน้ภาษสีนิค้าและบรกิาร หรอื GST 
จากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 9 การขึ้นภาษียาสูบ อัตราภาษีสรรพสามิตส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ยาสูบเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 การขึ้นอัตราภาษี Carbon ภายในปี 2019 
จะมีการเก็บภาษี Carbon โดยอัตราค่าภาษีจะอยู่ที่ 5 เหรียญสิงคโปร์ ต่อการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1 ตัน ในปี 2023 จะมีการขึ้นภาษี Carbon ที่อัตรา  
10 เหรียญสิงคโปร์ ต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1 ตัน และในปี 2030  
ที่อัตรา 15 เหรียญสิงคโปร์ ต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1 ตัน เป็นต้น  
(Channelnewsasia, 2018)
	 ส�ำหรับรายรับของสิงคโปร์ จากการพิจารณาโครงสร้างรายรับของ
รัฐบาลสิงคโปร์ ปี 2016 พบว่ามีรายรับจากภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวม 
83.2 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ ซึ่งประกอบด้วยรายรับจากภาษีต่าง ๆ คิดเป็น 
59.2 พนัล้านเหรยีญสงิคโปร์ ค่าธรรมเนยีม (fees&charges) 9 พนัล้านเหรยีญ
สงิคโปร์ รายได้จาก NIRC (Net Investment Returns Contribution) ซึง่เป็น
ผลก�ำไรจากการลงทุนของกลุ่ม Temasek 14.7 พันล้านเหรียญสิงคโปร ์ 

������ ��������� 2    1-384.indd   283 4/6/2562   15:45:09



284 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

โดยงบประมาณ ปี 2016 สูงกว่าปี 2558 เป็นเงิน 5.0 พันล้านเหรียญสิงคโปร์
หรือสูงขึ้นร้อยละ 7.3 และยังเกินดุลอยู่ 3.4 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 ของ GDP (ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2559)  
กว่างได้ว่ารายรบัของรฐับาลสงิคโปร์มาจากภาษ ี(Tax) เป็นส่วนใหญ่ซึง่ประกอบ
ด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีสินค้าและบริการ  
ภาษีทรัพย์สิน ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร และภาษีอื่น ๆ ส�ำหรับรายจ่าย
ประจ�ำปีงบประมาณ 2017 คาดว่าจะอยูท่ี ่75.1 พนัล้านดอลลาร์ (หรอืร้อยละ 
17.7 ของ GDP) ซึ่งมีการเพิ่มข้ึน 3.7 พันล้านเหรียญ (หรือร้อยละ 5.2)  
จากค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ 2016 ที่มีมูลค่างบประมาณรายจ่ายที่ 71.4  
พันล้านเหรียญ โดยการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายหลักในปีงบประมาณ 2016 ได้แก่ 
การพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและแหล่งน�้ำการดูแลสุขภาพและการต่าง
ประเทศ แต่อย่างไรกต็ามพบว่าสงิคโปร์เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีระดับหน้ีสาธารณะ
ค่อนข้างสูง ซึง่รายงานระหว่างประเทศบางแห่งระบวุ่าสงิคโปร์มหีนีข้องรฐับาล
อยู่ในระดับสูง รวมถึง CIA Public Debt Factbook และ World Economic 
Forum report แต่ทั้งนี้ พบว่ารายงานเหล่าน้ีดูเฉพาะหน้ีสูญเท่าน้ัน โดยไม่
ค�ำนงึถงึสนิทรพัย์ของสงิคโปร์ ซึง่การมหีนีส้นิของสงิคโปร์นัน้ ไม่ใช่การกูย้มืเพือ่
ใช้จ่าย แต่เป็นการกู้ยืมเพื่อการลงทุนงินกู้ยืมทั้งหมดได้รับการสนับสนุนจาก
สินทรัพย์ รัฐบาลสิงคโปร์ในความเป็นจริงมีงบดุลที่แข็งแกร่งที่มีสินทรัพย์ที่ดี
เกินกว่าหนี้สิน ท�ำให้สิงคโปร์เป็นประเทศเจ้าหน้ีสุทธิไม่ใช่ประเทศลูกหน้ีสุทธ ิ
นี่คือเหตุผลที่สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระหว่างประเทศให้การจัด 
อันดับเครดิต AAA แก่รัฐบาลสิงคโปร์ในระยะสั้นและระยะยาว (Singapore 
Government, 2012)

การคลังภาครัฐกรณีศึกษาประเทศเกาหลี
	 ในปี พ.ศ. 2555 เกาหลีใต้มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
1,538,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐสูงเป็นอันดับ 4 ในทวีปเอเชียและอันดับ 15  
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ของโลก มีรายได้ประชากรต่อหัวอยู่ที่ 29,833 ดอลลาร์สหรัฐ เศรษฐกิจขยาย
ตัวร้อยละ 2 ลดลงจากร้อยละ 3.6 ในปี 2554 โดยมีปัจจัยส�ำคัญมาจากวิกฤติ
เศรษฐกิจเขตยูโร สถานการณ์เศรษฐกิจในสหรัฐฯ และจีน การอ่อนตัวของ 
ค่าเงินเยนที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสินค้าส่งออกของเกาหลีใต้และการชะลอ
ตัวลงของอุปสงค์ภายในประเทศ จากปัญหาหนี้ในครัวเรือนและการออมที ่
ลดลง ทั้งนี้ ภาคการส่งออกของเกาหลีใต้ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 57 ของ 
GDP ถือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศ 
	 ในปี พ.ศ. 2556 เศรษฐกิจเกาหลีใต้คาดว่าจะฟื้นตัวอย่างช้า ๆ และ
ขยายตวัร้อยละ 2.8 ในช่วงครึง่ปีแรกจะขยายตวัร้อยละ 1.9 ก่อนจะกลบัสูภ่าวะ
ปกติและขยายตัวร้อยละ 3.5 ในช่วงครึ่งปีหลัง ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ที่ส�ำคัญมาจากภาคการส่งออก (มากกว่าอุปสงค์ภายในประเทศ) โดยยังคงมี
ปัจจัยเสี่ยงจากผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจในยุโรป สหรัฐฯ จีน
และค่าเงินเยนที่อ่อนตัวลงของญี่ปุ่น ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2557 เศรษฐกิจเกาหลีใต้
คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.8 (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล, 2556)
	 นอกจากนี้ ผลการส�ำรวจการเปิดเผยงบประมาณของ IBP ที่ออกมา
ปี ค.ศ. 2015 นั้น ประเทศเกาหลีใต้ได้คะแนน ประเมินในเรื่องการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณของภาคประชาชน 83 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
100) ซ่ึงนับเป็นคะแนนทีส่งูมากเมือ่เทียบกบัคะแนนเฉลีย่ของประเทศท่ีท�ำการ
ส�ำรวจ 102 ประเทศ ที่มีคะแนนเฉล่ียในเรื่องน้ีเพียง 25 คะแนน และ 
เป็นคะแนนสูงสุดในเร่ืองการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของภาค
ประชาชนอีกด้วย ดังนั้น การเรียนรู้ถึงปัจจัยและกระบวนการท่ีน�ำมาสู่ความ
ส�ำเร็จในการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในประเทศเกาหลใีต้จงึ
มีความส�ำคัญและน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ความโปร่งใสทางการคลังและการม ี
ส่วนร่วมของประชาชนถือได้ว่าเป็นวาระหลักของรัฐบาลภายใต้การน�ำของ
ประธานาธิบดี Moo-Hyun Roh (2003-2007) ซึ่งรัฐบาลชุดน้ีมีช่ือเล่นที่ถูก
เรียกว่า “รัฐบาลการมีส่วนร่วม” (Participatory Government) ทั้งนี้ การมี
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ส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยเพิ่มความไว้วางใจ (Trust) 
ต่อรัฐบาลส�ำหรับแนวทางในการปฏิรูปในปี ค.ศ. 2004 เรียกว่า “การปฏิรูป
สามบวกหนึ่ง” (Three plus one reforms) ซึ่งต่อมาได้ถูกผลักดันจนออก 
เป็นกฎหมาย National Fiscal Act ในปี ค.ศ. 2006 โดยเป็นการปฏิรูป 
ที่กระบวนการบริหารการเงินการคลังสาธารณะ (Public Financial  
Management, PFM) ดังที่ถูกแสดงในภาพที่ 1 โดย 

        	

	 ภาพที่ 13 การปฏิรูปสามบวกหนึ่งในปี ค.ศ. 2004

	 ที่มา : You and Lee , 2013

	 หนึ่ง ส�ำนักงบประมาณน�ำเสนอการจัดท�ำแผนการบริหารการคลัง 
แห่งชาติ (National Fiscal Management Plan, NFMP) ที่น�ำเสนอแผนการ
บริหารการคลังในภาพรวม และกรอบงบประมาณล่วงหน้าระยะปานกลาง 
(Medium-Term Expenditure Framework, MTEF) ที่น�ำเสนอแผน 
งบประมาณรายจ่ายระยะ 5 ปี 
	 สอง เป็นการจัดท�ำงบประมาณแบบบนลงล่าง (Top-down  
budgeting) โดยแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรก ส�ำนักงบประมาณ 
จะก�ำหนดนโยบายและกรอบวงเงินงบประมาณในภาพรวมภายใต้ข้อสมมติฐาน
ทางเศรษฐกิจและเป้าหมายทางการคลังในระยะปานกลาง และก�ำหนดกรอบ
วงเงินรวมสูงสุดในรายสาขา (Overall ceilings by sector) ตามล�ำดับความ
ส�ำคัญที่ก�ำหนดตามนโยบายรัฐบาล โดยผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ จากภายนอก 
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สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นได้ ขั้นตอนสอง กระทรวงหรือ
หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการจัดสรรงบประมาณลงในรายละเอียดภายใต ้
กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร 
	 สาม เป็นการบรหิารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-
based budgeting, PBB) โดยมีการน�ำเคร่ืองมือประเมินโครงการหรือที่ 
เรียกว่า K-PART (Korea-Program Assessment Rating Tool) มาใช้โดย
เป็นการดัดแปลงมาจากระบบ US-PART ของประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ 
เป้าหมายของ K-PART คือการเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพของโครงการท่ี 
ของบประมาณกับการตดัสนิใจทางงบประมาณเข้าไว้ด้วยกนั โดยมีการเปิดเผย
สูส่าธารณชนถงึผลการประเมนิของแต่ละโครงการ และเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จากภายนอกสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินโครงการได้ และ 
	 บวกหนึ่ง คือ การน�ำระบบงบประมาณและระบบบัญชีแบบดิจิทัลมา
ใช้ผ่านระบบที่เรียกว่า D-Brain system เพื่อสนับสนุนการท�ำงานของสาม
แนวทางการปฏิรูปข้างต้น และมีวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบข้อมูลที่ช่วย
สนับสนุนการบริหารการด�ำเนินงานทางการคลังต่าง ๆ โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูทางงบประมาณ ซึง่ช่วยให้การวเิคราะห์ข้อมลูทางการคลงัเป็นไปได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและถกูต้องมากขึน้และท�ำให้การบรหิารทางการคลงัเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารทางการคลังของประเทศ นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้ก�ำหนดนโยบายมี
ข้อมูลที่ทันท่วงทีมาใช้ในการตัดสินใจทางนโยบายได้

บทสรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
	 จากข้อมูลข้างต้นสามารถเปรียบเทียบข้อมูลทางการคลังของไทย
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี โดยพิจารณา 6 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ รายได้ของ
รัฐบาล (Government Revenue) รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure) 
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หนี้สาธารณะ (Public Debt) งบประมาณแผ่นดิน (Government Budget) 
นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน (Monetary policy) 
สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ด้านรายได้ของรัฐบาล (Government Revenue) ของ

ประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/
ประเทศ

รายได้ของรัฐบาล (Government Revenue) 

ไทย 2,932,000 ล้านบาท
รายรับหลัก
1. ภาษีอากร (Tax Revenue) 
2. รายได้ที่มิใช่ภาษีอากร (Non-Tax Revenue) ได้แก่ รายได้จากการ
อุดหนุนและการให้มาจากเงินบริจาคหรือเงินให้เปล่า รายได้จากการ
ขายสิ่งของและบริการ รายได้จากการประกอบการรัฐวิสาหกิจ รายได้
อื่น ๆ เช่น ค่าปรับ สแตมป์อากร เป็นต้น
การจดัเกบ็รายได้รฐับาลสทุธปีิงบประมาณ 2560 = 2,350,590 ล้าน
บาท สูงกว่าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ 7,590 ล้านบาท
รายได้จากภาษีบุคคลธรรมดา ปีงบประมาณ 2560 = 314,892  
ล้านบาท ต�่ำกว่าประมาณการ 7,808 ล้านบาท ในอัตราร้อยละ 5–35 
เริ่มจาก (150,000– 5,000,000 บาท)
รายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคล ปีงบประมาณ 2560 = จัดเก็บได ้
สูงกว่าเป้าหมาย 13,978 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.3 โดยสูงกว่าปีก่อน
ร้อยละ 3.5
รายได้จากภาษีสินค้าและบริการ (2559) = 716,383.694 ล้านบาท  
(ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ7)
สดัส่วนรายได้จากการจดัเก็บภาษ ี(ปี 2560) = ร้อยละ 46 จากรายรบั
ทั้งหมด

สหรฐัอเมรกิา รับรายได้ภาษีพร้อมทั้งค่าธรรมเนียมประมาณ 3.3 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ด้านรายได้ของรัฐบาล (Government Revenue) ของ

ประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/
ประเทศ

รายได้ของรัฐบาล (Government Revenue) 

สหราช

อาณาจักร 

(อังกฤษ) 

769 ล้านปอนด์ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ขยายตัวร้อยละ 1.5 ในปีนี้สู่

ไตรมาสที่สามของปี ค.ศ. 2017

สาธารณรัฐ

สิงคโปร์

รายรับหลัก

1. ภาษีอากร (Tax Revenue) 

2. รายได้จาก NIRC (Net Investment Returns Contribution)

3. ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

การจดัเกบ็รายได้รฐับาลสทุธปีิงบประมาณ 2560 = 83.2 พนัล้านเหรียญ

สิงคโปร์

รายได้จากภาษีบุคคลธรรมดา ปีงบประมาณ 2560 = 259.21  

พันล้านบาท

(10.85 Billion ดอลลาร์สิงคโปร์) ในอัตราร้อยละ 2–22 เริ่มจาก  

($20,000– $320,000)

รายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคล ปีงบประมาณ 2560 = 325.62  

พันล้านบาท (13.63 Billion ดอลลาร์สิงคโปร์)

รายได้จากภาษสีนิค้าและบรกิาร (2559) = 11.1 พนัล้านเหรยีญสงิคโปร์

(ภาษี GST ร้อยละ8)

สัดส ่วนรายได ้จากการจัดเก็บภาษี (ป ี 2560) = ร ้อยละ71.2  

จากรายรับทั้งหมด

รายได้จากการลงทนุ = ผลตอบแทนจากการลงทุนสทุธขิองสงิคโปร์ (NIRC) 

คิดเป็นประมาณ 15.9 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ในปีงบประมาณ 2018

สาธารณรัฐ

เกาหลี

ภาษี, การท่องเที่ยว, รายได้อื่นๆ

(ต่อ)
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ด้านรายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure) ของประเทศไทย

และกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure)

ไทย รายจ่ายสุทธิของปีงบประมาณ 2560 = 2,733,000 ล้านบาท

สหรัฐอเมริกา รายจ่ายประมาณ 3.9 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

สหราช

อาณาจักร

 (อังกฤษ) 

809 ล้านปอนด์

งบประมาณเตรียมความพร้อมไว้ส�ำหรับการสนับสนุนครอบครัว 

และธรุกจิในช่วงระยะอนัใกล้ การก�ำหนดเส้นทางสู่ความเจรญิรุง่เรอืง

อังกฤษเปิดกว้างมากขึ้น และสร้างเศรษฐกิจที่เหมาะสมส�ำหรับ

อนาคต แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการใช้วิธีการที ่

สมดลุในการบรหิารการเงนิของรฐัและการสนบัสนนุบริการสาธารณะ

ท่ีส�ำคัญ งบประมาณในอนาคตจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าทุกคนสามารถ

มองเห็นถึงมาตรฐานการครองชีพที่ดีกว่าก่อนและท�ำให้เยาวชนมี

ทักษะที่ต้องใช้ในชีวิต จะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างงานท่ีดีขึ้นและ 

ได้รับค่าแรงสูงขึ้นและสร้างบ้านที่ประเทศต้องการ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร์

รายจ่ายสุทธิของปีงบประมาณ 2560 = 71.4 พันล้านเหรียญ

สาธารณรัฐ

เกาหลี

ประมาณ 375.4 ล้านวอน

ประมาณ 1,115,0981,202.96 ล้านบาท
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ด้านหนี้สาธารณะ (Public Debt) ของประเทศไทยและกลุ่ม

ประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

หนี้สาธารณะ (Public Debt)

ไทย หนี้สาธารณะของประเทศ ปีงบประมาณ 2561จ�ำนวน 1.76  

ล้านล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 42.8 ของ GDP โดยเป็นหนี้สาธารณะ 

เพื่อการใช้จ่ายของรัฐบาล กู้ทั้งจากสถาบันในและนอกประเทศ

สหรัฐอเมริกา 21 ล้านล้านดอลลาร์

สหราช

อาณาจักร

(อังกฤษ) 

40 ล้านปอนด์

การกู ้ยืมจะลดลงในระยะสั้น อย่างไรก็ตามในระยะปานกลาง 

ผลกระทบของแนวโน้มเศรษฐกิจที่อ่อนแอและมาตรการที่ใช้ใน 

งบประมาณโดยพิจารณาจากการกูย้มืเงนิทีส่งูกว่าทีค่าดการณ์ไว้ก่อน

หน้านี้ ส�ำนักงานความรับผิดชอบด้านงบประมาณ (The Office for  

Budget Responsibility : OBR) คาดว่ารัฐบาลจะปฏิบัติตามกฎ 

การขาดดุลของโครงสร้างร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 2563-2564 เมื่อสองปี

ก่อนเป้าหมายในปี พ.ศ. 2561-2562 และด้วยงบประมาณ 14.8  

พันล้านปอนด์ในปีเป้าหมาย หน้ีคาดว่าจะสูงสุดที่ร้อยละ 86.5 ของ 

GDP ในปี พ.ศ. 2560-2561 และคาดว่าจะลดลงทุกปีหลังจากนั้น 

จะถึงร้อยละ 79.1 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2565-2566

สาธารณรัฐ

สิงคโปร์

สิงคโปร์มีหน้ีรัฐบาลเท่ากับร้อยละ 110.60 ของ GDP ซึ่งเป็นหนี้

สาธารณะ เพื่อการลงทุนด้านสินทรัพย์ต่าง ๆ กู้สถาบันในประเทศ

สาธารณรัฐ

เกาหลี

1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (มติชนรายวัน, 2559)
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ด้านงบประมาณแผ่นดิน (Government Budget) และเงิน

คงคลังของประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

งบประมาณแผ่นดิน (Government Budget) และเงินคงคลัง

ไทย นโยบายงบประมาณแบบขาดดุล โดยมีงบประมาณรายจ่ายมากกว่า

ประมาณการรายได้ อย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 10

เงินคงคลัง = 1,912,725 ล้านบาท

สหรฐัอเมรกิา ขาดดลุ 587 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ถ้าหากวดัเป็นร้อยละของผลติภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศรายได้จะอยูท่ีร้่อยละ 17.8 GDP จะสงูกว่าค่าเฉลีย่ 

ทางประวัติศาสตร์ต้ังแต่ปี 1980-2015 อยู่ที่ร้อยละ 17.4 ค่าใช้จ่าย

ของ GDP ร้อยละ 20.9 สูงกว่าค่าเฉลี่ยประมาณร้อยละ 20.6 ของตัว 

GDP เล็กน้อย การขาดดุลของ GDP เท่ากับร้อยละ 3.2 ซึ่งเท่ากับ 

ค่าเฉลี่ยในอดีตที่ผ่านมา

สหราช

อาณาจักร 

(อังกฤษ) 

การขาดดุลได้ลดลง 3 ไตรมาสจากช่วงหลังสงครามซ่ึงอยูท่ีร่ะดบั 9.9% 

ของ GDP ในปี พ.ศ. 2552-2553  เป็นร้อยละ 2.3 ในปี 2559-2560 

ซึ่งเป็นระดับต�่ำที่สุดนับตั้งแต่เกิดวิกฤตการเงิน

สาธารณรัฐ

สิงคโปร์

งบประมาณแบบเกินดุล

สาธารณรัฐ

เกาหลี

นโยบายงบประมาณแบบขาดดุล โดยมีงบประมาณรายจ่ายมากกว่า

ประมาณการรายได้ อย่างต่อเนื่อง
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ด้านนโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy) ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy)

ไทย รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

แผ่นดินเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลให้ประสบ

ผลส�ำเร็จและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน

ประเทศอย่างย่ังยืนในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์และเชิงพื้นท่ี

ด้วยการเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ลดความเหลื่อมล�้ำ ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ควบคู่กับการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัและการเสรมิสร้างศกัยภาพคนตลอดช่วง

ชีวิต ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม ความมัน่คง ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ได้

น้อมน�ำ  “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาเป็นแนวทางในการจัดสรร

ทรัพยากรของประเทศ

สหรัฐอเมริกา นโยบายการลดภาษีของนายโดนัลด ์  ทรัมป ์  ประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา และมีการปลดล็อกการก�ำหนดเพดานการใช้จ่ายของ

รฐับาลสหรฐัอเมรกิา ท�ำให้รฐับาลกระตุ้นเศรษฐกจิเพิม่ขึน้จากการใช้

จ่ายทีเ่พิม่ขึน้ของรฐับาล ดงันัน้ รฐับาลสหรฐัอเมรกิาได้ก�ำหนดลดภาษี

และเพิม่การใช้จ่ายธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิาได้ตดัสนิใจขึน้ดอกเบีย้
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ด้านนโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy) ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy)

สหราช

อ า ณ า จั ก ร 

(อังกฤษ) 

สนบัสนนุการสร้างบ้านมากขึน้การจดัหาทีอ่ยูอ่าศัยเพิม่ขึน้ในตอนท้าย

ของรัฐสภาน้ีถึงระดับสูงสุดนับตั้งแต่ป ีพ. ศ. 2513 เพื่อท�ำให้บ้านมี

ราคาไม่แพงในระยะยาวและช่วยผู้ที่ปรารถนาที่จะเป็นเจ้าของบ้าน

เตรยีมพร้อมส�ำหรบัการออกจากสหภาพยโุรปและมัน่ใจได้ว่าจะมกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างราบรื่นโดยการจัดสรรเงินเพิ่มอีก 3 พันล้านปอนด์

ส�ำหรับรัฐบาล

จดัตัง้สหราชอาณาจกัรเป็นผูน้�ำระดับโลกในด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เช่น

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีที่น่าสนใจเทคโนโลยีไร้คนขับรถ

วิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต

ให้ทกุคนมทัีกษะทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในเศรษฐกจิยคุใหม่และได้รบั

ค่าจ้างที่ดีขึ้น

ขยายกองทุนเพื่อการผลิตเพื่อการผลิตแห่งชาติ (National  

Productivity Investment Fund : NPIF) เพื่อสนับสนุนนวัตกรรม

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของสหราชอาณาจักรและสนับสนุน

ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมที่ทันสมัยของรัฐบาล

ลงทุนเงินกว่า 6.3 พันล้านปอนด์ส�ำหรับ NHS เพื่อปรับปรุงบริการ

ด้านบริการลดเวลาในการรอคอยและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

รกัษาหลงัจากได้รบัการแนะน�ำและเพือ่เปลีย่นและรวมการดแูลผูป่้วย

ให้การสนับสนุนเพิ่มเติมในระยะสั้นส�ำหรับครัวเรือนเพื่อลดค่าครอง

ชีพและเพิ่มค่าจ้างส�ำหรับค่าแรงขั้นต�่ำ  (National Living Wage : 

NLW)
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ด้านนโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy) ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย

ประเด็น/

ประเทศ

นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน 

(Monetary policy)

ส าธารณรั ฐ

สิงคโปร์

ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy)

รัฐบาลสิงคโปร์แจก “อั่งเปา” ให้กับประชาชนชาวสิงคโปร์

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งมวลชนทางราง

อุดหนุนในด้านอื่น ๆ เช่น ระบบประกันสุขภาพในประเทศ

การข้ึนภาษียาสูบ อัตราภาษีสรรพสามิตส�ำหรับผลิตภัณฑ์ยาสูบเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 10

 

สาธารณรั ฐ

เกาหลี

นโยบายการอ่อนตัวของค่าเงนิเยนทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อสนิค้าส่ง

ออกของเกาหลใีต้และการชะลอตวัลงของอปุสงค์ภายในประเทศ จาก

ปัญหาหนี้ในครัวเรือนและการออมที่ลดลง ทั้งนี้ ภาคการส่งออกของ

เกาหลีใต้ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 57 ของ GDP ถือเป็นกลไกขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศ

	 จากข้อมูลข้างต้นสามารถเปรียบเทียบข้อมูลทางการคลังของไทย

ประเทศกลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี โดยพิจารณา 6 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ รายได้ของ

รัฐบาล (Government Revenue) รายจ่ายของรัฐ (Public Expenditure)  

หนี้สาธารณะ (Public Debt) งบประมาณแผ่นดิน (Government Budget) 

นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) และนโยบายการเงิน (Monetary policy) 

สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาการคลังภาครัฐไทยได้ดังนี้

(ต่อ)
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	 1.	การจัดท�ำงบประมาณและประมาณการทางการคลังรวมถึงการ

วิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งในระยะปานกลางถึงระยะยาว  

โดยเฉพาะการจัดท�ำและน�ำเสนอกรอบการคลังระยะปานกลาง การเสนอ

แผนการลงทนุภาครฐัระยะปานกลาง การวเิคราะห์ความอ่อนไหวทางการคลงั

ภายใต้ข้อสมมติฐานทางเศรษฐกิจมหภาคที่ส�ำคัญ การวิเคราะห์ความยั่งยืน

ทางการคลังระยะยาว และการระบุความเสี่ยงทางการคลังส�ำคัญที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตเป็นสิ่งรัฐพึ่งให้ความส�ำคัญ และก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินการ 

ที่ชัดเจน 

	 2.	การแก้ไขช่องโหว่ทางกฎหมายในการใช้เงินในระบบงบประมาณ 

เงินกู ้นอกงบประมาณ และการใช้เงินคงคลัง อันเกิดจากลักษณะเฉพาะ 

ของปัจจัยเชิงสถาบันของประเทศไทย ซึ่งส่วนหน่ึงอยู่ระหว่างกระบวนการ

ปฏิรูปกฎหมายการคลังที่เกี่ยวข้องและคาดว่าควรจะสามารถประกาศใช้ได้ใน 

อนาคต

	 3.	รัฐควรพัฒนาและเพิ่มกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการงบประมาณ ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดท�ำงบประมาณ จนถึงข้ันตอน

การติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งจะช่วยยกระดับของ 

ความโปร่งใสในระบบงบประมาณในปัจจุบันให้ดีขึ้นได้ โดยจัดท�ำเอกสารงบ

ประมาณและเผยแพร่ข้อมลูทีแ่สดงถงึประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการใช้

จ่ายเงินงบประมาณที่ยังขาดอยู่หรือที่ยังมีระดับของการเปิดเผยข้อมูลตาม

เกณฑ์สากลให้เพียงพอและมีความครอบคลุมและสมบูรณ์มากข้ึน นอกจากน้ี 

การเผยแพร่รายงานทางการคลังแก่สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารงบ

ประมาณที่ได้รับอนุมัติและรายงานการเงินแผ่นดิน ควรเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ

และทันท่วงที เพื่อให้การติดตามงบประมาณเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	จัดตั้งหน่วยงานที่สามารถวิเคราะห์และติดตามผลการด�ำเนิน

นโยบายการคลังได้อย่างอิสระและท�ำหน้าที่สนับสนุนการท�ำงานของฝ่าย
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นติบิญัญตัริวมทัง้ท�ำหน้าทีส่ือ่สารสูส่าธารณะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจาก

นี ้กระบวนการพจิารณา รายงานการตรวจสอบจากองค์กรอสิระ อาท ิส�ำนกังาน

การตรวจเงินแผ่นดนิ ฯลฯ โดยฝ่ายนติิบัญญตั ิและกระบวนการ ตดิตามผลการ

ปรบัปรงุแก้ไข ควรได้รบัการปรบัปรงุให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้รฐับาลควร

เพิ่มการสนับสนุน การท�ำงานขององค์กรอิสระ ท้ังในด้านทรัพยากรและ 

ก�ำลังคน เพื่อให้การท�ำหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังหมดของรัฐบาล 

รวมถึงรัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างทั่วถึง
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อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

Influence of Work Motivation on Organizational 
Engagement of Supportive Staff of Mahidol University

อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา1 ค�ำรณ โชธนะโชติ2 

Aphisit Kunnaworapanya1 Khamron Chotanachote2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ

ผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหิดล 2) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่ง 

ประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การ 

ของผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหดิล และ 4) ศกึษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 คน โดยก�ำหนด

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamané) ก�ำหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 และค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของ 

ส่วนงาน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งระดับชั้น (Stratified Random Sampling) 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.96 สถติิ

  	 1นักทรัพยากรบุคคล (ผู ้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
email : aphisit.kun@mahidol.ac.th
  	 2เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
email : khamron.cho@mahidol.ac.th
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ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

มีขั้นตอน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล มีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจยัค�ำ้จนุอยูใ่นระดบัมาก

	 2.	ผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหดิล มีความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้าน

อยู ่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านอารมณ ์

ความรู้สึก ด้านบรรทัดฐานทางสังคม และด้านความต่อเนื่อง

	 3.	ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มี

เพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้ฏบิตัิ

งานทีม่อีาย ุระดับการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน และสถานภาพของบุคลากร

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 50.0

	 4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูงมาก (r = 0.758) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 5. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถร่วมพยากรณ์ได้ดี ประกอบด้วย 

ด้านความดีความชอบ (X
14
) ด้านลกัษณะของเนือ้งาน (X

3
) ด้านการยอมรบั (X

2
) 

ด้านเงือ่นไขการงาน (X
10
) ด้านสมัพนัธภาพกับผูบ้รหิาร (X

9
) ด้านความสมัพันธ์
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กับผู้ร่วมงาน (X
12
) ด้านการบริหารและการจัดการ (X

7
) ด้านความรับผิดชอบ

ที่ได้รับ (X
4
) ด้านความยุติธรรม (X

13
) ด้านความก้าวหน้า (X

5
) และด้านสถานะ

ทางสังคม (X
6
) ตามล�ำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 

0.855 ค่าประสิทธิภาพการท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.730 สามารถท�ำนายความ

ผูกพันต่อองค์การ ได้ร้อยละ 72.2 มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ± 

0.251 และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.762 โดย

สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y/	= 0.762 + 0.224 (X
14
) + 0.264 

(X
3
)+0.318 (X

2
) + 0.092 (X

10
) + -0.203 (X

9
) + 0.112 (X

12
) + 0.158 (X

7
) 

+ -0.154 (X
4
) + 0.065 (X

13
) + -0.116 (X

5
) + 0.076 (X

6
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z/ = 0.320 (X
14
) + 0.321 

(X
3
) + 0.397 (X

2
) + 0.128 (X

10
) + -0.284 (X

9
) + 0.129 (X

12
) + 0.193 (X

7
) 

+ -0.123 (X
4
) + 0.112 (X

13
) + -0.146 (X

5
) + 0.082 (X

6
)

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ ผู้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 This research is aimed (1) to study the work motivation and 
organizational engagement among the supportive staff of Mahidol 
University, (2) to compare the organizational engagement  
among the supportive staff of Mahidol University differentiated by 
personal factors, (3) to study the relationship between the work 
motivation and organizational engagement, and (4) to study the 
work motivation factors toward the organizational engagement 
among the supportive staff of Mahidol University. The sample in 
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this study included 362 supportive staff of Mahidol University, Taro 
Yamane was used to calculate a sample size (α = 0.05), stratified 
random sampling method was also applied. The structured  
questionnaires with the reliability of 0.96% were designed to  
collect data. Statistics for data analysis included frequency,  
percentage, average, standard deviation, t-test, F-test, Pearson’s 
product-moment correlation, and Stepwise Multiple Regression 
Analysis (p = 0.05). The study revealed that:
	 1.	Work motivation among the supportive staff of Mahidol 
University appeared in a high level in general view and also  
appeared in a high level in individual factors including Motivation 
factor and Maintainance factor.
	 2.	Supporting staff of Mahidol University have an  
organizational engagement in a high level in general view and also 
appeared in a high level in individual factors including 1) Affective 
commitment, 2) Normative commitment and 3) Continuance  
commitment respectively.
	 3.	The difference in gender does not affect the  
organizational engagement of the staff, but the difference in age, 
education, work period, and personnel status reported a significant 
difference in the organizational engagement at p=0.05.
	 4.	Work motivation and organizational engagement  
reported a high positive relationship (r = 0.758) at p=0.05, when 
considering each aspect, it is found that work motivation is  
significantly related to every aspect of organizational engagement 
at p=0.05.
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	 5.	Work motivation affects organizational engagement and 
could be used to predict the level of organizational engagement. 
These factors included: Credit (X14), Job Description (X3),  
Recognition (X2), Work Conditions (X10), Relationship with  
Executives (X9), Relationship with Colleagues (X12), Management 
and Administration (X7), Responsible Tasks (X4), Justice (X13),  
Career Advancement (X5), and Social Status (X6) respectively, with 
R = 0.855, and (R2) = 0.730, meaning that the equation is capable 
of predicting the overall organizational engagement with 72.2% 
with  0.251 accuracy, and have the raw score prediction constant 
= 0.762 and the predictive equations are as follows:
	 Raw Score Predictive Equation	 Y/ = 0.762 + 0.224 (X

14
) + 

0.264 (X
3
) + 0.318 (X

2
) + 0.092 (X

10
) + -0.203 (X

9
) + 0.112 (X

12
) + 0.158 

(X
7
) + -0.154 (X

4
) + 0.065 (X

13
) + -0.116 (X

5
) + 0.076 (X

6
)

	 Standard Score Predictive Equation Z/	= 0.320 (X
14
) + 0.321 

(X
3
) + 0.397 (X

2
) + 0.128 (X

10
) + -0.284 (X

9
) + 0.129 (X

12
) + 0.193 (X

7
) 

+ -0.123 (X
4
) + 0.112 (X

13
) + -0.146 (X

5
) + 0.082 (X

6
)

Keywords : work motivation, organizational engagement,  
supportive staff, Mahidol University

บทน�ำ
	 ในสภาพปัจจุบันแต่ละองค์การต่างก็มีจุดมุ่งหมายส�ำคัญท่ีต้องการ 

ให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ ดังนั้น องค์การจึงพยายามหาทางที่จะปรับปรุง
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บริหารงานให้ดีขึ้น ซึ่งในการปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 

ในทางการจัดการนั้นเรามีปัจจัยเข้า 4 M’s ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ 

เงิน วัสดุและอุปกรณ์ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุด เพราะเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างขององค์การ ดังนั้น การบริหารงานบุคคล จึงเป็นภารกิจ

ที่ยิ่งใหญ่และยุ่งยากของผู้บริหารที่ต้องใช้ความรู้และความเข้าใจถึงหลักการ

จัดการทรัพยากรบุคคลภายใต้การดูแลของตน ซึ่งการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ส่วนส�ำคัญของกระบวนการวางแผน โดยจะต้องดูแลให้มี

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่เพียงพอกับการบริหารงาน และจัดให้เหมาะสมกับ

ต�ำแหน่ง ตลอดจนรักษาให้สมาชิกในองค์การได้ทุ่มเทจิตใจให้กับองค์การด้วย

ความเต็มใจ เพื่อให้องค์การประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว้ ซึ่งวิธี

การที่ผู ้บริหารจะท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ  

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานขององค์การ (ฉันทนา งามบุญฤทธิ์, 2548) 

ซ่ึงการปฏิบัติงานในองค์การที่มีผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวนมาก ต้องอาศัยการปฏิบัติ

งานทีม่เีป้าหมายร่วมกนั นัน้คอืการใช้กฎเกณฑ์และระเบยีบเพ่ือท�ำให้งานบรรลุ

เป้าหมาย ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การย่อมมีความต้องการ

ส่วนบุคคลตดิตามมาด้วย เมือ่ผูป้ฏบิตังิานเข้ามารบัต�ำแหน่งก็หวงัทีจ่ะได้รบัผล

ตอบแทนที่น่าพอใจ และปฏิบัติงานอยู่ต่อไปตราบเท่าท่ีเขายังมีความพอใจ  

ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่มีความส�ำคัญต่อผลผลิตขององค์การ ซึ่งปัจจัยหน่ึงท่ีมีผล

ต่อการปฏิบัติงาน คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การที่ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานสูง โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากตัวผู้ปฏิบัติงานเองก ็

จะมีผลต่อการปฏิบัติงานท�ำให้งานมีประสิทธิภาพสูง และถ้าองค์การใดหาก 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นสาเหตุท�ำให้ผล

การปฏิบัติงานมีคุณภาพต�่ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจเป็นส่วนส�ำคัญในการที่

จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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	 นอกจากนี้ ความผูกพันต่อองค์การและค่าตอบแทนก็เป็นเรื่องส�ำคัญ 

กล่าวคือ การที่ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์การ พร้อมทั้ง

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่องค์การต้องการนั้น เพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทนท่ี

องค์การเสนอให้ หากองค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการนีไ้ด้ ผูป้ฏบิตัิ

งานจะลาออกไปเพือ่หาองค์การทีส่ามารถตอบสนองความต้องการในส่วนนีไ้ด้ 

หรืออาจมีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนตัดสินใจที่จะไม่ลาออก แต่ลดประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิานลงเพือ่ให้งานนัน้ผ่านพ้นไปแบบวันต่อวัน เป็นการปฏบัิตงิานโดย

ไม่มีความผูกพันต่อองค์การหรือผูกพันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ปรากฏการณ์ 

เช่นนี้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การและสิ่งที่จะ

ตามมาก็คือ ความสูญเสียไม่ว่าจะเป็นส่วนของผลประกอบการ ชื่อเสียง ความ

นิยมขององค์การ แต่ความสูญเสียที่ส�ำคัญท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคลนั่นเอง  

มาวเดย์ และคณะ (Mowday et al, 1979) กล่าวว่า การสร้างความผูกพันต่อ

องค์การในผู้ปฏิบัติงานถือเป็นการบริหารจัดการที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่จะท�ำให้

องค์การสามารถบ�ำรุงรักษาผู้ปฏิบัติงานไว้กับองค์การได้นาน หากองค์การไม่

สามารถตอบความต้องการพืน้ฐานของผูป้ฏิบตังิานได้ จะท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานไม่มี

ความผูกพันต่อองค์การหรือมคีวามผกูพนัต่อองค์การน้อยลง ทัง้นี ้ความผกูพนั

ต่อองค์การนับว่ามีความเกี่ยวข้องกับการลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงาน  

การขาดงาน การลางาน และการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ดังที่พิชญากุล  

ศิริปัญญา (2545) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์การน้อย เขาจะ

ลาออกจากองค์การได้ หรือหากยังปฏิบัติงานต่อไปเขาก็จะปฏิบัติงานโดยไม่

ตั้งใจและไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การต้องตระหนักอยู่เสมอในการท่ีจะ

สร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความผูกพันต่อองค์การได้

อย่างไร และจะท�ำอย่างไรให้ผู ้ปฏิบัติงานยอมรับค่านิยมขององค์การและ 

พร้อมที่จะทุ่มเทพลังอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การก�ำหนด ขณะเดียวกัน ก็พร้อมที่จะด�ำรง
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รักษาไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ดังนั้น บุคคลที่มีความผูกพันต่อ

องค์การจะปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์จะลดลงและสามารถที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การได้ในระยะที่ยาว 

(ส�ำราญ บุญรักษา, 2539 อ้างใน จิระชัย ยมเกิด, 2549) เมื่อผู้ปฏิบัติงานมี

จ�ำนวนลดลง แต่หน้าที่ความรับผิดชอบหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอื่น ๆ นั้น

เพิ่มขึ้น 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองค์การของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึการศกึษา

แตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลกบัความผกูพนัต่อองค์การ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานกบัความผกูพนัต่อองค์การว่ามคีวามสัมพนัธ์หรอืต่าง

กันหรือไม่ อย่างไร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การอย่างไร ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูและแนวทางให้แก่ผูบ้รหิาร

องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องได้น�ำไปแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้มีความ

เจริญก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงานทุกระดับสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค ์

และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันให้แก ่

ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การ

ของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่ง

ประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานกบัความ

ผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหิดล
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	 4.	เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวความคิด เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผูว้จิยัได้น�ำแนวคิด ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Theory) หรอืทฤษฎ ี2 ปัจจยั
ของเฮอร์ซเบร์ิก (Frederick Herzberg’s Two-Factors Theory) (Frederick 
Herzberg, 1959 อ้างใน เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551) และทฤษฎีความผูกพัน
ตอ่องค์การของเมเยอร์ อัลเลน และเกลแลทล ี(Mayer Allen and Gellatly’s 
Commitment Theory) (Mayer Allen and Gellatly, 1984 อ้างใน  
ธนวรรณ สุระธรรมนิติ, 2549) โดยสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้
 

          ตัวแปรอิสระ	                                      ตัวแปรตาม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	 ปัจจัยจูงใจ
	 1. ด้านความส�ำเร็จ	 4. ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ
	 2. ด้านการยอมรับ	 5. ด้านความก้าวหน้า
	 3. ด้านลักษณะของเนื้องาน	 6. ด้านสถานะทางสังคม
	 ปัจจัยค�้ำจุน
 	1. ด้านการบริหารและการจัดการ	 5. ด้านเงินค่าจ้าง/เงินเดือน
 	2. ด้านผู้บริหาร	 6. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
	 3. ด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร	 7. ด้านความยุติธรรม
	 4. ด้านเงื่อนไขการงาน	 8. ด้านความดีความชอบ

ความผกูพนัต่อองค์การ
1.	ด้านอารมณ์ความรู้สึก
2.	ด้านความต่อเนื่อง
3.	ด้านบรรทัดฐานทาง 
	 สังคม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ		 4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน
2. อายุ	 5. สถานภาพของบุคลากร
3. ระดับการศึกษาสูงสุด	 	

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ผู ้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน

	 2.	แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ

	 3.	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านประชากร
	 	 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขตศาลายา) ประกอบด้วย ข้าราชการ 
พนักงานมหาวทิยาลยั พนกังานมหาวทิยาลยัช่ือส่วนงาน และพนักงานวทิยาลยั 
จ�ำนวน 3,756 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2561)
	 	 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 คน โดยใช้วิธีค�ำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamané) มีระดับความเช่ือม่ัน 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% และค�ำนวณ
กลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของส่วนงาน ด้วยวิธีการสุ ่มแบบแบ่งระดับช้ัน  
(Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นแผนการสุ่มตัวอย่างท่ีมีการแบ่ง 
ส่วนงานต่าง ๆ ในประชากรออกเป็นกลุ่ม แล้วคัดเลือกหน่วยตัวอย่างจาก
ประชากรแต่ละกลุ่มมาให้ครบทุกกลุ่ม
	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Herzberg กับความผูกพันต่อองค์การ
ของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ตามแนวคิด
ของ Allen and Gellatly ในด้านสหสัมพันธ์และการส่งผลต่ออิทธิพลความ
ผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหิดล 
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	 	 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ

สถานภาพของบุคลากร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส�ำเร็จ การยอมรับ ลักษณะของ 

เนื้องาน ความรับผิดชอบที่ได้รับ ความก้าวหน้า และสถานะทางสังคม และ  

(2) ปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ การบริหารและการจัดการ ด้านผู้บริหาร สัมพันธภาพ

กับผู้บริหาร เงื่อนไขการงาน เงินค่าจ้าง/เงินเดือน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ความยุติธรรม และความดีความชอบ

	 	 2) ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ด้าน

อารมณ์ความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 6 เดือน (ตั้งแต่เดือน

มีนาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2561)

ประโยชน์ที่ได้รับการวิจัย
	 1.	ทราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน และความผกูพนัต่อองค์การ

ของผู้ปฏบัิตงิาน เพือ่น�ำไปสูก่ารเสริมสร้างแรงจงูใจ การเสรมิสร้างความผกูพนั 

และการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหิดล

	 2.	ทราบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อ

องค์การในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การและความสัมพันธ์ระหว่าง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การ เพื่อน�ำไปสู่การเพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ

	 3.	ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ การปรบัปรงุ พฒันาระบบ และโครงสร้างการบรหิารงานของ
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องค์การ อันจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

และประสทิธภิาพ รวมถงึองค์การสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ

องค์การโดยรวมได้ และสามารถน�ำเสนอผลงานวิจัยต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ

เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาองค์การ ตลอดจน

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานได้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัอทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล  

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมข้อมูล จากหนังสือ 

เอกสาร งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องต่าง ๆ  การสร้างและพฒันาเครือ่งมือการวจัิยท่ีเกีย่ว

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การ และเพื่อให้การวิจัย

เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ ผูวิ้จัยของเสนอรายละเอยีดการด�ำเนนิการ

วิจัยตามล�ำดับ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพัน

ต่อองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มา

สรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและด�ำเนินการสร้าง

แบบสอบถามเพือ่ท�ำการวิจยั น�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพือ่ตรวจ

สอบคุณภาพหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC : Index of 

item objective congruence) ได้ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ทีม่คีวามสอดคล้อง

เท่ากับ 0.95 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งแสดงว่ามีความตรง

ใช้ได้ดีตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน�ำแบบสอบถามไปท�ำ  try-out กับ 

ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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มหิดล จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำผลที่ได้มาตรวจสอบความ

เชื่อถือได้ (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.98 และได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 0.99

	 2.	ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ปัจจัย

ส่วนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยว

กบัความผกูพนัต่อองค์การ และความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ

	 ผู้วจิยัก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลคะแนนเฉลีย่ โดยใช้วิธกีารองิเกณฑ์ใน

การแปรความออกเป็น 5 ระดับ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตราส่วน

ประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วง เกณฑ์พิจารณา ดังนี้
	 คะแนนเฉลี่ย 	 4.21-5.00 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 	 3.41-4.20 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 	 2.61-3.40 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 	 1.81-2.60 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 	 1.00-1.80 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผูว้จัิยได้ก�ำหนดการแปลผลของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของ Davis’s 

Descriptors (อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2541) 

ดังนี้
	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 	0.70 หรอืสูงกว่า หมายถงึ ระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.50–0.69	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์สูง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.30–0.49	 หมายถึง	 ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.10–0.29	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.01–0.09	 หมายถึง	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำมาก
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล จดัท�ำหนงัสอืถงึผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (IOC) ก่อนน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try Out)

	 2.	คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงภาควิชา/

งานต่าง ๆ ภายในคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือตอบ

แบบสอบถาม เพื่อท�ำการทดสอบ (Try Out) จ�ำนวน 30 ชุด 

	 3.	คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงส่วนงาน

ต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยมหดิล (วิทยาเขตศาลายา) พร้อมแนบแบบสอบถาม 

เพ่ือจ่ายแจกให้กับผู้ประสานงานในส่วนงานต่าง ๆ ตามจ�ำนวนท่ีสุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขต 

ศาลายา) ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก�ำหนด

	 4.	ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561  

ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบหาความสมบรูณ์และความถกูต้องของ

ข้อมลู โดยได้แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และน�ำไปวเิคราะห์ข้อมูลได้ จ�ำนวน 

362 ชุด คิดเป็น 100% และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิธีการประมวลผลข้อมูล ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน จนได้

แบบสอบถามทัง้หมด 362 ชดุ จากนัน้ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีได้ไปวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 2.	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) ทดสอบค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product-
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moment correlation) และวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลของการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ 

ความผูกพันต ่อองค ์การของผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู ส�ำหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัท�ำการประมวล

ผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป และน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปของการบรรยาย  

ผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 62.15) มีอายุเฉลี่ย 41.68 ปี อายุน้อยสุด 23 ปี อายุมากสุด 

60 ปี ส�ำเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 46.96) มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน

เฉลี่ย 15.82 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานต�่ำสุด 1 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด  

37 ปี และมีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 76.24)

	 2.	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54 

คะแนน) และพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัย

ค�้ำจุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.56 คะแนน ตามล�ำดับ) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

	 	 1) ปัจจัยจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.52 คะแนน) เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส�ำเร็จ ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ ด้านสถานะ

ทางสังคม ด้านการยอมรับ และด้านลักษณะของเน้ืองาน อยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 3.78, 3.73, 3.53, 3.52 และ 3.47 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนด้าน

ความก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07 คะแนน)
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	 	 2) ปัจจยัค�ำ้จนุอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.56 คะแนน ตามล�ำดบั) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยตุธิรรม ด้านความสมัพนัธ์กบัผูร่้วม
งาน ด้านเงือ่นไขการงาน ด้านการบรหิารและการจดัการ ด้านความดคีวามชอบ 
ด้านผูบ้รหิาร และด้านสมัพนัธภาพกบัผูบ้รหิาร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.75, 
3.69, 3.65, 3.56, 3.50, 3.49 และ 3.47 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนด้านเงินค่า
จ้าง/เงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40 คะแนน) 
	 3. ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 
คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านบรรทัดฐาน 
ทางสังคม และด้านความต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 3.94, 3.77 และ 3.59 คะแนน  
ตามล�ำดับ) 
	 	 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
	 	 	 1) เพศ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ผู้ปฏบิตังิานทีม่เีพศแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกันในด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านความต่อเนื่อง แต่มีความคิด
เห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ในด้านบรรทัดฐานทางสังคม
			   2) อายุ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
คดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
คดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความต่อเน่ือง และด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม
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		  	 3) ระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานท่ีมีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่าง 
มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้ฏบิตังิาน
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม
	 	 	 4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานท่ีมีระยะ
เวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ผูป้ฏบิตังิานทีม่รีะยะเวลาปฏบัิตงิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนั
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม
	 	 	 5) สถานภาพของบุคลากร พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มี
สถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐาน
ทางสังคม 
	 5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อที ่2 แรงจงูใจในการปฏิบตังิานมคีวาม
สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า โดยรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r = 0.758) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูง ดังนี้
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	 	 5.1 ปัจจัยจูงใจ 
	 	 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส�ำเร็จ มีความสัมพันธ ์
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.309)
	 	 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.662)
	 	 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของเนื้องาน มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.692)
	 	 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.367)
	 	 5) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ ์
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.487)
	 	 6) แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานด้านสถานะทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ 
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.333)
	 	 5.2 ปัจจัยค�้ำจุน 
	 	 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการบริหารและการจัดการ มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.583)
	 	 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านผู ้บริหาร มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.465)
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	 	 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับผู ้บริหาร มี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.590)

	 	 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเงื่อนไขการงาน มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.312)

	 	 5) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเงินค่าจ ้าง/เงินเดือน มี 

ความสัมพันธ์บวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.512)

	 	 6) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.526)

	 	 7) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความยุติธรรม มีความสัมพันเชิง

บวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.516)

	 	 8) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านความดีความชอบ มคีวามสมัพนัธ์ 

เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.698) 

	 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยน�ำตัวแปรมาวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple regression Analysis) ก�ำหนด

ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพจิารณาตามตัวแปรท่ีเข้าสมการตาม

ล�ำดับความส�ำคัญ การสร้างสมการพยากรณ์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การ เมือ่ผูว้จิยัค้นหากลุม่ตวัแปรทีด่ี

ท่ีสุดแล้ว จึงน�ำกลุ่มตัวแปรมาสร้างสมการถดถอย โดยการค�ำนวณหาค่า
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สมัประสทิธิก์ารถดถอยทีอ่ยูใ่นรปูคะแนนดิบ (B) และอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) 	

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

(Stepwise Multiple regression Analysis) พบว่า มีปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 

ทั้ง 11 ด้าน สามารถร่วมพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดี ประกอบด้วย ด้านความ

ดีความชอบ (X
14
) ด้านลักษณะของเนื้องาน (X

3
) ด้านการยอมรับ (X

2
) ด้าน

เง่ือนไขการงาน (X
10
) ด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร (X

9
) ด้านความสัมพันธ ์

กับผู้ร่วมงาน (X
12
) ด้านการบริหารและการจัดการ (X

7
) ด้านความรับผิดชอบ

ที่ได้รับ (X
4
) ด้านความยุติธรรม (X

13
) ด้านความก้าวหน้า (X

5
) และด้านสถานะ

ทางสังคม (X
6
) ตามล�ำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 

0.855 ค่าประสิทธิภาพการท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.730 สามารถท�ำนายความ

ผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 72.2 มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ ์ 

± 0.251 และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.762  

โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ Y/ = 0.762 + 0.224 (X
14
) + 0.264 

(X
3
) + 0.318 (X

2
) + 0.092 (X

10
) + -0.203 (X

9
) + 0.112 (X

12
) + 0.158 (X

7
) 

+ -0.154 (X
4
) + 0.065 (X

13
) + -0.116 (X

5
) + 0.076 (X

6
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z/ =	0.320 (X
14
) + 0.321 

(X
3
) + 0.397 (X

2
) + 0.128 (X

10
) + -0.284 (X

9
) + 0.129 (X

12
) + 0.193 (X

7
) 

+ -0.123 (X
4
) + 0.112 (X

13
) + -0.146 (X

5
) + 0.082 (X

6
)

	 	 จากผลการวิจัย พบว่า ค่าประสิทธิภาพการท�ำนาย (R2) เท่ากับ 

0.730 อาจเป็นเพราะการวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็น 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

(ศาลายา) จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนทั้งตัวของข้อค�ำถามและตัวของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม และมอีีกหลายปัจจัยทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การทีย่งัไม่ได้
สอบถามในการวิจัยในครั้งนี้
	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบมีขัน้ตอนระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว ปรากฏ ดังนี้
	 1. ถ้าตัวแปรด้านความดีความชอบ (X

14
) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะท�ำให้ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 0.320 หน่วย มทีศิทางเดยีวกนักบั
ความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 2. ถ้าตัวแปรด้านลักษณะของเนื้องาน (X

3
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 0.321 หน่วย มทีศิทางเดียวกนักบั
ความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 3. ถ้าตัวแปรด้านการยอมรับ (X

2
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 0.397 หน่วย มีทิศทางเดียวกันกับความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 4. ถ้าตัวแปรด้านเงื่อนไขการงาน (X

10
) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏบิติังานเพิม่ขึน้ 0.128 หน่วย มทีศิทางเดยีวกนักบั
ความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 5. ถ้าตวัแปรด้านสมัพนัธภาพกับผูบ้รหิาร (X

9
) มหีน่วยเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น -0.284 หน่วย มีทิศทางเดียวกัน
กับความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 6. ถ้าตัวแปรด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (X

12
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.129 หน่วย มีทิศทาง
เดียวกันกับความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
	 7. ถ้าตัวแปรด้านการบริหารและการจัดการ (X

7
) มีหน่วยเพิ่มข้ึน  

1 หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.193 หน่วย มีทิศทาง
เดียวกันกับความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
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	 8. ถ้าตัวแปรด้านความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั (X
4
) มีหน่วยเพิม่ข้ึน 1 หน่วย 

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น -0.123 หน่วย มีทิศทางเดียวกัน

กับความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 9. ถ้าตัวแปรด้านความยุติธรรม (X
13
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  

จะท�ำให้ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 0.112 หน่วย มทีศิทางเดยีวกนักบั

ความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 10. ถ้าตัวแปรด้านความก้าวหน้า (X
5
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น -0.146 หน่วย มีทิศทางเดียวกัน

กับความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 11. ถ้าตัวแปรด้านสถานะทางสังคม (X
6
) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะท�ำให้ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 0.082 หน่วย มทีศิทางเดยีวกนักบั

ความผูกพันต่อองค์การ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 ดงันัน้ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

	 แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ

องค์การ จากผลการวิจัยอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหดิล ในครัง้นี ้ผูว้จัิยขอเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์การ ซึง่เป็นการน�ำเอาองค์ประกอบแรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน ด้านทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การ และด้านทีม่ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีอ�ำนาจ

พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ คือ ด้านความดีความชอบ ด้านลักษณะของ

เน้ืองาน ด้านการยอมรับ ด้านเง่ือนไขการงาน ด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านความรับ
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ผิดชอบที่ได้รับ ด้านความยุติธรรม ด้านความก้าวหน้า และด้านสถานะทาง

สงัคม ตามล�ำดบั และผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองค์การ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม มี 1 ด้าน คือ ด้านความต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยจะได้น�ำ 

ผลการวิเคราะห์ไปหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉล่ีย 3.54 คะแนน) และพบว่า 1) ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.52 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส�ำเร็จ ด้านความ 

รับผิดชอบที่ได้รับ ด้านสถานะทางสังคม ด้านการยอมรับ และด้านลักษณะ 

ของเนื้องาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78, 3.73, 3.53, 3.52 และ 3.47 

คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

3.07 คะแนน)  และ 2) ปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56 คะแนน 

ตามล�ำดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยุติธรรม ด้านความ

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านเง่ือนไขการงาน ด้านการบริหารและการจัดการ  

ด้านความดีความชอบ ด้านผู้บริหาร และด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75, 3.69, 3.65, 3.56, 3.50, 3.49 และ 3.47 คะแนน 

ตามล�ำดับ) ส่วนด้านเงินค่าจ้าง/เงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  

3.40 คะแนน) เนื่องจากระบบดูแลความก้าวหน้าแม้ว่าจะมีความชัดเจน แต่มี

ข้ันตอนการเข้าสู่ต�ำแหน่งมีความซับซ้อน อีกท้ังรูปแบบของผลงานมีเกณฑ์

ก�ำหนดไว้ในระดบัสูง ผู้ปฏบัิติงานบางคนไม่มคีวามรู ้และไม่ช�ำนาญการท�ำงาน

วจิยั จงึหมดก�ำลงัใจในการพฒันางาน ท�ำให้มผู้ีปฏิบตังิานเข้าสู่ต�ำแหน่งได้น้อย 

อีกทั้งระบบการเล่ือนเงินเดือนยังขาดความยุติธรรมไม่พิจารณาจากผลงาน 

โดยแท้จริง และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่สามารถน�ำไปใช้ 

วัดคุณค่าได้จริง โดยเฉพาะการประเมินสมรรถนะหลัก หรือ Competency  
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ดังน้ัน ผู้บริหารควรเสริมสร้างก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้ผู ้ปฏิบัติงานท้ัง 

ระดับบุคคลและระดับหมู่คณะ เสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ท�ำให้การควบคุมการด�ำเนินไปได้ด้วยความราบรื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบ 

วนิยั และมศีลีธรรม เกือ้กลูและจูงใจให้สมาชกิในองค์การ เกดิความสร้างสรรค์

ในกจิการต่าง ๆ  ในองค์การ และท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานเกดิศรทัธาและความเชือ่มัน่

ในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ท�ำให้เกิดความสุข สุขกาย สุขใจในการปฏิบัติ

งาน สอดคล้องกับผลงานวจิยัของณฐัชยั วงศ์ศภุลกัษณ์ (2552) ท่ีได้ศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของ 

ผูป้ฏบิตังิานเขตการเดนิรถที ่1 องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ ผลการศกึษาพบ

ว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการยอมรับ ด้านความส�ำเร็จ ด้านลักษณะของเน้ืองาน ด้านสถานะทาง

สงัคม ด้านความรบัผิดชอบทีไ่ด้รบั ด้านความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ด้านเงือ่นไข

การงาน และด้านความดคีวามชอบ ผู้ปฏบัิตงิานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่

ในระดับมาก ส่วนด้านความยุติธรรม ด้านการบริหารและการจัดการ ด้าน

สัมพนัธภาพกบัผู้บรหิาร ด้านความก้าวหน้า ด้านผูบ้ริหาร และด้านเงนิค่าจ้าง/

เงินเดือน ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	ผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 3.77 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านบรรทัดฐานทางสังคม และด้านความต่อ

เนื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.94, 3.77 และ 3.59 คะแนน ตามล�ำดับ) เนื่องจากผู้ปฏิบัติ

งานเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์การ ซึ่งเป็นความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ

ต่อไป ซึ่งระดับความผูกพันต่อองค์การนั้น เป็นผลรวมที่เกิดขึ้นจากสภาวะจิต 

คือ ความรู้สึกผูกพันทางด้านจิตใจ ความรู้สึกผูกพันทางด้านการคงอยู่ และ
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ความรูส้กึผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน ดงันัน้ องค์การควรพยายามรักษาผูป้ฏบิตัิ

งานของตนไว้ เพือ่ให้การปฏบิตังิานมคีวามต่อเนือ่งและเพือ่จะได้ลงทนุในด้าน

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่า และควรหาวิธีการเชิดชู ยกย่อง ให้รางวัล 

โบนัส ต�ำแหน่ง กับผู้มีความรู้ความสามารถ และแสดงการยกย่องในวันส�ำคัญ

ของหน่วยงาน โดยไม่มีการแบ่งชนชั้น และเมื่อมีโอกาสควรยกย่องเป็นแบบ

อย่างให้กับผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ หรือหาโอกาสให้ผู้ประสบความส�ำเร็จมาแลก

เปลี่ยนเรียนรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งนับเป็นการลงทุนที่ไม่สูงมากนัก แต่ยังผลให ้

ผู้ปฏิบัติงานมีความรักและผูกพันต่อองค์การมากยิ่งข้ึนต่อไป สอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของณรารัตน์ แป้นเมือง (2550) ที่ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ

ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารออมสิน ภาค 9 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นด้วย

เกีย่วกบัการมีความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

	 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ี 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน พบว่า  

ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน

และสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้

ปฏบัิตงิานทีมี่อายแุละระยะเวลาปฏบัิตงิานน้อยยงัมีโอกาสทีจ่ะเปลีย่นงานหรอื

หางานใหม่ได้ง่ายกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากและมีระยะเวลาปฏิบัติงานนาน 

ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษา และสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกันมี

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดล มีภาระงานและ

การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐชัย วงศ์ศุภลักษณ์ (2552) ที่ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การของผู้

ปฏิบัติงานเขตการเดินรถที่ 1 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษา 
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พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ส่วนงานที่ปฏิบัติ ระดับต�ำแหน่ง อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

	 4.	ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานกบั

ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธ์กนัสงูมาก (r = 0.758) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การทุกด้านอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ โดยผูป้ฏบิติังานรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ และพร้อม

ที่จะทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การประสบผลส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด พร้อมอุทิศตนเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส�ำเร็จ 

และถ้าผูป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัต่อองค์การมากยิง่ขึน้เท่าไหร่แนวโน้มทีจ่ะลา

ออกหรอืทิง้องค์การกจ็ะลดน้อยลงไป สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของวาเลนไทน์ 

กอดคิน และลูซโร (Valentne, Godkin and Luecero, 2002) ท่ีได้ศึกษา

จรยิธรรมกบัความผกูพนัและความเหมาะสมของผูป้ฏบิตังิานในองค์การ พบว่า 

ค่านิยมทางจริยธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ

องค์การและความเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ และความผูกพันต่อ

องค์การก็มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับความเหมาะสมของผูป้ฏบิตังิานในองค์การ

	 5.	ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise  

Multiple Regression Analysis) ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

พิจารณาตามตัวแปรที่เข้าสมการตามล�ำดับความส�ำคัญ ผลการทดสอบ พบว่า 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การ และสามารถร่วม

พยากรณ์ได้ดี ประกอบด้วย ด้านความดีความชอบ ด้านลักษณะของเน้ืองาน 
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ด้านการยอมรับ ด้านเงื่อนไขการงาน ด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร ด้านความ

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านการบริหารและการจัดการ ด้านความรับผิดชอบท่ี 

ได้รับ ด้านความยุติธรรม ด้านความก้าวหน้า และด้านสถานะทางสังคม ตาม

ล�ำดบั โดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคูุณ (R) เท่ากับ 0.855 ค่าประสทิธภิาพ

การท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.730 หมายความว่า สามารถท�ำนายความผูกพันต่อ

องค์การ ได้ร้อยละ 72.2 มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ± 0.251 และ

มค่ีาคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 0.762 เน่ืองจากแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน คือการที่ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู ้ปฏิบัติงานคาดหวังจากการปฏิบัติงานนอกเหนือจากค่า

ตอบแทน ซึ่งความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เกิดจากการที่องค์การบริหาร

จดัการทรพัยากรมนษุย์ได้ดี การก�ำหนดลักษณะขอบเขตงานทีช่ดัเจน จะท�ำให้

องค์การสามารถก�ำหนดตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของงาน น�ำมาซึ่งความรับผิดของ

ตวัผูป้ฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และหากงานทีไ่ด้รบัประสบผลส�ำเรจ็ แน่นอน

ว่าจะเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ัน องค์การควร

ก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท�ำให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

น�ำไปสู่คุณภาพในการปฏิบัติงานและสร้างชื่อเสียงให้กับองค์การต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ผูบ้รหิารควรพจิารณาด้านการบรหิาร การบงัคบับญัชา การควบคมุ

ดูแล การตรวจสอบ การแก้ไขและปรับปรุง รวมถึงการสร้างภาวะผู้น�ำและอื่น ๆ   

เพ่ือให้การปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงานมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และการปฏิบตังิานของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานน้ันสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายขององค์การได้ และสามารถสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร

กับผู ้ปฏิบัติงานให้มีระดับที่สูงขึ้น และควรพิจารณาปรับฐานเงินเดือน  
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ค่าตอบแทน รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ให้สูงขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานให้เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

	 2.	จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และพบว่า ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านความส�ำเร็จ ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ ด้านสถานะทางสังคม  

ด้านการยอมรบั และด้านลักษณะของเนือ้งาน อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

ควรรักษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อ 

เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การโดยรวมไว้ได้

	 3.	ผู้บริหารควรเพิ่มการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาความรู ้

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานและผลการ

ปฏบิตังิานทีด่ ีรวมถงึเกณฑ์ในการพจิารณาผลการปฏบิตังิานและความก้าวหน้า

ให้แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม อกีทัง้ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิติั

งานได้แสดงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ อย่างเสร ี 

เพ่ือเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพส่งผลต่อองค์การ 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผลการด�ำเนินงาน หรือผลงานต่าง ๆ ของ

องค์การให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงการบริหารและ 

การจัดการและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ขององค์การอย่างเปิดเผยและโปร่งใส  

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและภาพลักษณ์ท่ีด ี

ขององค์การด้วย

	 4.	ผู้บริหารควรเสริมสร้างและให้ความส�ำคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน แม้ว่า 

ผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การและมีความต้องการที่จะปฏิบัติงาน

และเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ แต่หากการบรหิารและการจัดการ การก�ำหนด

นโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของผูบ้รหิาร รวมถึงวัฒนธรรมขององค์การ

ที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมหรือเห็นด้วย ก็อาจส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ
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งานไม่มคีวามต้องการทีจ่ะปฏบัิตงิานในองค์การต่อไป หรอืหากยงัคงปฏิบตังิาน

อยู่ ก็อาจส่งผลถึงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน  

ดังนั้น ผู้บริหารควรท�ำความเข้าใจชี้แจงและก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

ให้ผูป้ฏบิตังิานทราบถงึนโยบาย วัตถปุระสงค์และเป้าหมาย การสร้างวฒันธรรม

องค์การที่ดี และสื่อสารทั่วทั้งองค์การเพื่อให้รับทราบอย่างทั่วถึง

	 5.	ผูบ้รหิารควรพจิารณาเกีย่วกบัการพัฒนาองค์การในรปูแบบต่าง ๆ  

โดยการให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมกับการด�ำเนินงานต่าง ๆ ขององค์การให้มาก

ที่สุด เช่น การให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางในการบริหาร

และการจดัการองค์การ การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึร่วมและเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน

ในองค์การมีความสัมพันธ์กันเพิ่มมากยิ่งขึ้น

แนวทางการพัฒนา
	 1.	องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับโอกาส

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน เช่น การปรับเปล่ียนต�ำแหน่งตาม

ความรู้ ความสามารถ และตามวุฒิการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน ให้ปฏิบัติงานตรง

กบัความรู ้ความสามารถ มอีสิระในการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบหรอืทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย และมอบหมายงานที่ท้าทายเพื่อพัฒนาความรู้และความคิดสร้างสรรค์

	 3.	องค์การควรยกย่อง และชมเชยผู้ปฏิบัติงาน เม่ือผู้ปฏิบัติงานมี 

ผลงานเป็นท่ีประจักษ์ เป็นที่ยอมรับ และให้ความเป็นธรรมกับผู้ปฏิบัติงาน 

อย่างเท่าเทียมกัน

	 4.	องค์การควรให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และจัดสถานที่ปฏิบัติงานให้มี 

ความเหมาะสมและสะดวกในการปฏิบัติงาน
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	 5.	ผู้บรหิารควรให้ความช่วยเหลือและความร่วมมอืในเรือ่งการปฏบิตัิ

งาน และมีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา

	 6.	เพือ่นร่วมงานควรมคีวามสามคัคแีละความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน 

มีการสังสรรค์ตามโอกาส และให้ก�ำลังใจเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ เพื่อการ

ปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้น และไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวกกันภายในองค์การ

	 7.	องค์การควรมีวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน  

มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน และจัดโครงสร้างการบริหารต่าง ๆ ให้

เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน

	 8.	ผู้ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน

ในงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยไม่ต้องขอรับค�ำแนะน�ำ สามารถตัดสินใจ 

หรือมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยตนเอง 

	 9.	องค์การควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานตามความรูค้วาม

สามารถ แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้เป็นระบบ และมีความโปร่งใส

ในการบริหารจัดการองค์การ 

	 10. องค์การควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานได้เลือ่นต�ำแหน่งในระดบัที่

สงูข้ึน มโีอกาสได้รบัความรูอ่ื้น ๆ  เพิม่เติม มเีกณฑ์ความยตุธิรรมในการพจิารณา

ผลการปฏิบัติงาน และศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ ที่สนใจด้วยตนเอง โดยองค์การ

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบอยู่เสมอ

	 11. องค์การควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนหน้าที่การงานให้มี

ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และยกระดับ 

ผู้ปฏิบัติงานให้มีเกียรติและชื่อเสียงในองค์การ

	 12. องค์การควรให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานอย่าง 

ต่อเนื่อง ถึงแม้งานนั้นไม่อยู่ในความรับผิดชอบ แต่ก็เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตาม

ที่ได้รับมอบหมาย มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การ แม้ว่าจะมีโอกาสท่ี

จะเปลีย่นงานใหม่ และเกิดความมัน่ใจในการตดัสนิใจท่ีมาปฏบิตังิานในองค์การ 

������ ��������� 2    1-384.indd   329 4/6/2562   15:45:11



330 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยจึงไม่สามารถ 

อ้างอิงครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้น ผู้สนใจที่จะวิจัยครั้งต่อไป

อาจวจิยัโดยศกึษาจากประชากรวทิยาเขตพญาไท วทิยาเขตบางกอกน้อย หรอื

วิจัยครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัยมหิดล หรือองค์การอื่นที่แตกต่างกันออกไป

	 2.	ควรมกีารวิจัยในรปูแบบต่าง ๆ  เพิม่เตมิ เช่น การจยัเชิงเปรยีบเทยีบ

กับองค์การต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล การหาความสัมพันธ์เพ่ือ 

การท�ำนายพฤติกรรม การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method)

	 3.	ควรมีการวิจัยกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อ

องค์การ เช่น คุณภาพชีวิต ความสุขในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เป็นต้น
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ภาควิชา

มนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
Expectation and Satisfaction of Students in the Doctor of 

Philosophy Programme in Buddhist Studies (International), 
Department of Humanities, Faculty of Social Sciences and 

Humanities, Mahidol University

วทินา วัชระรังษี1 ประชุมพร คล้ายถม2

Watina Watchararangsi1 Prachumporn Klaythom2

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคาดหวังของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ) (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) และ 

(3) เปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

การศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ข้อมูลจากนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พทุธศาสนศกึษา (นานาชาติ) จ�ำนวน ทัง้หมด 13 คน วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ 

	 1นักวิชาการศึกษาและเจ้าหน้าที่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 
(นานาชาติ) ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
	 2เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และเลขานุการภาควิชามนุษยศาสตร์ภาควิชามนุษยศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

������ ��������� 2    1-384.indd   334 4/6/2562   15:45:11



335 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

โดยใช้ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

ความคาดหวังของนักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านผู ้สอน 

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีระดับค่าเฉลี่ย 4.21, 4.03, 3.97 และ 3.77 ตามล�ำดับ และ

ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านผู ้สอน  

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38, 4.25, 4.24 และ 4.11 ตามล�ำดับ การเปรียบ

เทียบโดยรวมแสดงให้เหน็ว่าระดบัความพงึพอใจอยูส่งูกว่าระดบัความคาดหวัง

ในทุกด้าน 

ค�ำส�ำคญั : ความคาดหวงั ความพงึพอใจ นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑิต 

พุทธศาสนศึกษา

Abstract
	 This R2R study’s objectives are (1) to study expectation  
of students in the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist 
Studies (International); (2) to study satisfaction of students in  
the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist Studies  
(International); and (3) to compare expectation and satisfaction of 
students in the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist  
Studies (International). In this survey research, questionnaires were 
used to collect data from current thirteen students in the Doctor 
of Philosophy Programme in Buddhist Studies (International).  
The data were analyzed using frequency, average and standard 
deviation. Findings showed that the students’ expectation  
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regarding instruction, instructors, extracurricular activities and  
services and facilities were in the high level with averages of 4.21, 
4.03, 3.97 and 3.77 consecutively. The students’ satisfaction  
regarding instruction, instructors, extracurricular activities and  
services and facilities were in the high level with averages of 4.38, 
4.25, 4.24 and 4.11 consecutively. A comparison showed that the 
satisfaction levels are higher than the expectation levels in all 
aspects. 

Keywords : expectation, satisfaction, students in the Doctor of 
Philosophy Programme, buddhist studies

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (หลักสูตร

นานาชาติ) ชื่อภาษาอังกฤษคือ Doctor of Philosophy Program in  

Buddhist Studies (International Program) ส่วนชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็มภาษาไทยคอื ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต (พุทธศาสนศึกษา) ใช้ชื่อย่อคือ ปร.ด. 

(พทุธศาสนศกึษา) ชือ่เตมิภาษาองักฤษคอื Doctor of Philosophy (Buddhist 

Studies) และชื่อย่อคือ Ph.D. (Buddhist Studies) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ได้รับอนุมัติในปี พ.ศ. 2550 และ

ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 หลักสูตรฯ มีการเปิด

สอน 2 วชิาเอก คือ วิชาเอกพระพทุธศาสนา ฝ่ายเถรวาท และวชิาเอกพระพทุธ

ศาสนาฝ่ายมหายานและวัชรยาน ระบบการจัดการศึกษาใช้ระบบการจัดการ

ศึกษาแบบหน่วยกิตระบบทวิภาค ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2552 ได้ระบุว่าหลักสูตรจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ทุก ๆ 5 ปี (หน้า.2) ในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรไปครั้งหนึ่งแล้ว 

และในปี พ.ศ. 2560 นี ้จะถงึเวลาการปรบัปรงุหลกัสตูรตามวงรอบ 5 ปีอกีครัง้

หนึ่ง ผู้วิจัยมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ประจ�ำหลักสูตรฯ ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่

จะสนับสนุนการด�ำเนินงานในส่วนนี้ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีด�ำริท่ีจะด�ำเนินการ

วจิยั R2R (Routine to Research) เพือ่ศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) และน�ำผลการศึกษาเป็นข้อมูลสนับสนุนกระบวนการปรับปรุง

หลักสูตรตามวงรอบดังกล่าว

	 R2R เป็นค�ำย่อของ “Routine to Research” ซึง่แปลว่า “งานประจ�ำ

สู่งานวิจัย” โดยมีหลักการส�ำคัญว่าเป็น “การใช้ข้อมูลและประสบการณ ์

จากงานการท�ำงานประจ�ำธรรมดา ๆ ทั่ว ๆ ไป ในการสร้างความรู้” (วิจารณ์ 

พานิช, 2551: 12) R2R เป็นงานวิจัยแบบง่าย เพราะเป้าหมายไม่ใช่ความ 

เป็นเลิศทางวิชาการ แต่เป้าหมายเป็นการพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ R2R ยังเป็นการพัฒนาคน เพราะท�ำให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 

ผ่านการเรยีนรูที้จ่ะท�ำวจิยัในงานของตนเอง และเกดิความภาคภมูใิจทีไ่ด้เรยีน

รูแ้ละพฒันางาน (วิจารณ์ พานิช, 2551: 14-15) เริม่แรก R2R มกีารใช้ในวงการ

แพทย์และสาธารณสุขอย่างประสบความส�ำเร็จมาก่อน เช่น ในปี พ.ศ. 2547  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการและหน่วยงานพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยขึ้นเพื่อ 

ส่งเสริมการท�ำ R2R ของบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช ต่อมาจึงมีการส่งเสริม 

ให้น�ำ R2R มาพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย ดังเช่นที่นายแพทย์เกษม วัฒนชัย 

องคมนตรี ได้กล่าวสนับสนุนไว้ในประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากงานประจํา 

สู่งานวิจัย Routine to Research (R2R) ครั้งที่ 5 เรื่อง “วิถี R2R: เรียบง่าย 

คณุภาพ ครบวงจร” ว่าควรจะน�ำ R2R เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการศกึษา

ในระดับปริญญาตรีด้วย  (มุกดา สีตลานุชิต, 2558 : 224-225)
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	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความคาดหวังและความพงึพอใจของนกัศกึษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จาก 

การประมวลค�ำอธบิายของนกัวชิาการต่าง ๆ  เช่น เพชร ีหาลาภ (2538 : 10-11) 

พิชยากร กาศสกุล (2545 : 11) และรมิตา วารีย์ (2546 : 9) สามารถสรุปได้

ว่าความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง การคาดคะเนล่วงหน้าว่าสิ่งหนึ่ง ๆ 

ควรจะมีลักษณะอย่างไร การคาดคะเนมีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง 

ความต้องการ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่น แสวงหา หรือหลีกเลี่ยง  

ในด้านการให้บริการ ถ้าลูกค้ามีความคาดหวังถึงสิ่งที่ดี ก็จะส่งผลให้มีแรงจูงใจ

และมีพฤติกรรมที่มุ่งเข้ารับการบริการ และยิ่งบุคคลได้รับความพึงพอใจตาม

ความคาดหวงัเท่าใด เขาจะยิง่มคีวามคาดหวงัเช่นน้ันต่อไปหรอืมีในระดบัท่ีมาก

ข้ึน นอกจากนี้ เมื่อประมวลค�ำอธิบายของนักวิชาการ เช่น หลุย จ�ำปาเทศ 

(2533 : 8) อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 18) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  

(2547 : 122) แล้ว พบว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวก เช่น เป็น 

ความสุข ความชอบ ความยินดี ที่ได้จากการได้รับการตอบสนองความต้องการ

หรือความคาดหวัง  ความพึงพอใจส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมท�ำให้ลูกค้า

มีความต้องการเข้ารับบริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความคาดหวังและความพึง

พอใจจึงความสัมพันธ์กัน ความพึงพอใจของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบ

สนองตามความคาดหวัง และในทางกลับกัน เมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจ 

ความคาดหวังกจ็ะด�ำรงอยูต่่อไปหรอืมีมากขึน้ ด้วยเหตนุีง้านวจิยัเรือ่งนีจ้งึศึกษา

ทัง้ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) การเปรียบเทียบความคาดหวังและ 

ความพงึพอใจจะช่วยให้เหน็อย่างชดัเจนว่าระดบัความพงึพอใจทีน่กัศกึษามนีัน้

มีพื้นฐานมาจากระดับความคาดหวังอย่างไร

	 ผลที่จะได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเติมเต็มการเก็บข้อมูลด้านอื่น ๆ ที่

หลกัสตูรฯ ด�ำเนนิการผ่านช่องทางอืน่ เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ร่างหลกัสตูรฯ 
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผลการศึกษายังสามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ

หลกัสตูรฯ ในการปรบัปรงุและพฒันาด้านการเรยีนการสอนและการให้บรกิาร

ต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษาผู้รับบริการได้รับประโยชน์ให้มากท่ีสุด นอกจาก 

สิ่งนี้จะสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรฯ แล้ว ยังสอดรับกับวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันที่เน้นความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 2.	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey research) ใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูและใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และน�ำเสนอข้อมูลในรูปตาราง  

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 
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(นานาชาติ) ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านหลักสูตรและรายวิชา (2) ด้าน 

ผู ้สอน (3) ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร (4) ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก

	  2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษาทั้งหมด

จ�ำนวน 13 คน ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

พุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ภาควิชา

มนุษยศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยมหิดล 

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2562

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

	 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 10 คน รองลงมาคือ  

เพศหญิง จ�ำนวน 3 คน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีจ�ำนวน 8 คน  

รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี มีจ�ำนวน 3 คน และอายุ 41-50 ปี มีจ�ำนวน 2 คน 

นักศึกษาทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ จ�ำนวน 13 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น 

พระภิกษุ จ�ำนวน 8 รูป รองลงมาคือ นักศึกษาที่เป็นฆราวาส จ�ำนวน 3 คน 

และเป็นพระภกิษณุ ีจ�ำนวน 2 คน นกัศกึษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัชัน้ปีที ่2 จ�ำนวน 

4 คน รองลงมาคือระดับชั้นปีที่ 1, ระดับชั้นปีที่ 4 และระดับชั้นปีที่ 5 ในแต่ละ

ระดับชั้นมีจ�ำนวน 2 คน และในระดับชั้นปีที่ 3, ระดับชั้นปีที่ 6 และระดับชั้น

ปีที่ 7 มีจ�ำนวน 3 คน ซึ่งในแต่ละระดับชั้นมีจ�ำนวน 1 คน 

	 2. ความคาดหวงัของนักศึกษาท่ีมต่ีอการศกึษาในหลกัสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า 
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โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน นักศึกษามีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน พบว่า ความคาดหวงัของนักศกึษา

ท่ีมีต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า นักศกึษามีความคาดหวังอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

2 อันดับแรก ได้แก่ รายวิชาแกนให้พ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียนรายวิชาเอก  

(x  = 4.15) และวชิาเอกทีม่ตีรงกับความสนใจ  (x = 4.15) รองลงมาคอื รายวชิา

บังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะของวิชาเอก  

(x = 4.08), จ�ำนวนรายวิชาที่ต้องเรียนมีความเหมาะสม (x  = 4.00), วิชาเลือก

ที่มีตรงกับความสนใจ  (x  = 4.00), เป้าหมายและลักษณะของหลักสูตรมีความ

ชัดเจน (x  = 3.92) และกระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม  

(x = 3.92)

	 2. ด้านผู้สอน พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้สอนใช้

เทคนิคการสอนที่เหมาะสม (x  = 4.23) รองลงมาคือ ผู้สอนมีความรู้และ 

ความเข้าใจลึกซึ้งในหัวข้อที่ตนเองสอน (x  = 4.15), ผู้สอนจัดหาเอกสาร

ประกอบการสอนที่เหมาะสม และแนะน�ำแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน ์ 

(x  = 4.15), ผู้สอนส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน (x  = 4.00), ผู้สอน

เปิดกว้างต่อความเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา (x  = 4.00), ผู้สอนให้

ความช่วยเหลือ มีความเข้าอกเข้าใจและความอดทน, (x  = 4.00), ผู้สอนเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าสิ่งที่สนใจ (x  = 3.92) และผู้สอนจัดเวลาให้

นักศึกษาขอค�ำปรึกษานอกชั้นเรียน (x  = 3.77)
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	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.97) และเม่ือพจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ เปิดโอกาสให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงาน (x  = 4.08) 

และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ ในสาขา (x  = 4.08)  

รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาพัฒนาโครงร่างวิทยานิพนธ์  

(x  = 4.00), มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงข้ออ่อนของนักศึกษา เช่น การสอนพิเศษ  

(x  = 3.92), คู่มือของหลักสูตรให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (x  = 3.92) และมี

กจิกรรมให้นกัศกึษาและผูส้อนได้พบกนัเพือ่แลกเปลีย่นความคดิ พดูคยุปัญหา

และความกังวล (x  = 3.85)  

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ความคาดหวัง 

ของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ

ศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.77) และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัศกึษามีความคาดหวังอยูใ่นระดบัมากทุกข้อ โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่หลักสูตรสามารถตอบค�ำถามและให้ 

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ (x  = 3.85) รองลงมาคือ  

ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่าง

เพียงพอ (x    =3.77), ทรัพยากรแหล่งอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยมีวารสาร 

ที่เก่ียวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ (x  = 3.77), เจ้าหน้าท่ี

หลกัสตูรสามารถอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการต่าง ๆ  เช่น สมคัรเรยีน ลง

ทะเบียน (x  = 3.77) และอินเตอร์เน็ตไร้สายสามารถเข้าถึงง่ายในชั้นเรียนและ

ส�ำนักงานหลักสูตร (x  = 3.69) 
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	 3. ความพงึพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า  

โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.38) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า นกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด มีจ�ำนวน 2 ข้อ คือ วิชาเอกที่มี (วิชาเอกพุทธศาสนาเถรวาทและ 

พุทธศาสนามหายานและวัชรยาน) ตรงกับความสนใจ (x  = 4.54) และ

กระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม (x  = 4.54) รองลงมาคือ วิชา

เลือกที่มีตรงกับความสนใจ (x  = 4.38), เป้าหมายและลักษณะของหลักสูตร 

มีความชัดเจน (x  = 4.31), จ�ำนวนรายวิชาท่ีต้องเรียนมีความเหมาะสม  

(x  = 4.31), รายวิชาแกนให้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการเรยีนรายวชิาเอก (x  = 4.31) 

และรายวิชาบังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของวิชาเอก (x  = 4.31)

	 2. ด้านผู้สอน พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้สอนเปิดกว้าง

ต่อความเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา (x  = 4.38) รองลงมาคือ ผู้สอนมี

ความรู้และความเข้าใจลึกซ้ึงในหัวข้อที่ตนเองสอน (x  = 4.31), ผู้สอนให ้

ความช่วยเหลือ มีความเข้าอกเข้าใจและความอดทน (x  = 4.31), ผู้สอนใช้
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เทคนิคการสอนที่เหมาะสม (x  = 4.23), ผู้สอนจัดหาเอกสารประกอบการสอน

ที่เหมาะสมและแนะน�ำแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมที่มีประโยชน์ (x  = 4.23), ผู้สอน

ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน (x  = 4.23), ผู้สอนเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้ค้นคว้าสิ่งที่สนใจ (x  = 4.15) และผู้สอนจัดเวลาให้นักศึกษาขอค�ำ

ปรึกษานอกชั้นเรียน (x  = 4.15)

	 3.	ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.24) และเม่ือพจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เปิดโอกาสให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงาน (x  = 4.38) และเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ ในสาขา (x  = 4.38) รองลงมาคือ มีกิจกรรม

ให้นักศึกษาและผู้สอนได้พบกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิด พูดคุยปัญหาและ 

ความกังวล (x  = 4.23), มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงข้ออ่อนของนักศึกษา เช่น  

การสอนพเิศษ (x  = 4.15), มกีจิกรรมเพือ่สนบัสนนุให้นักศกึษาพฒันาโครงร่าง

วิทยานิพนธ์ (x  = 4.15) และคู่มือของหลักสูตรให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์ 

(x  = 4.15)

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.11) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่หลักสูตรสามารถอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการ 

ต่าง ๆ  เช่น สมัครเรียนลงทะเบียน (x  = 4.31) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่หลักสูตร

สามารถตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกับหลกัสตูรและกระบวนการต่าง ๆ  

(x  = 4.23), อินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถเขาถึงง่ายในชั้นเรียนและส�ำนักงาน

หลักสูตร (x  = 4.08), ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขา
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พุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ (x  = 4.00) และทรัพยากรแหล่งอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลัยมีวารสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ  

(x = 3.92) 

	 4. เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ จ�ำแนก

ตามรายข้อ เพศ และระดับชั้นปี

	 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู เมือ่เปรยีบเทียบความคาดหวังและความพงึ

พอใจของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) ด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่า

กัน (x  = 4.38) และ (x  = 4.03) และเมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามีความ

พงึพอใจวชิาเอกทีม่ ี(วิชาเอกพทุธศาสนาเถรวาทและพทุธศาสนามหายานและ

วัชรยาน) ตรงกับความสนใจ และกระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดคือ (x  = 4.54) ซึ่งแตกต่างจากความคาดหวัง

ของนักศึกษาที่มีต่อวิชาเอกที่มี (วิชาเอกพุทธศาสนาเถรวาทและพุทธศาสนา

มหายานและวัชรยาน) ตรงกับความสนใจคือ (x  = 4.15) และกระบวนการสอบ

วัดคุณสมบัติมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.92) ส่วนความคาดหวัง

และความพงึพอใจต่อรายข้อเป้าหมายและลกัษณะของหลกัสตูรมคีวามชดัเจน, 

จ�ำนวนรายวิชาทีต้่องเรยีนมคีวามเหมาะสม รายวชิาแกนให้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อ

การเรียนรายวิชาเอก, รายวิชาบังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของวิชาเอก และวิชาเลือกที่มีตรงกับความสนใจ มีความคาด

หวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี

วิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในโปรแกรม SPSS 

	 เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ด้านผู้สอน พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากัน (x  = 4.03) และ (x  = 4.25) เมื่อจ�ำแนก
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ตามรายข้อ นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดยมี 

ความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน  

โดยใช้วิธวีเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในโปรแกรม SPSS 

	 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)  

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากเท่ากัน  

(x  = 3.97) และ (x  = 4.24) และเมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามี 

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดยมีความคาดหวังและความพึง

พอใจในแต่ละข้ออยู ่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากัน (x  = 3.77) และ (x  = 4.11) เมื่อ

จ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดย

มีความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน

	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามเพศ

 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า 

นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสน

ศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

จ�ำแนกตามเพศพบว่า นักศกึษาเพศชายมีความคาดหวงัด้านผู้สอนอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x  = 4.51) ซึ่งแตกต่างจากเพศหญิงซึ่งมีความคาดหวังอยู่ในระดับ

มาก (x  = 3.95) ส่วนด้านหลักสูตรและรายวิชา ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ด้านบรกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวก มคีวามคาดหวงัในแต่ละข้ออยูใ่นระดบั

มากไม่แตกต่างกัน
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	 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ซึง่จ�ำแนกตามเพศ

พบว่า นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจด้านหลักสูตรและรายวิชาอยู ่ใน 

ระดับมากที่สุด (x  = 4.51) ซึ่งแตกต่างจากเพศหญิงซึ่งมีความคาดหวังอยู่ใน

ระดับมาก (x  = 3.95) ส่วนด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีความคาดหวังในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม ่

แตกต่างกัน (โปรดดูตารางที่ 1)

	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามชั้นปี

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามระดับ

ชั้นปี พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

วชิาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังที่สูงที่สุดคือ 

ด้านหลักสูตรและรายวิชา และด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านบริการและ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ตามล�ำดับ และเม่ือจ�ำแนก 

ตามระดับชั้นปี พบว่า

 	 1.	ด้านหลักสูตรและรายวิชา จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) และชั้นปีที่ 4 (x  = 4.50) มีความคาด

หวังในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.43), ชั้นปีที่ 5 (x  =3.79), 

ชั้นปีที่ 7 (x  =3.57), ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.29) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ 

	 2. ด้านผู้สอน จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้น

ปีที่ 2 (x  = 4.50) และชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.21), ชั้นปีที่ 5 (x  =3.81), 
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ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.13) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ

	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  

รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.21), ชั้นปีที่ 5 (x = 4.08), 

ชั้นปีที่ 7 (x =3.50), ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.33) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ 

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.00), ช้ันปีท่ี 4 (x  = 4.00), ช้ันปีท่ี 5  

(x  =3.50), ชั้นปีที่ 1 (x  =3.00), ชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) และชั้นปีที่ 7 (x  = 3.00) 

ตามล�ำดับ

	 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนก

ตามระดบัชัน้ปี พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบัีณฑิต 

สาขาวชิาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังที่สูง

ที่สุดคือ ด้านหลักสูตรและรายวิชา และด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รอง

ลงมาคือด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และด้านบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ตามล�ำดับ และเมื่อจ�ำแนก

ตามระดับชั้นปี พบว่า

 	 1. ด้านหลักสูตรและรายวิชา จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 4 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 5 (x  = 

4.57), ชั้นปีที่ 6 (x  = 5.00) และชั้นปีที่ 7 (x  = 5.00) มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 (x  = 4.00) และชั้นปีที่ 2 (x  =3.71) ตามล�ำดับ

	 2. ด้านผู้สอน จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้น

ปีที่ 5 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 6 (x  = 4.88), ชั้นปีที่ 7 (x  = 4.75), ชั้นปีที่ 4 (x  = 
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4.50) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.88),  

ชั้นปีที่ 2 (x  = 3.88) และชั้นปีที่ 3 (x  = 3.38) ตามล�ำดับ 

	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 6 (x  =4.67), ชั้นปีท่ี 4 (x  = 4.58) และช้ันปีท่ี 5  

(x = 4.50) มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 7 (x  = 4.33),  

ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 1 (x  =3.83) และชั้นปีที่ 3 (x  = 3.33) ตามล�ำดับ 

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 5 (x  = 4.70) และช้ันปีท่ี 6 (x  = 4.60)  

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 7 (x  = 4.40), ชั้นปีที่ 2 

(x  = 4.10), ชั้นปีที่ 4 (x  =3.90), ชั้นปีที่ 3 (x  = 3.60) และชั้นปีที่ 1 (x  = 3.60) 

ตามล�ำดับ (โปรดดูตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) 

จ�ำแนกตามเพศ   

ด้าน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ชาย (n=10) ระดับ
ความ

คาดหวัง

หญิง (n=3) ระดับ
ความ

คาดหวัง

ชาย 
(n=10)

ระดับ
ความ

พึงพอใจ

หญิง (n=3) ระดับ
ความ

พึงพอใจx S.D. x S.D. x S.D. x S.D.

1. ด้านหลักสูตรและ 
   รายวิชา

3.94 .625 มาก 4.33 1.155 มาก 4.51 .647 มากที่สุด 3.95 .330 มาก

2. ด้านผู้สอน 4.51 .647 มากที่สุด 3.95 .330 มาก 4.26 .798 มาก 4.21 .402 มาก

3. ด้านกิจกรรมเสริม 
   หลักสูตร

3.87 .732 มาก 4.33 1.155 มาก 4.28 .556 มาก 4.11 .347 มาก

4 . ด ้ า นบ ริ ก า ร และ 
 ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

3.66 .667 มาก 4.13 .987 มาก 4.04 .624 มาก 4.33 .611 มาก

         รวม 3.85 .570 มาก 4.28 1.112 มาก 4.28 .495 มาก 4.15 .232 มาก
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทยีบความคาดหวังและความพงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามระดับ

ชั้นปี  

ด้าน ระดับชั้นปี จ�ำนวน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

x S.D. ระดับความคาดหวัง x S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้าน
หลักสูตร
และ
รายวิชา

ระดับชั้นปี 1 2 3.29 .404 ปานกลาง 4.00 .202 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.43 .670 มาก 3.71 .452 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 5.00 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 4 2 4.50 .707 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.79 .101 มาก 4.57 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 5.00 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.57 . มาก 5.00 . มากที่สุด

รวม 13 4.03 .738 มาก 4.38 .626 มาก

ด้าน
ผู้สอน

ระดับชั้นปี 1 2 3.13 .177 ปานกลาง 3.88 .884 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.50 .612 มากที่สุด 3.88 .654 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.38 . ปานกลาง

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .177 มาก 4.50 .707 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.81 .619 มาก 5.00 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.88 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 4.00 . มาก 4.75 . มากที่สุด

รวม 13 4.03 .724 มาก 4.25 .711 มาก
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ด้าน ระดับชั้นปี จ�ำนวน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

x S.D. ระดับความคาดหวัง x S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้าน
กิจกรรม
เสริม
หลักสูตร

ระดับชั้นปี 1 2 3.33 .471 ปานกลาง 3.83 .236 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.21 .917 มาก 4.25 .397 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.33 . ปานกลาง

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .354 มาก 4.58 .589 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 4.08 1.296 ปานกลาง 4.50 .707 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.67 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.50 . มาก 4.33 . มาก

รวม 13 3.97 .816 มาก 4.24 .507 มาก

ด้าน
บริการ
และสิ่ง
อ�ำนวย
ความ
สะดวก

ระดับชั้นปี 1 2 3.00 .000 ปานกลาง 3.60 .849 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.25 .551 มาก 4.10 .622 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.60 . มาก

ระดับชั้นปี 4 2 4.00 .000 มาก 3.90 .707 มาก

ระดับชั้นปี 5 2 3.50 .707 มาก 4.70 .424 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.60 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.00 . ปานกลาง 4.40 . มาก

รวม 13 3.77 .734 มาก 4.11 .609 มาก

รวม

ระดับชั้นปี 1 2 3.19 .263 ปานกลาง 3.83 .543 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.35 .668 มาก 3.98 .256 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.83 . มาก

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .309 มาก 4.50 .147 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.80 .321 มาก 4.69 .283 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.79 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.52 . มาก 4.62 . มากที่สุด

รวม 13 3.95 .697 มาก 4.25 .442 มาก
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อภิปรายผล 
	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมพบว่าประเด็นเร่ือง “วิชาเอก (วิชาเอกพทุธศาสนาเถรวาทและพทุธศาสนา

มหายานและวชัรยาน) ตรงกบัความสนใจ” มคีวามพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่าที่

ตนเองคาดหวังไว้ นั่นคือ ความคาดหวังอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ค�ำตอบดังกล่าวน่าจะสะท้อนว่าหลักสูตรฯ สามารถจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี ผลการ

ศึกษาสอดคล้องกับ อุทุมพร ไวฉลาด และวันทนีย์ โพธิ์กลาง (2557) ที่พบว่า 

การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาจะท�ำให้นักศึกษา 

มีความพึงพอใจ

	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมพบว่าประเด็นเรื่อง “กระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม”  

มีความพึงพอใจในระดับที่สูงกว่าที่ตนเองคาดหวังไว้เช่นเดียวกัน กล่าวคือ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด เหตุผลน่าจะมาจากการที่หลักสูตรฯ ออกแบบการสอบวัดคุณสมบัติ

โดยให้การสอบส่วนหนึง่เป็นการเสนอโครงร่างการวจิยัในหวัข้อทีนั่กศกึษาสนใจ 

การออกแบบดังกล่าวเปิดโอกาสให้นักศึกษาต่อยอดสิ่งที่ตนเองสนใจและยัง 

เป็นพืน้ฐานส�ำหรบัการพฒันาหัวข้อการวจิยัส�ำหรบัโครงร่างวทิยานพินธ์ต่อไป

ด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรวรรณ เอกเอ้ือมณี และประชุมพร  

คล้ายถม (2560) ทีเ่สนอแนะว่าหลกัสตูรระดับบณัฑติศกึษาควรมวีธิกีารต่าง ๆ  

เพื่อสนับสนุนนักศึกษาให้พัฒนาหัวข้อการวิจัยส�ำหรับท�ำโครงร่างวิทยานิพนธ์

	 ผลการเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกับความคาดหวงัของนกัศกึษาหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามเพศ 
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ในด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่านักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด ขณะที่นักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อตรวจ

สอบข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในด้านนี้ของนักศึกษาเพศชาย พบว่าอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าระดับความคาดหวัง ขณะที่ระดับความคาด

หวังและความพงึพอใจของนกัศกึษาเพศหญิงอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั เหตผุล

น่าจะเป็นเพราะว่านกัศึกษาเพศชายส่วนหน่ึงเป็นพระภกิษแุละมปีระสบการณ์

การเรยีนพระพทุธศาสนาแบบดัง้เดมิมาก่อน ได้พบกบัเนือ้หารายวชิาแบบใหม่

ทีไ่ม่เคยพบเจอ ท�ำให้มโีอกาสเปิดโลกทัศน์ จึงมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหาบัณฑิต นิสาภัย (2552) และ อินถา 

ศิริวรรณ และนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่าพระภิกษุสามเณรที่ศึกษา

ตามแนวทางแบบด้ังเดิมในแผนกปริยติัธรรมและแผนกบาลี ต่างมีความต้องการ

ที่จะเรียนเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยและมีความแตกต่างจากแนวทาง

ดั้งเดิมเพื่อเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการอภิปรายข้างต้นประการหนึ่งแสดงให้เห็นว่าความสนใจ 

เกี่ยวกับการท�ำวิจัยของนักศึกษามีผลต่อระดับความพึงพอใจในด้านหลักสูตร

และการเรียนการสอน ด้านผู้สอนและด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น  

จึงมีข้อเสนอแนะว่าหลักสูตรฯ ควรที่จะตระหนักถึงความส�ำคัญของปัจจัย 

ดังกล่าวเพื่อรักษาการด�ำเนินงานในส่วนที่ดีอยู่แล้ว และควรท่ีจะเพิ่มเติมการ

ด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยนี้ เช่น การออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ให้ตอบสนองต่อความสนใจในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษามากยิ่งข้ึน ปกติ

หลักสูตรฯ เน้นกิจกรรมการบรรยายพิเศษโดยนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงระดับ

นานาชาติเพื่อให้นักศึกษาสามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและ 

คุ้นเคยกับบรรยากาศทางวิชาการระดับนานาชาติ นอกจากกิจกรรมเช่นนี้แล้ว 
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ต่อไปหลักสูตรฯ อาจจะจัดกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เป็นผู้น�ำเสนอและให้

คณาจารย์และผูท้รงคุณวุฒไิด้ให้ความเหน็ ซึง่จะสามารถตอบสนองความสนใจ

และความต้องการของนักศึกษาในด้านการท�ำวิจัยได้ดียิ่งขึ้น

	 ผลการศึกษาที่ได้จากค�ำตอบต่อค�ำถามปลายเปิด ท�ำให้ได้ข้อเสนอ

แนะต่อไปนี้

	 หลักสูตรฯ ควรดูแลการจัดตารางเรียนให้ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่และ

จัดการเรียนการสอนตามที่ก�ำหนดในตาราง 

	 หลกัสตูรฯ ควรจัดรายวชิาสมัมนาทีเ่สรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว

กับระเบียบวิธีวิจัยให้แก่นักศึกษาเพิ่มข้ึนจากที่มีสอนสอดแทรกในรายวิชา 

และการให้ค�ำปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

	 หลักสูตรฯ ควรสั่งซื้อหนังสือด้านพุทธศาสนศึกษามากข้ึน หรือควร

แนะน�ำแหล่งข้อมูลส�ำหรับการค้นคว้าให้มากข้ึนเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหิดล

บอกรบัเป็นสมาชกิฐานข้อมลูดิจิทลัหลายฐานข้อมลู ซึง่นกัศกึษาน่าจะสามารถ

ใช้ประโยชน์ได้

	 หลักสูตรฯ ควรพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานอกเหนือไปจากเรื่อง

วชิาการ โดยให้ครอบคลุมชวิีตด้านต่าง ๆ  ของนักศกึษา โดยอาจจะจดัให้มีระบบ

การให้ค�ำแนะน�ำระหว่างนักศึกษารุ่นพี่และรุ่นน้อง 

	 หลักสูตรฯ ควรมีกล่องรับความเห็นหรือช่องทางหลากหลายส�ำหรับ

ให้นักศึกษาติดต่อกับอาจารย์ในหลักสูตร

	 หลักสูตรฯ ควรปรับปรุงคู่มือนักศึกษาของหลักสูตรให้ทันสมัยและ

แจกจ่ายให้แก่นักศึกษา
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แนวทางการจัดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมใน
การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์

An Approach to Promoting Civil Society Participation in  
Juvenile Care in Orphanages 

	 นิรันทร์ ภิรมย์ลาภา1 อนันต์ ธรรมชาลัย2 สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล3 

Nirun Piromlapa1 Anan Thamchalai2 Sanit Sirivisitkul3

	

บทคัดย่อ
	 ผู ้วิจัยศึกษาเรื่องนี้ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมการ 

มส่ีวนร่วมของภาคประชาสังคมในการดแูลเดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะห์ 

และศึกษาปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์กับการมีส่วนร่วมของภาค 

ประชาสังคม ที่ส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชน รวมถึงการน�ำเสนอแนะแนว

ทางที่ได้จากการศึกษา การวิจัยได้ท�ำในรูปแบบผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธี1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารภาครัฐใน 

ฝ่ายการเมืองและข้าราชการตั้งแต่ระดับสูง และภาคประชาสังคม ซึ่งรวมถึง

ข้อมูลการด�ำเนินงานของภาคประชาสังคมในต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางใน

การเปรียบเทียบ 2) การประชุมระดมสมอง ฝ่ายผู้บริหารสถานสงเคราะห์และ

ภาคประชาสังคม และ 3) การใช้แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากร แล้วน�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics)

	 1นักศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
นอร์ท กรุงเทพ
  	 2อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ
  	 3อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ
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	 ผลการวิจัย พบว่า กฎหมายและระเบียบของภาครัฐ ไม่เอ้ือต่อการ 

ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมเข้าไปมีส่วนร่วมดูแลเด็กและเยาวชนในสถาน

สงเคราะห์ จึงมภีาคประชาสงัคมเข้าไปเป็นครอบครวัอปุถมัภ์ในจ�ำนวนไม่ก่ีราย

เมื่อเทียบกับจ�ำนวนของเด็กและเยาวชนที่มีอยู่ และยังไม่มีภาคประชาสังคม

เข้าไปเป็นแม่นม หรือแม่นมอาสา หรือเป็นที่ปรึกษาทักษะชีวิตให้แก่เด็กและ

เยาวชนในสถานสงเคราะห์ ภาคประชาสังคมจึงไม่อาจมีส่วนร่วมในการเข้าไป

ดแูลเดก็และเยาวชนทีอ่ยูใ่นการดแูลในสถานสงเคราะห์ ซึง่มปัีญหาทางสขุภาพ

กายและสขุภาพจิต ทีส่าเหตุหนึง่มาจากตัวเดก็และเยาวชนเอง และอกีส่วนหน่ึง

มาจากการดูแลที่ไม่ทั่วถึง เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากร และเจ้าหน้าท่ี 

หรือพี่เล้ียงเด็กที่ขาดทักษะและความเข้าใจในการดูแล ผลการวิจัยได้พบว่า 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์ และการมี 

ส่วนร่วมของภาคประชาสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับ

ความคดิเห็นเก่ียวกับการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

	 ส�ำหรับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมใน 

การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์นั้น ได้น�ำเสนอเป็นมาตรการ 

สอดรับกับแนวทางขององค์การสหประชาชาติในด้านสิทธิเด็กและครอบครัว

ทดแทน ตลอดจนเพือ่ป้องกนัปัญหาครอบครัวแตกแยก ป้องกนัการทอดท้ิงเดก็ 

และปัญหาต่าง ๆ  โดยออกเป็นกฎหมายหรอืปรับปรงุแก้ไขกฎหมายและระเบยีบ  

ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย 

และ กระทรวงสาธารณสุข รวมถงึกระทรวงด้านการศกึษา เป็นผูร้กัษาการตาม

กฎหมาย 

ค�ำส�ำคัญ : ภาคประชาสังคม สถานสงเคราะห์ ครอบครัวอุปถัมภ์ สิทธิเด็ก 
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Abstract 

	 This study was conducted by the researcher with the  

objective to : 1) study the conditions and problems in promoting 

the participation of civil society in child care, 2) study the factors 

in place for the management and the participation of civil society 

that affects child care, and 3) offer guidelines to promote the  

participation of civil society in child care in orphanages. Research 

has been done using mixed-method research that merges the 

qualitative and quantitative approach using the methods of,  

1) in-depth interviews of government executives within both  

political parties, department officials, and civil society leaders at 

high levels. Interviews were conducted on how the operation of 

civil society can guide countries, as well as drawing comparisons 

to other countries, 2) brainstorming with the Executive Department 

within the orphanages and the civil society, and 3) obtaining data 

from a group of individuals and analyzing with descriptive statistics 

(Descriptive Statistics) and the statistical reference (Inferential  

Statistics).

     The result of this research has found that the existing  

approach and laws are not conducive to giving civil society input 

into juvenile care in the orphanage; so the numbers within civil 

society choosing to become foster families are too few compared 

to the number of juveniles in need from the orphanages, and also 

obstructs civil society from volunteering, counselling or other roles 

that contribute to supporting juveniles within orphanages to  
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have a better quality of life. Some abandoned juveniles in the 

orphanage's care have mental and physical problems caused from 

their own behavior and the lack of quality staff. The result of this 

research shows that the level of support for the management 

structure in the orphanages and civil society’s participation in  

juvenile care in the orphanage overall was medium. In the  

meantime, the support for juvenile care in the orphanage overall 

was found at a high level.

	 In conclusion, the guidelines for a new course in promoting 

the participation of civil society in juvenile care in orphanages 

should correspond with the approach laid out by the United  

Nations regarding juvenile rights and foster family programs. It 

contains protective measures against dysfunctional families  

and child abandonment by creating or modifying laws and  

legislation, and assigns the Ministry of Social Development and 

Human Security, the Ministry of Interior, the Ministry of Public 

Health, including the Ministry of Education to watch over this area 

for the betterment of all juveniles in orphanage care. 

Keywords : civil society, orphanage, foster family, child rights

บทน�ำ
	 องค์การสหประชาชาติได้มีปฏิญญาสากลว่าเด็กมีสิทธิท่ีจะได้รับ 

การดูแลและการช่วยเหลือเป็นพิเศษทั้งยังมีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึ่งแทบ

ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้ให้สัตยาบรรณและท�ำภาคยานุวัตรแล้ว  
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ดังนั้น การด�ำรงชีวิตของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ี 

ก�ำพร้า เดก็และเยาวชนทีด้่อยโอกาสขาดผู้ดแูล จงึเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนคนไทย

และผู้คนทั่วโลกมีพันธกรณีร่วมกันที่ต้องช่วยกันดูแล ภาครัฐได้ออกกฎหมาย

คุ ้มครองเด็กและก�ำหนดนโยบายให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมดูแลเด็ก 

และเยาวชน นอกจากนั้นยังก�ำหนดกระบวนพิจารณาคดีส�ำหรับเด็กและ

เยาวชนเป็นกรณีพิเศษด้วย

	 การทีผู้่วจิยัมโีอกาสพจิารณาคดีในศาลเยาวชนและครอบครวักลางมา

นานกว่าสิบปี พบว่า มีคดีอาญาหลายคดี ผู้เป็นจ�ำเลยเคยอยู่ในการดูแลของ

สถานสงเคราะห์มาก่อน และสถานสงเคราะห์นัน้ มกัไม่มภีาคประชาสงัคมหรอื

ประชาชนจิตอาสาเข้าไปช่วยเลี้ยงดูหรือดูแลเป็นการประจ�ำเพิ่มเติมจาก

บุคลากรของสถานสงเคราะห์ ตัวอย่างผู้กระท�ำความผิดอาญาของผู้ที่เคยอยู ่

ในสถานสงเคราะห์ ได้แก่ นายหนุ่ย หรือ นายติ๊งต่าง ฆาตกรต่อเนื่อง ฆ่าข่มขืน

นับสิบคดี ซึ่งหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ. ฉบับวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ได้เสนอให้เป็น 

หนึ่งในสิบข่าวดังอาชญากรรมรอบปี 2556 นอกจากเรื่องของการก่อคดีแล้ว  

ยังมีกรณีเด็กและเยาวชนหนีจากสถานสงเคราะห์แล้วไปเกิดเหตุ เช่น เยาวชน

ชายพกิารแขนซ้าย หลบหนอีอกจากสถานสงเคราะห์ ไปแขวนคอตายทีบ่รเิวณ

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ (แพทย์หญิง พรทิพย์ โรจนสุนันท์. หนังสือสู้เพื่อศพ.  

หน้า 47) หรือเด็กชายสองพ่ีน้อง หนีออกจากสถานสงเคราะห์ราชสีมา แล้ว 

เสียชีวิตจากการถูกรถไฟทับในเวลากลางคืน (ข่าวหนังสือพิมพ์สยามรัฐ. 

วันพุธที่ 22 มกราคม 2557)

	 สภาพสังคมปัจจุบันที่มีปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ท�ำให้เกิดปัญหาการทอดทิ้งเด็ก 

ซึ่งนับแต่จะเพิ่มมากขึ้นทุกปี สถิติจ�ำนวนเด็กอายุแรกเกิดถึงหกเดือนที่ถูก 

ทอดทิ้งในปี พ.ศ. 2557 มีจ�ำนวน 146 คน ปี พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน 197 คน  

ปี พ.ศ. 2559 มีจ�ำนวน 164 คน และปี พ.ศ. 2560 ช่วงเดือนมกราคม-

������ ��������� 2    1-384.indd   362 4/6/2562   15:45:13



363 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

พฤษภาคม มีจ�ำนวน167 คน โดยมีการทิ้งเด็กไว้ตามโรงพยาบาล ที่สาธารณะ 

และหน้าบ้านของคนมีฐานะ (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 29 พฤษภาคม 2560)  

จากรายงานดังกล่าวท�ำให้มองเห็นว่าในแต่ละปี จะมีเด็กที่ถูกทอดทิ้งไปอยู่ใน

ความดูแลของสถานรองรับเด็ก หรือที่งานวิจัยน้ีเรียกว่า สถานสงเคราะห์ ซึ่ง

ภาครฐักจ็ะต้องจดังบประมาณไว้ให้ดแูล กรมกจิการเดก็และเยาวชนยงัรายงาน

สถิติการให้บริการเลี้ยงดูในสถานรองรับเด็กและบ้านพักเด็กและครอบครัว 

ต้ังแต่มกราคม-ธันวาคม 2560 ว่า บ้านพักเด็กและครอบครัว จ�ำนวน  

43,870 คน สถานสงเคราะห์ จ�ำนวน 6,280 คน (แผ่นพับกรมกิจการเด็กและ

เยาวชน, 2561) การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ เป็นเรื่องที่ต้อง

ด�ำเนินการตามมาตรฐานที่ก�ำหนดเพื่อให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 

มีทักษะชีวิต ภาครัฐมีกฎหมายและระเบียบรวมทั้งมีแนวนโยบายส่งเสริม

สนับสนุนให้ภาคประชาสังคมเข้ามีส่วนร่วมในการดูแลเด็กและเยาวชน  

เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชน แต่จากการท่ีผู้วิจัยได้ไป

เยี่ยมเยียนสถานสงเคราะห์หลายแห่ง ก็ไม่ปรากฏว่า มีภาคประชาสังคมเข้าไป

มีส่วนร่วมดูแลเด็กในสถานสงเคราะห์ ร่วมกับบุคลากรประจ�ำ  มีเพียงสถาน

สงเคราะห์เด็กอ่อน 2-3 แห่ง ที่จัดกิจกรรมอาสานวดเด็ก ได้ให้มูลนิธิสุขภาพ

ไทย สหทัยมูลนิธิ เข้ามีส่วนร่วมดูแลเด็ก แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการประจ�ำ 

	 กรณีดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และเป็นที่มาของโจทย์

การศึกษาส�ำคัญของการวิจัยว่า แนวนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ภาคประชาสงัคมได้เข้ามามส่ีวนร่วมดแูลเดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะห์ 

และให้เป็นครอบครัวอุปถัมภ์นั้นเป็นอย่างไร สอดรับกับหลักการขององค์การ

สหประชาชาติแล้วหรือไม่ และภาคประชาสังคมได้เข้ามีส่วนร่วมดูแลเด็ก 

และเยาวชนในสถานสงเคราะห์หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการส่งเสริมสนับสนุนภาคประชา

สังคมในการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์

 	 2.	เพือ่ศึกษาปัจจัยการบรหิารสถานสงเคราะห์ และการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาสังคม ที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการดูแลเด็กและเยาวชน

 	 3.	เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการจัดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคมในการดูแลเด็กและเยาวชน

ประโยชน์ที่ได้รับ
  	 1.	ได้ทราบถึงแนวทางที่ภาคประชาสังคมเข้ามีส่วนร่วมในการเลี้ยงดู

เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์มากยิ่งขึ้น โดยเป็นแม่นมอาสา หรือที่

ปรึกษาทักษะชีวิต เป็นต้น 

  	 2.	ได้ทราบถึงแนวทางให้ภาคประชาสังคมเพิ่มจ�ำนวนการเป็น

ครอบครัวอุปถัมภ์ เพื่อดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์

  	 3.	ได้แนวนโยบายของภาครัฐที่สอดรับกับหลักการขององค์การ

สหประชาชาติว่าด้วยครอบครัวทดแทน

  	 4.	เดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะห์ จะได้รบัคณุภาพชีวติทีดี่ยิง่ขึน้ 

จากการที่ภาคประชาสังคมได้เข้าไปมีส่วนร่วมดูแลเด็กและเยาวชนใน 

สถานสงเคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำในสถานสงเคราะห์

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานข้อทีห่นึง่ ปัจจยัการบรหิารสถานสงเคราะห์ การมส่ีวนร่วม

ของภาคประชาสังคม และการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห ์ 

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกับ การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคม ในการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ แตกต่างกัน
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	 สมมติฐานที่สอง ปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์ และปัจจัย 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนใน 

สถานสงเคราะห์

กรอบความคิดในการวิจัย

ปัจจัยการบริหาร 
สถานสงเคราะห์

-	โครงสร้างหน่วยงาน (Structure) 
-	ยุทธศาสตร์ (Strategy)
-	ระบบงาน (Systems)
-	บุคลากร (Staff)
-	รูปแบบการบริหาร (Style)
-	ทักษะ (Skills)
-	ค่านิยมร่วม (Shared Values)

การดูแลเด็กและ
เยาวชนในสถาน

สงเคราะห์
-	ด้านสุขภาพ
-	ด้านพัฒนาการ 
-	ด้านอาหาร
-	ด้านการจัดการ
	 สิ่งแวดล้อมและความ	
	 ปลอดภัย
-	ด้านสทิธปิระโยชน์เด็ก

การมีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมในการดูแลเด็กและเยาวชน
-	การมีส่วนร่วมคิด
-	การมีส่วนร่วมตัดสินใจ
-	การมีส่วนร่วมปฏิบัติ/ด�ำเนินการ 
-	การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์
-	การมส่ีวนร่วมตดิตาม/ประเมนิผล

แนวทางการจัดการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคมในการดูแลเด็ก
และเยาวชนใน 
สถานสงเคราะห์

ประชุมระดมสมอง
 (Brain Storming)

กลุม่ผูบ้รหิารสถานสงเคราะห์
/ กลุม่ภาคประชาสังคมสภาพ 
ปัญหา อุปสรรคและแนวทาง
แก้ไข เรื่องปัจจัยการบริหาร 
สถานสงเคราะห ์ กับการมี 
ส่วนร่วมของภาคประชาสงัคม
ในการดูแลเด็กและเยาวชน

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth, Interview)

ผู้บริหารระดับกระทรวง/กรม
ป ัจจัยภายนอก(การเมือง 
กฎหมาย เศรษฐกิจนโยบายฯ) 
/ปัจจัยภายใน(การบริหาร
สถานสงเคราะห์) จุดอ่อน 
จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส

ภาพประกอบที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

  	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห์ 

30 แห่งในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ และภาคประชาสังคมท่ีเป็นมูลนิธิ สมาคม ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน จ�ำนวน 354 แห่ง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

   	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

   	 ภาครัฐ 1. เป็นผู้บริหารฝ่ายรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี และ 

ผู้อ�ำนวยการระดับสูง จ�ำนวน 12 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ  

2. เป็นผูป้กครองสวัสดภิาพกบัฝ่ายปฏิบัตกิารในสถานสงเคราะห์เดก็ทัง้ประเทศ 

จ�ำนวน 42 คน เพื่อใช้ในการประชุมระดมสมอง 

	 ภาคประชาสงัคม 1.เป็นผูบ้รหิารหรอืผูแ้ทนในระดบันโยบาย จ�ำนวน 

14 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2.เป็นผู้บริหารระดับปฏิบัติการ  

จิตอาสา จ�ำนวน 30 คน เพื่อใช้ในการประชุมระดมสมอง

   	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นส่วนของมูลนิธิประจ�ำ

สถานสงเคราะห์ มูลนิธิ สมาคม ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กและเยาวชนของภาค

ประชาสังคม โดยค�ำนวณจากสูตรของ Yamane ที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2553) ได้จ�ำนวน 188 คน และเพื่อป้องกันความ 

คลาดเคลือ่นในการเก็บข้อมลูทีอ่าจมข้ีอมลูบางชดุไม่สมบรูณ์ จงึเกบ็ข้อมลูเพิม่

จากกลุ่มตัวอย่าง รวมเป็นจ�ำนวน 210 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1)แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับใช้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งใช้เป็นสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 2) แบบประชุม

ระดมสมองส�ำหรับใช้ในการประชุมระดมสมอง 3) แบบสอบถาม ใช้ในการ
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สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของสถานสงเคราะห์ และมูลนิธิโดยมี

มาตรวัด 5 ระดับ    

ผลการวิจัย 
	 โดยผู้วิจัยขอรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1) สภาพและปัญหาของการจดัการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาค

ประชาสังคมในการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์

	 ภาครัฐมีกฎหมายหลายฉบับให้การดูแลและพัฒนาเด็กและเยาวชน 

ตั้งแต่รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พร้อมฉบับแก้ไข 

เพิม่เตมิ พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการพฒันาเดก็และเยาวชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2550 

พร้อมฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ 

ตัง้ครรภ์ในวยัรุน่ พ.ศ. 2559 พระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. 2558 พระราชบัญญตัิ

คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 พร้อมฉบับแก้ไข 

เพ่ิมเติม และมีระเบียบอีกมาก ทั้งยังมีนโยบายให้การดูแลเด็กและเยาวชน 

ในแนวทางต่าง ๆ แต่ในการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ของ 

ภาครัฐนั้น ยังไม่มีกฎหมายและระเบียบโดยเฉพาะ หรือนโยบายที่ชัดเจน ให้

ภาคประชาสังคมเข้าไปช่วยดูแลเด็กและเยาวชนตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งออก

จากสถานสงเคราะห์ แม้แต่เรื่องการเข้าเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ ภาครัฐก็ให้ถือ

ปฏิบัติตามระเบียบที่มีมานาน ซึ่งไม่จูงใจให้เอื้อต่อการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ 

โดยน�ำเรือ่งการจ่ายเงนิค่าตอบแทนรายเดอืนแก่ครอบครวัอปุถมัภ์ ไปผกูตดิกบั

เรื่องฐานะทางการเงิน ในลักษณะที่ว่า หากผู้จะสมัครเป็นครอบครัวอุปถัมภ ์

มีฐานะการเงินดี ก็ไม่ต้องรับเงินตอบแทนจากทางราชการ ทั้ง ๆ ที่เป็นเงิน

จ�ำนวนเพียง 2,000 บาทต่อเดือนต่อเด็กหนึ่งคน
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	 การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ จึงยังไม่สอดรับกับ 

หลกัการขององค์การสหประชาชาตทิีมุ่ง่ให้เดก็และเยาวชนได้อยูก่บัครอบครวั

ของตนเอง ในกรณีที่เด็กและเยาวชนไม่อาจอยู่ในครอบครัวของตนเองได้  

ภาครัฐพึงจัดการช่วยเหลือให้เด็กและเยาวชนได้อยู่ในครอบครัวทดแทน กรณี

ที่ไม่มีกฎหมายและระเบียบให้ภาคประชาสังคมเข้าไปมีส่วนร่วมดูแลเด็ก 

และเยาวชนในสถานสงเคราะห์ มีผลท�ำให้ ภาคประชาสังคมไม่อาจเข้าไปร่วม

เลี้ยงดูหรือจัดกิจกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนในสถาน

สงเคราะห์ ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้ สอดรับกับ การวิจัยของคณะวิจัยวิทยาลัยโลก

คดศีกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หวัข้อเรือ่ง การศกึษาทบทวนด้านการเลีย้งดู 

ทดแทนในประเทศไทยฯ โดย องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ และ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อ พฤษภาคม 2557 

	 กิจกรรมที่ภาคประชาสังคมสามารถเข้ามีส่วนร่วมในการเลี้ยงดูเด็ก

และเยาวชน ได้แก่ การเป็นแม่นมอาสา เป็นพี่เลี้ยงอาสา เป็นคุณแม่ประจ�ำตึก 

เป็นผู้บริจาคนมแม่ (นมคนแทนนมโค) หรือเป็นท่ีปรึกษาทักษะชีวิต เป็นต้น 

การทีไ่ม่มกีฎหมายและระเบียบให้ภาคประชาสงัคมเข้าไปดแูลเดก็และเยาวชน

ในสถานสงเคราะห์ มีผลท�ำให้เด็กและเยาวชนจ�ำนวนหนึ่งในสถานสงเคราะห ์

ยังคงมีปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น ร่างกายไม่แข็งแรง ผอม  

ตัวเล็ก เป็นโรคผิวหนัง มีเหาอยู่บนศีรษะ มีไข่เหาติดผม มักร้องไห้โยเย เป็น

หวัดบ่อย ไม่ค่อยรับประทานอาหาร และมักเอาศีรษะโขกกับเตียงกั้น มักเรียก

บุคคลท่ีมาเลี้ยงอาหารว่าแม่ โดยไม่แยกแยะว่าเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย ส�ำหรับ

เด็กโต จะมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ มีปัญหาด้านการเรียน แม้ว่าจะมี กศน. 

(การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั) อยูใ่นสถานสงเคราะห์กต็าม 

บางคนชอบท�ำร้ายตนเอง เช่น เอามีดกรีดข้อพับแขนตนเอง บางคนก็ก่อการ

ทะเลาะวิวาทท�ำร ้ายร ่างกายกัน บางคนชักชวนกันหลบหนีออกจาก 

สถานสงเคราะห์ ซึ่งสาเหตุอาจมาจากตัวของเด็ก ท่ีขาดความรักความอบอุ่น
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ของครอบครัว และอาจมาจากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์ เพราะสถาน

สงเคราะห์หลายแห่งขาดแคลนบุคลากร บางแห่งยังปรากฏว่าบุคลากรได้ท�ำ

ทารุณกรรมเด็กและเยาวชนด้วย 

	 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัการบรหิารสถานสงเคราะห์ และการมส่ีวนร่วม

ของภาคประชาสังคม ที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการดูแลเด็กและเยาวชน

	 จากการศึกษาประเด็นนี้ สามารถอธิบายแยกแยะเป็นตารางได้ 5 

ตาราง ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์โดยรวม

ปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์ Χ SD.
ระดับความ
คิดเห็น

1. โครงสร้างหน่วยงาน 3.37 .910 ปานกลาง
2. ยุทธศาสตร์ 3.52 .898 มาก
3. ระบบงาน

4. บุคลากร

5. รูปแบบการบริหารงาน

3.27

2.72

2.97

.774

1.013

1.060

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
6. ทักษะ 3.03 .896 ปานกลาง
7.ค่านิยมร่วม 2.88 .988 ปานกลาง

                รวม 3.19 .608 ปานกลาง

	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร

สถานสงเคราะห์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.19 และ SD. = .608) 

โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มากทีสุ่ด ด้านยทุธศาสตร์ มคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดับมาก (Χ  = 3.52 และ SD. = .898) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง 
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หน่วยงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.37 และ SD. = .910) 

ด้านทักษะมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.03 และ SD. = .898) 

ด้านระบบงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.27 และ SD. = 

.774) ด้านรูปแบบการบริหารงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 

2.97 และ SD. = 1.060) ด้านค่านิยมร่วมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

(Χ  = 2.88 และ SD. = .988) และน้อยที่สุด ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง (Χ=2.27 และ SD. = 1.013) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมโดยรวม

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม Χ SD.
ระดับความ
คิดเห็น

1. การมีส่วนร่วมคิด 3.04 1.205 ปานกลาง
2. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 2.32 .997 น้อย
3. การมีส่วนร่วมปฏิบัติ/ด�ำเนินการ

4. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์

5. การมีส่วนร่วมติดตาม/ประเมินผล

2.92

2.04

2.56

.890

1.089

1.165

ปานกลาง

น้อย

น้อย

          รวม 2.64 .722 ปานกลาง

	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของภาค 

ประชาสังคมโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 2.64 และ SD. = .722) 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มากที่สุด ด้านการมีส่วนร่วมคิด มีความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.04 และ SD. = 1.205) รองลงมาคือ  

ด้านการมส่ีวนร่วมปฏบิตั ิมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.92 และ  

SD. = .890) ด้านการมส่ีวนร่วมตดิตาม/ประเมนิผล มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
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น้อย (Χ  = 2.56 และ SD. = 1.165) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับน้อย (Χ  = 2.32 และ SD. = .997) และน้อยที่สุด ด้านการ 

มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (Χ  = 2.04 และ  

SD. = 1.089) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม

การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ Χ SD.
ระดับความ

คิดเห็น
1. ด้านสุขภาพ 4.01 .773 มาก
2. ด้านพัฒนาการ 3.08 .947 ปานกลาง
3. ด้านอาหาร

4. ด้านการจัดการสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั

5. ด้านสิทธิประโยชน์เด็ก

3.29

3.53

2.78

.708

.679

1.076

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

           รวม 3.41 .508 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นการดูแลเด็กและเยาวชนใน

สถานสงเคราะห์โดยรวม อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.41 และ SD. = .508) โดย

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มากทีสุ่ดด้านสขุภาพ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก (Χ  = 4.01 และ SD. = .773) รองลงมาคือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.53 และ SD. = 

.679) ด้านอาหาร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.29 และ  

|SD. = .708) ด้านพัฒนาการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.08 

และ SD. = .947) และน้อยที่สุด ด้านสิทธิประโยชน์เด็ก มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (Χ  = 2.78 และ SD. = 1.076) 
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ตารางทที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารสถาน

สงเคราะห์ส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม

  Unstandardized Standardized    

ปัจจัยการบริหารสถานสงเคราะห์ Coefficients Coefficients t Sig

  B Std.Err Beta    

ค่าคงที่ 1.871 .124 15,062** .000

1. ด้านโครงสร้างหน่วยงาน .083 .043 .149 1.933 .055

2. ด้านยุทธศาสตร์ .039 .042 .069 .933 .352

3. ด้านระบบงาน .044 .042 .068 1.071 .285

4. ด้านบุคลากร .010 .039 .019 .243 .808

5. ด้านรูปแบบการบริหาร .307 .034 .078 1.100 .273

6. ด้านทักษะ .019 .046 .034  .418 .676

7. ด้านค่านิยมร่วม .273 .031 .530 8.846** .000

Adjusted R2 = .601, R2 = .614          

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัย

การบริหารสถานสงเคราะห์โดยรวมสามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลง 

ของการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม ได้ร้อยละ 60.1 

(Adjusted R2 = .601) ในขณะทีปั่จจยัการบรหิารสถานสงเคราะห์ด้านค่านยิม

ร่วม ส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักของผลกระทบของ

ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม  

พบว่า ด้านค่านยิมร่วมมนี�ำ้หนกัมากสดุ (Beta = .530) ทีส่่งผลต่อการดแูลเดก็

และเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคมส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม

  Unstandardized Standardized    

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม Coefficients Coefficients t Sig

  B Std.Err Beta    

ค่าคงที่ 2.463. .098 25.108** .000
1. ด้านการมีส่วนร่วมคิด -.004 .027 .010 .160 .873

2. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ .077 .040 .151 1.930 .055

3. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ/ดำ�เนินการ .065 .036 .114 1.790 .075

4. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ .067 .036 .144 1.855 .065

5. ด้านการมีส่วนร่วมติดตาม/ประเมินผล .169 .039 .388 4.342** .000

Adjusted R2 = .457, R2 = .470          

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การมี 

ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมสามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 

การดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์โดยรวม ได้ร ้อยละ 45.7  

(Adjusted R2 = .457) ในขณะที่การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมด้านการ

มีส ่วนร ่วมติดตาม/ประเมินผลส ่งผลต ่อการดูแลเด็กและเยาวชนใน 

สถานสงเคราะห์โดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา

ค่าน�้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชน 

ในสถานสงเคราะห์โดยรวม พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมติดตาม/ประเมินผลมี 

น�้ำหนักมากที่สุด (Beta = .388) ที่ส่งผลต่อการดูแลเด็กและเยาวชนใน 

สถานสงเคราะห์โดยรวม
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	 3) แนวทางในการจัดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคมในการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ 

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า แนวทางการดูแลเด็กและเยาวชนโดยใช ้

ระบบครอบครัวอุปถัมภ์จากภาคประชาสังคม หรือคนในชาติ จะมีผลดีต่อเด็ก

และเยาวชน ท�ำให้เดก็และเยาวชน ได้เข้าใจในธรรมชาตขิองครอบครวั ได้เข้าใจ

ในคุณค่าของความเป็นครอบครัว ดังนั้น ภาครัฐพึงงดหรือลดการเลี้ยงเด็กใน

สถานสงเคราะห์และส่งเสรมิสนบัสนนุให้ภาคประชาสงัคมได้เข้าเป็นครอบครวั

อุปถัมภ์ รับเด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสไว้ดูแล แต่ในระยะแรก จ�ำเป็นที ่

ภาครฐัพงึเตรยีมความพร้อมในการถ่ายภารกจิตลอดจนการปรบักระบวนทศัน์ 

ให้ความรู้ ให้การเรียนรู้แก่ภาคประชาสังคม และออกกฎหมายรองรับการ

ด�ำเนนิการ ภายใต้หลกัการท่ีว่า เมือ่มเีดก็และเยาวชนเข้าอยูใ่นสถานสงเคราะห์ 

ภาครัฐพึงให้ภาคประชาสังคม เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ  ในการดูแล

เดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะห์ โดยจดัให้ภาคประชาสงัคมทีม่คีวามพร้อม 

เข้าท�ำความรู้จักและเตรียมรับเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ไปรับการ

เลี้ยงดูในฐานะครอบครัวอุปถัมภ์ตั้งแต่แรกที่เด็กและเยาวชนไม่อาจกลับไปอยู่

กับบิดามารดาหรือครอบครัวเดิม ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชนยังมีความจ�ำเป็น

ต้องอยู่อาศัยในสถานสงเคราะห์ ก็ให้จัดสรรให้ภาคประชาสังคมเข้าไปดูแล

อุปการะพลาง ๆ ก่อน ภาครัฐพึงก�ำหนดค่าเล้ียงดูและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แก่

ครอบครัวอุปถัมภ์ ให้เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย พึงมีการอบรมให้ความรู้อย่าง

เป็นระบบให้แก่ครอบครัวอุปถัมภ์ ทั้งก่อนรับและหลังรับเด็กหรือเยาวชนไป

อุปถัมภ์ พึงมีการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบให้แก่ครอบครัวอุปถัมภ์ใน

ด้านการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ การแก้ไข บ�ำบัดฟื้นฟูและเยียวยา ในกรณีที่เด็ก

หรือเยาวชนที่อยู่ในความอุปถัมภ์มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หรือมีพฤติกรรม

ท่ีเป็นหรืออาจเป็นผลร้ายข้ึน โดยมีการน�ำกระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัว
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มาใช้ เพือ่ให้สอดรบักบัแนวทางของสากลซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาและน�ำเสนอแนวทาง

ของประเทศแคนาดา และฮังการี 

	 ส�ำหรับการเข้ามีส่วนร่วมดูแลเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห ์

ของภาคประชาสังคม อาจก�ำหนดเป็นรูปแบบอาสาสมัครท่ัวไป หรือรูปแบบ

สมทบกบัต�ำแหน่งทีม่อียู ่หรอืก�ำหนดเป็นต�ำแหน่งใหม่ แต่มิใช่ให้เป็นข้าราชการ 

หรือพนักงานประจ�ำ ส�ำหรับต�ำแหน่งท่ีจะก�ำหนด เช่น เป็นแม่นมอาสา เป็น 

แม่อุปการะ เป็นที่ปรึกษาทักษะชีวิต เป็นต้น มีการก�ำหนดคุณสมบัติของ

ต�ำแหน่ง การขึ้นทะเบียน การอบรมความรู้ การก�ำหนดจรรยาบรรณ และสิทธิ

และประโยชน์ตอบแทน การออกจากต�ำแหน่ง เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้าง 

แรงจูงใจให้แก่ภาคประชาสังคมในการเข้าไปดูแลเด็กและเยาวชนในสถาน

สงเคราะห์ ซึ่งต่อไปจะเป็นการเพิ่มบุคลากรที่มีทักษะ มีความเชี่ยวชาญในงาน

ด้านการดูแลเด็กและเยาวชน สามารถน�ำความรู ้และทักษะที่ได้ไปใช้ใน

ครอบครัวโดยทัว่ไปและไปเป็นผู้ประกอบการสงัคมในโอกาสต่อไปด้วย ซึง่กค็อื

เป็นครอบครัวอุปถัมภ์ที่มีคุณภาพ 

	 จากการศึกษาได้พบด้วยว่า ภาครัฐพึงมีมาตรการป้องกันมิให้เกิด

ปัญหาครอบครัวและการทอดท้ิงเด็ก ควบคู่กับมาตรการแก้ไข ซึ่งถือเป็นการ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ภาคประชาสังคมมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการทัง้เชงิรกุ

และเชิงรับ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาครอบครัว การก่อ

ความรุนแรงในครอบครัว การหย่าร้าง การเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนที่ไม่ถูกทาง 

ปัญหาชวีติทีจ่ะน�ำไปสูปั่ญหาอืน่ ๆ  วธิกีารส่งเสรมิท�ำโดยออกเป็นกฎหมายและ

ระเบียบรวมถึงก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน หรือเป็นการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย

และระเบยีบ แล้วแต่กรณ ีโดยให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของ

มนุษย์ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งกระทรวงที่ 

เกี่ยวกับการศึกษา ร่วมกันรักษาการกฎหมาย ดังนี้
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	 	 3.1) ให้มีการอบรมความรู้ครอบครัว แก่ผู้ขอจดทะเบียนสมรส 

   	 	 ในกรณีอยู่กินกันฉันท์สามีภริยาโดยไม่จดทะเบียนสมรส ให้ชุมชน 

หมู่บ้าน และหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดอบรมความรู้ครอบครัว

     	 	 ในกรณีที่ไปฝากครรภ์ ให้รับการอบรมที่สถานพยาบาลหรือสถาน

ผดุงครรภ์

    	 	 3.2) ให้มทีีป่รกึษาครอบครวั หรอืทีป่รกึษาทกัษะชีวติ ประจ�ำชุมชน 

หมู่บ้าน สถานประกอบการซึ่งต�ำแหน่งนี ้ ให้ภาคประชาสังคมท่ีมีความรู้ด้าน

การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  แก้ไข บ�ำบัด ฟื้นฟูและเยียวยา เป็นฝ่ายด�ำเนินการ

หรือเข้าร่วมสมทบด้วย

    	 	 3.3) ให้สถานสงเคราะห์ เป็นทีฝึ่กเรยีนหรอืฝึกงานของสถานศกึษา

ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ความส�ำคัญที่เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ โดย 

เฉพาะเด็กและเยาวชนที่พิการ

    	 	 3.4) ให้เด็กทารกตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุไม่น้อยกว่าหกเดือนใน

สถานสงเคราะห์ ได้ดื่มนมคนแทนนมโค หรืออย่างน้อยได้รับสารอาหารท่ีมา

จากนมแม่ เพือ่ให้เดก็มคุีณภาพชวีติทีด่ ีและเพือ่ให้เป็นไปตามอนสุญัญาว่าด้วย

สทิธเิดก็ ซึง่ประโยชน์ของนมแม่ สอดรบักบัการวิจัยของ ปรยีานุช โชคธนวณิชย์ 

(2560)
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นวารสารที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และองค์ความรู้จากผลงานวิชาการอื่น ๆ  ที่มาจาก
คณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศกึษา ทัง้จากภายในและภายนอกส่วนงาน 

การเตรียมต้นฉบับ
	 1.	พิมพ์ผลงานทางวิชาการควรจัดพิมพ์ด้วย Microsoft Word for 
Windows หรือ Macintosh บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดยีว ประมาณ 26 บรรทัด 
ต่อ 1 หน้า ใช้อักษร TH Sarabun ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 และใส่เลขหน้า
ตั้งแต่ต้นจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรก จ�ำนวนไม่เกิน 12 หน้า
	 2.	บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ ให้
จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ มีความยาวประมาณ 200 ค�ำ จะต้องพิมพ์ค�ำสาคัญใน
บทคดัย่อภาษาไทย และพมิพ์ Keywords ในบทคดัย่อภาษาองักฤษของบทความ
เรื่องนั้นด้วย จ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ 
	 3.	ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมคุณวุฒิสูงสุด ต�ำแหน่ง และสถานที่ท�ำงาน 
เนื้อหาให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ ประกอบด้วย บทน�ำ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 
สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง
	 5.	ถ้ามีรูปภาพ/ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควร
มีภาพถ่ายจริงแนบมาด้วย
	 6.	การอ้างองิในเนือ้เร่ือง ให้ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบนามปี (APA) เมือ่
น�ำเอกสารนั้น ๆ มาเขียนการอ้างอิงแบบนามป ีจะต้องน�ำมาเขียนรายละเอียด 
เพิ่มเติมในรูปแบบบรรณานุกรมโดยใส่ไว้ที่ “เอกสารอ้างอิง” เสมอ 
	 7.	การท�ำเชิงอรรถอธิบายเนื้อหาในบทความ ให้ใช้ระบบเชิงอรรถท้าย
เรื่อง (Endnote) โดยท�ำเชิงอรรถด้วยเครื่องหมายล�ำดับเลข (1, 2, 3....)
	 8.	การส่งต้นฉบับให้ส่งเป็น เอกสาร จ�ำนวน 1 ชุด และแผ่นบันทึก 
ข้อมูลจ�ำนวน 1 แผ่น ที่กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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