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ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ภาควิชา

มนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
Expectation and Satisfaction of Students in the Doctor of 

Philosophy Programme in Buddhist Studies (International), 
Department of Humanities, Faculty of Social Sciences and 

Humanities, Mahidol University

วทินา วัชระรังษี1 ประชุมพร คล้ายถม2

Watina Watchararangsi1 Prachumporn Klaythom2

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคาดหวังของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ) (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) และ 

(3) เปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

การศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ข้อมูลจากนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พทุธศาสนศกึษา (นานาชาติ) จ�ำนวน ทัง้หมด 13 คน วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ 

	 1นักวิชาการศึกษาและเจ้าหน้าที่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 
(นานาชาติ) ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
	 2เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และเลขานุการภาควิชามนุษยศาสตร์ภาควิชามนุษยศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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โดยใช้ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

ความคาดหวังของนักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านผู ้สอน 

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีระดับค่าเฉลี่ย 4.21, 4.03, 3.97 และ 3.77 ตามล�ำดับ และ

ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านผู ้สอน  

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38, 4.25, 4.24 และ 4.11 ตามล�ำดับ การเปรียบ

เทียบโดยรวมแสดงให้เหน็ว่าระดบัความพงึพอใจอยูส่งูกว่าระดบัความคาดหวัง

ในทุกด้าน 

ค�ำส�ำคญั : ความคาดหวงั ความพงึพอใจ นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑิต 

พุทธศาสนศึกษา

Abstract
	 This R2R study’s objectives are (1) to study expectation  
of students in the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist 
Studies (International); (2) to study satisfaction of students in  
the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist Studies  
(International); and (3) to compare expectation and satisfaction of 
students in the Doctor of Philosophy Programme in Buddhist  
Studies (International). In this survey research, questionnaires were 
used to collect data from current thirteen students in the Doctor 
of Philosophy Programme in Buddhist Studies (International).  
The data were analyzed using frequency, average and standard 
deviation. Findings showed that the students’ expectation  
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regarding instruction, instructors, extracurricular activities and  
services and facilities were in the high level with averages of 4.21, 
4.03, 3.97 and 3.77 consecutively. The students’ satisfaction  
regarding instruction, instructors, extracurricular activities and  
services and facilities were in the high level with averages of 4.38, 
4.25, 4.24 and 4.11 consecutively. A comparison showed that the 
satisfaction levels are higher than the expectation levels in all 
aspects. 

Keywords : expectation, satisfaction, students in the Doctor of 
Philosophy Programme, buddhist studies

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (หลักสูตร

นานาชาติ) ชื่อภาษาอังกฤษคือ Doctor of Philosophy Program in  

Buddhist Studies (International Program) ส่วนชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ชื่อเต็มภาษาไทยคอื ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต (พุทธศาสนศึกษา) ใช้ชื่อย่อคือ ปร.ด. 

(พทุธศาสนศกึษา) ชือ่เตมิภาษาองักฤษคอื Doctor of Philosophy (Buddhist 

Studies) และชื่อย่อคือ Ph.D. (Buddhist Studies) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ได้รับอนุมัติในปี พ.ศ. 2550 และ

ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 หลักสูตรฯ มีการเปิด

สอน 2 วชิาเอก คือ วิชาเอกพระพทุธศาสนา ฝ่ายเถรวาท และวชิาเอกพระพทุธ

ศาสนาฝ่ายมหายานและวัชรยาน ระบบการจัดการศึกษาใช้ระบบการจัดการ

ศึกษาแบบหน่วยกิตระบบทวิภาค ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2552 ได้ระบุว่าหลักสูตรจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ทุก ๆ 5 ปี (หน้า.2) ในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรไปครั้งหนึ่งแล้ว 

และในปี พ.ศ. 2560 นี ้จะถงึเวลาการปรบัปรงุหลกัสตูรตามวงรอบ 5 ปีอกีครัง้

หนึ่ง ผู้วิจัยมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ประจ�ำหลักสูตรฯ ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่

จะสนับสนุนการด�ำเนินงานในส่วนนี้ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีด�ำริท่ีจะด�ำเนินการ

วจิยั R2R (Routine to Research) เพือ่ศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) และน�ำผลการศึกษาเป็นข้อมูลสนับสนุนกระบวนการปรับปรุง

หลักสูตรตามวงรอบดังกล่าว

	 R2R เป็นค�ำย่อของ “Routine to Research” ซึง่แปลว่า “งานประจ�ำ

สู่งานวิจัย” โดยมีหลักการส�ำคัญว่าเป็น “การใช้ข้อมูลและประสบการณ ์

จากงานการท�ำงานประจ�ำธรรมดา ๆ ทั่ว ๆ ไป ในการสร้างความรู้” (วิจารณ์ 

พานิช, 2551: 12) R2R เป็นงานวิจัยแบบง่าย เพราะเป้าหมายไม่ใช่ความ 

เป็นเลิศทางวิชาการ แต่เป้าหมายเป็นการพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ R2R ยังเป็นการพัฒนาคน เพราะท�ำให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 

ผ่านการเรยีนรูที้จ่ะท�ำวจิยัในงานของตนเอง และเกดิความภาคภมูใิจทีไ่ด้เรยีน

รูแ้ละพฒันางาน (วิจารณ์ พานิช, 2551: 14-15) เริม่แรก R2R มกีารใช้ในวงการ

แพทย์และสาธารณสุขอย่างประสบความส�ำเร็จมาก่อน เช่น ในปี พ.ศ. 2547  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการและหน่วยงานพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยขึ้นเพื่อ 

ส่งเสริมการท�ำ R2R ของบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช ต่อมาจึงมีการส่งเสริม 

ให้น�ำ R2R มาพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย ดังเช่นที่นายแพทย์เกษม วัฒนชัย 

องคมนตรี ได้กล่าวสนับสนุนไว้ในประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากงานประจํา 

สู่งานวิจัย Routine to Research (R2R) ครั้งที่ 5 เรื่อง “วิถี R2R: เรียบง่าย 

คณุภาพ ครบวงจร” ว่าควรจะน�ำ R2R เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการศกึษา

ในระดับปริญญาตรีด้วย  (มุกดา สีตลานุชิต, 2558 : 224-225)
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	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความคาดหวังและความพงึพอใจของนกัศกึษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จาก 

การประมวลค�ำอธบิายของนกัวชิาการต่าง ๆ  เช่น เพชร ีหาลาภ (2538 : 10-11) 

พิชยากร กาศสกุล (2545 : 11) และรมิตา วารีย์ (2546 : 9) สามารถสรุปได้

ว่าความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง การคาดคะเนล่วงหน้าว่าสิ่งหนึ่ง ๆ 

ควรจะมีลักษณะอย่างไร การคาดคะเนมีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง 

ความต้องการ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่น แสวงหา หรือหลีกเลี่ยง  

ในด้านการให้บริการ ถ้าลูกค้ามีความคาดหวังถึงสิ่งที่ดี ก็จะส่งผลให้มีแรงจูงใจ

และมีพฤติกรรมที่มุ่งเข้ารับการบริการ และยิ่งบุคคลได้รับความพึงพอใจตาม

ความคาดหวงัเท่าใด เขาจะยิง่มคีวามคาดหวงัเช่นน้ันต่อไปหรอืมีในระดบัท่ีมาก

ข้ึน นอกจากนี้ เมื่อประมวลค�ำอธิบายของนักวิชาการ เช่น หลุย จ�ำปาเทศ 

(2533 : 8) อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 18) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  

(2547 : 122) แล้ว พบว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวก เช่น เป็น 

ความสุข ความชอบ ความยินดี ที่ได้จากการได้รับการตอบสนองความต้องการ

หรือความคาดหวัง  ความพึงพอใจส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมท�ำให้ลูกค้า

มีความต้องการเข้ารับบริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความคาดหวังและความพึง

พอใจจึงความสัมพันธ์กัน ความพึงพอใจของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบ

สนองตามความคาดหวัง และในทางกลับกัน เมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจ 

ความคาดหวังกจ็ะด�ำรงอยูต่่อไปหรอืมีมากขึน้ ด้วยเหตนุีง้านวจิยัเรือ่งนีจ้งึศึกษา

ทัง้ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) การเปรียบเทียบความคาดหวังและ 

ความพงึพอใจจะช่วยให้เหน็อย่างชดัเจนว่าระดบัความพงึพอใจทีน่กัศกึษามนีัน้

มีพื้นฐานมาจากระดับความคาดหวังอย่างไร

	 ผลที่จะได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเติมเต็มการเก็บข้อมูลด้านอื่น ๆ ที่

หลกัสตูรฯ ด�ำเนนิการผ่านช่องทางอืน่ เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ร่างหลกัสตูรฯ 
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผลการศึกษายังสามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ

หลกัสตูรฯ ในการปรบัปรงุและพฒันาด้านการเรยีนการสอนและการให้บรกิาร

ต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้นักศึกษาผู้รับบริการได้รับประโยชน์ให้มากท่ีสุด นอกจาก 

สิ่งนี้จะสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรฯ แล้ว ยังสอดรับกับวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันที่เน้นความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 2.	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey research) ใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูและใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และน�ำเสนอข้อมูลในรูปตาราง  

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 
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(นานาชาติ) ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านหลักสูตรและรายวิชา (2) ด้าน 

ผู ้สอน (3) ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร (4) ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก

	  2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษาทั้งหมด

จ�ำนวน 13 คน ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

พุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ภาควิชา

มนุษยศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยมหิดล 

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2562

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

	 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 10 คน รองลงมาคือ  

เพศหญิง จ�ำนวน 3 คน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีจ�ำนวน 8 คน  

รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี มีจ�ำนวน 3 คน และอายุ 41-50 ปี มีจ�ำนวน 2 คน 

นักศึกษาทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ จ�ำนวน 13 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น 

พระภิกษุ จ�ำนวน 8 รูป รองลงมาคือ นักศึกษาที่เป็นฆราวาส จ�ำนวน 3 คน 

และเป็นพระภกิษณุ ีจ�ำนวน 2 คน นกัศกึษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัชัน้ปีที ่2 จ�ำนวน 

4 คน รองลงมาคือระดับชั้นปีที่ 1, ระดับชั้นปีที่ 4 และระดับชั้นปีที่ 5 ในแต่ละ

ระดับชั้นมีจ�ำนวน 2 คน และในระดับชั้นปีที่ 3, ระดับชั้นปีที่ 6 และระดับชั้น

ปีที่ 7 มีจ�ำนวน 3 คน ซึ่งในแต่ละระดับชั้นมีจ�ำนวน 1 คน 

	 2. ความคาดหวงัของนักศึกษาท่ีมต่ีอการศกึษาในหลกัสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า 
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โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน นักศึกษามีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน พบว่า ความคาดหวงัของนักศกึษา

ท่ีมีต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า นักศกึษามีความคาดหวังอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

2 อันดับแรก ได้แก่ รายวิชาแกนให้พ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียนรายวิชาเอก  

(x  = 4.15) และวชิาเอกทีม่ตีรงกับความสนใจ  (x = 4.15) รองลงมาคอื รายวชิา

บังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะของวิชาเอก  

(x = 4.08), จ�ำนวนรายวิชาที่ต้องเรียนมีความเหมาะสม (x  = 4.00), วิชาเลือก

ที่มีตรงกับความสนใจ  (x  = 4.00), เป้าหมายและลักษณะของหลักสูตรมีความ

ชัดเจน (x  = 3.92) และกระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม  

(x = 3.92)

	 2. ด้านผู้สอน พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้สอนใช้

เทคนิคการสอนที่เหมาะสม (x  = 4.23) รองลงมาคือ ผู้สอนมีความรู้และ 

ความเข้าใจลึกซึ้งในหัวข้อที่ตนเองสอน (x  = 4.15), ผู้สอนจัดหาเอกสาร

ประกอบการสอนที่เหมาะสม และแนะน�ำแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน ์ 

(x  = 4.15), ผู้สอนส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน (x  = 4.00), ผู้สอน

เปิดกว้างต่อความเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา (x  = 4.00), ผู้สอนให้

ความช่วยเหลือ มีความเข้าอกเข้าใจและความอดทน, (x  = 4.00), ผู้สอนเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าสิ่งที่สนใจ (x  = 3.92) และผู้สอนจัดเวลาให้

นักศึกษาขอค�ำปรึกษานอกชั้นเรียน (x  = 3.77)
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	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.97) และเม่ือพจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ เปิดโอกาสให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงาน (x  = 4.08) 

และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ ในสาขา (x  = 4.08)  

รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาพัฒนาโครงร่างวิทยานิพนธ์  

(x  = 4.00), มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงข้ออ่อนของนักศึกษา เช่น การสอนพิเศษ  

(x  = 3.92), คู่มือของหลักสูตรให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (x  = 3.92) และมี

กจิกรรมให้นกัศกึษาและผูส้อนได้พบกนัเพือ่แลกเปลีย่นความคดิ พดูคยุปัญหา

และความกังวล (x  = 3.85)  

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ความคาดหวัง 

ของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ

ศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.77) และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัศกึษามีความคาดหวังอยูใ่นระดบัมากทุกข้อ โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่หลักสูตรสามารถตอบค�ำถามและให้ 

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ (x  = 3.85) รองลงมาคือ  

ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่าง

เพียงพอ (x    =3.77), ทรัพยากรแหล่งอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยมีวารสาร 

ที่เก่ียวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ (x  = 3.77), เจ้าหน้าท่ี

หลกัสตูรสามารถอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการต่าง ๆ  เช่น สมคัรเรยีน ลง

ทะเบียน (x  = 3.77) และอินเตอร์เน็ตไร้สายสามารถเข้าถึงง่ายในชั้นเรียนและ

ส�ำนักงานหลักสูตร (x  = 3.69) 
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	 3. ความพงึพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า  

โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.38) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า นกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด มีจ�ำนวน 2 ข้อ คือ วิชาเอกที่มี (วิชาเอกพุทธศาสนาเถรวาทและ 

พุทธศาสนามหายานและวัชรยาน) ตรงกับความสนใจ (x  = 4.54) และ

กระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม (x  = 4.54) รองลงมาคือ วิชา

เลือกที่มีตรงกับความสนใจ (x  = 4.38), เป้าหมายและลักษณะของหลักสูตร 

มีความชัดเจน (x  = 4.31), จ�ำนวนรายวิชาท่ีต้องเรียนมีความเหมาะสม  

(x  = 4.31), รายวิชาแกนให้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการเรยีนรายวชิาเอก (x  = 4.31) 

และรายวิชาบังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของวิชาเอก (x  = 4.31)

	 2. ด้านผู้สอน พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้สอนเปิดกว้าง

ต่อความเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา (x  = 4.38) รองลงมาคือ ผู้สอนมี

ความรู้และความเข้าใจลึกซ้ึงในหัวข้อที่ตนเองสอน (x  = 4.31), ผู้สอนให ้

ความช่วยเหลือ มีความเข้าอกเข้าใจและความอดทน (x  = 4.31), ผู้สอนใช้
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เทคนิคการสอนที่เหมาะสม (x  = 4.23), ผู้สอนจัดหาเอกสารประกอบการสอน

ที่เหมาะสมและแนะน�ำแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมที่มีประโยชน์ (x  = 4.23), ผู้สอน

ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน (x  = 4.23), ผู้สอนเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้ค้นคว้าสิ่งที่สนใจ (x  = 4.15) และผู้สอนจัดเวลาให้นักศึกษาขอค�ำ

ปรึกษานอกชั้นเรียน (x  = 4.15)

	 3.	ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.24) และเม่ือพจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เปิดโอกาสให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงาน (x  = 4.38) และเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ ในสาขา (x  = 4.38) รองลงมาคือ มีกิจกรรม

ให้นักศึกษาและผู้สอนได้พบกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิด พูดคุยปัญหาและ 

ความกังวล (x  = 4.23), มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงข้ออ่อนของนักศึกษา เช่น  

การสอนพเิศษ (x  = 4.15), มกีจิกรรมเพือ่สนบัสนนุให้นักศกึษาพฒันาโครงร่าง

วิทยานิพนธ์ (x  = 4.15) และคู่มือของหลักสูตรให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์ 

(x  = 4.15)

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจของ

นกัศกึษาทีม่ต่ีอการศกึษาในหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพทุธศาสน

ศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 4.11) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่หลักสูตรสามารถอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการ 

ต่าง ๆ  เช่น สมัครเรียนลงทะเบียน (x  = 4.31) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่หลักสูตร

สามารถตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกับหลกัสตูรและกระบวนการต่าง ๆ  

(x  = 4.23), อินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถเขาถึงง่ายในชั้นเรียนและส�ำนักงาน

หลักสูตร (x  = 4.08), ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขา
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พุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ (x  = 4.00) และทรัพยากรแหล่งอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลัยมีวารสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาพุทธศาสนศึกษาอย่างเพียงพอ  

(x = 3.92) 

	 4. เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ จ�ำแนก

ตามรายข้อ เพศ และระดับชั้นปี

	 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู เมือ่เปรยีบเทียบความคาดหวังและความพงึ

พอใจของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา 

(นานาชาติ) ด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่า

กัน (x  = 4.38) และ (x  = 4.03) และเมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามีความ

พงึพอใจวชิาเอกทีม่ ี(วิชาเอกพทุธศาสนาเถรวาทและพทุธศาสนามหายานและ

วัชรยาน) ตรงกับความสนใจ และกระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดคือ (x  = 4.54) ซึ่งแตกต่างจากความคาดหวัง

ของนักศึกษาที่มีต่อวิชาเอกที่มี (วิชาเอกพุทธศาสนาเถรวาทและพุทธศาสนา

มหายานและวัชรยาน) ตรงกับความสนใจคือ (x  = 4.15) และกระบวนการสอบ

วัดคุณสมบัติมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.92) ส่วนความคาดหวัง

และความพงึพอใจต่อรายข้อเป้าหมายและลกัษณะของหลกัสตูรมคีวามชดัเจน, 

จ�ำนวนรายวิชาทีต้่องเรยีนมคีวามเหมาะสม รายวชิาแกนให้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อ

การเรียนรายวิชาเอก, รายวิชาบังคับออกแบบมาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของวิชาเอก และวิชาเลือกที่มีตรงกับความสนใจ มีความคาด

หวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี

วิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในโปรแกรม SPSS 

	 เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ด้านผู้สอน พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากัน (x  = 4.03) และ (x  = 4.25) เมื่อจ�ำแนก
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ตามรายข้อ นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดยมี 

ความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน  

โดยใช้วิธวีเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในโปรแกรม SPSS 

	 การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ)  

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากเท่ากัน  

(x  = 3.97) และ (x  = 4.24) และเมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามี 

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดยมีความคาดหวังและความพึง

พอใจในแต่ละข้ออยู ่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากัน (x  = 3.77) และ (x  = 4.11) เมื่อ

จ�ำแนกตามรายข้อ นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายข้อ โดย

มีความคาดหวังและความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน

	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามเพศ

 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษา 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า 

นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสน

ศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

จ�ำแนกตามเพศพบว่า นักศกึษาเพศชายมีความคาดหวงัด้านผู้สอนอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x  = 4.51) ซึ่งแตกต่างจากเพศหญิงซึ่งมีความคาดหวังอยู่ในระดับ

มาก (x  = 3.95) ส่วนด้านหลักสูตรและรายวิชา ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ด้านบรกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวก มคีวามคาดหวงัในแต่ละข้ออยูใ่นระดบั

มากไม่แตกต่างกัน
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	 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) พบว่า  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ซึง่จ�ำแนกตามเพศ

พบว่า นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจด้านหลักสูตรและรายวิชาอยู ่ใน 

ระดับมากที่สุด (x  = 4.51) ซึ่งแตกต่างจากเพศหญิงซึ่งมีความคาดหวังอยู่ใน

ระดับมาก (x  = 3.95) ส่วนด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีความคาดหวังในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากไม ่

แตกต่างกัน (โปรดดูตารางที่ 1)

	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามชั้นปี

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามระดับ

ชั้นปี พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

วชิาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังที่สูงที่สุดคือ 

ด้านหลักสูตรและรายวิชา และด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านบริการและ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ตามล�ำดับ และเม่ือจ�ำแนก 

ตามระดับชั้นปี พบว่า

 	 1.	ด้านหลักสูตรและรายวิชา จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) และชั้นปีที่ 4 (x  = 4.50) มีความคาด

หวังในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.43), ชั้นปีที่ 5 (x  =3.79), 

ชั้นปีที่ 7 (x  =3.57), ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.29) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ 

	 2. ด้านผู้สอน จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้น

ปีที่ 2 (x  = 4.50) และชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.21), ชั้นปีที่ 5 (x  =3.81), 
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ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.13) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ

	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  

รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.21), ชั้นปีที่ 5 (x = 4.08), 

ชั้นปีที่ 7 (x =3.50), ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.33) และชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) ตามล�ำดับ 

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00) มีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.00), ช้ันปีท่ี 4 (x  = 4.00), ช้ันปีท่ี 5  

(x  =3.50), ชั้นปีที่ 1 (x  =3.00), ชั้นปีที่ 6 (x  = 3.00) และชั้นปีที่ 7 (x  = 3.00) 

ตามล�ำดับ

	 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนก

ตามระดบัชัน้ปี พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบัีณฑิต 

สาขาวชิาพทุธศาสนศกึษา (นานาชาต)ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังที่สูง

ที่สุดคือ ด้านหลักสูตรและรายวิชา และด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รอง

ลงมาคือด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และด้านบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ตามล�ำดับ และเมื่อจ�ำแนก

ตามระดับชั้นปี พบว่า

 	 1. ด้านหลักสูตรและรายวิชา จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 4 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 5 (x  = 

4.57), ชั้นปีที่ 6 (x  = 5.00) และชั้นปีที่ 7 (x  = 5.00) มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 (x  = 4.00) และชั้นปีที่ 2 (x  =3.71) ตามล�ำดับ

	 2. ด้านผู้สอน จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้น

ปีที่ 5 (x  = 5.00), ชั้นปีที่ 6 (x  = 4.88), ชั้นปีที่ 7 (x  = 4.75), ชั้นปีที่ 4 (x  = 
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4.50) มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 (x  = 3.88),  

ชั้นปีที่ 2 (x  = 3.88) และชั้นปีที่ 3 (x  = 3.38) ตามล�ำดับ 

	 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร จ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่

นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 6 (x  =4.67), ชั้นปีท่ี 4 (x  = 4.58) และช้ันปีท่ี 5  

(x = 4.50) มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 7 (x  = 4.33),  

ชั้นปีที่ 2 (x  = 4.25), ชั้นปีที่ 1 (x  =3.83) และชั้นปีที่ 3 (x  = 3.33) ตามล�ำดับ 

	 4. ด้านบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 5 (x  = 4.70) และช้ันปีท่ี 6 (x  = 4.60)  

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 7 (x  = 4.40), ชั้นปีที่ 2 

(x  = 4.10), ชั้นปีที่ 4 (x  =3.90), ชั้นปีที่ 3 (x  = 3.60) และชั้นปีที่ 1 (x  = 3.60) 

ตามล�ำดับ (โปรดดูตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) 

จ�ำแนกตามเพศ   

ด้าน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ชาย (n=10) ระดับ
ความ

คาดหวัง

หญิง (n=3) ระดับ
ความ

คาดหวัง

ชาย 
(n=10)

ระดับ
ความ

พึงพอใจ

หญิง (n=3) ระดับ
ความ

พึงพอใจx S.D. x S.D. x S.D. x S.D.

1. ด้านหลักสูตรและ 
   รายวิชา

3.94 .625 มาก 4.33 1.155 มาก 4.51 .647 มากที่สุด 3.95 .330 มาก

2. ด้านผู้สอน 4.51 .647 มากที่สุด 3.95 .330 มาก 4.26 .798 มาก 4.21 .402 มาก

3. ด้านกิจกรรมเสริม 
   หลักสูตร

3.87 .732 มาก 4.33 1.155 มาก 4.28 .556 มาก 4.11 .347 มาก

4 . ด ้ า นบ ริ ก า ร และ 
 ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

3.66 .667 มาก 4.13 .987 มาก 4.04 .624 มาก 4.33 .611 มาก

         รวม 3.85 .570 มาก 4.28 1.112 มาก 4.28 .495 มาก 4.15 .232 มาก
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทยีบความคาดหวังและความพงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามระดับ

ชั้นปี  

ด้าน ระดับชั้นปี จ�ำนวน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

x S.D. ระดับความคาดหวัง x S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้าน
หลักสูตร
และ
รายวิชา

ระดับชั้นปี 1 2 3.29 .404 ปานกลาง 4.00 .202 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.43 .670 มาก 3.71 .452 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 5.00 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 4 2 4.50 .707 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.79 .101 มาก 4.57 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 5.00 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.57 . มาก 5.00 . มากที่สุด

รวม 13 4.03 .738 มาก 4.38 .626 มาก

ด้าน
ผู้สอน

ระดับชั้นปี 1 2 3.13 .177 ปานกลาง 3.88 .884 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.50 .612 มากที่สุด 3.88 .654 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.38 . ปานกลาง

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .177 มาก 4.50 .707 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.81 .619 มาก 5.00 .000 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.88 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 4.00 . มาก 4.75 . มากที่สุด

รวม 13 4.03 .724 มาก 4.25 .711 มาก
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ด้าน ระดับชั้นปี จ�ำนวน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

x S.D. ระดับความคาดหวัง x S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้าน
กิจกรรม
เสริม
หลักสูตร

ระดับชั้นปี 1 2 3.33 .471 ปานกลาง 3.83 .236 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.21 .917 มาก 4.25 .397 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.33 . ปานกลาง

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .354 มาก 4.58 .589 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 4.08 1.296 ปานกลาง 4.50 .707 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.67 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.50 . มาก 4.33 . มาก

รวม 13 3.97 .816 มาก 4.24 .507 มาก

ด้าน
บริการ
และสิ่ง
อ�ำนวย
ความ
สะดวก

ระดับชั้นปี 1 2 3.00 .000 ปานกลาง 3.60 .849 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.25 .551 มาก 4.10 .622 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.60 . มาก

ระดับชั้นปี 4 2 4.00 .000 มาก 3.90 .707 มาก

ระดับชั้นปี 5 2 3.50 .707 มาก 4.70 .424 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.60 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.00 . ปานกลาง 4.40 . มาก

รวม 13 3.77 .734 มาก 4.11 .609 มาก

รวม

ระดับชั้นปี 1 2 3.19 .263 ปานกลาง 3.83 .543 มาก

ระดับชั้นปี 2 4 4.35 .668 มาก 3.98 .256 มาก

ระดับชั้นปี 3 1 5.00 . มากที่สุด 3.83 . มาก

ระดับชั้นปี 4 2 4.25 .309 มาก 4.50 .147 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 5 2 3.80 .321 มาก 4.69 .283 มากที่สุด

ระดับชั้นปี 6 1 3.00 . ปานกลาง 4.79 . มากที่สุด

ระดับชั้นปี 7 1 3.52 . มาก 4.62 . มากที่สุด

รวม 13 3.95 .697 มาก 4.25 .442 มาก
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อภิปรายผล 
	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมพบว่าประเด็นเร่ือง “วิชาเอก (วิชาเอกพทุธศาสนาเถรวาทและพทุธศาสนา

มหายานและวชัรยาน) ตรงกบัความสนใจ” มคีวามพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่าที่

ตนเองคาดหวังไว้ นั่นคือ ความคาดหวังอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ค�ำตอบดังกล่าวน่าจะสะท้อนว่าหลักสูตรฯ สามารถจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี ผลการ

ศึกษาสอดคล้องกับ อุทุมพร ไวฉลาด และวันทนีย์ โพธิ์กลาง (2557) ที่พบว่า 

การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาจะท�ำให้นักศึกษา 

มีความพึงพอใจ

	 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) โดยภาพ

รวมพบว่าประเด็นเรื่อง “กระบวนการสอบวัดคุณสมบัติมีความเหมาะสม”  

มีความพึงพอใจในระดับที่สูงกว่าที่ตนเองคาดหวังไว้เช่นเดียวกัน กล่าวคือ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด เหตุผลน่าจะมาจากการที่หลักสูตรฯ ออกแบบการสอบวัดคุณสมบัติ

โดยให้การสอบส่วนหนึง่เป็นการเสนอโครงร่างการวจิยัในหวัข้อทีนั่กศกึษาสนใจ 

การออกแบบดังกล่าวเปิดโอกาสให้นักศึกษาต่อยอดสิ่งที่ตนเองสนใจและยัง 

เป็นพืน้ฐานส�ำหรบัการพฒันาหัวข้อการวจิยัส�ำหรบัโครงร่างวทิยานพินธ์ต่อไป

ด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรวรรณ เอกเอ้ือมณี และประชุมพร  

คล้ายถม (2560) ทีเ่สนอแนะว่าหลกัสตูรระดับบณัฑติศกึษาควรมวีธิกีารต่าง ๆ  

เพื่อสนับสนุนนักศึกษาให้พัฒนาหัวข้อการวิจัยส�ำหรับท�ำโครงร่างวิทยานิพนธ์

	 ผลการเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกับความคาดหวงัของนกัศกึษาหลกัสตูร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา (นานาชาติ) จ�ำแนกตามเพศ 
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ในด้านหลักสูตรและรายวิชา พบว่านักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด ขณะที่นักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อตรวจ

สอบข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในด้านนี้ของนักศึกษาเพศชาย พบว่าอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าระดับความคาดหวัง ขณะที่ระดับความคาด

หวังและความพงึพอใจของนกัศกึษาเพศหญิงอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั เหตผุล

น่าจะเป็นเพราะว่านกัศึกษาเพศชายส่วนหน่ึงเป็นพระภกิษแุละมปีระสบการณ์

การเรยีนพระพทุธศาสนาแบบดัง้เดมิมาก่อน ได้พบกบัเนือ้หารายวชิาแบบใหม่

ทีไ่ม่เคยพบเจอ ท�ำให้มโีอกาสเปิดโลกทัศน์ จึงมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหาบัณฑิต นิสาภัย (2552) และ อินถา 

ศิริวรรณ และนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2558) ซึ่งพบว่าพระภิกษุสามเณรที่ศึกษา

ตามแนวทางแบบด้ังเดิมในแผนกปริยติัธรรมและแผนกบาลี ต่างมีความต้องการ

ที่จะเรียนเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยและมีความแตกต่างจากแนวทาง

ดั้งเดิมเพื่อเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการอภิปรายข้างต้นประการหนึ่งแสดงให้เห็นว่าความสนใจ 

เกี่ยวกับการท�ำวิจัยของนักศึกษามีผลต่อระดับความพึงพอใจในด้านหลักสูตร

และการเรียนการสอน ด้านผู้สอนและด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น  

จึงมีข้อเสนอแนะว่าหลักสูตรฯ ควรที่จะตระหนักถึงความส�ำคัญของปัจจัย 

ดังกล่าวเพื่อรักษาการด�ำเนินงานในส่วนที่ดีอยู่แล้ว และควรท่ีจะเพิ่มเติมการ

ด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยนี้ เช่น การออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ให้ตอบสนองต่อความสนใจในการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษามากยิ่งข้ึน ปกติ

หลักสูตรฯ เน้นกิจกรรมการบรรยายพิเศษโดยนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงระดับ

นานาชาติเพื่อให้นักศึกษาสามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและ 

คุ้นเคยกับบรรยากาศทางวิชาการระดับนานาชาติ นอกจากกิจกรรมเช่นนี้แล้ว 
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ต่อไปหลักสูตรฯ อาจจะจัดกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เป็นผู้น�ำเสนอและให้

คณาจารย์และผูท้รงคุณวุฒไิด้ให้ความเหน็ ซึง่จะสามารถตอบสนองความสนใจ

และความต้องการของนักศึกษาในด้านการท�ำวิจัยได้ดียิ่งขึ้น

	 ผลการศึกษาที่ได้จากค�ำตอบต่อค�ำถามปลายเปิด ท�ำให้ได้ข้อเสนอ

แนะต่อไปนี้

	 หลักสูตรฯ ควรดูแลการจัดตารางเรียนให้ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่และ

จัดการเรียนการสอนตามที่ก�ำหนดในตาราง 

	 หลกัสตูรฯ ควรจัดรายวชิาสมัมนาทีเ่สรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว

กับระเบียบวิธีวิจัยให้แก่นักศึกษาเพิ่มข้ึนจากที่มีสอนสอดแทรกในรายวิชา 

และการให้ค�ำปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

	 หลักสูตรฯ ควรสั่งซื้อหนังสือด้านพุทธศาสนศึกษามากข้ึน หรือควร

แนะน�ำแหล่งข้อมูลส�ำหรับการค้นคว้าให้มากข้ึนเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหิดล

บอกรบัเป็นสมาชกิฐานข้อมลูดิจิทลัหลายฐานข้อมลู ซึง่นกัศกึษาน่าจะสามารถ

ใช้ประโยชน์ได้

	 หลักสูตรฯ ควรพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานอกเหนือไปจากเรื่อง

วชิาการ โดยให้ครอบคลุมชวิีตด้านต่าง ๆ  ของนักศกึษา โดยอาจจะจดัให้มีระบบ

การให้ค�ำแนะน�ำระหว่างนักศึกษารุ่นพี่และรุ่นน้อง 

	 หลักสูตรฯ ควรมีกล่องรับความเห็นหรือช่องทางหลากหลายส�ำหรับ

ให้นักศึกษาติดต่อกับอาจารย์ในหลักสูตร

	 หลักสูตรฯ ควรปรับปรุงคู่มือนักศึกษาของหลักสูตรให้ทันสมัยและ

แจกจ่ายให้แก่นักศึกษา
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