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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร ในปี 2560 (ระหว่าง

เดือนพฤษภาคม–เดือนมิถุนายน 2560) ประกอบด้วยหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 8 หน่วยงาน และหน่วยงานที่มีสถานที่

อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 6 หน่วยงาน รวม 14 หน่วยงาน 

โดยใช้แนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์กซ์ Herzberg เป็นทฤษฎีที่

เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการท�ำงาน และแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบั

บรรยากาศองค์กรมารวบรวมเป็นค�ำถาม น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป น�ำเสนอเป็นตาราง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และวัดระดับความ 

พึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

	 ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงานใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.45) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 903 คน 

	 1นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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จากทั้งหมด 1,099 คน คิดเป็นร้อยละ 82.17 ด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการ
ท�ำงานและมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 3.67 และด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในท่ีท�ำงานอย่างเหมาะสม  
ตามสภาพของพืน้ที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เท่ากบั 3.08 ส�ำหรับความพงึพอใจของ
หน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศการท�ำงาน สถานพยาบาล 
มก. มค่ีาเฉล่ียมากทีส่ดุ เท่ากบั 4.10 และกองการเจ้าหน้าที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
เท่ากับ 2.81 เมื่อพิจารณาหน่วยงานที่มีสถานท่ีอยู่ภายในอาคารสารนิเทศ  
50 ปี พบว่าด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.71 และด้านมทีีพ่กัผ่อน
และภูมทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของพืน้ท่ี มีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสุด 
เท่ากับ 2.81 และหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี  
พบว่า ด้านแสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด เท่ากบั 3.74 และด้านจ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน มค่ีา
เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.35 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 
ได้แก่ ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของ
พืน้ที ่ด้านจ�ำหน่ายอาหารทีมี่คุณภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน และด้านห้องน�ำ้สะอาด  
ตามล�ำดับ จึงเสนอแนะให้เพิ่มพื้นที่พักผ่อนและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสม 
เพิ่มจุดจ�ำหน่ายอาหารใกล้สถานที่ที่ท�ำงานและดูแลด้านความสะอาดของ
ห้องน�้ำให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรต่อไป และควรท�ำการศึกษา
ความต้องการของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน เพื่อน�ำผลการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ บรรยากาศการท�ำงาน บุคลากร มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ 
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Abstract
	 The objective of this study was to find out the personnel’s 

satisfaction in all divisions under the Office of the President of 

Kasetsart University (KU) toward the organizational working climate 

by collecting data from the personnel between May and June, B.E. 

2560 in total 14 divisions including 8 divisions inside and 6 divisions 

outside the 50-year Information Building. This study’s questionnaire 

of Likert’s 5-level rating scale was developed following the  

Herzberg’s two-factor theory and the theory of organizational  

climate. The data were analyzed in terms of percentage,  

arithmetic means and frequency. 

	 There were 903 respondents from the total of 1,099  

persons, representing 82.17% and the study revealed that the 

overall personnel’s satisfaction in all of the divisions under the 

Office was at the high level (x =3.45 ). When it was considered aspect 

by aspect, the aspect of colleague support and contribution to 

promote the organizational working climate had the highest  

average  (x  =3.67) whereas the aspect of having places to rest and 

appropriate landscapes in the workplaces according to the area 

conditions had the lowest average (x = 3.08). When it was considered 

division by division, the personnel’s satisfaction of the KU  

Infirmary Division had the highest average (x = 4.10) whereas the 

Personnel Division had the lowest average (x = 2.81). When it was 

considered the division locations inside the 50-year Information 
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Building, the aspect of colleague support and contribution to  

promote the organization work climate had the highest average  

(x =3.71) whereas the aspect of having places to rest and  

appropriate landscapes in the workplaces according to the area 

conditions had the lowest average (x = 2.81). When it was considered 

the division locations outside the 50-year Information Building, the 

aspect of lighting in the office adequate for the operation had the 

highest average (x =3.74) whereas the aspect of quality food sold 

near the workplaces had the lowest average (x = 3.35). Due to the 

results of the lowest averages in some aspects as mentioned above, 

the study recommended that there should be some places to rest; 

the landscapes near the workplaces should be appropriately  

improved according to the area conditions; food center with  

quality near the workplaces should be more provided and the 

toilets should be always kept clean. As for further study, the  

personnel’s needs in these divisions under the Office of the 

President should be investigated in order to obtain results  

for further improvement and development according to the  

personnel’s needs for the maximum benefit.

Keywords : satisfaction, working climate, personnel’s, Kasetsart 

University
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บทน�ำ
	 บรรยากาศการท�ำงาน ถอืเป็นปัจจยัท่ีส�ำคัญท่ีช่วยให้พนักงานสามารถ

ท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพ เป็นการกระตุน้ให้พนกังานเกดิก�ำลงัใจ มคีวามมุง่มัน่

ในการท�ำงานอยา่งเต็มความสามารถ สง่ผลตอ่ความส�ำเรจ็ของงาน สร้างความ

ผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร การมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที ่

ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงาน สามารถช่วยให้งานเสร็จเร็ว

ขึ้นอย่างมีคุณภาพ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (working 

Environment) เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงที่จะท�ำให้มีคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงาน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง อุณหภูมิในห้องท�ำงาน พื้นที่ในการท�ำงาน  

ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน ล้วนเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสร้างความ

พึงพอใจให้กับพนักงาน ไม่เบื่อหน่ายต่อการท�ำงาน ส่งผลท�ำให้มีสภาพจิตใจ

และอารมณ์ที่ดี มีผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ 

ให้ประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรหรือทรัพยากร

มนษุย์ในองค์การนัน้ ถอืได้ว่ามคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ต่อองค์การ ถ้าองค์การ

ใดมีทรัพยากรบุคคลที่ดีมีคุณภาพก็ย่อมที่จะน�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ  

ในขณะเดียวกันถ้าหากองค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็อาจ

ท�ำให้องค์การนั้นล้มเหลวได้ สิ่งหนึ่งที่สามารถช่วยให้สมาชิกในองค์การเป็น

ทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณภาพ และมพีฤตกิรรมเป็นไปอย่างทีอ่งค์การต้องการคอื

การจัดบรรยากาศองค์การให้เอ้ือต่อการรับรู้ที่ดีของสมาชิกในองค์การ ซึ่ง

สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2539 : 192) ที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรเป็น

แรงผลักดันที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการ

ท�ำงาน และการที่บุคลากรในองค์การจะมีส่วนร่วมในการท�ำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การน้ัน องค์การจะต้องมีบรรยากาศท่ี

เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพราะบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน องค์การที่มีบรรยากาศองค์การที่ดีจะ
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ท�ำให้เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน รวมไปถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ  

การมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีจะส่งผลให้การท�ำงานของบุคลากรมี 

ความสุข มีความพอใจที่จะท�ำงาน จึงท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพและส่งให้

บุคลากรในองค์การมีความรัก มีความเข้าใจกัน มีความสามัคคี มีขวัญและ 

ก�ำลังใจ และมีความเต็มใจและทุ่มเทความสามารถท่ีจะท�ำงานให้กับองค์การ 

(ขวัญกมล สาระบุตร, 2543 : 39) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรเป็นแรงผลักดัน

ภายในองค์กรทีส่�ำคัญ ให้องค์กรหรอืผูบ้รหิารต้องค�ำนึงถงึ คอืความจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสมยิง่ขึน้ และจะ

ต้องเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรท่ีสามารถสนองทั้งความต้องการ ความพึง

พอใจของบุคลากรและขององค์การให้สอดคล้องกัน (อรุณ รักธรรม, 2534 : 7) 

บรรยากาศการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อความผาสุกและความพึง

พอใจของบคุลากรโดยตรง จงึจ�ำเป็นทีอ่งค์กรต้องก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อปลูกจิตส�ำนึกให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจ และรับผิด

ชอบต่อบรรยากาศการท�ำงาน เช่น ความสะอาดในสถานท่ีท�ำงาน เครื่องมือ

เครือ่งใช้ส�ำนกังาน อาคารสถานทีท่�ำงาน เป็นต้น (ธญัญา ผลอนนัต์, 2547: 74) 

ส�ำนักงานอธิการบดี ตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึงได้ด�ำเนินการส�ำรวจ

ข้อมลูความพงึพอใจของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ

ของบุคลากรในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังานอธิการบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน จ�ำนวน 14 หน่วยงาน เพื่อทราบถึงปัญหาและข้อ

เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อจักได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศ

การท�ำงานต่อไป การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัด

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  

จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงบรรยากาศ

การท�ำงานให้มีความเหมาะสม ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให้การท�ำงานมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป และยังใช้เป็น
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ข้อมูลเพื่อรายงานผลการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ ์

EdPex หมวด 7 ผลลัพธ์ ด้านบรรยากาศการท�ำงานของส�ำนักงานอธิการบดี 

และเป็นข้อมูลสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ระยะ 

10 ปี (พ.ศ. 2556 – 2565) ในแผนยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหาร

องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปลี่ยนแปลง ในเรื่อง

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบด ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ประจ�ำปี 2560

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ได้รบัทราบข้อมลูความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน 

	 2.	ได้รับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรภายในหน่วยงาน

สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีต่อบรรยากาศการ

ท�ำงาน

	 3.	น�ำผลการศึกษาท่ีได้น�ำเสนอผู้บริหารของหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ

และพัฒนาบรรยากาศการท�ำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นไป

กรอบแนวคิดการวิจัย   
	 การศึกษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดัส�ำนกังาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ประจ�ำปี 2560 

เป็นการศึกษาตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักงานอธิการบดี โดย

ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์กซ์ (Herzberg) และทฤษฎีความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Glimer ซึ่งได้ศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ท�ำงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่าง 
กว้างขวาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา มีตัววัดที่ใกล้เคียง
สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้วดัความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  
ได้ดังนี้ 1. ความสะอาด เป็นระเบียบของที่ท�ำงาน 2. แสงสว่างในห้องท�ำงาน
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในการปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม 4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ 6. ขนาดพื้นที่ใน
การท�ำงานเหมาะสมและเพยีงพอ 7. มทีีพ่กัผ่อน และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่าง
เหมาะสมตามสภาพของพืน้ที ่8. จ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานท่ีท�ำงาน 
9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารอย่าง
เหมาะสม 10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท�ำงาน

นิยามศัพท์
	 บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ท�ำงานในหน่วยงานสังกัด
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ 
ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ/พนักงานมหาวิทยาลัย 
เงินรายได้/ลูกจ้างประจ�ำ/ลูกจ้างชั่วคราว
	 ความพงึพอใจในการท�ำงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีองาน
ที่ตนปฏิบัติอยู่ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ซึ่งเป็นผล
มาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับจากการท�ำงาน
	 บรรยากาศการท�ำงาน หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานของบคุลากร ซึง่รบัรู้โดยตรงและโดยอ้อม และมอีทิธพิลต่อการจงูใจ
และการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
	 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจไว้หลายความหมาย ดงันี ้พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 
(2542: 775, 793) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ 
และค�ำว่า พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ
	 สมยศ นาวีการ (2533: 24) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงาน คือ 
ความรูส้กึทีด่โีดยส่วนรวม ของคนทีม่ต่ีองาน เม่ือบุคคลกล่าวว่าคนมีความพอใจ
ในงานสงู โดยทัว่ไปมกัจะหมายความว่า บคุคลชอบและให้คณุค่ากบังานสงูและ
มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท�ำนั่นเอง
	 สมิต สัชฌุกร (2543) ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ภาวะความ
รูสึ้กต่อสนิค้าและบริการทีล่กูค้าต้องการและคาดหวังตลอดอายกุารใช้งานของ
สินค้าหรือตลอดเวลาที่ใช้บริการ ถ้าเป็นไปตามความหวังหรือมากกว่า จะมีผล
ท�ำให้มีการซื้อสินค้าหรือใช้บริการอีก รวมทั้งมีการภักดีต่อตัวสินค้า 
	 Philip Kotler (2003: 61) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้ว่า ความพึงพอใจคือ ระดับความรู้สึกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่รับรู้ได้จากสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวัง
ของบุคคลนัน้ ๆ  ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจจะสมัพันธ์กบัความแตกต่างระหว่าง
ผลงานที่รับรู้กับความคาดหวัง ลูกค้าสามารถรู้สึกถึงระดับความพึงพอใจใน  
3 ระดับ อย่างกว้าง ๆ คือ
	 1.	ถ้าผลงานที่รับรู้ต�่ำกว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้น้ันจะเกิดความรู้สึก
ไม่พอใจ
	 2.	ถ้าผลงานทีร่บัรูเ้ทยีบเท่ากับความคาดหวงั ลกูค้าผูน้ัน้จะเกดิความ
รู้สึกพอใจ
	 3.	ถ้าผลงานที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้น้ันจะเกิดความรู้สึก

ยินดี หรือพอใจมาก 
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	 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ี เฟรดเดริค  

เฮอร์เบิร์กซ์ (Frederick Herzberg, 1960-1969, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2550) ได้ศึกษาท�ำการวิจัยเกีย่วกับแรงจงูใจในการท�ำงานของบคุคล 

เขาได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ หรือการจูงใจจากการท�ำงาน 

โดยเฉพาะเจาะจง โดยศกึษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน ค�ำตอบกค็อื บคุคล

ต้องการความสุขจากการท�ำงาน ซึ่งสรุปได้ว่า ความสุขจากการท�ำงานนั้น  

เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท�ำ  โดยความพึงพอใจหรือ

ความไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำนั้น ไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจาก

ปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจัยค�้ำจุนหรือ

ปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 

	 1.	ปัจจยัจงูใจ หรอืปัจจยักระตุ้น (Motivation Factor) หรอืตวัความ

พึงพอใจ (Satisfiers) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบ

และรักงานเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ 

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะเป็นปัจจัยท่ีสามารถสนองตอบ

ความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก่

	 	 1.1	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคล

สามารถท�ำงานได้เสรจ็สิน้และประสบความส�ำเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส�ำเร็จจึง

เกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส�ำเร็จของงานนั้น ๆ

	 	 1.2	 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับ

นบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคับบญัชา การยอมรบันีอ้าจจะอยูใ่นการยกย่องชมเชยแสดง

ความยนิด ีการให้ก�ำลงัใจหรอืการแสดงออกอืน่ใดทีส่่อให้เหน็ถงึการยอมรบัใน

ความสามารถ เมือ่ได้ท�ำงานอย่างหนึง่อย่างใดบรรลผุลส�ำเรจ็ การยอมรบันับถือ

จะแฝงอยู่กับความส�ำเร็จในงานด้วย
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	 	 1.3	 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง
อาศยัความคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท�ำ หรอืเป็นงานท่ีมีลักษณะ
สามารถกระท�ำได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล�ำพังแต่ผู้เดียว
	 	 1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้
รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ  และมอี�ำนาจในการรบัผดิชอบได้อย่างด ี
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด
	 	 1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น 
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับ 
การฝึกอบรม
	 2.	ปัจจัยค�้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุข
อนามยั (Hygiene Factors) หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค�ำ้จุนให้แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคล 
ในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่พอใจในการท�ำงานได้ ได้แก่
	 	 2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและ 
การบรหิารองค์การ การตดิต่อสือ่สารภายในองค์การ ได้แก่ นโยบายการควบคมุ 
ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการท�ำงาน การจัดการ  
การบริหาร งานองค์การ 
	 	 2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู้บังคับ
บัญชา ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน
	 	 2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็น
กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน 
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี
	 	 2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็น
กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน 
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี

������ ��������� 2    1-384.indd   171 4/6/2562   15:45:00



172 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 	 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่า

เป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน

มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี

	 	 2.6 	ต�ำแหน่งงาน คือ อาชีพนั้น ๆ ต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของ

สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี มีความส�ำคัญของงานต่อองค์การ

	 	 2.7	 ความมั่นคงในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อความมั่นคงในการท�ำงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคง ภาพพจน์ 

ชื่อเสียงขององค์การ

	 	 2.8	 ชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับ

จากงานในหน้าที่ ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดิน

ทางมาท�ำงาน

	 	 2.9	 สภาพการท�ำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ 

ที่ท�ำงาน เช่น ห้องท�ำงาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กลิ่น 

บรรยากาศในการท�ำงาน ชั่วโมงการท�ำงาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดล้อม 

อื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย

	 2.10 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ ผลตอบแทนท่ีองค์การจ่ายให้ 

แก่บุคลากรส�ำหรับการงานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง  

การเล่ือนข้ันเงินเดอืนในหน่วยงานนัน้ ๆ  เป็นทีพ่อใจของบคุลากรในการท�ำงาน

	 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Glimer 1971: 279-286 ได้

สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ดังนี้

	 1.	ลักษณะงานที่ท�ำ  มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของ 

ผู้ปฏิบัติงาน หากได้ท�ำงานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิด

ความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงาน 

	 2.	การบังคับบัญชา มีส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึก

พอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ และการบังคับบัญชาท่ีไม่ดี อาจะเป็นสาเหตุ 
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อันดับหนึ่ง ที่ท�ำให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ ในเรื่องนี้พบว่า 
ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย
	 3.	ความมั่นคงในการท�ำงาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท�ำงาน การได้
ท�ำงานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ การได้รบัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบั
บัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในการ
ท�ำงานมีความส�ำคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส�ำคัญ
มากนัก
	 4.	บริษัทและการด�ำเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง  
รายได้และการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานท่ีท�ำงาน 
น้ัน ๆ องค์ประกอบนี้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการ
ท�ำงาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย
	 5.	สภาพการท�ำงาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน�้ำ  
ห้องสุขา ชั่วโมงการท�ำงาน มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท�ำงานมี
ความส�ำคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่นของการปฏิบัติงาน และในผู้หญิงโดย
เฉพาะที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมงการท�ำงานมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก
	 6.	ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงิน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะ
จัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส�ำคัญน้อยกว่าโอกาส
ก้าวหน้าในการท�ำงาน และความมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบน้ีมักจะก่อให้
เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส�ำคัญ
มากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส�ำคัญ
ส�ำหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานหรือหน่วยงานของรัฐบาล
	 7.	ความก้าวหน้าในการท�ำงาน เช่น การได้เลื่อนต�ำแหน่งสูงข้ึน  
การได้สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท�ำงานของเขา จากงานวิจัยหลาย
เรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานย่อมก่อให้เกิดความไม ่
ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเร่ืองน้ีสูงกว่าผู้หญิง และเม่ืออายุมากขึ้นความ

ต้องการเรื่องนี้จะลดลง
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	 8.	ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็น

ส่วนหนึง่ของสงัคม หรอืการให้สงัคมยอมรบัตน ซึง่จะก่อให้เกดิทัง้ความพงึพอใจ

และความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใดปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุและ

ระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส�ำคัญมากกว่าผู้ชาย

	 9.	การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค�ำสั่ง การท�ำ

รายงาน การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบน้ีมี 

ความส�ำคัญมากส�ำหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง

	 10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท�ำงาน ได้แก่ เงินบ�ำเหน็จตอบแทน

เมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยู่  

วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 

	 จากความหมายของความพึงพอใจในการท�ำงานที่กล่าวมา พอสรุป 

ได้ว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน 

ที่ตนปฏิบัติอยู่ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ซึ่งเป็น 

ผลมาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับจากการท�ำงาน

	 2. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ

	 ความหมายของบรรยากาศองค์การ มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าบรรยากาศองค์การ (Organization climate) ไว้ดังต่อไปนี้

	 ลิทวินและสติงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968, อ้างถึงใน ชญานุช 

ลักษณะวจิารณ์, 2541: 9) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถงึ องค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การทั้งโดยตรงและโดย

อ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การ

	 ไฮแมนน์, สกอ็ต และคอนเนอร์ (Haimann, Scott & Connor, 1985, 

อ้างถึงใน ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย, 2539: 11) ให้ความเห็นว่า บรรยากาศ

องค์การ คือ บรรยากาศซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การโดย
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สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงโดยหัวหน้างาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ

สอดคล้องกับความต้องการของคนในองค์การและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน

	 สมยศ นาวีการ (2539: 192) ให้ค�ำจ�ำกัดความของบรรยากาศ 

องค์การไว้ว่าบรรยากาศองค์การ คือ กลุ่มคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม 

ของพนักงานที่รับรู้ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศองค์การเป็น 

แรงกดดันที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน 

องค์การนั้น ๆ ด้วย

	 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 278-279) กล่าวว่า 

บรรยากาศองค์การหมายถึง ตัวแปรชนิดต่าง ๆ เมื่อน�ำมารวมกันแล้วม ี

ผลกระทบต่อระดับของการท�ำงานหรือการปฏิบัติงานของผู ้ด�ำเนินงาน 

ภายในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความส�ำคัญต่อบรรยากาศ ได้แก ่ 

ลักษณะโครงสร้างขององค์การ กระบวนการที่ใช้ในองค์การ การปฏิบัติงานใน

องค์การ และความพอใจในงาน

	 พสุ เดชะรินทร์ จุฬาวิทยานุกรม. บรรยากาศในองค์กร. (ออนไลน์) 

(เข ้าถึงเมื่อ วันที่ 30 สิงหาคม 2556) เข้าถึงได้จาก htpp://www.  

Chulapedia. Chula.ac.th. ความหมายของบรรยากาศในองค์กร หรือ  

Organizational Climate Climate หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรภายใน 

องค์กรต่อปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท�ำงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือ

การรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กรต่อสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 จากความหมายของบรรยากาศองค์การตามทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถ

สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงานของบคุลากร ซึง่รบัรู้โดยตรงและโดยอ้อม และมอีทิธพิลต่อการจูงใจ

และการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลถึงความส�ำเร็จในองค์การ
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งน้ีรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

บุคลากรทุกคน ภายในหน่วยงาน สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี จ�ำนวน 14 หน่วย

งาน รวม 1,099 คน ประกอบด้วย 1. กองกลาง 2. กองการเจ้าหน้าท่ี  

3. กองกิจการนิสิต 4. กองคลัง 5. กองแผนงาน 6. กองวิเทศสัมพันธ์ 7. กอง

ยานพาหนะอาคารและสถานที่ 8. สถานพยาบาล มก. 9. ส�ำนักงานตรวจสอบ

ภายใน 10. ส�ำนักงานกฎหมาย 11. ส�ำนักงานประกันคุณภาพ 12. ส�ำนักงาน

ทรัพย์สิน 13. ส�ำนักงานบริการวิชาการ 14. ส�ำนักการกีฬา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น�ำ แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์กซ์ 

(Herzberg) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท�ำงานและทฤษฎี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Glimer รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ มารวบรวมเป็นค�ำถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ดังนี้ 

    	 ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน

สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี

    	 ส่วนที่ 2 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ท�ำการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาค้นคว้า 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	 2.	ท�ำการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยการจัดส่ง

แบบสอบถามไปยังหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี เพ่ือสอบถาม

บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปมาค�ำนวณ   โดยน�ำเสนอเป็นตาราง ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ความถ่ี และวัดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท 

(Likert Scale) 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 3.45) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 903 คน จากทั้งหมด 1,099 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.17 ด้านเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริม

บรรยากาศในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.67 และด้านมทีีพ่กัผ่อน 

และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพืน้ที ่มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

เท่ากับ 3.08 ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน ในภาพรวม 

(14 หน่วยงาน) 

                        (n=903)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.43 มาก

2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในการ

    ปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม

4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมในการ

    ปฏิบัติงาน

5. ห้องน�้ำสะอาดถูกสุขลักษณะ

6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ

7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม

    ตามสภาพของพื้นที่

8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน

9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกัน   

    อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม

10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วย

     ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.64

3.61

3.48

3.40

3.49

3.08

3.31

3.40

3.67

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

             รวม 3.45 มาก

	 ส�ำหรับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อ

บรรยากาศการท�ำงาน สถานพยาบาล มก. มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.10 

และกองการเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.81 ตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดีต่อ

บรรยากาศการท�ำงาน

                           (n=14)
ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. กองกลาง 3.05 ปานกลาง

2. กองการเจ้าหน้าที่

3. กองกิจการนิสิต

4. กองคลัง

5. กองแผนงาน

6. กองวิเทศสัมพันธ์

7. กองยานพาหนะอาคารและสถานที่

8. สถานพยาบาล มก.

9. ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 

10. ส�ำนักงานกฎหมาย

11. ส�ำนักงานประกันคุณภาพ

12. ส�ำนักงานทรัพย์สิน

13. ส�ำนักงานบริการวิชาการ

14. ส�ำนักงานกีฬา

2.81

3.16

3.30

3.87

3.43

3.58

4.10

3.36

3.51

3.62

3.55

3.43

3.48

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                                รวม 3.45 มาก

������ ��������� 2    1-384.indd   179 4/6/2562   15:45:01



180 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 8 หน่วยงาน                     

	 (n=256)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.28 ปานกลาง

2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ใน  
    การปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม
4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมใน
    การปฏิบัติงาน
5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ
6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ
7. มทีีพ่กัผ่อน และภมูทิศัน์ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม 
   ตามสภาพของพื้นที่
8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน
9. มรีะบบรักษาความปลอดภัย รวมทัง้อปุกรณ์ป้องกนั 
   อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม
10. เพ่ือนร่วมงานสนบัสนนุการท�ำงาน และมส่ีวนช่วย 
    ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.56

3.62

3.38
3.27
3.42

2.81
3.27

3.39

3.71

มาก

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

                    รวม 3.37 ปานกลาง

	 ตารางที่ 3 หน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี  

พบว่าด้านเพือ่นร่วมงานสนบัสนนุการท�ำงาน และมีส่วนช่วย ส่งเสรมิบรรยากาศ

ในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากับ 3.71 และด้านมท่ีีพักผ่อน และภูมิทัศน์ 

ในทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของพืน้ท่ี มีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ เท่ากับ 2.81 
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ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่

ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี จ�ำนวน 6 หน่วยงาน                     

(n=647) 
ประเด็นการประเมิน ระดับ

1. ความสะอาด เป็นระเบยีบของทีท่�ำงาน 3.63 มาก
2. แสงสว่างในห้องท�ำงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ใน

    การปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม

4. อุณหภูมิภายในที่ท�ำงานมีความเหมาะสมในการ

    ปฏิบัติงาน

5. ห้องน�้ำสะอาด ถูกสุขลักษณะ

6. ขนาดพื้นที่ในการท�ำงานเหมาะสมและเพียงพอ

7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสม 

    ตามสภาพของพื้นที่

8. จ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท�ำงาน

9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกัน

   อัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม

10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท�ำงาน และมีส่วนช่วย

     ส่งเสริมบรรยากาศในการท�ำงาน

3.74

3.59

3.60

3.57

3.58

3.43

3.35

3.40

3.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

                            รวม 3.55 มาก

	 ตารางที่ 4 หน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคารสารนิเทศ 50 ปี 

พบว่าด้านแสงสว่างในห้องท�ำงานเพยีงพอต่อการปฏบัิตงิาน มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ 

เท่ากบั 3.74 และด้านจ�ำหน่ายอาหารทีม่คีณุภาพใกล้สถานทีท่�ำงาน มค่ีาเฉลีย่

น้อยที่สุด เท่ากับ 3.35 
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 ความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักัดส�ำนกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท�ำงาน อยู ่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ีย x  3.45 ตามตารางที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัครัตน ์ 

เชือ้นเคนทร์ (2552) ได้ศกึษาบรรยากาศการท�ำงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ พบว่า 1. ด้านห้องน�้ำห้องสุขาในหน่วยงานสะอาดถูกอนามัย  

2. ด้านขณะท�ำงานท่านรูส้กึปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 3. ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีสภาพการใช้งานได้ดี และ  

4. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.12, 3.19, 3.39 

และ 3.73 ตามล�ำดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รวิภา วงศ์บุศยรัตน์ 

และคณะ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อสภาพแวดล้อมสภาพการท�ำงาน สวัสดิการ  

การบริหารและการจัดการ ปีการศึกษา 2555 พบว่ามีค่าเฉลี่ย x  3.49 และ 

เมื่อจ�ำแนกตามหัวข้อพบว่า 1. ด้านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนและ 

ไม่มีกลิ่นเหม็นอับ ฝุ่นละออง เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการปฏบิตังิานทนัสมยั เพยีงพอเหมาะสม  

3. ด้านขนาดพื้นที่ในการท�ำงานกว้างขวางสะดวกในการปฏิบัติ และ 4. ด้าน

บรรยากาศในหน่วยงานของท่านท�ำให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีค่า

เฉลี่ย x  เท่ากับ 3.70, 3.33, 3.62 และ 3.70 ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบ

กับผลการส�ำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท�ำงานของบุคลากร สังกัด

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2558) ได้ส�ำรวจหน่วยงานในสังกัด 

จ�ำนวน 13 หน่วยงาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก มีค่าเฉลี่ย x  เท่ากับ 3.45 สอดคล้องกับผลการศึกษาและการศึกษามี

ตัวค�ำถามที่ใกล้เคียงกัน โดยพบว่า 1. ด้านสถานที่ท�ำงานมีแสงสว่างในห้อง
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ท�ำงานเอือ้ต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 2. ด้านในทีท่�ำงานมเีครือ่งมอื/อปุกรณ์ 

วัสดุครุภัณฑ์ ส�ำหรับใช้ท�ำงานที่ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอต่อการท�ำงาน 

3. ด้านผู้บังคบับญัชา/เพือ่นร่วมงานสนบัสนุนการท�ำงานและมีส่วนช่วยส่งเสริม

บรรยากาศในการท�ำงาน 4. ด้านมสีถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจและภมิูทัศน์โดยรอบ

ภายในส�ำนักงานอธิการบดีเหมาะสม 5. ด้านมีห้องน�้ำที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และเพียงพอ และ 6. ด้านมียามรักษาการและระบบรักษาความปลอดภัยรวม

ทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
x  เท่ากับ 3.86, 3.34, 3.51, 3.15, 3.44 และ 3.49 ตามล�ำดบั รวมถงึการศกึษา

ความพึงพอใจในการท�ำงานและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

คณุภาพชวีติในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล  

ของ นิธิ ปิยะพันธุ์, ทองฟู ศิริวงศ์ และพิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์ (2560) พบว่า

ระดบับรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ x  3.49 และระดับ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย x  3.10

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 จากผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ต่อบรรยากาศการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก และมีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย ได้แก ่

ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท�ำงานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพื้นที ่

ด้านจ�ำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานท่ีท�ำงาน และด้านห้องน�้ำสะอาด  

ตามล�ำดับ ซึ่งจะน�ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ�ำส�ำนักงานอธิการบดี

เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้พิจารณาเรื่องพื้นที่พักผ่อนและ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสม เพิ่มจุดจ�ำหน่ายอาหารใกล้สถานที่ท�ำงาน และ

ปรับปรงุด้านความสะอาดของห้องน�ำ้ให้เหมาะสมกับความต้องการของบคุลากร

ต่อไป ส�ำหรับข้อเสนอแนะอื่นที่บุคลากรส่วนมากให้ปรับปรุงได้แก่ 
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	 1.	ด้านห้องท�ำงาน ให้ปรบัปรงุวัสดแุละอปุกรณ์การท�ำงานให้ทนัสมยั 

ซ่ึงส่วนมากช�ำรุดจากการใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดีในที่ท�ำงาน 

	 2.	ด้านห้องน�ำ้ ให้ปรบัปรงุอุปกรณ์ เครือ่งใช้ภายในห้องน�ำ้ให้สามารถ

ใช้งานได้ดี และเพิ่มความสะอาดภายในห้องน�้ำอย่างสม�่ำเสมอ 

	 3.	ควรเพิ่มพื้นที่ในการท�ำงานของหน่วยงานให้เหมาะสมกับปริมาณ

ของบุคลากร ไม่ให้แออัดมาก

	 4.	สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ควรเพิ่มพื้นที่จอดรถ

	 5.	ระบบรกัษาความปลอดภยั ยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยั 

ควรเพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัยและติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

 

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะอื่นจากบุคลากรของหน่วยงานที่มีสถานท่ีอยู่

ภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี และหน่วยงานที่มีสถานที่อยู่ภายนอกอาคาร

สารนิเทศ 50 ปี ส�ำนักงานอธิการบดี จะได้น�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ�ำส�ำนกังานอธิการบดี เพือ่น�ำเสนอผู้บรหิารและผูท่ี้เกีย่วข้อง เพือ่พจิารณา

ปรับปรุงและพัฒนาให้กับหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ

สร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน เป็น

ประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้กับหน่วยงาน

	 2.	ควรท�ำการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสังกัดหน่วยงานอื่น 

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพื่อน�ำผลการศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อการ

พัฒนาและพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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	 3.	ควรท�ำการศกึษาความต้องการของบคุลากรภายในหน่วยงานสงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต่อบรรยากาศการท�ำงาน  

เพื่อน�ำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป
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