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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา : กรณีศึกษามูลนิธิสุขภาพไทย
Factors Inflf luencing Voluntary Behaviors : Case Study of

Thai Holistic Health Foundation
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมจิตอาสาของ จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย (2) ศึกษาระดับ

พฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย และ (3) ศึกษาความ

สมัพนัธ์ของปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมลูนธิสิขุภาพ

ไทย ประชากร ได้แก่ จิตอาสาในโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถาน

สงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ที่ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ จ�ำนวน 

78 คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมจิตอาสา 

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมมีความ

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยระดับสูง (2) 

ระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอยู่ในระดับสูง (3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤตกิรรมจิตอาสา ได้แก่ การ

เรียนรู ้ด้วยการชี้น�ำตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับ 

	 1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 	 3อาจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์
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ปานกลางในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 แรงจงูใจอาสา

มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมจติในอาสาระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกันอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ปัจจัยทางสงัคม ได้แก่ เครอืข่าย การสนบัสนนุ

จากครอบครวั และการมตีวัแบบด้านจติอาสามีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองและเครือข่ายสามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรม

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยได้ร้อยละ 34.7 

ค�ำส�ำคัญ : จิตอาสา พฤติกรรมจิตอาสา มูลนิธิสุขภาพไทย

Abstract
	 This research was aimed to examine (1) the level of the 
factors related to the voluntary behaviors of the volunteers in the 
Thai Holistic Health Foundation (THHF volunteers), (2) the level of 
the voluntary behaviors of the THHF volunteers, and (3) the  
relationships among the factors related to the voluntary behaviors 
of the THHF volunteers. The study sample consisted of 78  
volunteers selected through accidental sampling out of the  
overall population of volunteers in the Project of “Developing the 
Quality of Children’s Life for Children in the Assistance Home by 
Voluntary Power.” The instrument of data collection was a  
questionnaire about the factors related to the voluntary behaviors. 
	 The results revealed that (1) both personal and social factors 
related to the voluntary behaviors of THHF volunteers were at the 
high level; (2) the voluntary behaviors of THHF volunteers were at 
the high level; (3) the relationships between the personal factors 
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and the voluntary behaviors were as follows : the self-directed 
learning correlated positively and significantly (p<.01) with the 
voluntary behaviors at the moderate level; the voluntary  
motivation correlated positively and significantly (p<.01) with the 
voluntary behaviors at the moderate level. The social factors  
including networks, family supports and volunteer models  
correlated positively and significantly (p<.05) with the voluntary  
behaviors at the moderate level. Through the stepwise multiple 
regression analysis, it was revealed that self-directed learning and 
voluntary networks could mutually predict volunteer spirit behaviors 
of the THHF volunteers as much as 34.7 percent.

Keywords : volunteer, voluntary behaviors, Thai holistic health 

foundation

ความส�ำคัญและความเป็นมา
	 สถานสงเคราะห์เด็กของรัฐ ถือเป็นหนึ่งใน “พื้นท่ีเชิงยุทธศาสตร์”  

ทีส่�ำคญัของประเทศในการ “พฒันาคนให้เตม็คน” และเป็น“พืน้ทีภ่าคบงัคับ” 

ส�ำหรับรัฐบาลทุกประเทศในการลงทุนเพื่อ “สร้างอนาคตที่ดีของชาติ”  

เพราะที่นี่คือแหล่งรวมของสมาชิกรุ่นเยาว์ในสังคมท่ีขาดแคลนปัจจัยด�ำรงชีพ 

ตลอดจนถึงโอกาสด้านพัฒนาการ ด้วยสาเหตุหลายประการ แต่เนื่องด้วย 

ข้อจ�ำกดัของทรพัยากร โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านก�ำลงับคุลากร ท�ำให้เดก็ทีเ่ตบิโต

ในสถานสงเคราะห์ขาดแคลนโอกาสในการพฒันาให้เตม็ศกัยภาพอย่างยิง่ ท�ำให้

เด็กในสถานสงเคราะห์มีโอกาสน้อยมากที่จะได้รับการช่วยกระตุ้นพัฒนาการ

ให้เกิดข้ึนครบทุกด้าน ทั้ง ๆ ที่เด็กเหล่านี้ต่างถูกส่งเข้ามาในสภาพที่บกพร่อง
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ทางร่างกายหรือจิตใจท�ำอย่างไรสังคมจึงจะเข้ามามีบทบาทร่วมสนับสนุนให้

สมาชกิรุน่ใหม่ทีถ่อืก�ำเนดิและก�ำลังเตบิโตขึน้มาในสภาพทีข่าดแคลนโอกาสให้

ได้รบัโอกาสและการพฒันา (อภญิญา ตนัทวีวงศ์ และ ยทุธดนยั สดีาหล้า, 2557)

งานจิตอาสาเป็นหนึ่งในการเพิ่มโอกาสแก่เด็กในสถานสงเคราะห์ เพราะเป็น

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่บุคคลอื่นให้ดีขึ้น สมบูรณ์ขึ้น พัฒนาขึ้น  

ให้ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขอีกทั้งเป็นผู้ช่วยพัฒนาสังคมส่วนรวม 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2540) จิตอาสา คือ บุคคล

ที่พร้อมจะสละเวลา แรงกายและสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน ไม่นิง่ดดูายเมือ่พบเหน็ปัญหาหรอืความทกุข์ยากของผูค้น มจีติใจ

ทีม่คีวามสขุเมือ่ได้ท�ำความด ีเป็นความเมตตาท่ีจะให้ผูอ้ืน่ และเป็นการให้แบบ

อ่อนน้อม ไม่ใช่ให้แบบผู้อยู่เหนือกว่าให้ผู้ด้อยกว่า การท�ำงานช่วยเหลือให้

บริการผู้อ่ืนจากใจ ในขณะเดียวกันก็เป็นการขัดเกลาจิตใจตัวเองเช่นกัน เพื่อ

ช่วยให้ผู้อื่นหรือสังคมมีความสุขมากขึ้น (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550; 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; พระไพศาล วิสาโล, 2550) 

	 จิตอาสานั้นเป็นพฤติกรรมที่ถูกหล่อหลอมมาจากวิถีการด�ำเนินชีวิต

ของแต่ละบคุคล สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ชมุชน และสงัคม 

จากการศึกษาในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม พบว่า พฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคคลเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ ตัวบุคคล และสิ่งแวดล้อม เพราะ

พฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทาง

สภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากจะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย  

โดยปัจจยัส่วนบคุคล หมายถงึ การคดิวเิคราะห์ของแต่ละบุคคลในการพจิารณา

ตัดสินคุณค่าและความดีงาม ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ 

โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองให้เป็นไปทางใดทางหนึ่ง  

โดยเกิดจากการรับรู้จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แล้วน�ำมาพิจารณา

เพื่อตัดสินใจว่าต้องการสร้างส�ำนึกแบบใด เช่น แรงจูงใจอาสา การเห็นคุณค่า
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ในตนเอง และการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง เป็นต้น ส�ำหรับปัจจัยทางสังคม

เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ซึ่งเป็นภาวะที่ลึกซึ้งที่มี

ผลต่อจติส�ำนกึด้านต่าง ๆ  ของมนษุย์เป็นภาวะทีไ่ด้อบรมกล่อมเกลา และสะสม

อยูใ่นส่วนของการรบัรูท้ลีะเล็กทลีะน้อย ท�ำให้เกดิส�ำนึกท่ีมีรปูแบบหลากหลาย 

ภาวะแวดล้อมทางสังคมน้ีเริ่มตั้งแต่พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ เพื่อน ครู สื่อมวลชน 

บุคคลทั่วไป ตลอดจนระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ กฎหมาย 

ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อมด้านสื่อสารมวลชน และส่วนท่ีก�ำกับส�ำนึกของ

บุคคล เช่น การได้รับการสนับนุนจากครอบครัว ด้านเครือข่าย จิตอาสา และ

การมีตัวแบบด้านจิตอาสา เป็นต้น (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, 

2543)

	 มูลนิธิสุขภาพไทย ได้ริเริ่มโครงการอาสาสมัครเพื่อช่วยกระตุ ้น

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ให้แก่เด็กในสถานสงเคราะห์ตั้งแต่ปี 2548 และด�ำเนิน

การต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ด�ำเนินการภายใต้ โครงการ “พัฒนาคุณภาพเด็กใน

สถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดยมจีดุมุง่หมายเพ่ือเสรมิสร้าง

และพัฒนาสุขภาวะองค์รวมแก่เด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อพัฒนาระบบและ

กลไกอาสาสมัครที่ท�ำงานเพื่อเด็กในสถานสงเคราะห์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

บคุลากรและอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์ และเพือ่เสรมิสร้างเครอืข่ายอาสา

สมัครผ่านงานอาสาสมัครในสถานสงเคราะห์ (มูลนิธิสุขภาพไทย, 2559) 

ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ พยายามส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 

มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงปี 2544 องค์การสหประชาชาติได้ร่วมกับ

ประเทศต่าง ๆ  จัดให้เป็นปีอาสาสมัครสากล ท�ำให้เกิดการตื่นตัวไปทั่วโลกรวม

ถงึประเทศไทยด้วย แต่เนือ่งด้วยประเทศไทยยงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้นของการพฒันา

ระบบการจัดการงานอาสาสมัคร แนวโน้มของจิตอาสาในประเทศไทยยังมี 

ช่องว่าง คือ องค์กรที่พร้อมจะรับอาสาสมัครเข้าไปยังมีจ�ำนวนน้อย และหากดู
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ท่ีจ�ำนวนของอาสาสมัครที่มีอยู่ในประเทศประมาณ 9.7 ล้านคน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 22.5 ของประชากรวัยผู้ใหญ่ นับว่าค่อนข้างน้อย การกระจุกตัวของ

อาสาสมัครในบางกลุ่มบางงานและเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งอาจท�ำให้ประชากรที่อยู่

อาศัยในพื้นที่ห่างไกลออกไปไม่ได้รับบริการจากภาคงานอาสาสมัครมากพอ 

งานอาสาสมคัรเป็นเรือ่งทีส่ร้างส�ำนกึภายในใจผูค้นแล้วการมรีะบบการบรหิาร

จัดการงานอาสาสมัครที่ดีก็เป็นสิ่งที่ส�ำคัญไม่น้อยกว่ากัน ผู้ที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริม

งานอาสาสมัครต้องมีความรู้และเข้าใจธรรมชาติของงานอาสาสมัคร และ 

ท่ีส�ำคัญต้องมีหัวใจของความเป็นอาสาสมัครด้วยเช่นกัน (ศุภารัตน์ รัตนมุขย์, 

2546; เครือข่ายจิตอาสา (Volunteer Spirit Network), 2558

	 จากปัญหาที่กล่าวถึงในเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการ 

เป็นจิตอาสาของบุคคล จึงได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมจิตอาสา เพื่อท�ำความเข้าใจในพฤติกรรมจิตอาสาและปัจจัยต่าง ๆ 

ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมจติอาสา และเพือ่น�ำผลการศกึษานีไ้ปเป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมจิตอาสาให้มากขึ้น 

อันจะน�ำไปสู่การเพิ่มจ�ำนวนจิตอาสาในสังคมไทยได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 1.	ศึกษาระดบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมจติอาสาของจิตอาสาใน

มูลนิธิสุขภาพไทย 

	 2.	ศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย 

	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมจิตอาสาของ

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านประชากร 

	 	 ประชากรในการศึกษา คือ จิตอาสาที่ท�ำกิจกรรมจิตอาสาใน

โครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” 

ของมูลนิธิสุขภาพไทย ปี พ.ศ. 2561 

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 ประเด็นเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย

 	 	 1) พฤติกรรมจิตอาสา 

	 	 2) แรงจูงใจอาสา

	 	 3) การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

	 	 4) การเห็นคุณค่าในตนเอง 

	 	 5) เครือข่าย 

	 	 6) การสนับสนุนจากครอบครัว

	 	 7) การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

		  พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ สถานสงเคราะห์ในโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร ประกอบด้วย 

สถานสงเคราะห์ 5 แห่ง ดังนี้ 

	 	 1) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต 

	 	 2) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 

	 	 3) สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 

	 	 4) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด 

	 	 5) สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด 
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 พฤติกรรมจิตอาสา หมายถึง การกระท�ำของบุคคลที่แสดงออกถึง 

การสร้างประโยชน์ให้กับผู ้อ่ืนหรือสังคมโดยไม่มุ ่งหวังผลตอบแทน เป็น 

การกระท�ำทีแ่สดงออกถงึความเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ทรพัย์สนิ เงนิทอง 

หรอืสตปัิญญาอย่างใดอย่างหนึง่ด้วยความสมคัรใจ ไม่ใช่หน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบ 

จ�ำแนกได้ 3 ด้าน คือ 1. การช่วยเหลือผู้อื่น 2. การเสียสละต่อสังคม 3. ความ

มุ่งมั่นพัฒนา

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

ซึ่งแบ่งเป็น (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจอาสา การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง (2) ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ เครือข่าย  

การสนับสนุนจากครอบครัว และการมีตัวแบบด้านจิตอาสา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

		  ตัวแปร X                                     ตัวแปร Y 

พฤติกรรมจิตอาสา

- ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น

- ด้านการเสียสละต่อสังคม

- ด้านความมุ่งมั่นพัฒนาปัจจัยทางสังคม

- เครือข่าย

- การสนับสนุนจากครอบครัว

- การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

ปัจจัยส่วนบุคคล

- แรงจูงใจอาสา

- การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

- การเห็นคุณค่าในตนเอง

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงความสัมพันธ์ (Correlational 

Research) โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 1. การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 2. การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมจิตอาสา 

	 3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 1. การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ จิตอาสาในโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กใน 

สถานสงเคราะห์ด้วยพลังอาสาสมัคร” ของมูลนิธิสุขภาพไทย ปี พ.ศ. 2561  

ทีล่งทะเบียนเป็นจติอาสาในมลูนธิสิขุภาพไทยและเข้าร่วมท�ำกจิกรรมจติอาสา

ในสถานสงเคราะห์อย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

(accidental sampling) ได้จ�ำนวนตวัอย่างทัง้สิน้ 78 คนในการด�ำเนนิการวจิยั 

จากผู้ลงทะเบียนเป็นจิตอาสา 236 คน

 	 2. การพัฒนาเคร่ืองมือส�ำหรับการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมจิตอาสา

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปัจจัยท่ีมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติอาสา ซึง่ผูว้จิยัใช้วธีิการพฒันาเครือ่งมอืจากการทบทวน

เอกสารและแนวคดิทฤษฎต่ีาง ๆ  แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนที่ 2 พฤติกรรมจิตอาสา ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 4 ปัจจัย

ทางสังคม ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา
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	 3. การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนอต่อ 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยง

ตรงของเนือ้หา (content validity) เพือ่ตรวจสอบว่าค�ำถามทีส่ร้างขึน้สามารถ

วัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 6 ท่าน ตรวจสอบความ

ถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) ซึ่งผลการ

พิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญพบว่าข้อค�ำถามทุกข้อในแบบสอบถาม 

มค่ีา IOC มากกว่า 0.50 แสดงว่ามคีวามเหมาะสมในการน�ำไปใช้ จากนัน้ผูว้จิยั

ได้น�ำแบบทดสอบดังกล่าวไปหาค่าความเชื่อมั่นต่อไป 

	 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไป

ทดสอบกับผู้ท่ีท�ำงานจิตอาสา จ�ำนวน 10 คน ในชมรมอาสาพัฒนาสังคม 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดย

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นพบว่าแบบสอบถามมีค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.935

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนนิการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยลงพืน้ที ่ สถานสงเคราะห ์

ที่เข้าร่วมโครงการ “พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด้วยพลัง 

อาสาสมัคร” เป็นเวลา 60 วัน เพื่อให้ได้จ�ำนวนตามที่ก�ำหนด

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้

ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1) สถิติเชิงพรรณา คุณลักษณะทั่วไปของจิตอาสาน�ำมาวิเคราะห ์

ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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	 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation  

Coefficient) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร x ประกอบด้วย แรงจงูใจ

อาสา การเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง เครือข่าย  

การสนับสนุนจากครอบครัว การมีตัวแบบด้านจิตอาสา กับตัวแปร Y คือ 

พฤติกรรมจิตอาสา

	 3) การท�ำนายตัวแปร X ตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร Y โดย

ใช้สถติวิเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression 

analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมจติอาสา : กรณศีกึษามูลนิธิ

สุขภาพไทย มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของ 

จติอาสาในมลูนธิิสขุภาพไทย

	 การศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสา

ในมูลนิธิสุขภาพไทยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา 

ในระดบัสงู เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน จติอาสามคีะแนนเฉลีย่ด้านแรงจงูใจอาสา

ในระดับสูง (x = 3.80, S.D. = 0.59) ด้านการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองอยู ่

ในระดับสูง (x  = 3.85, S.D. = 0.54) และด้านการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ 

ในระดับสูง (x  = 3.95, S.D. = 0.45)

	 ปัจจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติอาสาในระดับสงู เมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้านพบว่า ด้านเครือข่ายมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x  = 3.98,  

S.D. = 0.76) ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  
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(x  = 3.95, S.D. = 0.87) ด้านการมีตัวแบบด้านจิตอาสามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ  ปานกลาง (x  = 3.19, S.D. = 1.15) รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสา 

                    	 	 	 	 	 	   (n = 78)    
      x S.D. แปลความ

ปัจจัยส่วนบุคคล    3.87 0.36 สูง

  แรงจูงใจอาสา    3.80 0.59 สูง

  การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง  3.85 0.54 สูง

  การเห็นคุณค่าในตนเอง   3.95 0.45 สูง

ปัจจัยทางสังคม 3.71 0.74 สูง

  เครือข่าย    3.98 0.76 สูง

  การสนับสนุนจากครอบครัว  3.95 0.87 สูง

  การมีตัวแบบด้านจิตอาสา   3.19 1.15 ปานกลาง

	

	 2. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิ

สุขภาพไทย

	 การศึกษาระดับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

พบว่า จิตอาสามีระดับพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x  = 3.54,  

S.D. = 0.53) เมือ่พจิารณารายด้าน จติอาสามีพฤตกิรรมด้านการช่วยเหลอืผู้อื่น

สูงที่สุด (x  = 3.81, S.D. = 0.53) รองลงมาเป็นพฤติกรรมด้านการเสียสละต่อ

สังคมอยู่ในระดับสูง (x  = 3.50, S.D. = 0.60) และด้านความมุ่งมั่นพัฒนา 

เป็นอันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.25, S.D. = 0.65) รายละเอยีด

ดงัตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจิตอาสา  

                      	 	 	 	 	   (n = 78)

  พฤติกรรมจิตอาสา    S.D. แปลความ

ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

ด้านการเสียสละต่อสังคม 

ด้านความมุ่งมั่นพัฒนา 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม     

3.81

3.50
3.25

3.54

0.53   

0.60

0.65

0.53

สูง

สูง

ปานกลาง

สูง

	 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม 

จติอาสาพบว่า แรงจูงใจอาสามคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั

กับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = 0.366**) 

	 การเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางใน

ทศิทางเดยีวกนักับพฤตกิรรม จติอาสาในมลูนธิสิขุภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r=0.491**) และเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมจิตอาสามากที่สุด

	 การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ระดับน้อยในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (r = 0.207)

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมจิต

อาสา พบว่า เครือข่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (r = 0.419**)
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	 การสนบัสนนุจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรม จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทยอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.428**) และเป็นปัจจัยทางสังคมที่ม ี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสามากที่สุด

	 การมีตัวแบบด้านจิตอาสา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรม จิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.384**) รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา

                     		 	 	 	 	  (n = 78)

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา    พฤติกรรมจิตอาสา

แรงจูงใจอาสา

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง

เครือข่าย

การสนับสนุนจากครอบครัว
 

การมีตัวแบบด้านจิตอาสา

0.366**

(.001)
0.491**

(.000)
0.207

(.069)
0.419**

(.000)
0.428**

(.000)
0.384**

(.001)

**p<.01, *p<.05
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	 การท�ำนายพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กในสถานสงเคราะห์ด ้วยพลังอาสาสมัครของมูลนิธิ 

สุขภาพไทย

	 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณระหว่างตัวแปร

ท�ำนายกับพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย ผลการศึกษา

พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมจิตอาสามี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปร

การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 24.2 อย่างมีนัยส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปรเครือข่าย สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 10.6 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 	 การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองและเครอืข่าย สามารถอธบิายพฤตกิรรม

จิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย ได้ร้อยละ 34.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการ

พยากรณ์เท่ากับ ± 4.340 รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปร 

ที่สามารถร่วมท�ำนายพฤติกรรมจิตอาสาของจิตอาสาในมูลนิธิสุขภาพไทย

 	  (n = 78)

ตัวแปรท�ำนาย R R2 R2Change SE
est

F p-value

ขั้นที่ 1

การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง 

.491 .242 .242 4.647 24.20 .000

ขั้นที่ 2

เครือข่าย 

.589 .347 .106 4.340 19.94 .000

 **p<.01, *p<.05
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตอาสา : กรณี

ศึกษามูลนิธิสุขภาพไทย ผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี้

	 1. แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ

อาสามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสา (r = 0.366**) 

และมีความสัมพันธ์กันในระดับกลาง อธิบายได้ว่า เมื่อจิตอาสามีแรงจูงใจ 

อาสาสูงจะมีพฤติกรรมจิตอาสาสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุ เจริญวงศ์

ระยับ (2552) ที่พบว่า แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางอ้อมต่ออาสาสมัครอย่าง

ยั่งยืน 

	 2.	การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองกบัพฤตกิรรมจติอาสา ผลการศกึษา

พบว่า การเรียนรู ้ด ้วยการชี้น�ำตนเองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

กับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับปานกลาง (r = 0.491**) สะท้อนให้เห็นว่า 

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองเป็นคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของการเป็น

จติอาสาโดย Skager (1978 อ้างใน เขมณฏัฐ์ ม่ิงศริธิรรม, 2552) กล่าวว่า บุคคล

ที่มีการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเองจะรับรู้ถึงความต้องการในการเรียนรู้ของ

ตนเอง วางจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการที่ 

ตั้งไว้และด�ำเนินการปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนั้นจิตอาสาที่มี

ลกัษณะของการเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองยงัมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นบคุคลแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เชื่อว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้เต็ม

ประสทิธภิาพ มคีวามรูส้กึตืน่ตวัในการเรยีนรูแ้ละมคีวามเช่ือว่าความรูส้ามารถ

เติมเต็มความสงสัยด้วยค�ำอธิบายที่มีหลักฐาน (ชูศักดิ์ เอื้องโชคชัย และคณะ, 

2559)

	 3.	การเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมจิตอาสาผลการศึกษาพบว่า 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสา (r = 0.207)  

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับน้อย สอดคล้องกับนิยามของ 
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Barry and Morgan (1985) ที่อธิบายว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น 

ความรู ้สึกของบุคคลที่เกิดจากการยอมรับตนเอง และการมองตนเองใน 

ด้านบวก ซึ่งอาจไม่ได้มาจากการช่วยเหลือผู ้อื่นหรือสังคม จนท�ำให้เกิด 

ความรู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่าที่จะได้รับการยอมรับจากผู้อื่นหรือสังคมก็ได้

สอดคล้องกบันยิามของอปัสรสิร ิเอีย่มประชา (2542) ทีก่ล่าวว่า การเหน็คณุค่า

ในตนเองคือความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองมีความเคารพและยอมรับตนเอง  

ว่ามีความส�ำคัญ มีความสามารถและใช้ความสามารถที่มีอยู่ในการท�ำสิ่งต่าง ๆ  

ให้ประสบความส�ำเร็จ ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจไม่ได้มาจากการ 

ช่วยเหลือผู้อื่น แต่อันเนื่องมาจากการยอมรับตนเอง

	 4. เครือข่ายกับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษาพบว่า เครือข่าย 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจิตอาสาระดับปานกลาง  

(r = 0.419**) อธิบายได้ว่าเมื่อจิตอาสามีปฏิสัมพันธ์กับจิตอาสาท่านอื่น มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ได้รับข่าวสารผ่านทางการประชาสัมพันธ์ทาง

สื่อสังคมออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารผ่านทางเครือข่ายท่ีเป็นสื่อสังคม

ออนไลน์มากจะส่งผลให้มีพฤติกรรม จิตอาสาในระดับสูง สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) กล่าวว่า หากนักเรียนได้รับข้อมูล 

การช่วยเหลือผู้อื่น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งม่ันพัฒนาจากสื่อใน 

ระดับมาก ก็จะส่งผลให้นักเรียนมีจิตอาสามาก

	 5.	การสนับสนุนจากครอบครัวกับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษา

พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมจิตอาสาในระดับปานกลาง (r=0.428**) อธบิายได้ว่าเมือ่จติอาสาได้

รบัการสนับสนนุจากครอบครวัมากจะท�ำให้มพีฤตกิรรมจิตอาสาในระดบัสงูเช่น

กัน สอดคล้องกับนิยามของ สมสุดา ผู้พัฒน์ และ จุฬารัตน์ วัฒนะ (2544)  

ที่กล่าวว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก เกิดจากการที่บิดามารดา 

แสดงความรกัใคร่ต่อลูกอย่างชดัแจ้ง ยอมให้ลกูร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  อกีทัง้เข้าใจ
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ความรู้สึกของลูก สิ่งนี้อาจท�ำให้ลูกร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีเช่นกัน 

และสอดคล้องกับการศึกษาของอรพินทร์ ชูชม และคณะ (2549) พบว่า ปัจจัย

ทางจิตสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดปัญญาสังคม-อารมณ์ของบิดามารดา มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจิตสาธารณะ พฤติกรรมเอื้อสังคม และยัง

สอดคล้องกับการศึกษาของธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) พบว่า การได้รับการ

สนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 6. การมีตัวแบบด้านจิตอาสากับพฤติกรรมจิตอาสา ผลการศึกษา 

พบว่า การมีตัวแบบด้าน จิตอาสา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมจติอาสาในระดบัปานกลาง (r = 0.384**) อธิบายได้ว่าเม่ือจิตอาสามี

ตัวแบบด้านจิตอาสาก็จะท�ำให้มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงตามไปด้วย เนื่องจาก 

การเรียนรู้ของบุคคลส่วนมากมักเลียนแบบผู้ที่ตนรักนิยมชมชอบหรือผู้ที่มี

อ�ำนาจซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งมาจากการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนบัสนนุ การสัง่สอน

ต่าง ๆ ของบิดามารดาได้โดยง่ายและยอมรับบิดามารดาเป็นแบบอย่างให้กับ

บุตรโดยไม่รู้ตัวซึ่งตรงกับนิยามของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) สอดคล้อง

กับแนวคิดเรื่องเรียนรู้ โดยการสังเกต (Observational Learning) ของ  

Bandura (1989 อ้างใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539) มีความเชื่อว่า 

การเรยีนรูส่้วนใหญ่ของคนเรานัน้เกดิจากการสงัเกตจากตวัแบบ ในการเรยีนรู้ 

ผ่านตวัแบบนัน้ ตวัแบบเพยีงคนเดยีวสามารถทีจ่ะถ่ายทอดทัง้ความคดิ และการ

แสดงออกได้พร้อม ๆ  กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของคมนา วชัรธานินทร์ (2546) 

ที่พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีแบบอย่างพฤติกรรมจิตอาสาของคนรอบข้างจะมี

พฤติกรรมจิตอาสามากกว่านิสิตนักศึกษาที่ไม่มีแบบอย่างคนรอบข้างใน

พฤติกรรมจิตอาสา 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากผลการศกึษา การเรยีนรูด้้วยการชีน้�ำตนเองเป็นปัจจัยท่ีมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรม จิตอาสามากที่สุด ดังนั้น น่าจะศึกษาการพัฒนาทักษะ

การเรยีนรูท่ี้จ�ำเป็นต่อการเรียนรูด้้วยการช้ีน�ำตนเองของจติอาสาเพือ่เสรมิสร้าง

การมีพฤติกรรมจิตอาสาให้มากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยให ้

จิตอาสาได้พัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

	 2.	จากการศกึษา เป็นการเกบ็ข้อมลูจากจิตอาสาท่ีปฏบิตังิานจิตอาสา

ที่ท�ำกิจกรรมในลักษณะหรือรูปแบบเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควร

ศึกษากับจิตอาสาที่ปฏิบัติงานจิตอาสาในรูปแบบอื่น เช่น กิจกรรมอาสา 

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมอาสาท�ำความสะอาด กิจกรรมอาสา 

ช่วยเหลือผู้พิการ กิจกรรมอาสาสร้างสื่อการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อที่จะท�ำให้เห็น

ปัจจัยที่แตกต่างออกไป

	 3.	ศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่น ๆ นอกจากตัวแปรท่ีเคยศึกษาแล้วเพราะ

อาจมีตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา เช่น การรับรู้ความสามารถ

ของตน การสนับสนุนจากโรงเรียนหรือการสนับสนุนจากเพื่อน เป็นต้น เพื่อที่

จะน�ำไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสาต่อไป
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