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การประเมินการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

The Instruction Evaluation of Department of Social Sciences, 

Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University.

 ภานุการณ์ สนใจ1 ชลธิชา ดิษฐเกษร2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลการจัดการเรียน 

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 2) เปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

และ 3) น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันที่

ก�ำลังศกึษาอยูท่กุหลกัสตูรในภาควชิาสงัคมศาสตร์ ทัง้ระดบัปรญิญาตร-ีโท-เอก

รวมทั้งหมด 268 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม พบว่าความ 

คาดหวงัของนกัศกึษาต่อการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิาสังคมศาสตร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการ

เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีน

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจใน

	 1 นกัวชิาการศกึษา (ผูช้�ำนาญการพเิศษ) คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหิดล ; panukarn.son@mahidol.ac.th
	 2 นกัวชิาการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ; chonthicha.
dit@mahidol.ac.th
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ภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาค

วชิาสงัคมศาสตร์มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.05 (Sig=.000) 

และควรประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

พัฒนาแนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และแนวทางข้ันตอนการขอรับ

บริการ

ค�ำส�ำคัญ : ประเมิน, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ

Abstract
	 The purpose of this study was 1) to evaluate the teaching 
and learning outcomes of the Department of Social Sciences 2) to 
compare the expectations and satisfaction of students toward the 
teaching and learning of the Department of Social Sciences and  
3) to demonstrate guideline to develop the teaching and learning 
methods of the Department of Social Sciences, Faculty of Social 
Sciences and Humanities, Mahidol University. This research is  
quantitative research and population for research are 268 current 
students who studying in bachelor, master and doctorate degree 
in the Department of Social Sciences. The research tool was a 
questionnaire and found that the expectations of students toward 
the teaching and learning management of the Department of Social 
Sciences in overall picture was at the highest level, the students’ 
satisfaction toward the teaching and learning management was at 
a high level and comparison of expectations and satisfaction of 
students toward the teaching and learning management found that 
the expectations and satisfaction in the overall and in every aspects 
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of the student toward teaching and learning was different with 
statistically significant at 0.05 (Sig=.000) and the public relations 
approach was more effective. The results of this study are as  

follows with service guidelines and how to get the service.

Keywords : evaluation, expectation, satisfaction

บทน�ำ 
	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งม่ันจะเป็นมหาวิทยาลัย

ระดับโลก (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) จึงท�ำให้การพัฒนาด้านการเรียน 

การสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ในทุกคณะ และสถาบันที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย

มีความเข้มข้นในเรื่องวิชาการ และมีประสิทธิผลต่อตัวผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี

คุณภาพ เป็นที่ยอมรับในด้านวิชาการ ด้วยเหตุนี้ หลาย ๆ หลักสูตรจึงมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดแก่ตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ซึง่การปรบัปรงุหลกัสตูรฯ นัน้ ส่วนหนึง่อาศยัผลทีไ่ด้จากการประเมนิการเรยีน

การสอนจากตัวผู้เรียน เพื่อสะท้อนคุณภาพของผู้สอน เนื้อหาหลักสูตรฯ การ

จัดการเรียนการสอน อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก และอื่น ๆ  เป็นแนวทางเพื่อ

น�ำผลไปปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรฯ อย่างต่อเนื่อง

	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้มี 

นโยบายทีมุ่ง่มัน่พฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนของทกุหลกัสตูรภายใต้ภาค

วชิาฯ ให้มคีณุภาพ ซึง่ปัจจบุนัมกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ในระดบัปริญญาเอก 

ปริญญาโท และปริญญาตรีทั้งหมด 10 หลักสูตร ประกอบด้วย ปริญญาเอก  

3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครฐั (ภาคปกต)ิ หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรดษุฎี
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บัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม 

และสังคม (ภาคพิเศษ) ปริญญาโท 6 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  

(ภาคปกติ) หลักสูตรรัฐประศาสตรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครฐั (ภาคพเิศษ) หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาอาชญาวิทยา และงานยุติธรรม (ภาคปกติ) หลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม (ภาคปกต)ิ หลกัสตูรศลิปศาสตร

มหาบัณฑติ สาขาวชิาสงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม (ภาคพเิศษ) หลกัสตูรการจัดการ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเวชสารสนเทศ (ภาคพิเศษ) และปริญญาตรี 

1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน

	 ทุกหลักสูตรในภาควิชาสังคมศาสตร์มีการจัดการประเมินการเรียน 

การสอน ซ่ึงด�ำเนินการภายหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการ

ศึกษาแล้ว โดยมีการประเมินแยกแต่ละรายวิชา ซึ่งให้นักศึกษาเป็นผู้ท�ำการ

ประเมินด้วยตนเอง ซึ่งในการประเมินจะมีการประเมินในหลายองค์ประกอบ

ทั้ง มีการประเมินเนื้อหาที่ท�ำการสอน ประเมินผู้สอน ประเมินอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวกในการเรยีนการสอน ฯลฯ การประเมนิเหล่านีจ้ะท�ำให้หลกัสตูรได้

รับผลสะท้อนกลบั (feedback) เพือ่น�ำไปผลทีไ่ด้รบัไปปรบัปรงุหลกัสตูรต่อไป 

ซึ่งการประเมินการเรียนการสอนนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรฯ 

เป็นเรื่องปฏิบัติทั่วไป เนื่องจากตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนั้น หลักสูตร

ต้องมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องเพื่อน�ำข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาและ

ปรับปรงุหลกัสตูรในบางด้านทีเ่ป็นปัญหาตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น 

(เขมพัทธ์ วัชระวิทย์, 2541 : 1) การประเมินการเรียนการสอน จะช่วยให้

หลักสูตรได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้พัฒนาหลักสูตรและผู้เรียนให้มี

คุณภาพมากขึ้น
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	 การประเมินการเรียนการสอนที่ผ่านมา ส่วนมากจะเป็นการประเมิน

ภายใต้การประเมนิผลหลกัสตูร โดยเป็นการประเมนิเพือ่วดัทศันะความคดิเหน็

ในระดับต่าง ๆ 5 ระดับ (มากที่สุด-น้อยที่สุด) ของด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวก และด้านอื่น ๆ ฯลฯ ซึ่งผลที่ได้รับจะแสดงให้เห็นว่า ด้านใดควร

จะต้องมีการปรับปรุง ด้านใดควรจะพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป แต่อย่างไรก็ตาม 

การประเมินผลดังกล่าวนี้ ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง (expectation) 

ว่าผู้เรียนมีความต้องการหรือคาดหวังต่อหลักสูตรอย่างไร และต้องการให้

หลักสูตรจัดเตรียมเรื่องใดเพื่อให้นักศึกษาบ้าง อีกทั้งยังขาดการประเมินความ

พงึพอใจ (satisfaction) ทีไ่ด้รบัจากการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรท�ำให้

ทางหลักสูตรไม่ทราบว่าที่ผ่านมา นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของหลกัสตูรเป็นอย่างไร ซึง่สาเหตทีุต้่องน�ำทัง้สองประเดน็ดงักล่าวมา

พจิารณา เนือ่งจากพนัธกจิการจดัการศกึษาข้อ 7 ลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในรายงานการประเมนิตนเอง คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหิดล ประจ�ำปี 2559 ได้ระบุว่า ความพึงพอใจ/การจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรม เป็นหนึ่งในความคาดหวังและความต้องการของนักศึกษาทุกระดับ

ตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร-ีเอก (คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหดิล, 2559) ดังนัน้ ทางภาควิชาฯ จึงมคีวามพยายามทีจ่ะประเมนิการจดัการ

การเรียนการสอนในสองประเด็นนี้ด้วย 

	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักสูตรต่าง ๆ ในภาควิชา ต่างมีเนื้อหาทาง

วชิาการทีแ่ตกต่างกนั การประเมนิการเรยีนการสอนของภาควชิาฯ จงึเป็นการ

น�ำประเด็นร่วมในด้านต่าง ๆ เพื่อมาก�ำหนดให้ผู้เรียนประเมินเป็นแบบแผน

เดียวกัน โดยจะก�ำหนดขอบเขตกว้าง ๆ  เพื่อให้นักศึกษาทุกหลักสูตร ทุกระดับ

การศึกษาสามารถประเมินร่วมกันได้ ซึ่งรายละเอียดที่จะน�ำมาประเมินจะ

สอดคล้องกับแบบประเมินผลหลักสูตรฯ ของแต่ละหลักสูตรฯ ซึ่งโดยมากจะมี
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ลกัษณะการประเมนิในรปูแบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam, 

1971 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) ซึ่งเป็นการประเมินที่รวมบริบท

ทางการศึกษา (context) เช่น สภาพห้องเรียน บรรยากาศภายในห้องเรียน 

เป็นต้น ร่วมกบั ปัจจยัน�ำเข้าหรอืตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรยีนการสอน 

(input) เช่น ผู้เรียน ผู้สอน สื่อการสอน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น และกระบวนการ 

ในการจัดการเรียนการสอน (process) เช่น พฤติกรรมของผู้เรียนผู้สอน  

การบรรยาย เนื้อหาในการสอน เป็นต้น อันจะน�ำไปสู่ ผลลัพธ์ (product) เช่น 

ผลการเรียน ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งในการ

ศกึษานีก้ย็งัใช้การประเมนิในรปูแบบ CIPP Model โดยท่ีจะเพิม่เตมิเน้ือหาการ

ประเมินในประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได้รับจากการ

จดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูร ซึง่ข้อมลูทีจ่ะได้รบัจากการประเมนินีจ้ะเป็น

ประโยชน์เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรต่าง ๆ ภายใต้ภาควิชาสังคมศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามความ

มุ่งหมายของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพือ่ประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนของภาควิชาสงัคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

  	 2.	เพือ่เปรยีบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การประเมินการจัดการเรียนการสอนคร้ังนี้ ใช้รูปแบบการประเมิน 

ซิปโมเดล CIPP Model ของแดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam’s 

CIPP Model) (Stufflebeam, 1971 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) 

โดยมีรูปแบบการประเมินคือ ประเมินบริบท/สภาพแวดล้อมทางการเรียน 

การสอน (context evaluation) ประเมินปัจจัยน�ำเข้า/ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรียนการสอน (input evaluation) ประเมินกระบวนการต่าง ๆ  

ในการจัดการเรียนการสอน (process evaluation) และประเมินผลลัพธ ์

(product evaluation) ทีไ่ด้จากการจดัการเรยีนการสอนได้ก�ำหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา ดังนี้

context 
evaluation

 input 
evaluation

process 
evaluation

product 
evaluation

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
	 จ�ำนวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ กลุม่นกัศึกษาปัจจบุนัทีก่�ำลงั

ศึกษาอยู่ทุกหลักสูตร ในภาควิชาสังคมศาสตร์ ทั้งระดับปริญญาตรี-โท-เอก 

ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ

และการจัดการภาครัฐ (ภาคปกติ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) 

จ�ำนวน 9 คน หลักสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาอาชญาวทิยา การบรหิาร

งานยุติธรรม และสังคม (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 11 คน หลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตรหาบณัฑติ สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครฐั (ภาคปกต)ิ 

จ�ำนวน 9 คน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
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สาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรศิลป

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม (ภาคปกติ)  

จ�ำนวน 12 คน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร ์

สิ่งแวดล้อม (ภาคปกติ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาสังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 7 คน หลักสูตรการจัดการ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเวชสารสนเทศ (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 5 คน  

และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน จ�ำนวน 191 คน  

รวมทั้งหมด 268 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis)  

โดยผู้ให้ข้อมูลคือ นักศึกษาทุกหลักสูตรที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาควิชาทั้งระดับ

ปริญญาตรี-โท-เอก เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมาผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท้ังหมด

มารวบรวมแล้วจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสในแบบสอบถามและท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณค่าทางสถิติ ดังนี้ 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)

	 2.	การวเิคราะห์ความคาดหวงั และความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีน

การสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์ ใช้ค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

	 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ โดยใช้การ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Pair sample t-test) และ

ไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปน ใชสูตร Modified Priority 

Needs Index (PNI Modified)
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจยัเรือ่ง การประเมนิการเรียนการสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์ 

คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล สามารถจ�ำแนกได้ดงัน้ี

	 1)	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 81.7 มีอายุ 21-50 ร้อยละ 56.0 มีระดับการศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในปัจจุบัน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.1 มีชั้นปีการศึกษา

ระดับชั้นการศึกษาปีที่ 1 (44.0) มีหลักสูตร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษา

อยู่ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน ร้อยละ 71.3 และ

สถานภาพการท�ำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพยังไม่ท�ำงาน  

ร้อยละ 63.1

	 2)	ผลการศึกษาระดับความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผลการศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ ด้านผลลัพธ์จาก

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ มีระดับความคาดหวัง 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61, S.D. = .565) ด้านผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x  = 4.53, S.D. = .533) ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควชิาสงัคมศาสตร์

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.44, S.D. = .677) ด้านสื่อการเรียนการสอน และ

อปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.43, S.D. = .600) ด้าน

อื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.42, S.D. = .601) ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.38, S.D. = .532) และด้านกิจกรรม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29, S.D. = .678) 
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	 	 ในส่วนของความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิา

สงัคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.96, S.D. = .615) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี  

ด้านผูส้อนมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.14, S.D. = .673) ด้าน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาสังคมศาสตร์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, 

S.D. = .852) ด้านผลลพัธ์จากการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.01, S.D. = .689) ด้านอ่ืน ๆ  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99, 

S.D. = .702) ด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.87, S.D. = .664) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = .652) และด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 

( x = 3.79, S.D. = .784) 

	 3) ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักศกึษา

ต่อการจัดการเรียนการสอน ของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์

และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ในภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน  

ของภาควิชาสังคมศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(Sig = .000) และเมือ่พจิารณาความต้องการจ�ำเป็นพบว่าด้านทีม่คีวามต้องการ

จ�ำเป็นมากทีสุ่ดคอื ด้านสือ่การเรยีนการสอน และอปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก 

(PNI = 0.145) รองลงมาคอื ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน (PNI = 0.136) 

ด้านกจิกรรม (PNI = 0.133) ด้านผลลัพธ์จากการจัดการเรยีนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ (PNI = 0.111) ด้านอื่น ๆ (PNI = 0.108) ด้านผู้สอน (PNI = 

0.094) และด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควชิาสังคมศาสตร์ (PNI = 0.088)
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	 4) ผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิด

	 	 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในบางครั้งนักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เพียงพอ  

คิดเป็นร้อยละ 20

	 	 2.	การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง เท่าเทียมพร้อมทั้งควรมี

ความกระตอืรอืร้นในการบรกิารให้มากยิง่ขึน้ ในบางครัง้เจ้าหน้าทีไ่ม่อยูป่ระจ�ำ

ที่ห้องภาควิชา และมีการใช้ค�ำพูดที่ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 50

	 	 3.	ขั้นตอนการขอรับบริการยุ่งยากกว่าที่ควรจะเป็น ไม่ส่งเสริมต่อ

การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการขอความช่วยเหลือในบางครั้ง เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษาได้ นักศึกษาจะต้องแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 30

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินการเรียนการสอนของภาควิชา

สงัคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1)	อภิปรายผลการศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	 ความคาดหวัง ในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความคาดหวังในเร่ืองของโดยรวมเนื้อหาของ

รายวิชาท่ีเรียนในหลักสูตรฯ ท�ำให้ท่านมีความรู้เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับความคาดหวังของวิลาวัลย์ พุตติ (2552 : 4) ให้ความหมายว่า ความ

คาดหวัง หมายถึง ความต้องการทางจิตใจอย่างหนึ่งของบุคคล เป็นความรู้สึก



332 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

นึกคิดหรือความคิดเห็น หรือความต้องการด้วยการคาดคะเน และสอดคล้อง

กับแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนเช่นเดียวกับ วรรษมณฑน์ มีศรี 

(2549) กล่าวว่า การเรียนการสอนมีความหมายหลายอย่าง เช่น หมายถึง  

การถ่ายทอดความรู้ การฝากให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดสิ่งแวดล้อม

และกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์

	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และพิมพ์รดา ครองยุติ (2556) ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนในหลักสตูรของภาควชิาสถติคิณะ

วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ธงชัย สันติวงษ์ (2530 : 389) ที่กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองต่อความ

ต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ ์สอดคล้องกับภาณุเดช เพียรความสุข 

และคณะ (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการว่าเป็น

ความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทาง

ผู้รับบริการต่อการให้บริการ

	 ด้านผู้สอน

	 ความคาดหวัง นักศึกษามีความคาดหวังได้รับความรู ้แบบเต็มที่  

และมีเนื้อหาแน่นหนาพอที่จะสามารถตอบค�ำถามอาจารย์ในเวลาเรียนได้  

สอดคล้องกับสัจจา โสภา (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ

นักเรียนต่อการบริการที่ศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร ์

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความคาดหวังในตัวผู้สอนเนื่องจากอาจารย์เป็น

เจ้าของภาษา (Native Speaker) หรือมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเทียบเท่า
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เจ้าของภาษาจงึสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่นกัเรยีนได้อย่างเตม็ที ่อกีทัง้

ผู้สอนเตรยีมการสอนมาล่วงหน้า และมเีอกสารประกอบการสอน ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุบิน ยุระรัฐ (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินการจัดการเรียน

การสอนวิชา ED 712 สถิติขั้นสูงส�ำหรับการวิจัยทางการบริหารการศึกษา ผล

การศึกษาพบว่า คุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน ประสบการณ์การสอนของอาจารย์

ผู้สอน ความพร้อม แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน และสือ่ทีใ่ช้ประกอบ

การสอนนั้นอยู่ในระดับมาก 

	 ความพงึพอใจสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ

ศริพิร ตนัตพิลูวนิยั (2538 : 8) กล่าวว่า ผูบ้ริการและผูป้ฏบัิตกิารล้วนเป็นบุคคล

ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 

และสอดคล้องกับอรรถพร ค�ำคม (2546 : 29) กล่าวว่า ความพึงพอใจ  

หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

สะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ ๆ  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

อญัชล ีวริฬุห์จรรยา (2553) ศึกษาเรือ่ง การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษา

ต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดรับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศกึษาแห่งชาต ิ: กรณศีกึษานกัศกึษาคณะบญัชี ชัน้ปีที ่3 มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ ผลการศกึษา พบว่านกัศึกษามคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุคอืการเปิดโอกาส

ให้ประเมินการสอน ผู้สอนตามความจริงด้านความรู้เป็นการเปิดโอกาสให้แก่

นกัศกึษาได้เข้าร่วมกจิกรรม และด้านผูส้อนสามารถให้ค�ำปรกึษา หรอืให้ความ

ช่วยเหลือในกิจกรรมเหล่านั้นได้

	 ด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก

	 ความคาดหวงั ในด้านสือ่การเรียนการสอน และอปุกรณ์อ�ำนวยความ

สะดวก มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความ

คาดหวังของริดเดอร์ (Reeder, 1971 : 157) กล่าวว่า ความคาดหวัง เป็นท่าที

ของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัว โดยคาดหวังหรือ
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ต้องการให้บคุคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีต่นเองต้องการ ทัง้นีน้กัศกึษามีความ

คาดหวังในเรื่องของอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น สามารถใช้ได้ตลอดเวลา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุบิน ยุระรัฐ (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินการ

จัดการเรียนการสอนวิชา ED 712 สถิติขั้นสูงส�ำหรับการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การจัดเตรียมสื่อที่ใช้ประกอบการสอน และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน การใช้เทคโนโลยเีพือ่ช่วยในการสอน และสอดคล้อง

กับสมชาย บุญสุ่น (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ด้านการใช้สื่อการสอนจําพวกโสตทัศน

วัสดุเพื่อเร้าความสนใจ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายข้ึน และสอดคล้อง

กับอ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม และประพาฬ เฟื่องฟูสกุล (2552) ศึกษาเรื่อง การ

ประเมินผลการเรียนในหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต และเศรษฐศาสตร 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2552 ผลการศึกษา

พบว่า ในหลักสูตรปริญญาตรี (หลักสูตรเดิม) ด้านลักษณะการเรียนการสอน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการบริหารจัดการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ความพึงพอใจ ในด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวย 

ความสะดวก มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของกู๊ด (Good, 1973 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ  

ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีต่อสิ่งน้ัน และ

สอดคล้องกับฮอร์นบี้ (Hornby, 2000 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส�ำเร็จ หรือ 

ได้รับสิง่ทีต้่องการให้เกดิขึน้เป็นความรูส้กึทีพ่อใจ ทัง้น้ีนักศกึษามีความพงึพอใจ

ต่อห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของศิริพร ตันติพูลวินัย (2538)  
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(อ้างใน ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

ของการบริการ และบรรยากาศของการบริการล้วนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า 

	 ด้านกิจกรรม

	 ความคาดหวัง ในด้านกิจกรรม มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

นกัศกึษาของภาควชิาสงัคมศาสตร์นัน้มคีวามคาดหวงัในด้านกจิกรรมต่าง ๆ  ที่ 

ทางภาควชิาฯ ได้จัดกจิกรรมเหล่านัน้ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัความ 

คาดหวังของเมอเร่ย์ (Murray, 1968 : 416) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นระดับ

ผลงานท่ีบุคคลก�ำหนดหรือคาดหมายว่าจะท�ำได้ หรือเป็นระดับที่บุคคล

ปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ในการท�ำงานแต่ละครัง้ ตลอดจนภาค

วิชาฯ มีการแจ้งข่าวสารด้านกิจกรรมให้นักศึกษาอย่างทั่วถึง ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของเกทเซล และคณะฯ (Getzels 

et al, 1964 : 390-398) กล่าวว่า ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

และสภาพแวดล้อม เช่น อิทธิพลของคนในองค์การหรือความต้องการส่วนตัว 

ความคาดหวัง การแสดงออกซึ่งแตกต่างกัน เพราะความคิดของแต่ละบุคคล

แตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษามีความคิดเห็นต่อความคาดหวังต่างกันออกไป

ในแต่ละกิจกรรม

	 ความพึงพอใจ มีภาพรวมอยู ่ในระดับมากสอดคล้องกับแนวคิด 

เกีย่วกบัความพงึพอใจของอรรถพร ค�ำคม (2546 : 29) กล่าวว่า ความพงึพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ และสอดคล้องกับแนวของ

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความ

พอใจเมื่อได้รับที่ต้องการ ทั้งนี้ นักศึกษามีความพึงพอใจกิจกรรมท่ีภาควิชาฯ  

จัดขึ้น มีรูปแบบที่น่าสนใจ มีประโยชน์ต่อการเรียนในหลักสูตร ตลอดจนมีการ

เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรม 
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สอดคล้องกบังานวจิยัของเกวลี ผังด ีและพมิพ์รดา ครองยตุ ิ(2556) ศกึษาเรือ่ง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาสถิต ิ

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2556 ทั้ง 5 ด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงด้านวิธีการสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนนัน้มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก

	 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาสังคมศาสตร์

	 ความคาดหวัง เนื่องจากนักศึกษาต้องมีการติดต่อประสานงานกับ 

เจ้าหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อส่งงาน ประสานงานเรือ่งการใช้ห้องเรยีนต่าง ๆ  

มีสอดความสอดคล้องกับซัน (Son, 1988 : 21 อ้างใน ปิยะรัตน์ เจิมประไพ 

และคณะ, 2551 : 7) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าและ

เชื่อว่า บางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเชื่อว่าบางสิ่งบางอย่างควรจะ

เกิดขึน้ หรอือาจจะเกดิขึน้ และสอดคล้องกบัทฤษฎเีกีย่วกับความคาดหวงัของ 

Vroom (1970 : 91-103) กล่าวว่า Valence หมายถงึ ความพงึพอใจของบคุคล

ท่ีมีต่อผลลัพธ์ (Outcome) ของการกระท�ำทีเ่กดิขึน้จากการท�ำงาน ระดบัความ

พอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการให้คุณค่าต่อการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Parasuraman, 1991 : 58-59 ที่มีการแบ่งระดับความคาดหวังต่อ

การได้รับบริการของผู้ใช้บริการเป็น 2 ระดับ คือ ระดับการบริการที่ผู ้ใช้ 

คาดหวังจะได้รับจากการใช้บริการ และระดับการบริการที่ผู้ใช้สามารถยอมรับ

ได้ และสอดคล้องกับศศิวิมล มอํีาพล และภาคภมู ิวณชิธนานนท์ (2555) ศกึษา

เรื่อง ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร 

และการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโททางการบัญชี ผลการศึกษา 

พบว่า มหาบณัฑติ ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ต่อวิชาในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตในระดับมากถึงมากท่ีสุด มีความคาดหวัง
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และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอและคุณภาพในด้านการจดัการของหลกัสตูร

เช่นกัน 

	 ความพงึพอใจ ในด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควิชาสงัคมศาสตร์ 

มภีาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากนกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

ของเจ้าหน้าท่ีภาคเป็นอย่างมาก เจ้าหน้าที่บุคลากรของภาควิชาสามารถตอบ

ค�ำถามต่าง ๆ ของนักศึกษาได้ชัดเจนในทุกปัญหา ตลอดจนแนะน�ำขั้นตอน 

ต่าง ๆ ซึ่งพบว่ามีสอดความสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และ พิมพ์รดา ครองยุติ 

(2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตร

ของภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา 

พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ของภาควิชาสถิติคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2556 

ในด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สนับสนุน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษา 

และแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 ด้านผลลพัธ์จากการจดัการเรยีนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์

	 ความคาดหวัง เนื่องจากนักศึกษาจะน�ำความรู้ท่ีได้จากการเรียนน้ัน

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจนน�ำไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 

จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชตา ธรรมเจริญ และคณะ (2557) ศึกษา

เรื่อง ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ 

การจดัการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ผลการวจัิยพบว่า ความคาดหวงั

ต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยภาพรวมนักศึกษามีความคาดหวังต่อการ

จัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และมีความสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐาน

ในการจัดการเรียนการสอนของ วรรษมณฑน์ มีศรี (2549) กล่าวว่า  

การเรียนการสอนมีความหมายหลายอย่าง เช่น หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ 

การฝากให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมเพื่อให ้
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ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียน 

การสอนที ่วรรษมณฑน์ มศีร ี(2549) กล่าวว่า ผลของการเรยีนการสอนนัน้เป็น

ผลท่ีผู้เรยีนสามารถน�ำไปปฏบิตัใินชวิีตจรงิได้ ดงันัน้สิง่ทีจ่ดัให้ผูเ้รยีนได้เกดิการ

เรียนรู้ควรเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 

	 ความพึงพอใจสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจธงชัย  

สันติวงษ์ (2530 : 389) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจาก

การได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ 

ที่สุด สอดคล้องกับภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) กล่าวว่า ปัจจัย

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการว่าเป็นความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นการ

แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผู้รับบริการต่อการให้บริการ อีกทั้ง

นักศึกษายังมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ ที่มีการเรียนการสอนที่เน้นสอน

คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในการท�ำงานต่อไปในอนาคตมากข้ึน 

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอนสามารถเปลีย่นพฤติกรรมในการท�ำงานให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และนักศึกษาสามารถที่จะน�ำความรู้ที่ได้จากการเรียน 

ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ภาควิชาจัดขึ้นแล้วนักศึกษาได้เข้าร่วมนั้นก็เป็นสิ่งที่

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในอนาคต

	 ด้านอื่น ๆ 

	 ความคาดหวัง ในด้านอื่น ๆ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในการ

คาดหวังของนักศึกษานั้นเป็นการคาดหวังในเรื่องของการแจ้งข่าวสารเร่ือง 

ต่าง ๆ จากภาควิชาอยู่เสมอ ซึ่งมีสอดความสอดคล้องกับเมอเร่ย์ (Murray, 

1968 : 416) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นระดับผลงานที่บุคคลก�ำหนดหรือคาด

หมายว่าจะท�ำได้ หรอืเป็นระดับทีบุ่คคลปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ในการท�ำงานแต่ละครั้ง

	 ความพึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายใต้
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ภาควิชาสังคมศาสตร์ท�ำให้ท่านพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความ

พึงพอใจของกู๊ด (Good, 1973 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมา

จาก ความสนใจต่าง ๆ  และทศันคตทิีบ่คุคลน้ันมีต่อสิง่นัน้ ตลอดจนบรรยากาศ

ในภาควชิาสงัคมศาสตร์ท�ำให้ท่านรูส้กึอบอุน่เป็นกนัเองเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีคอย

ให้ความช่วยเหลือและแนะน�ำขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างด ี 

มีความสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และ พิมพ์รดา ครองยุติ (2556) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรในด้านปัจจยัสนบัสนนุ

การเรียนการสอน สนับสนุน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก

	 2)	อภิปรายผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต ่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร ์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน  

อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับรมิดา คงเขตวณิช (2557) ศึกษาเรื่อง  

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี

ต่อการเรียนการสอนวิชาการบัญชีการเงินของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการ

ศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

ศรีปทุมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสมชาย บุญสุ่น (2554) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการ

ศกึษาพบว่า ความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนทีต่่างกนั ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรม ด้านผลลัพธ์จากการจัดการ
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เรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ ด้านอ่ืน ๆ ด้านผู้สอน สอดคล้องกับ 

สัจจา โสภา (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจนักเรียนต่อ

การบรกิารทีศ่นูย์เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ผลการศกึษา

พบว่า ผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่าระดับความ 

คาดหวังและระดับความพึงพอใจ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (อาจารย์) อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับวิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (2544) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชานักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนต้องการมากที่สุดใน

ด้านอาจารย์ท่ีมีเทคนิคการสอน มีความสอดคล้องกับกับสัจจา โสภา (2556) 

ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจนกัเรยีนต่อการบรกิารท่ีศนูย์เตรยีม

ความพร้อมภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีระดบั

ความคาดหวังทุกด้านมากกว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน

	 3) น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 แนวทางการประชาสมัพนัธ์ความรู ้ข้อมลูต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

	 	 แนวทางในการประชาสัมพันธ์ในการกระจายความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ 

ให้แก่นักศึกษา และให้ทันต่อยุคโลกปัจจุบันที่ทุกคนล้วนหันมาใช้โซเชียลใน

การกระจายข่าวสาร ซึง่อาจจะก่อให้เกดิผลดต่ีอหลาย ๆ  ฝ่าย เนือ่งจากเป็นการ

กระจายข่าวสารท่ีรวดเร็ว ข่าวแพร่กระจายได้อย่างทั่วถึง และสามารถปรับ

เปล่ียนรปูแบบข่าวสารหรอืข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรว็ทนัใจ ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนของ วรรษมณฑน์ มีศรี (2549)  

กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ใช่อยู่ที่การสอนและระยะเวลาที่ยาวนาน  

แต่แก่นแท้ของการเรียนอยู ่ที่การเรียนรู ้ของผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ  

การจัดการเรียนการสอนควรเป็นกระบวนการที่จัดให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนรู ้
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วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง แต่ในการเรียนการสอนต่าง ๆ อาจจะม ี

การใช้รูปแบบและเทคนิคที่หลากหลายเข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน แต่ทั้งนี้  

ในการใช้รูปแบบใหม่ในการด�ำเนินงานนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ ์ 

เผยแพร่งาน หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากรใน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลได้รับทราบ

	 แนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของภาควิชานั้นมีอยู ่อย่างจ�ำกัด ท�ำให้เมื่อมี

นักศึกษามาขอรับบริการเจ้าหน้าที่ไม่ได้อยู่ประจ�ำห้องภาควิชาส่งผลให้การ

บริการยังไม่เต็มที่กับการให้การดูแลนักศึกษาในภาควิชา ตลอดจนการให ้

ความช่วยเหลือนักศึกษาที่เข้ามารอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ อาจจะ

ส่งผลให้งานท่ีนักศึกษาทีจ่ะมาตดิต่อนัน้เกดิความล่าช้า และเกดิความผดิพลาด

ในงานเหล่านั้นได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการใช้

บริการของนักศึกษา มีความสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ศริพิร ตนัตพูิลวินยั, (2538 : 8 อ้างใน ภาณเุดช เพยีรความสขุ และคณะ, 2558)  

กล่าวว่า การส่งเสริมการแนะน�ำการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิด

ขึ้นได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงของการบริการ

ไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกันกบั ความเชือ่ถอืกจ็ะมคีวามรูสึ้กดกัีบการบรกิารดัง

กล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ความต้องการบริการตามมา ตลอดจนในเรื่อง

ของผู้บรกิารและผูป้ฏบิตักิาร ซึง่เป็นบคุคลทีม่บีทบาทส�ำคัญต่อการปฏบิติังาน

บริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับศิริพร ตันติพูล

วินัย (2538 : 8 อ้างใน ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) ที่กล่าวว่า 

ขบวนการบรกิารนัน้ มวีธิกีารน�ำเสนอกระบวนการบรกิารเป็นส่วนส�ำคญัในการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส่งผลให้

กบัการปฏิบตักิารแก่ลูกค้ามคีวามคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ	
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	 แนวทางขั้นตอนการขอรับบริการยุ่งยากกว่าที่ควรจะเป็น

	 ขั้นตอนการขอรับบริการของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหิดล นั้นมีความยุ่งยากหลายขั้นตอนเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้ ใน

การเปิดให้ใช้การบริการก็ควรมีการแนะน�ำ  ตลอดจนให้ความรู้แก่นักศึกษา 

เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และทันต่อการใช้งานในการเรียนการสอนของ

นักศึกษา ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนมาจากคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ภาควิชา ทั้งน้ีส่งผลให้เกิดความคาดหวังในการให้บริการและก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจในการใช้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชาด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ของเรวดี ศิรินคร, 

(2541 : 18 อ้างถึงใน จิราวรรณ ศรทอง, 2555 : 36) ให้ความหมายไว้ว่า  

ความสอดคล้องของการบรกิารกบัความต้องการของผู้รับบรกิาร โดยการบรกิาร

ท้ังหมดทีผู่รั้บบริการได้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร หรอืยกระดบั

ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการแล้ว

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

	 1) ควรพัฒนาระบบการประชาสัมพนัธ์ของภาควชิาสงัคมศาสตร์ คณะ

สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ตลอดจนควรเพิม่ช่องทางใน

การสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน รวมท้ังน�ำเทคโนโลยีมา

ประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิการด�ำเนนิงานทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ 

อีกทั้งใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด

	 ด้านเจ้าหน้าที่

	 2) ควรจัดเวรนั่งประจ�ำห้องภาควิชา เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาอย่าง

ทั่วถึงและรองรับการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างเต็มที่ ปฏิบัติหน้าที่

ประสานงานต่อจากนักศึกษาไปยังอาจารย์ผู้สอนได้อย่างรวดเร็ว
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	 ด้านกระบวนการขอรับบริการ

	 3) ควรลดขั้นตอนต่าง ๆ ในการด�ำเนินงานในเรื่องของระยะเวลา 

ต่าง ๆ ในการรอเอกสารเพื่อเป็นการร่นระยะเวลาในการด�ำเนินงานของ

นักศึกษา ตลอดจนควรมีการอบรม หรือเผยแพร่ประกาศขั้นตอนเกี่ยวกับการ

ขอเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจอย่างถ่องแท้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	
	 1)	ควรจะมีการศึกษาความพึงพอใจต ่อหลักสูตรในภาควิชา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยจ�ำแนกตามระดับการศึกษาตรี โทและเอก 

	 2)	ควรมกีารศึกษาในเชงิลกึในแต่ละหลกัสตูรในภาควชิาสงัคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ว่ามีความพึงพอใจ 

หรือความคาดหวังต่อหลักสูตรอย่างไร
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