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การประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม

ของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL

The Assessment of Crime Zero Community Project of the 7th 

Police Provincial Region Through CIPP Model.

ภคิน ศิวเมธากุล1 

บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิผลโครงการชุมชนปลอดภยั

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 โดยใช้แบบจ�ำลองการประเมินแบบ CIPP 

Model กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ในโครงการสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 7 

ทั้งหมด จ�ำนวน 208 คน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ  

ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation : S.D.) การวิเคราะห์ค่า Chi-square วเิคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS for Window ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1) ด้านข้อมูลปัจจัยภูมิหลังหรือสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 ที่เข้า

ร่วมโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ที่ท�ำการ

ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาต�่ำกว่าระดับ 

ปริญญาตร ีเป็นข้าราชการชัน้ประทวน ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏบิตัิ

งานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรสแล้ว มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไปต่อ

เดือน

	 1นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม)  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล e-mail : bhakin48@hotmail.com
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	 2)	ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ พบว่าระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวม ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดด้านบริบทหรือ 

สิ่งแวดล้อม ด้านผลผลิตและด้านความยั่งยืนของโครงการ ระดับมากด้าน

กระบวนการด�ำเนินการ ระดับปานกลาง

	 3)	ด้านการทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัระดบัความ

คิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งหน้าที ่สถานภาพสมรส รายได้ จ�ำนวนโครงการพฒันาของสถานีต�ำรวจ

ท่ีเคยด�ำเนินการ บทบาทในการด�ำเนินโครงการ และการสื่อสารระหว่าง 

ทีมงานมีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการ ในขณะที่อาย ุ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏิบตังิาน ไม่มคีวามสมัพันธ์กับระดบัของการ

ด�ำเนินโครงการ

	 4)	ข้อเสนอแนะจากการวจิยั คอื ควรประสานการด�ำเนนิโครงการกบั

หน่วยอ่ืน ๆ จัดสรรงบประมาณและเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร ส่งเสริมและพัฒนา

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์การ

ด�ำเนินการและมีการสร้างเครือข่าย การศึกษาเปรียบเทียบ การจัดท�ำแผนท่ี

การด�ำเนินการและวิจัยเชิงคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินโครงการ ซิปโมเดล โครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรม

Abstract
	 The objective of this study was to assess the Crime Zero 

Community project of the 7th police provincial region through  

CIPP model. Two hundred and eight policemen who worked as 

operation officers in such project were the samples. Questionnaire 
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was a tool for data collecting. The collected data were delineated 
through mean and standard deviation (S.D.) including Chi- square 
through SPSS for Windows. The results of this study showed that 
most of samples were male, forty-six years of age, bachelor degree, 
non-commissioned officers and had work experience/practice for 
more than 20 years. They were married and got average income 
of 15,000 baht per month. Furthermore the overall aspect on the 
context or environmental were at the most appropriate level, 
productivity and sustainability aspects of the project were at high 
level and process was at moderate level. The results found that 
sex, education level, position, income, marital status, number of  
police station improvement project ever performed, and commu-
nications between the teams were associated with the levels of 
the project operation. On the other hand, age and work experience 
had no significant relationship to the level of project execution. 
	 The study recommended that coordination with other units 
should be improved, allocation of project budget and the number 
of personnel should be increased appropriately, promotion  
and development welfare and benefits and recognition of the 
participation of the police officers, public relations and action 
network must be considered. A comparative study on the similar 
projects to set up the roadmap operations, and qualitative research 

must be conducted.

Keywords : preject evaluation, cipp model, crime zero communtity 

project
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บทน�ำ
	 อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ เป็นปัญหาที่ร ้ายแรงและเป็น 

อันตรายต่อสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและความ 

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยตรง มีผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรพัย์สนิของประชาชนเป็นอย่างมาก อาชญากรรมเป็นตวัการท�ำลายโครงสร้าง

ต่าง ๆ ของสังคมเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้ประเทศไม่เจริญ ปัญหาอาชญากรรมจึง

เป็นปัญหาใหญ่ทีป่ระชาชนต้องประสบและได้รบัผลเสยีหายอย่างรนุแรงซึง่ต้อง

ได้รับการดแูลและคุม้ครองจากรฐั ในขณะท่ีเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมีอ�ำนาจหน้าท่ีโดย

ทั่วไป ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน รกัษากฎหมายเก่ียวกับการกระท�ำผดิทางอาญา 

บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่ประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ  

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจต�ำรวจเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึง่และเป็นส่วนแรกในกระบวนการ

ยุติธรรม ถือเป็นต้นน�้ำในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งต�ำรวจนอกจากจะมีอ�ำนาจ

หน้าทีใ่นด้านการป้องกนัและปราบปราม จบักมุผูต้้องหา ค้นหาพยานหลกัฐาน

และรวบรวม ด�ำเนินการสอบสวน ในฐานะเป็นพนักงานสอบสวนด้วย โดยมี

การสอบสวนและสรุปส�ำนวนว่าจะสั่งฟ้องผู้ต้องหาหรือไม่ แล้วจึงส่งเรื่องไป 

ยังอัยการ ดังนั้น โดยภาพรวม ต�ำรวจ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ 

เจ้าพนักงานที่สังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งเป็น “ส่วนราชการไม่สังกัด

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง” มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับ

ของนายกรัฐมนตรี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีอ�ำนาจหน้าท่ีรักษา ความสงบ

เรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตรวจสอบและสอดส่องดูแลทุกข์สุข

ของประชาชนป้องกันและปราบปรามผู้กระท�ำความผิดทางกฎหมาย รักษา

กฎหมาย รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ

	 พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถานสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย

ของต�ำรวจไว้ว่า “ต�ำรวจ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าท่ีตรวจตรารักษา 
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ความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท�ำผิดกฎหมาย เรียกช่ือตามหน้าที ่

ที่รับผิดชอบ เช่น ต�ำรวจสันติบาล ต�ำรวจกองปราบ ต�ำรวจดับเพลิง ต�ำรวจ

รถไฟ ต�ำรวจป่าไม้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 343) ในขณะ 

ท่ีประมวลระเบียบการต�ำรวจเกีย่วกับคดไีด้ให้ค�ำนยิามของเจ้าพนกังานต�ำรวจ

ไว้ว่า ต�ำรวจ คือ เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่ตรวจตรารักษา

ความสงบเรยีบร้อยของประชาชน ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่า ต�ำรวจ คอืเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย

	 ภารกจิหลกัของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติท่ีส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ประการ

หน่ึงคือการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงมีผลต่อความสงบสุขของ

สังคมส่วนรวมโดยตรง ในขณะเดียวกันการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับ

บริการที่สถานีต�ำรวจนับว่าเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารทุกระดับในหน่วยงานส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติมุ่งเน้นพัฒนาเสมอมา รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการป้องกันอาชญากรรม ผู้บริหารของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ต้องการให้แน่ใจว่าภารกิจเหล่านี้จะได้รับการเอาใจใส่และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้บรรจุแผนการปฏิบัติภารกิจเหล่านี้ไว้ใน ยุทศาสตร์

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันคือฉบับปี พ.ศ. 2555–2564 ดังนั้น  

ในยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2564 ในยุทธศาสตร์

ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ที่ให้

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต�ำรวจและเป้าหมายการท�ำงานของ

หน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท�ำงานตาม

แนวคิด Community policing และหลักการพัฒนาแก้ไขปัญหาที่พลิกผันไป

ตามแนวทางของชมุชน เป็นการปฏบัิติงานเชงิรกุในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมที่มุ่งเน้นการสร้างพันธมิตรกับชุมชน ท�ำให้ชุมชนเข้มแข็งโดยร่วม

กับชุมชนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนเอง
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	 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต�ำรวจ

ทีส่�ำคญั คอื แนวคดิเรือ่งต�ำรวจชมุชน เป็นแนวคดิหลกัทีน่�ำมาใช้ด�ำเนนิการใน

ประเทศไทยมาเป็นเวลานาน โดยน�ำเอาหลักการหน่วยต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

หน่วยป้องกันอาชญากรรมหน่วยทีมต�ำรวจสายตรวจปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็น

ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิรูปทางการต�ำรวจของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง

ทศวรรษที ่30 (ระหว่างปี พ.ศ. 2473–2482) ภายใต้การน�ำของ ออกัสท์ วอลล์

เมอร์ (August Vollmer) หวัหน้าต�ำรวจแห่งเมอืงโอคแลนด์ มลรฐัแคลฟิอร์เนยี 

ประเทศสหรัฐอเมริกาผู้ซึ่งได้ว่างรากฐานของการต�ำรวจยุคใหม่จนได้รับการ

ยกย่องให้เป็นบิดาแห่งการต�ำรวจยุคใหม่หลักนิยม ทางการต�ำรวจมีพื้นฐานมา

จากทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที่น�ำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของต�ำรวจ ได้ท�ำให้เกิดความเหินห่างระหว่างต�ำรวจกับประชาชน  

และได้กลายเป็นความรู้สึก “แบ่งเขาแบ่งเรา” (An “us” Against “them” 

mindset) การต�ำรวจชมุชนจงึก่อก�ำเนดิขึน้ภายใต้ชือ่เรยีกแตกต่างกัน เช่น สาย

ตรวจเดินเท้า (Foot Patrol) ทมีต�ำรวจสายตรวจ (Team Policing) การต�ำรวจ

หมู่บ้าน (Neighborhood Policing หรือ Neighborhood–Oriented  

Policing) การต�ำรวจที่เน้นการแก้ไขปัญหา (Problem–Oriented Policing) 

และการต�ำรวจชุมชน (Community–Oriented Policing, Community– 

Based Policing หรือ Community Policing)

	 ต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อป้องกันและ

ควบคุมอาชญากรรมและลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งมีสาระส�ำคัญ 

4 ประการ ได้แก่ 

	 1) การขยายขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของงานต�ำรวจให้ 

กว้างขวางขึ้น 

	 2) การให้ความส�ำคัญอย่างเน้นหนักในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่าง

ต�ำรวจกับประชาชน อย่างใกล้ชิด ลึกซึ้ง สม�่ำเสมอ และต่อเนื่องตลอดไป 
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	 3) การให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ในการแก้ไข

ปัญหาและการป้องกันอาชญากรรม 

	 4) ความพยายามที่จะปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของต�ำรวจ 

เพื่อกระจาย การให้บริการ และการวางแผนระดับชุมชน ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

	 สถานการณ์ของสังคมไทยในยุคป ัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 

วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามาก

ยิง่ขึน้ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาเดก็และสตรท่ีีถูกล่อลวง

และล่วงละมิดทางเพศ ฯลฯ เป็นต้น การแก้ปัญหาอาชญากรรมที่ผ่านมา  

จะเป็นการปฏิบัติงานในเชิงตั้งรับโดยเน้นหนักท่ีการจับกุม และการบังคบใช้

กฎหมายเป็นหลัก ท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ดีเท่าท่ีควร  

ดังนั้นจึงต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

เสียใหม่ 

	 ยทุธศาสตร์การบรหิารราชการของ พลต�ำรวจโท วรีพงษ์ ช่ืนภกัด ีอดตี

ผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 7 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดพัฒนา ขีดความสามารถ

สู่มาตรฐานสากล แผนงานที ่3 : ยกระดับมาตรฐานการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

และการป้องกันปราบปราบอาชญากรรมพื้นฐานบูรณาการการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ลดความหวาดระแวงจากภัยอาชญากรรมของ

ประชาชน ดังนั้นต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการน�ำทฤษฎ ี

Community Policing ซึ่งเป็นหลักการท�ำงานใหม่ของต�ำรวจ โดยเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ CPO ต้องเข้าหาชุมชนและต้องท�ำงานร่วมกัน เพื่อรักษาความสงบสุข

ของชุมชนและหลักการพัฒนาแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน

เป็นการปฏิบัติงานเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมุ่งเน้น

การสร้างพันธมิตรกับชุมชน เน้นความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของชุมชน ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย ต�ำรวจภูธรภาค 7 จึงได้จัดท�ำ
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โครงการ “โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม Crime Zero Community 

ต�ำรวจภูธรภาค 7” ภายใต้หลักการ Community Policing ขึ้น

	 1)	เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และทัศนคติของข้าราชการต�ำรวจ

ที่เข้าร่วมโครงการฯ ให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมและการให้บริการ

	 2)	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ และความไว้วางใจให้กบัประชาชน ในชมุชน

เป้าหมายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ CPO

	 3)	เพือ่สร้างความร่วมมอืระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ CPO และประชาชน

ในชุมชนในการบ่งช้ีและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัว 

ภยัอาชญากรรม ตลอดจนสภาพความไร้ระเบยีบและความเสือ่มโทรมทางสงัคม 

ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนเป้าหมาย

	 4)	เพื่อลดปัญหายาเสพติด

	 5)	เพื่อแก้ไขปัญหาเด็กและสตรีที่ตกเป็นเหยื่อของการล่วงละเมิด 

ทางเพศและการทารุณ

	 6)	เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนในชุมชนเป้าหมายให้

ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อความสงบสุขของชุมชนของตน

	 7)	เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

	 ดังน้ัน โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมเป็นโครงการท่ีมีท่ีมา

จากทฤษฎ ีCommunity policing เป็นการด�ำเนนิการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมของต�ำรวจ ทีมุ่ง่ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและ

ชุมชน เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน 

โดยเทคนิคการแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา และอาศัยความร่วมมือระหว่างชุมชน

กับต�ำรวจ

	 อย่างไรก็ตาม โดยทีก่ารจัดตัง้โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม

เป็นโครงการทีด่�ำเนินการมาระยะหน่ึง แม้ว่าทีผ่่านมาต�ำรวจภธูรภาค 7 เคยได้
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มกีารประเมนิผลการด�ำเนนิการโครงการชุมชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมมาแล้ว 

แต่ก็เป็นการประเมินกว้างโดยทั่วไป การประเมินผลโดยใช้กระบวนการตาม

แนวทาง CIPP Model ของ เดเนยีล แอล สตฟัเฟิลบมี (Daniel L. Stufflebeam) 

เป็นแบบในการวิจัยประเมินผล ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการด�ำเนินการ

ของโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม เนื่องจากจะเป็นการประเมินเชิง

ระบบศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม ของ

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ทั้งนี้เพราะรูปแบบ CIPP นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลหรือสารสนเทศ เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสม  

ในการประเมินจะประเมินจากปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ สภาพแวดล้อม  

(Context) เพื่อการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ ปัจจัยน�ำ

เข้า (Input) เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะ

ใช้ในการด�ำเนินโครงการ กระบวนการ (Process) เพื่อหาข้อบกพร่องของการ

ด�ำเนินโครงการ เพื่อจะได้ท�ำการแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบกพร่องนั้น ๆ รวม

ทัง้เพือ่หาข้อมลูประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะสัง่การเพือ่การพฒันางานต่าง ๆ  และ

ผลผลิต (Product) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิ ตามโครงการ ผลท่ีได้จากการ

ประเมินท�ำให้ทราบความเป็นจริงของโครงการทั้ง 4 ด้าน ข้อมูลที่ได้เหล่านี้  

ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการปรับปรุงโครงการการด�ำเนินงานของ

โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม

ของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ในทั้ง 4 ด้านคือ บริบท

หรือสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ

บริหารจัดการหรือการด�ำเนินการ (Process) และผลผลิต (Product) ของ

โครงการ
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	 2.	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเหน็

ต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของ

ต�ำรวจภูธรภาค 7 

ระเบียบวิธีวิจัย (Methology Research)	
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม 
ของต�ำรวจภูธร ภาค 7 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัย
ไร้อาชญากรรม ของต�ำรวจภูธร ภาค 7 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงประเมินผล  
โดยใช้รูปแบบ CIPP MODEL ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ที่ใช้
ในการประเมนิผลโครงการในครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจในสงักดัต�ำรวจภธูร
ภาค 7 เนื่องจากโครงการดังกล่าวมีการก�ำหนดระบุตัวบุคคลผู้ด�ำเนินการ 
ภายในต�ำรวจภูธรภาค 7 ประกอบไปด้วย สถานีต�ำรวจภูธรในเขตจังหวัด
นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร 
และสมทุรสงคราม โดยมกีารมอบหมายให้มผีูร้บัผดิชอบสถานตี�ำรวจละ 2 นาย 
จากจ�ำนวน 104 สถานีต�ำรวจ ดังนั้น ประชากรเป้าหมายทั้งหมดจึงเป็นการ
เจาะจง ทั้งหมด คือ 208 นาย เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 หลังจากท่ีผูวิ้จัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง ผูว้จิยัจะน�ำ
แบบสอบถามที่ได้ มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 
for Window (Statistical Package for the Social Science for Window) 
โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น�ำเสนอเป็นจ�ำนวนค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามลักษณะของข้อมูลโดยวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้าน  
จากข้อค�ำถามของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล ส่วนบุคคล  
แบบวัดองค์ความรู้ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินโครงการ 
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อผลการด�ำเนนิโครงการ และแบบสอบถามการน�ำ
ความรู้ไปใช้ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
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ผลการวิจัย (Results)	
	 1. ด้านข้อมูลปัจจัยภูมิหลังหรือสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจภูธรภาค 7  

ที่เข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 

ที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาต�่ำกว่าระดับ

ปริญญาตร ีเป็นข้าราชการชัน้ประทวน ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏบิตัิ

งานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรสแล้ว มีรายได้ 15,000 บาทข้ึนไป 

ต่อเดือน

	 2. ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการของ 

เจ้าหน้าที่ โครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ต�ำรวจ

ภูธรภาค 7 พบว่า

	 	 1) ด้านบรบิทหรอืส่ิงแวดล้อม (Context) เจ้าหน้าทีท่ีท่�ำการศกึษา

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่า 

การจัดตั้งโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความเหมาะสมกับการลด

ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น ๆ การจัดตั้ง

โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความเหมาะสมกับการประสานงาน

ของฝ่ายปกครอง เพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ต่าง ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

	 	 การจัดตั้งโครงการชุมชนปลอดภัยไร ้อาชญากรรมมีความ 

สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล ปัญหาอาชญากรรมในชมุชนปัจจบุนัในพืน้ที่

มีความซับซ้อนท่ีการด�ำเนินการต่อปัญหาต้องมีการจัดตั้งโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรม และผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการจดัตัง้โครงการชมุชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความคุ ้มค่าและเหมาะสมกับภารกิจต�ำรวจ 

ภูธรภาค 7 ในปัจจุบัน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
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	 	 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายกรณพีบว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

มีความคิดเห็นว่า โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีการประยุกต์ใช้

เทคนิค วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์) มาช่วยในการปฏิบัติ

งาน โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความพร้อมด้านทรัพยากร 

ต่าง ๆ ในการท�ำงานจะส่งผลให้การด�ำเนินโครงการให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

	 	 จ�ำนวนบุคคลากรมีพอเพียงที่จะใช้ในการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรม มีการจัดงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ

ด�ำเนินงานต�ำรวจภูธรภาค 7 และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ในการ

ท�ำงานมีจ�ำนวนเพียงพอ และเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ 

ความคิดเห็นปานกลาง 

	 	 3) ด้านกระบวนการด�ำเนนิการ (Process) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า การจัดท�ำโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม

ต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการประเมินผลการด�ำเนินการ มีการตรวจสอบ ประเมิน

ผลและแก้ไขในการปฏิบัติงานต�ำรวจภูธรภาค 7 ให้เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ 

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้ชักจูงให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานที่มุ่งสู่จุดหมาย

ที่ต้องการ อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

	 	 ต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน ข้อมูล สภาพ

ปัญหาการก�ำหนด วตัถปุระสงค์และขอบข่ายทีช่ดัเจนสอดคล้องกบันโยบายรฐั 

การท�ำงานต�ำรวจภูธรภาค 7 ในปัจจุบันมีการประสานความเข้าใจและร่วมมือ

ท�ำงานด้วยความสามคัคกีบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูส่งูขึน้ การจดั

องค์กรต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ อ�ำนาจหน้าที่

และภารกจิต่าง ๆ  ทีด่ ีการจัดท�ำโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมต�ำรวจ
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ภูธรภาค 7 มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรในกระบวนการ

ยุตธิรรม และการจดัหน่วยงานในต�ำรวจภธูรภาค 7 ยงัไม่สามารถท�ำให้ ผูป้ฏิบตัิ

งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ยังมี การก้าวก่ายหรือท�ำงานซ�้ำซ้อนกันและการ 

ขัดแย้งกันในการท�ำงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

	 	 4) ด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ  

มีความคิดเห็นว่า การด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมเกิด

ประโยชน์สุขต่อประชาชนในชุมชนอย่าง การเข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดภัย

ไร้อาชญากรรมสามารถน�ำความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได ้ 

ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมคีวามพงึพอใจในการ

ด�ำเนนิการ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานมคีวามรู ้ความเข้าใจและมคีวามคดิเหน็ในทาง

ที่ดีต่อการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมยอมรบัและชืน่ชมการด�ำเนินการของท่าน พอใจ

ต่อการด�ำเนนิการโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมในปัจจุบันมาก ความ

รู้สึกการด�ำเนินการต�ำรวจภูธรภาค 7 มีประโยชน์ ความร่วมมือ รูปแบบของ

กิจกรรม การน�ำไปใช้และผลกระทบของโครงการที่ชัดเจน การด�ำเนินการ

โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมบรรลุด้านประสทิธิภาพของการปฏบิตัิ

ราชการและมีความคุ้มค่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

	 	 ต�ำรวจภูธรภาค 7 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ และความคิดเห็นที่ดีต่อ

โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม ผลงานทีก่ารด�ำเนินการโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได ้รับ 

งบประมาณมาด�ำเนินการ และการด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมไม่มีปัญหาและอุปสรรคมาตั้งแต่ด�ำเนินการ อยู ่ในระดับ 

ความคิดเห็นมาก
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	 	 5) ด้านความยั่งยืนของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับความ 

คิดเห็นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมีความคิดเห็นว่า การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม 

ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นใน

การสร้างความปลอดภัยให้ชุมชน การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมมีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงความต้องการของ

คนในชุมชนทั้งปัจจุบันและในอนาคต การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมเป็นการด�ำเนนิการเตรยีมความพร้อมรบักบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิ

ข้ึนได้อย่างยั่งยืน การด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมช่วย

สร้างภูมิคุ้มกันความปลอดภัยในชุมชน และการด�ำเนินการโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมท�ำให้สังคมและชุมชนในพ้ืนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด

	 3. การพิสูจน์สมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกับระดบัความคดิเหน็

ต่อการประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธร 

ภาค 7 โดยใช้ Chi-Square Test เพื่อทดสอบ ซึ่งก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน

	 1) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อที ่1 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่เีพศแตกต่างกนั

มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศกึษา

พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 2) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อที ่2 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่อีายแุตกต่างกนั

มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศกึษา
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พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย
ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
	 	 3) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 3 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กนั ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศึกษามคีวามสัมพนัธ์กบัระดบัของการด�ำเนนิ
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.05
	 	 4) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 4 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีต�ำแหน่ง
ราชการแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเหน็ต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กนั ผลการศกึษาพบว่า ต�ำแหน่งราชการมคีวามสัมพนัธ์กบัระดบัของการด�ำเนิน
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ 0.05
	 	 5) สมมตฐิานทางการวจัิยข้อที ่5 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่ปีระสบการณ์
ในการท�ำงาน/การปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเหน็
ต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของ
ต�ำรวจภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงาน/
การปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชน
ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05
	 	 6) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 6 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กัน ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพันธ์กับระดบัของการด�ำเนิน
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.05
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	 	 7) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที ่7 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจท่ีมีรายได้ปัจจบุนั

ต่อเดือนแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผล

การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7  

แตกต่างกัน ผลการศกึษาพบว่า รายได้ปัจจบุนัต่อเดอืนมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 8) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีส่วนร่วมใน

การด�ำเนนิโครงการพฒันาของสถานตี�ำรวจทีเ่คยด�ำเนนิการแตกต่างกนัมคีวาม

สัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกนั ผลการศกึษา พบว่า 

จ�ำนวนโครงการพัฒนาของสถานีต�ำรวจที่เคยด�ำเนินโครงการมีความสัมพันธ์

กบัระดบัของการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูร

ภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 9) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 9 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีบทบาทใน

การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมแตกต่างกันมีความสัมพันธ์

กับระดบัความคดิเหน็ต่อการประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 แตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า บทบาทในการ

ด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมมีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการ

ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 10) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อท่ี 10 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่สีภาพการ

สื่อสารระหว่างบุคลากรในการด�ำเนินโครงการแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ว่า สภาพ

การส่ือสารระหว่างบคุลากรในการด�ำเนินโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัระดับของ
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การด�ำเนินโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ได้แก่ ด้านบรบิทหรอืสิง่แวดล้อม (Context) ด้านความยัง่ยนืของโครงการ 

และด้านผลผลิต (Product) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการด�ำเนิน

การ (Process) และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล  

และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการการพัฒนาศูนย ์

การเรียนรู้เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัยและผู้สูงอายุในชุมชนด้วยการ

ประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP MODEL) พบว่า ในด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อม 

(Context) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยในระดับมากทีส่ดุ โดยเฉพาะในเรือ่ง

หลักการและเหตุผลมีความสอดคล้องกับภาวะของสังคม และสอดคล้องกับ  

สุลาวัลย์ แซ่ด่าน และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการความร่วม

มอืกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบรกิารชมุชนของสถาบนัการพลศกึษา 

วทิยาเขตกระบี ่พบว่า ในด้านความยัง่ยนืของโครงการ กลุม่ประชากรส่วนใหญ่

เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ในการการด�ำเนินโครงการสอดคล้องกับการจัด

กระบวนการเรียนรู ้ตามหลักสูตรในการฝึกประสบการณ์ในการเรียนรู ้ให้ 

กับนักศึกษา และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับชุมชนได้ 

เป็นอย่างดี 
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	 1. การอภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการ

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจภูธรภาค 7

	 	 1) ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านบรบิทหรอืสิง่แวดล้อม (Context) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี พบว่า

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า การจัดตั้งโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรมมคีวามเหมาะสมกับการลดปัญหาอาชญากรรมในพืน้ที ่

เม่ือเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของคาล์ดเวล 

(Caldwell, 1965 : 78) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการของ

ต�ำรวจว่า การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชนจะเป็น 

ผลประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่ส�ำหรับงานของต�ำรวจ เพราะการที่ได้รับความร่วมมือ

และสนับสนุนจากประชาชนนั้น จะน�ำมาซึ่งความสะดวกรวดเร็วในการได้รับ

ข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม และน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จในการสืบสวนที่มี

ประสิทธิภาพ เปน็ผลใหก้ารด�ำเนินคดเีสร็จสิน้ไปโดยเรว็ ประหยดังบประมาณ 

ลดความเสี่ยงภัยต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และยังเป็นผลดีต่อโครงการ 

ลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการกระท�ำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ป้องกนัและลดจ�ำนวนอาชญากรรมในสังคมทีส่�ำคัญ คอื การกระจายอ�ำนาจใน

การบริหารงานยุติธรรม พร้อม ๆ กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่  

(1) ประชาชนและชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในความพยายามใด ๆ ที่จะป้องกัน

อาชญากรรม (2) องค์กรในกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชาชน หรือโครงการที่เอกชนเป็นผู้ริเริ่มขึ้น (3) จัดให้มีโครงการร่วมมือ 

ในการป้องกันอาชญากรรมระหว่างภาครัฐและเอกชนในระดับต่าง ๆ และ  

(4) เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายจะต้องมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ 

ในการป้องกันอาชญากรรม



243 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 	 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 

ในด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า มีการจัด 

งบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนินงานต�ำรวจภูธรภาค 7 และ

อปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้ต่าง ๆ  ในการท�ำงานมจี�ำนวนเพยีงพอ และเหมาะสม 

เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ (2554) “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ

ของสถานีต�ำรวจเพือ่ประชาชน กรณีศึกษาสถานตี�ำรวจทีม่ผีลการประเมินตาม

โครงการพฒันาสถานตี�ำรวจเพือ่ประชาชนดเีด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จงัหวดั

อบุลราชธาน”ี พบว่า งบประมาณทีส่�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิดัสรรให้น้อย ไม่

เพยีงพอทีจ่ะใช้ในการปฏบิตังิาน ถงึแม้งบประมาณทีส่�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ได้จดัสรรให้ไม่เพยีงพอ ฉะนัน้เพือ่ให้งานสามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจท่ีปฏิบัติจึงต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด และบางคร้ังสถานี

ต�ำรวจและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิานต้องแก้ไขปัญหาน้ัน ด้วยการใช้ทรพัยากรของ

ตนเอง เช่น อปุกรณ์ส่วนตวั ทนุทรพัย์ส่วนตวั อกีทัง้การขอความสนบัสนนุและ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มาช่วยเพื่อให้สามารถ

ท�ำงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 3) ด้านกระบวนการด�ำเนินงาน (Process)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านกระบวนการด�ำเนินการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่าการ

ท�ำงานของต�ำรวจภูธรภาค 7 ในปัจจุบันมีการประสานความเข้าใจและร่วมมือ

ท�ำงานด้วยความสามคัคีกับเพือ่นร่วมงานและผู้บังคบับญัชาทีอ่ยูส่งูขึน้ มคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ 
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(2554) “ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของสถานตี�ำรวจเพือ่ประชาชน 

กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการประเมินตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจ 

เพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า ความ

มุ่งมั่นและเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าสถานีเป็นปัจจัยที่ส่งผลการ

พฒันาสถานีต�ำรวจเพือ่ประชาชน เนือ่งจากหวัหน้าสถานีเป็นผูท่ี้ต้องรบัผดิชอบ 

ดแูลงานทกุอย่างของสถานตี�ำรวจ เป็นผูก้�ำหนดแผนงานเพือ่ให้การปฏิบตังิาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฉะนั้นผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าสถานีต้องมีมุ่งม่ัน 

มีความเป็นธรรม เปิดกว้างในการรบัฟังความคดิเหน็ เป็นแบบอย่างทีด่ ีมคีวาม

รับผิดชอบในหน้าทีข่องตนอย่างแท้จรงิ อกีทัง้ต้องดูแลและแก้ไขปัญหาขดัข้อง

ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงาน

สามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

	 	 4) ด้านผลผลิต (Product)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 

ในด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

เมือ่พจิารณาเป็นรายกรณพีบว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ มคีวามคดิเหน็ว่า ผูป้ฏิบตังิาน

มคีวามรู ้ความเข้าใจและมคีวามคิดเหน็ในทางทีดี่ต่อการด�ำเนนิโครงการชมุชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย ์

(2554) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของสถานีต�ำรวจ

เพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการประเมินตามโครงการพัฒนา

สถานีต�ำรวจเพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จังหวัดอุบลราชธานี” 

พบว่า สถานีต�ำรวจที่ท�ำการวิจัยมีคุณลักษณะความเป็นสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชนอยู่ในระดับสูง เนื่องจากสถานีต�ำรวจที่ท�ำการวิจัยเคยเป็นสถานี

ต�ำรวจทีผ่ลการปฏิบติังานทีด่มีาโดยตลอด ข้าราชการต�ำรวจส่วนใหญ่มคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชนเป็นอย่างดี อีกทั้งข้าราชการต�ำรวจเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
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งานที่ตนเองรับผิดชอบและมีความรับผิดชอบสูง ผู้บังคับบัญชาให้ความดูแล

เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอ ข้าราชการต�ำรวจมีความเต็มใจรับใช้

ประชาชน ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความรวดเร็วและเท่าเทียมกัน นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับงานของ ประสิทธิ์ ลอยวิสุทธิ์ (2549) ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี 

(2550) และศรายุทธ จุณณวัตต์ (2542) จากผลงานของผู้วิจัยดังกล่าว พบว่า

มีองค์ประกอบส�ำหรับการด�ำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชน ได้แก่ ความรู ้และความสามารถของหัวหน้าสถานีต�ำรวจและ

ข้าราชการต�ำรวจระดับผู้ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมภายในองค์กร ทรัพยากรที ่

เพียงพอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง

	 	 5) ด้านความยั่งยืนของโครงการ

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านความยั่งยืนของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีความคิด

เห็นว่า การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมช่วยส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนและการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นในการสร้างความ

ปลอดภยัให้ชมุชน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัย

ของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ (2554) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะของสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการ

ประเมินตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-

2553 จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า การที่จะเป็นสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน

ทีแ่ท้จรงิ ต้องให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัิ

งาน พร้อมทั้งร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ฉะนั้นต�ำรวจต้องรับฟัง

ความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่น�ำมาพจิารณาเพือ่ปรบัปรงุแผนการปฏิบติังาน

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการ

แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ส่วนตัวแทนภาคประชาชนซึ่งเป็น 
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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลของสถานีต�ำรวจต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปและสามารถเป็นกระบอก

เสียงในการประชาสัมพนัธ์การปฏบัิตงิานของต�ำรวจได้ นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับความคิดเห็นในงานของ ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี (2550) และศรายุทธ  

จณุณวตัต์ (2542) ซ่ึงมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการสนบัสนนุของประชาชนในพืน้ที่ 

ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัย “การประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 โดยใช้แบบจ�ำลองการประเมินแบบ CIPP 

MODEL” เป็นการวิจัยเชิงประเมินผลโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพื่อประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจ

ภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ในทั้ง 4 ด้านคือ บริบทหรือสภาพ

แวดล้อม (Context) ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการ

หรือการด�ำเนินการ (Process) และผลผลิต (Product) ของโครงการ พบ 

ผลการศึกษาที่น่าสนใจอันจะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 1) ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context) 

การจัดตั้งโครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 มีความ 

เหมาะสมกับการประสานงานของหน่วยราชการอ่ืนเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

ต่าง ๆ และเหมาะสมกับการพัฒนางานยุติธรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 และ

ป้องกันอาชญากรรมในสังคมไทย และผลตอบแทนท่ีได้รับจากการจัดตั้ง

โครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 มีความคุ้มค่าและ

เหมาะสมกบัภารกจิหน่วยราชการอืน่ในปัจจบุนั หน่วยราชการอืน่จงึควรมกีาร

ก�ำหนดให้การด�ำเนนิงานชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 
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เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของกระทรวงและผลักดันให้มีโครงสร้างท่ีเป็น

ทางการในฐานะหน่วยงานหลักในระบบราชการ

	 	 2)	ผลการศกึษาพบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า งบประมาณและบคุลากร/

ก�ำลังคน ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ และวัสดุ อุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอและ 

ยงัขาดความเหมาะสม ควรจดัสรรงบประมาณและเพิม่จ�ำนวนบุคลากร ส่งเสรมิ

และพัฒนาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

	 	 3)	ด ้านบทบาทในการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร ้

อาชญากรรม ในภาพรวม แม้จะพบว่า ในงานที่ปฏิบัติมีการวางแผนงาน และ

การควบคุมงาน ตลอดจนการอ�ำนวยการหรือการสั่งการในงานท่ีปฏิบัติด ี 

แต่การท�ำงานยังไม่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมยกย่องผู้ปฏิบัติ

งานในโครงการปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 และอาสาสมคัร

ชุมชนที่เข้ามาช่วยงาน ส่งเสริมการศึกษาต่อ และมีโครงการเพิ่มรายได้

	 	 4) ด้านผลผลิต พบว่า การน�ำเอาแนวทางการด�ำเนินงานชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และผู้อื่น ยังมีน้อย จึงควรมีการประชาสัมพันธ์การด�ำเนินการและมีการสร้าง

เครอืข่ายทัง้ในหน่วยงานในต�ำรวจภธูรภาค 7 และในหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาด้วย

	 	 5) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ในภาพรวมพบว่า บุคลากรยัง

ขาดโอกาสได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

โดยการศึกษาต่อ หน่วยราชการอ่ืนจึงควรมีการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมใน

ที่ท�ำงาน (In house Training) และการเปิดโอกาสให้มีการลาศึกษาต่อ  

เพื่อพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจท�ำความร่วมมือกับหน่วยงาน เช่น สถาบัน

อุดมศึกษาที่เกี่ยวข้อง

	 	 6) ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรม

และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า การท�ำงานชุมชนปลอดภัยไร้
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อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ยุติธรรมมีความเป็นกันเอง หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการยุติธรรมให้ความ

ร่วมมือในการท�ำงานด้วยดี เต็มใจร่วมมือในการท�ำงานด้วย แต่การสังสรรค์

ระหว่างเพือ่นร่วมงานในกระบวนการยตุธิรรมยงัมน้ีอย จงึควรจดักจิกรรมทีจ่ะ

เชื่อมความสามัคคี เช่น การแข่งขันกีฬา เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป

	 	 1)	ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการบูรณาการการด�ำเนินการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัดกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการ

ยุติธรรมในสังกัดอื่น ๆ

	 	 2)	ควรมีการศึกษาแผนที่การด�ำเนินงานของชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 (Roadmap) เพื่อจะได้ทราบว่า 

การด�ำเนินงานของโครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7  

ในอนาคตควรมีการด�ำเนินการในระบบ ขั้นตอนและการประสานสัมพันธ์ 

กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรมอย่างไร

	 	 3)	ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 เพือ่สามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจใน

รายละเอียดมากขึ้น	
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