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กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำและประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ ในการประชุมขององค์การ กรณีศึกษา องค์การ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

Leadership Communication Strategies and Types of Leadership 

Power that Affect Organizational Meeting Effectiveness :  

A Case Study of a State Enterprise.

พิมพ์ศิริ ตั้งคุณศิริ1 วาสิตา บุญสาธร2 

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ 1. ศึกษากลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม 2. ศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที ่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม กรณีศึกษา องค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการ

ประชุมของคณะกรรมการชุดพิเศษ จ�ำนวน 4 ชุด รวมท้ังสิ้น 8 การประชุม 

โดยทีม่เีกณฑ์การเลอืกการประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพจากแนวคดิของ Nixon และ  

Littlepage (1992) คือ 1) การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามวาระการ

ประชุม 2) วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็นระบบ 3) ความตรงเวลาในการ

ประชุม และขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้บริหารระดับ

สูงขององค์การรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่ จ�ำนวน 5 ท่าน ซึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ

คณะกรรมการชุดพิเศษ ที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 ชุด ที่ศึกษา โดยเก็บข้อมูลจาก

การรวบรวมเทปบันทึกการประชุม ทั้งสิ้น 8 การประชุม เพื่อน�ำมาถอดค�ำ

 	 1นักศึกษาสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์
	 2อาจารย์ประจ�ำคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์
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สนทนาจากเทปให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อที่จะน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา และน�ำข้อมูลทั้งหมดมาตีความในลักษณะของการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบว่า 1. กลยุทธ์การสื่อสารของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง คือ 1) การสรุป

ประเด็น 2) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน 3) การมอบหมาย

งานที่ต้องรับผิดชอบ 4) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 5) การตั้งค�ำถามที่

ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง และ 2.ประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุม คือ 1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลาการ

ประชมุ 2) อ�ำนาจของผู้น�ำในการอนญุาตให้มกีารตัดสนิใจหรือลงมต ิ3) อ�ำนาจ

ของผู้น�ำในการสั่งการและมอบหมายงาน 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้าง

บรรยากาศในที่ประชุม

ค�ำส�ำคญั : กลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ, ประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำ, ประสทิธภิาพ

ในการประชุม, รัฐวิสาหกิจ

Abstract
	 The objectives of this study were to examine leadership 

communication strategies and types of leadership power that leads 

to meeting effectiveness at one state enterprise in Thailand. 

Qualitative research was adopted. The scope of the study pertained 

8 effective meetings selected in accordance with concepts of 

meeting effectiveness by Nixon and Littlepage (1992) which  

consisted of (1) Task - Focus (2) Systematic Approach, and (3) 

Timeliness. Respondents of the research were 5 executives from 
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a state enterprise who were the chair of the chosen meetings. The 

data was collected by transcribing conversations from tape  

recordings of the meetings so as to be interpreted through content 

analysis and descriptive analysis. 

	 The findings revealed that leadership communication 

strategies affecting organizational meetings of the state enterprise 

were (1) summarizing issues (2) communicating concisely (3)  

assigning task (4) pushing participation (5) stimulating question. 

Meanwhile, types of leadership power leading to effective meetings 

were (1) time management power (2) decision-making power (3) 

delegation power (4) climate enhancement power.

Keywords : Leadership communication strategies, Leadership 

power, Meeting effectiveness, State enterprise 

บทน�ำ
	 การประชมุคอืหน้าทีป่ระการหนึง่ของบคุลากรในองค์การ ทีจ่ะผลกัดนั 

ให้เกิดผลผลิตและเกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้บรรลุตามเป้าหมายที่

องค์การวางไว้ การประชุมจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนของ

องค์การเป็นอย่างมาก ทั้งนี้การประชุมมีค่าใช้จ่ายที่มองไม่เห็น และไม่ได้คาด

คิดมากมาย ทั้งค่าตัวผู้เข้าประชุมและค่าของเวลาในการประชุม ค่าใช้จ่าย 

เช่นน้ีเรยีกว่า “ค่าสญูเสยีโอกาส” ความส�ำคัญของการประชมุจะปรากฏให้เหน็

ผลเมือ่มกีารประชมุ คอื ได้สือ่กลางในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบคุคล

ในหน่วยงานเดียวกัน และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคลต่างหน่วยงาน และเป็นเครื่องมือ 
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ของนักบริหาร ท่ีจะเอื้ออ�ำนวยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(สมิต สัชฌุกร, 2540) 

	 การประชมุทกุครัง้นัน้ถอืว่ามต้ีนทนุหรอืค่าใช้จ่ายเกดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็น

โดยตรงหรอืทางอ้อมกต็าม โดยทีก่ารเปรยีบเทยีบต้นทนุทีเ่กดิขึน้นัน้ มกัจะคดิ

จากจ�ำนวนชั่วโมงของการประชุม อย่างในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ศึกษานั้นผู้เข้า

ประชุมส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้เงินเดือนค่อนข้างมาก 

ตัวอย่างเช่น ผูช่้วยผูว่้าการ ท�ำงานได้เงนิปีละ 1,770,000 บาท หมายถึงมีค่าแรง

อยู่ท่ี 880 บาทต่อชัว่โมง หากเราให้ระดับผูบ้รหิารทีม่เีงนิเฉลีย่เท่านีเ้ข้าประชมุ 

10 คน หมายความว่าการประชุมครั้งนั้นอาจจะท�ำให้องค์การเสียเงินถึง

ประมาณ 17,700 บาทหรือมากกว่านั้น ด้วยการประชุมเพียงชั่วโมงเดียว จึง

ท�ำให้เห็นได้ว่าการประชุมที่มีประสิทธิภาพที่มีความส�ำคัญต่อองค์การท้ังด้าน

ของเวลาทีใ่ช้ไป และด้านของค่าใช้จ่ายทีอ่งค์การต้องเสยีไป โดยทีต้่องค�ำนงึถงึ 

ROI (Return On Investment) ผลตอบแทนจากเวลาที่เสียไปด้วย (Tracy, 

2017) โดยท่ีการประชุมที่มีผู้บริหารเข้าร่วมนั้นก็จะมีท้ังการประชุมท่ีมีเบี้ย

ประชมุ และไม่มเีบีย้ประชมุ ซึง่ถอืว่าเป็นต้นทนุหรอืค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ทีอ่งค์การ

จะต้องจ่ายเพิ่มนอกเหนือจากเงินเดือนของผู้บริหารเช่นกัน

	 การประชุมที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลดีต่อองค์การ ทั้งในแง่ของ

ทรพัยากรและเวลาของบคุลากรทีจ่ะต้องสญูเสยีไปในทีป่ระชุม ท้ังน้ีการประชุม

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้พิจารณาจากงานวิจัยของ Nixon และ  

Littlepage (1992) สามารถวดัได้ 2 ปัจจยั คอื บรรลเุป้าหมายของการประชมุ 

และความพึงพอใจในการตัดสินใจในการประชุม โดยมีการวิเคราะห์องค์

ประกอบของขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม ผลการวิจัยของการประชุมที่มี

ประสิทธิภาพช้ีให้เห็นว่า กระบวนการส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่การประชุมที่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) 

การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามวาระการประชุม (Task - focus) วิธีการ 
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เตรียมการประชุมให้เป็นระบบ (Systematic approach) ความตรงเวลาใน

การประชุม (Timeliness) ผู้น�ำที่มีความเป็นธรรม (Leader impartiality) 

(Nixon และ Littlepage, 1992) 

	 การประชุมท่ีมปีระสทิธภิาพจะข้ึนอยูกั่บผูท้ีเ่ข้าร่วมประชุม ทัง้ในฐานะ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำการประชุม (ประธาน) หรือผู้เข้าร่วมประชุม (สมาชิก) 

ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้เลือกที่จะศึกษาวิจัย “ประธานในท่ีประชุม” Carlozzi, 

C.L. (1999) ชี้ให้เห็นว่า ประธานในที่ประชุมสามารถอ�ำนวยความสะดวกใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการประชุม โดยการก�ำหนดทิศทางของการประชุม

และการอภิปรายเกี่ยวกับเป้าหมาย โดยเฉพาะประธานในท่ีประชุมมักเป็น

บุคคล ที่เรียกประชุม ก�ำหนดวาระการประชุม มอบหมายงาน และเป็น 

ผู้ประสานในระหว่างการประชุม ให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน 

	 กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการประชมุ โดยทีผู่น้�ำหรอืประธานในทีป่ระชมุใช้อิทธิพลหรอือ�ำนาจหน้าท่ี

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อมุ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมาย หรือศิลปะในการชักจูง 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจเต็มความสามารถและความ

กระตือรือร้น โดยที่แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำ 

ของ โชตริส คาํรงศานต ิ(2554) สรปุว่ากลยทุธ์ของผูน้�ำทีส่่งผลต่อความรกัและ

พลงัขบัเคลือ่นองค์การนัน้ ประกอบด้วย 1.การต้ังเป้าหมายในการท�ำงาน (Goal 

Setting) 2. การให้และรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 3. ความเชื่อถือของ

ผู้น�ำ (Trust) 4. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 

	 นอกจากการสือ่สารแล้วผูน้�ำในทีป่ระชมุมาพร้อมอ�ำนาจในการตดัสนิ 

การสรุปมติในที่ประชุม โดยที่อ�ำนาจในตัวผู้น�ำ หมายถึง ความสามารถในการ

ใช้อทิธพิลในการบงัคับผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้ตดัสนิใจท�ำในส่ิงทีผู่น้�ำต้องการ ขณะ

เดียวกันอ�ำนาจจะหมายถึง ความสามารถในการท�ำให้งานต่าง ๆ บรรลุส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายของผู้น�ำ แม้ว่าจะมีการต่อต้านจากผู้อื่นก็ตาม (Bateman and 
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Zeithaml, 1993) โดยที่อ�ำนาจนั้นแบ่งได้หลายประเภทด้วยกัน ตามแนวคิด

ของ French and Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998)  

(อ้างถึงใน Tubbs และ Moss, 2008) ได้มกีารแบ่งอ�ำนาจเป็น 5 ประเภท โดยที ่

3 ประเภทของอ�ำนาจเป็นอ�ำนาจทีข่ึน้ตรงกบัต�ำแหน่ง และ อกี 2 ประเภทเป็น

ชนิดของอ�ำนาจที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล 1. อ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมายหรือ

อ�ำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ�ำนาจที่บุคคลได้รับเนื่องจาก

ต�ำแหน่งหน้าที่การงานเป็นหลัก 2. อ�ำนาจในการให้รางวัล (Reward power) 

เป็นอ�ำนาจในการให้ผลตอบแทนหรอืรางวัลแก่บุคคลอืน่ 3. อ�ำนาจในการบังคบั 

(Coercive power) เป็นอ�ำนาจในการลงโทษบุคคลอ่ืน 4. อ�ำนาจจากความ

เชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ�ำนาจจากตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นที่

ต้องการจากบุคคลอื่น เนื่องจากมีความรู ้ความสามารถเฉพาะทาง และ

ประสบการณ์ 5. อ�ำนาจจากการอ้างอิง (Referent power) เป็นอ�ำนาจจาก

ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นที่ต้องการจากบุคคลอื่นเนื่องจากบุคคลนั้น เป็น

บุคคลที่มีอ�ำนาจที่ท�ำให้บุคคลอื่นยกย่องนับถือ ซึ่งอ�ำนาจต่าง ๆ ที่ผู้น�ำใช้มีผล

ต่อประสิทธิภาพของการประชุมเป็นอย่างยิ่ง 

	 บรบิทขององค์การทีศึ่กษาเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวง

คมนาคม ท่ีมีการควบคุมดูแลโดยกระทรวงที่เป็นหน่วยงานของรัฐ โดยที่มีรูป

แบบของการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นแบบบนลงล่าง คือ ผู้บังคับบัญชาสื่อสารสู่ 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การสือ่สารของบคุลากรภายในองค์การทีถ่อืได้ว่าเป็นงานหลกั

ที่ต้องสื่อสาร และเป็นวิธีที่ใช้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร หรือหาแนวทางแก้ไข

ประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในองค์การ กค็อื การประชมุ ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของ

ผู้บริหารที่ต้องใช้เวลาต่อวันในการเข้าประชุม และมักจะมีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการชุดพิเศษขึ้นมา เพื่อพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นกรณี เมื่อพิจารณา

เสร็จส้ินก็จะไม่มีคณะกรรมการชุดเหล่านั้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษา

กลยทุธ์การส่ือสารของผู้น�ำและประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพ
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การประชุมขององค์การ โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ การบันทึกเสียงการประชุม น�ำมาถอดค�ำสนทนา

และวเิคราะห์เนือ้หา โดยทีเ่ลอืกศกึษาประธานในทีป่ระชมุ ของคณะกรรมการ

ชุดพิเศษที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดการประชุมที่มีประสิทธิภาพของ Nixon 

และ Littlepage, (1992) ทั้ง 4 ชุด รวมทั้งสิ้น 8 การประชุม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง

คือ ประธานในที่ประชุมทั้งสิ้น 5 คน

ค�ำถามในการวิจัย
	 1)	กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การ

	 2) ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม

ขององค์การ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การประชุมขององค์การ

	 2)	เพื่อศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

อ�ำนาจของผู้น�ำ

กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำ

ประสิทธิภาพในการประชุม
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการถอดค�ำสนทนาของการบันทึกเสียง

การประชุมคณะกรรมการชุดพิเศษ (Committee) ที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะกิจ ซึ่งจะ

มคี�ำสัง่ในการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุพเิศษเหล่านีข้ึน้มา เพือ่ให้พจิารณาเรือ่ง

ใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ และเมือ่พจิารณาเรือ่งนัน้จบสิน้คณะกรรมการชดุพเิศษ

เหล่านั้นก็จะไม่ปรากฏอีกต่อไป จึงท�ำให้การพิจารณาในเรื่องนั้น ๆ จะมีกรอบ

เวลาท่ีชัดเจนและต้องท�ำให้ส�ำเร็จลุล่วงตามอ�ำนาจหน้าท่ีค�ำสั่งแต่งตั้ง จึงเป็น

เหตุผลในการเลือกคณะกรรมการชุดพิเศษมาศึกษาในครั้งนี้ และเกณฑ ์

การเลือกการประชมุของคณะกรรมการชุดพเิศษทีม่ปีระสทิธิภาพ จะน�ำแนวคดิ

ของ Nixon และ Littlepage (1992) มาพิจารณาซึ่งประกอบด้วย คือ  

1. การมุ่งผลงานที่สัมฤทธ์ิให้เป็นไปตามวาระการประชุม (Task - Focus)  

2. วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็นระบบ (Systematic Approach)  

3. ความตรงเวลาในการประชุม (Timeless) โดยที่ประชากรในการศึกษา 

ครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารขององค์การรฐัวิสาหกจิแห่งหนึง่ ซึง่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษา

ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ประธานของ

การประชุม จ�ำนวน 5 คน สามารถแจกแจงได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแยกตามรายบุคคล

ชื่อการประชุมคณะ
กรรมการชุดพิเศษ

นามสมมติ ระดับต�ำแหน่ง เพศ
จ�ำนวน

การประชุม (ครั้ง)

ชุด A คุณเที่ยงตรง กรรมการบอร์ดบริหาร ชาย 2
ชุด B คุณครบถ้วน รองผู้ว่าการ ชาย 2
ชุด C คุณรอบคอบ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ชาย 2

ชุด D คุณชัดเจน ปลัดกระทรวง ชาย 1
คุณแม่นย�ำ รองปลัดกระทรวง ชาย 1
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ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลจากการบันทึกเสียงการประชุม 
คณะกรรมการชุดพิเศษ ทั้งหมด 4 ชุด โดยการบันทึกเสียงรายงานการประชุมนี ้
มีการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 – เดือนเมษายน 2561

เครื่องมือที่ใช้
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์จากการถอด 
ค�ำสนทนาการบันทึกเสียงการประชุม ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่มีการบันทึกเสียง
สนทนาการประชุม โดยที่มีความเที่ยงตรง (Validity) คือ เป็นข้อมูลท่ีเป็น 
ข้อเท็จจรงิท่ีมกีารด�ำเนนิการประชมุจรงิ ซึง่จะไม่มอีคตหิรอืการบดิเบอืนข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่างการวจิยั และข้อมลูมคีวามชดัเจนและเทีย่งตรง ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้
คดัเลอืกตวัอย่างการประชมุคณะกรรมการชดุพเิศษ ทัง้หมด 4 ชดุ อย่างเฉพาะ
เจาะจง และได้เข้าร่วมการประชมุพร้อมทัง้บันทกึเสียงการประชุม เพือ่น�ำข้อมูล
มาวิเคราะห์ และแปลผลเพื่อหาค�ำตอบให้ได้ตามจุดประสงค์ของการวิจัย และ
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย เพื่อความน่าเช่ือถือ 
และความไว้วางใจในงานวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี ้ (Trustworthiness) ผู้วิจัยได้
ตรวจทานค�ำพูด ในขั้นตอนการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัย เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจให้ตรงกบัค�ำถามในงานวจิยัทีไ่ด้ตัง้ไว้ และมกีารใส่ค�ำพดู (Quotes) 
เพื่อให้เห็นถึงบริบทที่สอดคล้องกับผลการวิจัยในการศึกษานี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการบันทกึเสยีงการประชุม ผูวิ้จัยได้ท�ำการ

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยการเลือกเป้าหมายใน 
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ที่นี้ คือ คณะกรรมการชุดพิเศษ 4 ชุด จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 การประชุม และเป็น 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารทัง้หมด โดยเกณฑ์การเลือกตามแนวคดิของ Nixon 

และ Littlepage, (1992) ประกอบด้วย คือ 1. การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็น

ไปตามวาระการประชุม (Task - Focus) 2. วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็น

ระบบ (Systematic Approach) 3. ความตรงเวลาในการประชุม (Timeless) 

โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดขั้นตอน ดังนี้

	 1.	เลอืกกลุ่มตัวอย่างทีต้่องการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเลอืก

ผูบ้รหิารขององค์การรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่ทีเ่ข้าร่วมการประชุมในฐานะ ประธาน

ในที่ประชุมจ�ำนวน 5 คน และคัดเลือกการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพมาศึกษา

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ทั้งสิ้น 8 การประชุมด้วยกัน 

รวมท้ังศึกษาในประเด็นของ กลยุทธ์ของการสื่อสารผู้น�ำ  และประเภทของ

อ�ำนาจผู้น�ำ ที่ส่งผลให้การประชุมนั้นมีประสิทธิภาพ

	 2.	ผู้วิจัยท�ำการรวบรวมเทปบันทึกการประชุมท้ังส้ิน 8 การประชุม 

เพ่ือน�ำมาถอดค�ำสนทนาจากเทปเป็นลายลกัษณ์อกัษร วเิคราะห์ผลเชิงพรรณนา

และสรุปผลอย่างละเอียดต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงการประชุมของคณะ

กรรมการชดุพเิศษ 4 ชดุ จ�ำนวนทัง้สิน้ 8 การประชมุ มาท�ำการถอดค�ำสนทนา

จากเทปทีไ่ด้บนัทกึไว้ และผ่านการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) จากนั้นจึงน�ำข้อมูลทั้งหมดมาตีความในลักษณะของการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยใช้วธิกีารด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ประยกุต์จากขัน้ตอนตาม

แนวคิดของ Moustakas (1994) (อ้างถึงใน ตุลาวุฒิ ชุ่มจิตต์, 2556) ต่อไปนี้
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	 1.	การแปลงข้อมูล (Data Transcribing) จากเทปการประชุมผู้วิจัย

จะฟังค�ำสนทนาหลายครัง้จากเครือ่งบนัทกึเสยีง จากนัน้จะมีการถอดค�ำสนทนา

ในการประชุมอย่างละเอียดชนิดค�ำต่อค�ำรวมทั้งการจดบันทึกการสนทนา

โต้ตอบของเป้าหมายในการศึกษา และผู้ไม่ใช่เป้าหมายของการศึกษา เพื่อ

ให้การถอดค�ำสนทนานั้นชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด รวมทั้งมีการทบทวน

การถอดค�ำสนทนาว่าครบถ้วนและเพยีงพอต่องานวิจยัหรอืไม่ โดยพจิารณาว่า

สามารถตอบโจทย์งานวิจัยได้มากน้อยเพียงใด

	 2.	การจัดการข้อมูล (Data Managing) ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูล

จากการถอดเทปค�ำสนทนาในที่ประชุมทั้งหมด จัดเรียงลงในโฟลเดอร์ใน

คอมพิวเตอร์ และมีการบันทึกหัวข้อต่าง ๆ ที่เป็นหัวข้อท่ีต้องการทราบไว้ใน

ตอนท้ายของแต่ละบทสนทนา

	 3.	การอ่านและการบันทึกข้อมูล (Data Reading and Memoing) 

อ่านผลการถอดค�ำสนทนาทั้งหมด เพื่อสร้างความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการ 

พร้อมทั้งเหตุผล

	 4.	การจัดกลุ่มข้อมูล (Data Classifying) เลือกข้อความที่มีลักษณะ

ไปในทิศทางเดียวกนัตามการตอบโจทย์ของตวัแปรต้น จากนัน้จดักลุม่ข้อความ

ทุกข้อความที่คล้ายคลึงกันไว้ในหมวดเดียวกัน

	 5.	การแปลความหมายของข้อมูล (Data Interpreting) ผู้วิจัยจะ

ท�ำการวิเคราะห์โดยละเอียด เพื่อสร้างหัวข้อ และท�ำการวิเคราะห์แต่ละหมวด

หมู ่และตดัทอนข้อมลูทีไ่ม่ต้องการออกไปและน�ำมาสรปุเพือ่หาความเชือ่มโยง 

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของบทสนทนาแต่ละการประชุม  

เพื่อตอบค�ำถามวิจัย ว่ากลยุทธ์การสื่อการของผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การอย่างไร และประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การอย่างไร พร้อมทั้งเชื่อมโยงแนวคิด  

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง



192 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย

	 จากค�ำถามวิจัยที่ 1 : กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู้น�ำท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการประชมุขององค์การ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์

พบว่า สามารถแบ่งกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1.	การสรปุประเดน็ หมายถงึ การสรปุสาระส�ำคญั หรอืใจความส�ำคญั

ของเรื่องที่ประชุม โดยที่น�ำประเด็นส�ำคัญมากล่าวย�้ำให้เข้าใจอย่างเด่นชัด ซึ่ง

เป็นการใช้ประโยคสัน้ ๆ  กระชบั และชดัเจน น�ำมาเรยีบเรยีงให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าใจได้พร้อมกัน ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชุมใช้กลยุทธ์การส่ือสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมใน

องค์การด้านการสรุปประเด็น ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิด

ของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธาน

ในที่ประชุม คือ

	 จากที่กรรมการที่ 1 และที่ 2 กล่าวมาทั้งหมด ผมขอสรุปว่าสามารถ

พิจารณาได้ 2 กรณี กรณีแรก สัญญาได้ระบุไว้ให้สามารถเปลี่ยนแปลงงานได้ 

กรณีที่สอง อาจจะไม่ถูกต้องตามสัญญาควรจะมีการแก้ไข โดยภาพรวมของ

โครงการต่อสัญญานี้ ยังพบหลายประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง

(คุณแม่นย�ำ, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)

	 2. การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน หมายถึง  

การสื่อสารที่ใช้ภาษาอย่างไม่เป็นทางการ โดยที่เลือกภาษาท่ีเป็นกันเองใน 

การสนทนา และเลอืกใช้ค�ำหรอืวลีทีส่ัน้ กระชบั ชดัเจน และกะทัดรดั เพือ่ท�ำให้

สือ่สารแล้วเข้าใจกันได้ง่ายมากขึน้ ผูวิ้จัยพบว่า มปีระธานในทีป่ระชมุใช้กลยทุธ์

การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมในองค์การด้านการ
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ส่ือสารทีใ่ช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูด

ของประธานในที่ประชุม คือ 
	

	 เราต้องเร่งสปีดขึ้น เพราะมันยื่นได้เดือนละครั้ง ยื่นเดือนหนึ่ง 2 งวด

แบบนี้อ่ะเหรอ 

(คุณครบถ้วน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ B)

	 3. การมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบ หมายถึง การก�ำหนดความรับ

ผิดชอบและอ�ำนาจหน้าที่ โดยที่มอบหมาย กระจายงานในหน้าที่ความรับผิด

ชอบ รวมทั้งอ�ำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตนั้น ๆ ให้ผู้อื่นไปปฏิบัติ ซึ่งต้อง

ระบหุน้าทีห่รอืงานทีต้่องรบัผดิชอบ และอธบิายหน้าทีอ่ย่างชดัเจน เพือ่ให้งาน

ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้ ผูว้จิยัพบว่า มปีระธานในทีป่ระชมุใช้กลยทุธ์

การสือ่สารของผูน้�ำทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการประชุมในองค์การด้านการมอบ

หมายงานท่ีต้องรบัผดิชอบ ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพตามแนวคดิของ 

Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่

ประชุม คือ 

	 รายงานดังกล่าวยังไม่ได้ครอบคลุมถึงความเห็นของคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลฯ รายงานที่จะส่งไปที่กระทรวง ควรจะต้องประกอบด้วย 1.จัดท�ำ

หนังสือส่งไปที่ xxx ให้ด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ มีความคิด

เห็น เรื่องท�ำให้มีมาตรฐาน 2.มติของแต่ละวาระที่เป็นสาระส�ำคัญ ให้น�ำมาใส่

ในรายงานที่จะน�ำเสนอกระทรวงต่อไป และให้แจ้งเวียนคณะกรรมการฯ ให้

ตรวจสอบภายหลังอีกครั้ง โดยที่ให้เลขานุการเป็นผู้ติดตามดูแลในประเด็นนี้

ด้วยครับ 

(คุณชัดเจน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)
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	 4. การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม หมายถึง การสื่อสารท่ีใช้ค�ำพูด 

โดยการพูดเชิงชักจูง โน้มน้าวใจ ควบคุมหรือสั่งการ ตลอดจนสร้างบรรยากาศ

ให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมในการประชุม โดยที่อาจจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้

แสดงความคิดเห็น หรือการให้ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เป็นประเด็น หรืออาจจะเป็นการ

พูดชี้น�ำเพื่อเป็นการเปิดบทสนทนาให้ผู้ฟังได้น�ำเสนอ ตลอดจนแสดงข้อมูล 

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นทีก่�ำลงัด�ำเนนิการประชมุ ผูว้จิยัพบว่า มปีระธาน

ในที่ประชุมใช้กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุม

ในองค์การด้านการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยการใช้ค�ำถามช้ีน�ำเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วม ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตาม

แนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของ

ประธานในที่ประชุม คือ

	 ในประเด็นนี้เชิญท่านอนุกรรมการครับมีใครมีประเด็นอย่างไรบ้าง 

สอบถามเชิญได้เลยครับ หรือว่าท่าน xxx เริ่มก่อน ได้เลยครับ

(คุณเที่ยงตรง, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ A)

	 5.	การตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง หมายถึง กระบวนการ

หาค�ำตอบตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ โดยทีเ่ลอืกใช้ค�ำถามทีต่รงประเดน็ ชดัเจน 

และเฉพาะเจาะจง โดยที่ตั้งค�ำถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด และเป็นค�ำถาม

น�ำเพือ่ให้ผูฟั้งสามารถตอบได้ถกูต้องตามประเดน็ทีม่กีารอภปิราย ผูว้จิยัพบว่า 

มีประธานในท่ีประชุมใช้กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การประชุมในองค์การด้านการตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง ซึ่งท�ำให้

การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) 

จะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่ประชุม คือ
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	 อ�ำนาจในการเปล่ียนแปลงสัญญานั้น ใช้อ�ำนาจของอะไร และเป็น

อ�ำนาจตามสัญญาหรือไม่ 

(คุณแม่นย�ำ, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)

	

	 นอกจากเรื่องการสื่อสารข้างต้นแล้วการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำก็เป็นอีก 

ประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อการประชุมเป็นอย่างยิ่ง จากค�ำถามวิจัยที่ 2 : 

ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การ 

ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าสามารถแบ่งการใช้อ�ำนาจของผูน้�ำ

เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1. อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา คือ อ�ำนาจของประธานในที่

ประชุมที่มีหน้าที่ควบคุมบริหารการประชุมให้ตรงตามเวลาท่ีวางไว้ โดยท่ีมี

อ�ำนาจในการด�ำเนนิการเปิดการประชมุ และปิดการประชมุในแต่ละครัง้ให้ตรง

ตามกรอบเวลาของการประชุมท่ีตั้งไว้ โดยที่มีการน�ำกลวิธีการสื่อสารท่ีแสดง

อ�ำนาจของผู้น�ำ  โดยที่เป็นการกล่าวสรุปความจากที่มีการอภิปรายในการ

ประชุม หรือเป็นการกล่าวในเชิงตัดบทเพื่อให้การประชุมอยู่ในระยะเวลาที่

ก�ำหนด ซ่ึงท�ำให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจในการประชุมที่ตรงกัน และมุ่งไปใน

ทิศทางการประชุมเดียวกัน ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่ประชุมแสดงให้เห็นถึง

ประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการบรหิารเวลา ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธิภาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอค�ำพูดของประธาน

ในที่ประชุม คือ

	 จะน�ำข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของกรรมการ มาปรบัแก้ในรายงาน

ความคบืหน้างานตามสญัญาสมัปทานโครงการต่อไปและจะมารายงานเพิม่เตมิ

ในการประชุมครั้งต่อไป เพื่อไม่ให้เป็นการยืดเยื้อต่อวาระต่อไปด้วยครับ

(คุณชัดเจน, ประธานคณะกรรมการชุดพิเศษ D)
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	 2. อ�ำนาจของผู ้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมต ิ 

หมายถึง อ�ำนาจหน้าที่ของประธานในที่ประชุมที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจ

ประเด็นต่าง ๆ โดยที่ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ และ

อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ให้ได้ข้อสรุป โดยที่ข้อ

สรุปนั้นเป็นการตัดสินใจร่วมกัน และประธานในที่ประชุมจะเป็นผู้สรุปมติที่

ประชุมในครั้งนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อสรุปของการประชุม ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

และเป็นประโยชน์ต่อการบนัทกึการประชมุต่อไปด้วย โดยทีม่กีารน�ำกลวธิกีาร

สื่อสารท่ีแสดงอ�ำนาจของผู้น�ำ  โดยที่เป็นการใช้สรุปใจความส�ำคัญ ประเด็น 

หลัก ๆ จากในการประชุมให้กับผู้เข้าร่วมประชุม ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชมุแสดงให้เห็นถงึประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการอนญุาตให้มกีารตัดสนิใจ

หรือลงมติ ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ 

Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่ประชุม คือ 

	 ระเบียบวาระที่ 4 ในเรื่องที่เก่ียวกับการรายงานความคืบหน้าการ

ด�ำเนินงานตามสัญญานั้น ขอสรุปมติว่า ให้เลขานุการฯ จัดท�ำหนังสือเพื่อ

สอบถามหน่วยงาน A ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งด�ำเนินการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงตามวิธีการในสัญญาฯ ตามข้อ 12 ว่าเป็นการแก้ไขสัญญาหรือไม่

ตามความเห็นของที่ประชุมฯ ก่อนน�ำเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่อไป 

(คุณแม่นย�ำ, ประธานคณะกรรมการชุดพิเศษ D) 

	 3. อ�ำนาจของผู้น�ำในการส่ังการและมอบหมายงาน คือ อ�ำนาจของ

ประธานในทีป่ระชมุ ทีใ่ช้อทิธพิลของอ�ำนาจหน้าทีค่วบคู่กบัสิง่จงูใจให้ผูเ้ข้าร่วม

ประชุมปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ โดยเป็นการสั่งการแบบออกค�ำสั่ง ตลอดจนการ

มอบงานให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุจัดท�ำหลงัจากการประชุม เพือ่ให้การประชมุส�ำเรจ็

ลุล่วงตามเป้าหมาย ได้มีการใช้กลวิธีการสื่อสาร คือ ใช้ภาษาที่สั้น กระชับ 
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ชัดเจน สังเกตได้จากการใช้ภาษาในการแสดงอ�ำนาจในการส่ังการและมอบ

หมายงานในที่ประชุม ให้ผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติตาม ประธานไม่ได้ใช้ค�ำท่ี 

ฟุ่มเฟื่อย หรือเยิ่นเย้อ เพื่อเป็นการส่ังการได้ชัดเจน และต้องการให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมเข้าใจโดยเร็ว จะได้น�ำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชมุแสดงให้เหน็ถงึประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและมอบหมายงาน 

ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, 

(1992) ดังจะขอยกตัวอย่างได้ คือ

	 ให้ฝ่ายเลขาฯ เป็นคนตดิตามและท�ำแผนงานทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งมอบ

งานระบบ และข้อมูลเพิ่มเติมที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

(คุณครบถ้วน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ B)

	 4. อ�ำนาจของผูน้�ำในการสร้างบรรยากาศการประชมุ คอื อ�ำนาจของ

ประธานในท่ีประชุม ที่เอ้ืออ�ำนวยให้เกิดบรรยากาศในที่ประชุมท่ีดีต่อการ

ประชุม เหมาะสมต่อการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย ท�ำให้ผู้ร่วมประชุม

มีความรู้สึกที่ต้องการจะเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ หรือหาวิธีแก้ปัญหา ตลอด

จนได้ผลลัพธ์ในการประชุมที่มีคุณค่ามีประโยชน์ ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้ตาม 

เป้าหมายของการประชุม มปีระธานในท่ีประชุมแสดงให้เห็นถงึประเภทอ�ำนาจ

ของผูน้�ำในการสร้างบรรยากาศการประชมุ ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างได้ คือ

	 ผมขออนุญาตเปิดประชุมนะครับ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละมา 

นะครับ ซ่ึงทางท่านประธานบอร์ดมอบหมายให้พวกเรามาช่วยตรวจสอบให้

รอบคอบขึ้น จริง ๆ เรื่องนี้ก็เกิดมานานแล้วก็ได้ผ่านท้ังอนุกฎหมายและ 

อนุก่อสร้างเรียบร้อยแล้ว แต่มีบางประเด็นที่ยังสงสัยอยู่ วันน้ีก็จะมาช่วยกัน
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ตรวจสอบ อยากจะเรียนว่าโครงการนี้เป็นของการที่เหมือนดูว่าเร่งด่วนจริง ๆ

โครงการดังกล่าวจะเปิดเดือนธันวาแต่ขยับมาเปิดเดือนสิงหา อาจจะเกิดจาก

บางทเีจ้าหน้าทีต่ามไม่ค่อยทนั หรอืไม่ได้ท�ำตามระเบยีบหรอืความทีเ่ราเคยชิน

กับโครงการที่ผ่าน ๆ มา แต่อย่างไรก็ตามผมก็ดูจากเอกสารท่ีผ่านบอร์ดท่ี

ก่อสร้างไปบางส่วนแล้วและมีหนังสือประสานใครเป็นผู้ว่าจ้างรับจ้างผมดูใน

เอกสารน่าจะครบถ้วนพอสมควรแต่ในแง่การท�ำงานในปัจจุบันอนาคตคงต้อง

ปรับปรุง จึงต้องมาคุยกันในวันนี้ 

(คุณเที่ยงตรง, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ A) 

	 จากผลการวิจัยข้างต้นผู ้ วิจัยสามารถสรุปกลยุทธ ์การสื่อสาร 

และประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ ประชุมที่มีประสิทธิภาพขององค์การ

รัฐวิสาหกิจ โดยผู้น�ำจะต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในท่ีประชุม คือ สามารถ

สรุปประเด็นในการประชุม สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษากันเอง กระชับ และ

ชัดเจน และมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบให้กับผู้เข้าร่วมประชุม กระตุ้นให้ 

ผู้ร่วมประชุมเกิดการมีส่วนร่วม และต้ังค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำในที่ประชุมที่แสดงและส่งผลให้การประชุมมี

ประสิทธิภาพ คือ สามารถบริหารเวลาในการประชุม และอ�ำนาจในการตัดสิน

ใจหรือลงมติ รวมทั้งอ�ำนาจในการสั่งการและมอบหมายงาน ตลอดจนอ�ำนาจ

ในการสร้างบรรยากาศการประชุม ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 2 สรุปประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมขององค์การ

มิติ ประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การประชุมขององค์การ

จ�ำนวนคนที่กล่าวถึง
และแสดงถึงประเด็นนี้

กลยุทธ์
การสือ่สาร
ของผู้น�ำ

4.2.1 การสรุปประเด็น (Summarizing Issue) 4

4.2.2 การสือ่สารท่ีใช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน  
  (Concisely Communicating)

5

4.2.3 การมอบหมายที่ต้องรับผิดชอบ
  (Assigning Task)

5

4.2.4 การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  (Pushing Participation)

5

4.2.5 การตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง  
  (Stimulating question)

5

ประเภท
อ�ำนาจ
ของผู้น�ำ

4.3.1 อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา
  (Time Management Power) 

5

4.3.2 อ�ำนาจของผูน้�ำในการอนญุาตให้มกีารตดัสนิใจ 
  หรือลงมติ (Decision Making Power)

5

4.3.3 อ�ำนาจของผู้น�ำในการสั่งการและมอบหมาย  
  งาน (Delegation Power) 

5

4.3.4 อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศการ 
  ประชุม (Climate Establish Power)

5

อภิปรายผลการวิจัย
	 ค�ำถามวิจัยที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การโดยที่กลยุทธ์การส่ือสารในการศึกษา

ครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการถอดเทปบันทึกเสียงการประชุม ผลของการศึกษา

กลยุทธ์การศึกษาจึงเป็นวัจนภาษาทั้งสิ้น โดยที่จะพบเห็นการใช้กลยุทธ์การ

ส่ือสารของผู้น�ำในท่ีประชุมได้ตลอดการประชุม ไม่ว่าจะเป็นช่วงเปิด ช่วงปิด 
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หรือระหว่างการประชุม โดยพบว่ากลยุทธ์การส่ือสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมที่พบบ่อยที่สุด คือ การสรุปประเด็น และการตั้ง

ค�ำถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ซึ่งส่งผลท�ำให้การประชุมเกิดประสิทธิภาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) จากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ สามารถน�ำแนวคดิ

และทฤษฎีของ Gostick และ Elton (2009) ซึ่งแบ่งประเภทความสามารถ 

ของผู้น�ำ  เป็น 4 ประเภท โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  

1) การสรุปประเด็น มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการบรรลุถึงเป้าหมาย (Accountability) 2) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง 

กระชับ และชัดเจน 3) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม และ4) การตั้งค�ำถาม

ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับการสื่อสารแบบ

เปิดโอกาส (Communication) 5) การมอบหมายงานทีต้่องรบัผดิชอบ มคีวาม

ใกล้เคียงกับการก�ำหนดเป้าประสงค์ในการท�ำงาน (Goal Setting) แต่มี 

ความแตกต่างไปจากแนวคิดและทฤษฎีของ Gostick และ Elton (2009) คือ  

ความน่าไว้วางใจของผู้น�ำ (Trust) ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่ได้ปรากฏในผลการวิจัย

	 อีกทั้งแนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำของ โชติรส ด�ำรงศานต ิ

(2554) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่มีผลต่อความรักและพลังขับ

เคลื่อนองค์การของคนเก่ง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบ

กับผลการวิจัย พบว่า 1) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความสอดคล้อง

และใกล้เคียงกับการโน้มน้าวใจ 2) การสรุปประเด็น และ 3) การมอบ 

หมายงานที่ต้องรับผิดชอบมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ ความน่าเช่ือถือ

ของผู้น�ำ  และแนวคิดของ โชติรส ด�ำรงศานติ (2554) มีความแตกต่างและ 

ไม่ปรากฏผลการวจิยัทีส่อดคล้อง ในด้าน 1) ใช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน 

และ 2) การตั้งค�ำถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
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	 ตลอดจนแนวคิดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของผู ้น�ำตาม

แนวคิดของ Baldoni (2004 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัยหลัก โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า

	 1) การสรุปประเด็น และ 2) การมอบหมายงานท่ีต้องรับผิดชอบ

สอดคล้องและใกล้เคียงกับปัจจัยการชี้แจง (inform) 3) การกระตุ้นให้เกิด 

การมีส่วนร่วม และ 4) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน 

สอดคล้องและใกล้เคียงกับปัจจัยมส่ีวนร่วม (Involve) 5) การตัง้ค�ำถามท่ีชัดเจน

และเฉพาะเจาะจง สอดคล้องและใกล้เคยีงกบัปัจจยัจดุประกาย (Ignite) โดยท่ี

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้น�ำตามแนวคิดของ Baldoni 

(2004) มีความแตกต่างจากผลการวิจัยในด้านปัจจัยเชิญชวน (invite) 

	 ค�ำถามวจิยัที ่2 ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การประชมุขององค์การ โดยทีอ่�ำนาจของผู้น�ำในการประชุมท่ีศกึษา เป็นอ�ำนาจ

ที่ได้จากการแต่งตั้งตามค�ำสั่งของคณะกรรมการชุดพิเศษนั้น จึงท�ำให้มีอ�ำนาจ

เพื่อให้การประชุมนั้นบรรลุเป้าหมายและส�ำเร็จตามอ�ำนาจหน้าที่ในค�ำสั่ง 

แต่งตั้ง ตลอดจนประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดย

การถอดเทปบันทึกเสียงการประชุม ผลของการศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำ

จงึเป็นวจันภาษาทัง้สิน้ โดยทีจ่ะพบเหน็การใช้ประเภทอ�ำนาจในรปูแบบต่าง ๆ  

ในที่ประชุมได้ตลอดการประชุม และพบการใช้ประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่พบ

บ่อยทีสุ่ด คอื อ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและมอบหมายงาน อ�ำนาจของผูน้�ำ

ในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ ซึ่งส่งผลท�ำให้การประชุมเกิด

ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำ  สามารถน�ำแนวคิดและทฤษฎีของ French and  

Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998) (อ้างถึงใน Tubbs และ 

Moss, 2008) ทีม่กีารแบ่งประเภทอ�ำนาจเป็น 5 ประเภท โดยเมือ่มกีารเปรยีบ



202 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

เทียบกับผลการวิจัย พบว่า 1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา 2) อ�ำนาจ

ของผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ 3) อ�ำนาจของผู้น�ำในการ

สั่งการและการมอบหมายงาน และ 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศ

การประชมุ มคีวามสอดคล้องและใกล้เคียงกบัประเภทอ�ำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย

หรืออ�ำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 

	 ซ่ึงแนวคิดประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำตามทฤษฎีของ French and  

Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998) ไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยั

ในประเภทของอ�ำนาจในการให้รางวัล (Reward power) อ�ำนาจในการบังคับ 

(Coercive power) อ�ำนาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) และอ�ำนาจ

จากการอ้างอิง (Referent power) 

	 อีกท้ังแนวคิดทฤษฎีผู้น�ำแบบวิถีทาง และเป้าหมาย ของ Robert 

House (1996 อ้างถึงใน สุธีลักษณ์ แก่นทอง, 2555) มีการแบ่งพฤติกรรมของ

ผู้น�ำออกเป็น 4 รูปแบบ โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  

1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา และ 2) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้าง

บรรยากาศการประชุม มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับผู้น�ำแบบมุ่งความ

ส�ำเร็จของงาน (Achievement – oriented Leader Style) 3) อ�ำนาจของ

ผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ มีความสอดคล้องและใกล้เคียง

กับประเภทผู้น�ำแบบให้มส่ีวนร่วม (Participate Leader Style) 4) อ�ำนาจของ

ผู้น�ำในการสั่งการและการมอบหมายงาน มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ

ประเภทผู้น�ำแบบผู้นําแบบสั่งการ (Directive leader Style) ซึ่งในทฤษฎีของ 

House (1996) รูปแบบผู้น�ำแบบสนับสนุน (Supportive Leader Style) ไม่

ปรากฏในผลการวิจัย 

	 รวมทั้งแนวคิดประเภทผู้น�ำตามพฤติกรรมตามลักษณะการใช้อ�ำนาจ

หน้าที่ของ Linsis Likert (1961 อ้างถึงใน พิชาภพ พันธุ์เพ, 2554) ได้จ�ำแนก

ผู้น�ำออกเป็น 4 รูปแบบ โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  
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1) อ�ำนาจของผูน้�ำในการบรหิารเวลา และ2) อ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและ

การมอบหมายงาน มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบเผด็จการ 

(Autocratic Leadership) 3) อ�ำนาจของผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจ

หรือลงมติ มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบใช้กลุ่มปรึกษา  

(Consultative Leadership) 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศ 

การประชุม มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบใช้กลุ่มร่วมมือ  

(Participate Leadership) ผลการวิจัยไม่พบรูปแบบผู้น�ำแบบผู้น�ำเผด็จการ

แบบมีศิลป์ (Benevolent Leadership) ตามแนวคิดประเภทผู้น�ำตาม

พฤติกรรมตามลักษณะการใช้อ�ำนาจหน้าที่ของ Linsis Likert (1961) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรเพิ่มเติมการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นอกเหนือจากการถอดเทป

บันทึกการสนทนาเพียงอย่างเดียว โดยเพ่ิมการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ิม 

มากขึ้น 

	 2.	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกและเพิ่มการวิจัยเชิงปริมาณโดย

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล เพื่อจะสามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 3.	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้การศึกษาจากการประชุมคณะ

กรรมการชุดพิเศษเพียงอย่างเดียว ควรจะมีการศึกษาการประชุมอ่ืน ๆ ของ

องค์การ เพื่อจะได้เห็นความแตกต่าง ลักษณะเฉพาะของการประชุมน้ัน  

เพื่อจะได้พัฒนาให้การประชุมขององค์การมีประสิทธิภาพ

	 4.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มมิติที่นอกเหนือจากมิติของกลยุทธ์

การส่ือสารของผู ้ นํา และมิติของประเภทอํานาจของผู ้ นํา ที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการประชุมขององค์การ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีแตกต่าง และ 

หลายมิติมากยิ่งขึ้น เช่น กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งในที่ประชุม
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สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการประชุมที่มีประสิทธิภาพ ในมิติของ

กลยุทธ์การสื่อสารของผู้นําไม่ว่าจะเป็นการสรุปประเด็น การสื่อสารที่ใช้ภาษา

กันเอง กระชับ ชัดเจน การมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบ การกระตุ้นให้เกิด

การมีส่วนร่วม การตั้งคําถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพราะเป็นประเด็นที่

ล้วนทําให้เกิดการประชมุท่ีมปีระสทิธิภาพ ซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การได้

เป็นอย่างดี รวมท้ังมิติของประเภทอํานาจของผู้นํา ที่มีผลส่งต่อประสิทธิภาพ

ของการประชุม คือ อํานาจของผู้นําในการบริหารเวลา อํานาจของผู้นําในการ

อนญุาตให้มกีารตดัสนิใจหรอืลงมต ิอาํนาจของผูนํ้าในการสัง่การและมอบหมาย

งาน และอํานาจของผู้นําในการสร้างบรรยากาศในการประชุม ทั้งสี่ลักษณะนี้

ต้องเสรมิทกัษะให้ผูนํ้า ซึง่เป็นผู้ทีต้่องนําการประชมุ โดยควรทีจ่ะพัฒนาในการ

สอนงาน (Coaching) การติดตามงาน (Monitoring) เพิ่มขึ้น และเสริมทักษะ

ด้านการสื่อสาร เช่น สรุปใจความสําคัญ จับประเด็นที่ส�ำคัญ หรือเทคนิคการ

พูดในที่ประชุม รวมทั้งการเพิ่มอํานาจ (empowerment) กลายมาเป็นการ

พัฒนาผลลัพธ์ทางการทํางาน เพื่อทําให้เกิดประสิทธิภาพในการประชุมของ

องค์การ
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