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ทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการ

ให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม 

Social Skills of Undergraduate Students Receiving the Group 

Consulting with Rational Emotive Behavior therapy 

กุลพัฒน์ ยิ่งด�ำนุ่น1,5 ธนปพน ภูสุวรรณ2,5 ชลิดา ตระกูลสุนทร3,5 

พงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์5 ศลาฆนันท์ หงษ์สวัสดิ์5 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ต่อทักษะทางสังคมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ปีการศึกษา 2559 ที่มีผลคะแนนจากมาตรวัดทักษะทางสังคม อยู่ในระดับต�่ำ 

และอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 30 คน จับคู่เพศเดียวกัน และ

คะแนนทกัษะทางสังคมใกล้เคียงกัน แล้วสุ่มอย่างง่ายออกเป็นสองกลุม่ คอื กลุม่

ทดลอง จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน ในกลุ่มทดลองได้รับ

การให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิ การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม 

	 1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
	 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 3คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 4คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี
	 5วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา
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จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา  

5 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

การวดัผล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ

ติดตามผล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มาตรวัดทักษะทางสังคม และ

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรมเพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ  และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และกลุม่ทดลองมคีะแนนทักษะทางสงัคมในระยะหลงัการทดลอง 

และระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะทางสังคม, การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม, การพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม

Abstract 
	 The purposes of this research was to study the effect of 

group consulting with rational emotive behavior therapy on Social 

skills of undergraduate students. The samples were undergraduate 

students of Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon 

Pathom Rajabhat University, academic year 2017, had a low-level 

of Social skills scores. There were 30 volunteers in the experimental, 

of which 15 were experimental group and 15 control group. The 



139 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

experimental group received a counseling group, 10 sessions, 60 

minutes, twice a week for 5 weeks, and the control group did not 

receive the counseling group. Data were collected by 3 phases of 

measurement; pre-test, post-test and follow-up. The data  

were analyzed by average, standard deviation, one-way repeated 

measure analysis of variance and tested the difference in pairwise 

with Bonferroni’s method. 

	 The results showed that the experimental group had 

higher Social skills score at the post-test and follow-up than the 

control group was significant at .05 level. The experimental group 

had Social skills scores in the post-test and the follow-up higher 

than pre-test was a statistically significant at .05 level. 

	

Keywords : Social skills, Group counseling, Rational emotive  

behavior therapy.

ความน�ำ
	 ทักษะทางสังคม (Social skills) เป็นความสามารถที่ซับซ้อนในด้าน

การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล เพือ่เพิม่การสนบัสนนุในเชงิบวก และลดความ

รุนแรงจากการลงโทษโดยบุคคลอ่ืนหรือสังคม เป็นพฤติกรรมทางสังคม 

ท่ีสามารถเรียนรู ้ได้ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการริเร่ิม (Initiate)  

พยายามด�ำรงอยู่คงไว้หรือรักษา (Maintain) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 

interactions) ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships) การติดต่อ

สื่อสารทางสังคม (Social communication) และเกี่ยวข้องกับความสามารถ

ทางปัญญาสังคม (Social cognition) การตระหนักทางสังคม (Social  
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awareness) และแรงจงูใจทางสงัคม (Social motivation) (Little, Swangler, 

& Akin-Little, 2017, p. 9-10)

	 Perren, Forrester-Knauss, and Alsaker (2012) ได้เสนอว่า ทกัษะ

ทางสงัคมเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม เพือ่ตอบ

สนองต่อเป้าหมาย (Goals) และความต้องการ (Needs) ของตนเอง และ 

ในขณะเดียวกันก็ต้องพิจารณาเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและความต้องการ

ของบุคคลอ่ืน เกี่ยวข้องกับความสามารถในด้านความเข้าใจบริบททางสังคม 

(Social context) ความสามารถด้านการวางแผน (Planning) ความสามารถ

ด้านการปรับตัว (Adjustment abilities) และการปฏิบัติ (Performance)  

เพ่ือให้เกดิปฏสัิมพนัธ์ทางสงัคมไปในแนวทางทีพ่งึประสงค์ (Laugeson et al., 

2015; Runjic, Prcic, & Alimovic, 2015) 

	 Psychologydictionary.org (2018) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ

สังคม ไว้ว่าเป็นความรู้ความเข้าใจ และเป็นทักษะเชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคล

มีการโต้ตอบ และมีการกระท�ำที่เหมาะสมตามบริบทของสังคม และจาก 

Medical-dictionary.com (2018) ได้กล่าวว่า เป็นทักษะที่ช่วยอ�ำนวย 

ความสะดวกในการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับผู้อื่นหรือกับสังคม เช่น 

มติรภาพ การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของกลุม่หรอืของสงัคม การให้ความเคารพ

ในสิทธิ ทรัพย์สิน และความคิดเห็นของผู้อื่น การน�ำเสนอภาพลักษณ์ตนใน 

เชิงบวก การควบคุมตนเอง การเคารพกฎของกลุ่ม หรือเป็นพฤติกรรมอื่นใด 

ที่ตั้งใจกระท�ำให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม 

	 ทักษะทางสังคมของผู้เรียน คือความสามารถเชิงพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีช่วยให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทางสังคม (Social interactions) เชิงบวกกบับุคคล

อืน่ เพ่ือให้บรรลวัุตถปุระสงค์ทางการเรยีน ปฏสัิมพันธ์นีอ้าจเกดิขึน้ระหว่างเพือ่น

ร่วมชั้นเรียน เพื่อนร่วมสถาบัน ครู เจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่

ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา ผู้เรียนที่มีทักษะทางสังคมในระดับสูง 
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โดยทั่วไปจะได้รับการยอมรับจากเพื่อน (Accepted by peers) และมีอารมณ ์

ในเชิงบวก (Positive emotionally) ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึง ความพร้อม 

ในการเรียน มีความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

(Interpersonal relationships) มกีารปรบัตวัทางสงัคม (Social adjustment) 

ในโรงเรียนที่ดี ประสบความส�ำเร็จทางวิชาการ (Academic success) มีความ

สัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเพื่อน (Peer relationships) ความเป็นอยู่ดี ในระดับสูง 

(Well-being) มีความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว (Family relationships) 

และมีแนวโน้มประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Employment) (Kosciw, 

Palmer, & Kull, 2015) และเก่ียวข้องกับพัฒนาไปสู่ทักษะการเป็นผู้น�ำ  

(Leadership skills) ที่ดีในอนาคตได้ (Merrell, & Gimpel, 2014;  

Pereira-Lima, & Loureiro, 2015; Runjic, Prcic, & Alimovic, 2015)

	 ในทางตรงกันข้าม หากผู้เรียนมีความบกพร่องด้านทักษะทางสังคม 

มักมีปัญหาเกี่ยวกับความบกพร่องด้านทักษะการสื่อสาร (Communication 

skills) (Matson, Hess, & Mahan, 2013) ขาดการยอมรับจากเพื่อน  

(Peer acceptance) ถกูปฏเิสธจากเพือ่น (Peer rejection) เป็นเหยือ่จากการ

แกล้งของเพื่อน (Peer victimization) มักถอนตัว (Withdrawal) ออกจาก

กลุ่มเพื่อน ขาดการยอมรับจากครู (Teacher acceptance) และมีพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior) อยู่ในระดับต�่ำ  (Runjic, Prcic, &  

Alimovic, 2015) มีปัญหาทางอารมณ์สังคม (Socio-emotional problems) 

หรือมีปัญหาทางพฤติกรรมไม่เหมาะสม (Behavioral problems) มีปัญหา 

ด้านการปรับตัวภายในโรงเรียน (School maladjustment) มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมเก็บกด (Internalizing problems) มีแนวโน้มสูงที่จะถูกไล่ออก 

(Expulsions) หรือมีปัญหา จนต้องถูกพักการเรียน (Suspensions) มีอัตรา

การออกกลางคันสูง (Dropout) มีความเสี่ยงที่จะกระท�ำผิดกฎหมาย  

(Delinquent) เป็นโรคจิต (Psychopathology) และมีความเสี่ยงสูงท่ีจะ 
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มีปัญหาด้านสุขภาพจิต (Mental health) ในอนาคต (Sentse, Prinzie, & 

Salmivalli, 2017) 

	 ผลการศึกษาในระยะยาวยังแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่าง 

ความบกพร่องด้านทักษะทางสังคม กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic 

achievement) ในวัยรุ่นไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีผลการวิจัยท่ีช้ีให้เห็นว่า 

ผู้เรียนที่บกพร่องด้านทักษะทางสังคม มักแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนต�่ำกว่า

มาตรฐาน (Substandard academic performance) มีความบกพร่องด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Impaired social relationships) มคีวามเสีย่งใช้สาร

เสพติด (Substance abuse) ติดอินเทอร์เน็ต (Chou et al., 2016) มีความ

เส่ียงสูงทางด้านสุขภาพจิต ภาวะซึมเศร้า (Depression) ความวิตกกังวล 

(Anxiety) พฤตกิรรมก่อปัญหา (Conduct problems) พฤตกิรรมต่อต้านสงัคม 

(Antisocial behavior) (Nix, Bierman, Domitrovich, & Gill, 2013) และมี

ความสมัพนัธ์สงูกบัอตัราการว่างงานในอนาคต (Unemployment) (Hanapi, 

& Nordin, 2014) จากทีก่ล่าวมาแสดงให้เหน็ว่า ทกัษะทางสงัคม มคีวามส�ำคญั

สูงมาก จ�ำเป็นที่ผู ้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา  

ต้องแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมสูงขึ้น 

	 การพฒันาและส่งเสรมิทกัษะทางสงัคม สามารถท�ำได้หลายวธิ ีทีน่ยิม

คือการใช้ตัวแบบ (Modeling) และสื่อ (Media) บนหลักการของทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

สื่อ สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู ้ทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

นอกจากน้ียังมีการฝึกอบรมและการสอน (Training and preachings)  

การใช้กิจกรรมกีฬาประเภททีม (Team sports) การเรียนรู้โดยการกระท�ำ 

(Learning by doing) ตามทฤษฎีโมเดลการเรียนรู้ทั่วไป (General learning 

model : GLM) ได้อธิบายโดยสรุปว่า การจัดส่ิงแวดล้อม จัดประสบการณ ์ 

และการเรียนรู ้ทางสังคม สามารถใช้พัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได ้ 
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(Baumeister & Bushman, 2011, p. 283; Kostelnik et al., 2012,  

pp. 411-413; Myers, 2012) 

	 วิธีการพัฒนาทักษะทางสังคมที่มีประสิทธิผล และมีหลักฐานเชิง

ประจกัษ์แสดงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีชดัเจน คือ การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ 

และพฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy : REBT) เป็นวิธีการ

บ�ำบัดรักษาอารมณ์และพฤติกรรม น�ำเสนอโดย Albert Ellis ได้กล่าวว่า  

การพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม หมายถงึแนวทางการปรบัความคดิ 

อารมณ์ และพฤติกรรมของบุคคล จากแนวคิดพื้นฐานที่ว่า มนุษย์เป็นทั้งผู้ที่มี

เหตุผลและไม่มีเหตุผล ในชีวิตประจ�ำวันมนุษย์มีความคิด อารมณ์ และแสดง

พฤตกิรรมต่าง ๆ  อยูต่ลอดเวลา และทัง้สามส่วนมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิ 

ถ้าเกิดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส่วนใด ส่วนอื่นก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  

สิ่งท่ีท�ำให้มนุษย์มีปัญหาทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรม จึงเกิดจากความคิด

ความเชื่อท่ีไม่มีเหตุผลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น REBT จึงเป็นวิธีการ

ปรับความคิดความเชื่อที่มีต่อสถานการณ์เฉพาะ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์และพฤติกรรม โดยลดหรือขจัดความคิดความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผล  

แล้วทดแทนด้วยความคิดความเชื่อที่มีเหตุผล โดยใช้วิธีการสอนแนะน�ำช้ีแนะ

อธิบายสาธิต โน้มน้าวกระตุ้นและเสริมแรงให้ฝึกค้นหาความคิด ความเชื่อที ่

ไม่มีเหตุผล แล้วน�ำความคิดความเชื่ออ่ืนที่มีเหตุผลมาโต้แย้งหรือทดแทน 

จนสามารถพัฒนาไปเป็นความคิดความเชื่อที่มีเหตุผลได้ และใช้การฝึกคิดและ

ปฏิบัติ ส่งผลให้สามารถแก้ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมได้ (Bishop, & 

Fleming, 2015; Ellis, 2011; David, Cotet, Matu, Mogoase, and Stefan, 

2017; Oltean, & David, 2017) 

	 โมเดล ABCDE (ABCDE-Model) เป็นล�ำดบัขัน้ตอนของการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม เริ่มจาก A (Activating even or adversity) 

คือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง B (Belief about event or 
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adversity system) เป็นระบบชุดความเชื่อเดิมของบุคคล ที่มีมุมมองต่อ

เหตุการณ์เฉพาะทีเ่กิดขึน้ ประกอบด้วยความเชือ่ทีมี่เหตผุล (Rational belief) 

และหรือความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล (Irrational belief) C (Consequence of 

emotion and behavior) คือพฤติกรรมที่แสดงหรือตอบสนองออกมาของ

บคุคล ไม่ว่าจะแสดงออกมาทางอารมณ์หรือการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสมหรือขาด

สมดลุ ตามแนวคดิจติบ�ำบดัอืน่ อาจคดิวา่พฤตกิรรมตอบสนอง มสีาเหตุจาก A 

แต่ส�ำหรบัมมุมองของ REBT เชือ่ว่า พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมามีสาเหตจุากระบบ

ชดุความคดิความเชือ่เดมิของบคุคล (B) ซึง่แต่ละบคุคลมวีธิตีอบสนองแตกต่าง

กันไป D (Disputations to challenge irrational belief) คือขั้นตอนการโต้

แย้งหรอืท้าทายความเช่ือเดมิทีไ่ม่มเีหตผุล ด้วยความคดิความเชือ่อืน่ท่ีมเีหตผุล 

และ E (Effective new belief replace the irrational) เป็นชุดความคิด

ความเชื่อใหม่ท่ีมีเหตุผลและความเหมาะสม ส่งผลให้อารมณ์และพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค์ (Koutsoukou-Argyrak,  

Hofmann, Kreb, Sperth, & Holm-Hadulla, 2016; Malkinson, 2010) 

และน�ำแนวคดินีม้าปรบัพฤตกิรรมด้านทกัษะทางสงัคมโดยใช้กระบวนการกลุม่

	 การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม (Group counseling) เป็นกระบวนการ 

เสริมสร้างสัมพันธภาพและการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  

โดย Corey (2015) ได้เสนอว่า การให้ค�ำปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

สมาชิกร่วมแก้ปัญหาในการด�ำเนินชีวิต อารมณ์ ความรู ้สึก หรือพัฒนา

พฤตกิรรม โดยร่วมกนัเรยีนรูปั้ญหา แลกเปลีย่นความคดิเห็น ฝึกทกัษะ และให้

ข้อมูลย้อนกลับภายในกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจและ

สนบัสนุนซ่ึงกันและกนั เพือ่น�ำไปสูค่วามไว้วางใจ ยอมเปิดเผยอารมณ์ความรูส้กึ

และความคิดเห็นของตนเอง เน้นส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก และร่วมกันจัดการ

กับปัญหาหรืออุปสรรคด้วยวิธีการสร้างสรรค์ (Corey, 2015, p. 29; Powers 

et al., 2016; Wolstencroft et al., 2018) มาปรบัใช้เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคม
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	 การสังเคราะห์งานวิจัย (Meta-analysis) ล่าสุด ที่ได้ใช้วิธีการให้ค�ำ
ปรกึษากลุม่ตามแนวคิด การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม เพือ่พฒันา
ทักษะทางสงัคมโดย David et al., (2018) ได้รวบรวมงานวจิยัจ�ำนวน 84 เรือ่ง 
ผลปรากฏว่า การใช้วิธีให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรมสามารถใช้ส่งเสริมทักษะทางสังคม ทักษะทางอารมณ์ การควบคุม
อารมณ์ และพฤติกรรมเชิงบวกอ่ืน ๆ และใช้ลดพฤติกรรมเชิงลบ เช่น ความ
ก้าวร้าว กลัน่แกล้งเพือ่น พฤตกิรรมก่อปัญหาและการใช้สารเสพตดิ ให้แก่กลุม่
ตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ได้
	 คณะผู้วิจัยซ่ึงปฏิบัติหน้าที่สอนในระดับอุดมศึกษา ได้สังเกตทักษะ
ทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปรากฏว่า มีทักษะทางสังคมในระดับต�่ำ ในด้าน
การสื่อสารที่เหมาะสมกับครูอาจารย์และกับเพื่อน ความมีมนุษยสัมพันธ ์ 
ความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ วุฒิภาวะทางอารมณ์ เห็นคุณค่าของตนเองและ 
ผู้อื่น แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความสามัคคี 
และการเป็นผู้น�ำหรือผู้ตามที่ดี ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดจนการ
ด�ำเนินชวิีตในสถานศึกษาและในสงัคม ผูวิ้จัยจึงต้องการพฒันาทกัษะทางสงัคม 
ให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เพื่อประโยชน์ของตัวผู้เรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมต่อทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา
เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุม
ในระยะหลังการทดลอง 
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	 2.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุม

ในระยะติดตามผล 

	 3.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลังการ

ทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

	 4.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล  

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ�ำป ี

การศึกษา 2559 ทั้งหมด จ�ำนวน 4,481 คน 

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการพัฒนาทักษะทางสังคม แบ่งออกได้

เป็น 2 วิธี คือ

	 	 	 1) 	ได้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณาเหตผุล 

อารมณ์และพฤติกรรม

	 	 	 2)	 ไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม

	 	 2.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะทางสังคม (Social skills)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทัง้เพศชายและเพศหญงิ 

ทีมี่อายุระหว่าง 19-24 ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ�ำปีการศึกษา 2559 ที่อาสาสมัครเข้าร่วม

การทดลอง โดยเรียงคะแนนทักษะทางสังคม จากต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 30 คน 

จากน้ันจับคู่คะแนนทักษะทางสังคมที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศ

เดียวกัน แล้วด�ำเนินการสุ่ม (Random assignment) เข้ากลุ่มทดลอง จ�ำนวน 

15 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	มาตรวัดทักษะทางสังคม (Social skills scales)

	 มาตรวดัทกัษะทางสงัคมทีใ่ช้ในการวจิยันี ้เป็นมาตรวดัทีผู่ว้จิยัพฒันา

ต่อมาจากมาตรวัดทักษะทางสังคม (Social skills rating scales system) 

สร้างโดย Jurado et al. (2006) และแบบสอบถามทักษะทางสังคม (Social 

skills questionnaire) สร้างโดย Eslami et al. (2014) ปรับให้มีข้อค�ำถาม

ท้ังหมด จ�ำนวน 25 ข้อ ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scales)  

แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การควบคุมตนเอง (Self-control)  

มตีวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันช่วยงานบ้านหรอืช่วยงานครไูด้โดยไม่ต้องถูกร้องขอ 

ฉนัรบัฟังค�ำวจิารณ์จากพ่อแม่หรอืครไูด้โดยไม่โกรธ 2) การเอาใจใส่ (Empathy) 

มตัีวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉนัรูส้กึเสยีใจเมือ่มบีางอย่างทีไ่ม่ดเีกดิขึน้กบัเพือ่น ฉนั

ยินดีรับฟังปัญหาของเพื่อน 3) การยืนยันตนเอง (Self-assertion) มีตัวอย่าง

ข้อค�ำถาม เช่น ฉันพูดคุยหาทางออกกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียนเม่ือเกิดปัญหาหรือ 

มีความขดัแย้ง ฉนัพดูคุยหาทางออกเมือ่เกดิปัญหาหรอืมคีวามขดัแย้งกบัสมาชิก

ในครอบครวั 4) ความร่วมมอื (Cooperation) มตีวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉนัเข้า
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ร่วมกิจกรรมกับครอบครัว ฉันเข้าร่วมกิจกรรมของชั้นเรียน 5) ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationships) มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น  

มกีารแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยตุธิรรมระหว่างฉนักบัเพือ่น มกีารให้และ 

รับที่สมดุลระหว่างฉันกับเพื่อน เป็นต้น 

	 การหาคุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคม ผู้วิจัยน�ำไปหาคุณภาพ

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา 

จ�ำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index : CVI) 

เท่ากับ 1.00 แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ ่ม 

ตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 50 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านอ�ำนาจจ�ำแนก  

(Discrimination) พิจารณาจากค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item-total 

correlation) ผลปรากฏว่า มีค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ .42 ถึง .74 และ

สุดท้าย น�ำไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) แบบสอดคล้อง

ภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยง

ทั้งฉบับเท่ากับ .90 

	 2. โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม (REBT) เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม 

	 ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม โดยมีข้ันตอน 

การสร้างตามล�ำดับคือ 1) การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะทางสังคม การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และการให้

ค�ำปรกึษากลุม่ 2) สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่ใช้พฒันาทกัษะสงัคม 3) ตรวจสอบคณุภาพ

ของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 

และพฤตกิรรมเพือ่ใช้พฒันาทกัษะทางสังคม โดยใช้การตรวจสอบความตรงเชงิ
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เนื้อหา (Content validity) ด้วยดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content  

validity index : CVI) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ได้ค่า CVI = 1.00  

4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 5) การทดลองใช้โปรแกรม 

(Pilot study) ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่คีณุสมบตัคิล้ายกบักลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 6 คน เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้งานจริง โดยสอบถาม

ความเข้าใจในเนือ้หา ความน่าสนใจ และระยะเวลาทีใ่ช้ด�ำเนินกจิกรรมให้เหมาะ

กับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน�ำปัญหาที่พบมาปรับปรุงและแก้ไข

โปรแกรม และ 6) จดัท�ำคูม่อืการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิ

การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่พฒันา ทกัษะทางสงัคม ส�ำหรบั

น�ำไปใช้ในการทดลองจริง 

	 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1) ชื่อ

โปรแกรม 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4) ลักษณะ

ของโปรแกรม 5) ขั้นตอนการจัดกิจกรรม จ�ำนวน 10 ครั้ง (Sessions) ครั้งละ 

60 นาที 6) แผ่นงานการบ้าน และ 7) แนวทางการประเมินผลทักษะทางสังคม 

วิธีด�ำเนินการทดลอง
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  

ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest and posttest control group design 

(Edmonds & Kennedy, 2017, p. 38) แบ่งวธิดี�ำเนนิการทดลองและการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 1.	ระยะก่อนการทดลอง รับอาสาสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ�ำนวน 150 คน 
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เพื่อตอบมาตรวัดทักษะทางสังคม แล้วคัดเลือกนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทาง

สังคม อยู่ในระดับต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 60 คน สอบถามความยินดีเป็นอาสา

สมัครเข้าร่วมการทดลองแล้วด�ำเนินการตรวจสอบคุณลักษณะตามเกณฑ ์

คัดเข้า (Inclusion criteria) และเกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) เพื่อให้

ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 30 คน จึงท�ำการจับคู่กลุ่ม

ตัวอย่างตามระดับคะแนนทักษะทางสังคม (Scores matching) เท่ากันหรือ

ใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศเดียวกัน (Genders matching) ก่อนสุ่มเข้ากลุ่ม 

(Random assignment) จ�ำแนกออกเป็น กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน ประกอบ

ด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน และกลุ่มควบคุมจ�ำนวน 15 คน 

ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน คะแนนทักษะทางสังคม 

ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลในข้ันตอนนี้ ใช้เป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

	 2.	ระยะการทดลอง ด�ำเนินการทดลองโดยให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อใช้พัฒนาทักษะทาง

สังคม ให้กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ สถานที่ให้ค�ำปรึกษากลุ่มคือ ห้องเรียนของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนกลุ่ม

ควบคมุไม่ได้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ แต่ขอความร่วมมือนกัศกึษากลุม่ควบคมุ 

ให้ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันตามปกติ และไม่เข้าร่วมกิจกรรมอื่นใด ที่มีลักษณะ 

ส่งเสริมทักษะทางสังคม แต่หากมีความจ�ำเป็นต้องเข้าร่วม ก็ขอให้แจ้งผู้วิจัย

ทราบเพือ่ปรบัวธิดี�ำเนนิการทดลอง และตามหลกัจรยิธรรมการวจิยั ผูว้จิยัต้อง

จัดกิจกรรมชดเชยให้กลุ่มควบคุมโดยจัดให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด REBT 

เพ่ือใช้พัฒนาทักษะทางสังคมวิธีการเดียวกันกับที่จัดกระท�ำกับกลุ่มทดลอง  

ให้แก่กลุ่มควบคุมเมื่อหลังเสร็จสิ้นการทดลองไปแล้ว 1 เดือน (Waiting list) 
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	 3.	ระยะหลังการทดลอง ให้นักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

ตอบมาตรวัดทักษะทางสังคม หลังจากการทดลองครั้งที่ 10 ซึ่งเป็นขั้นตอน

ป้องกนัการหวนกลบัของพฤตกิรรมและยุตกิารให้ค�ำปรกึษา จากนัน้ผูว้จัิยตรวจ

ให้คะแนน และเก็บรวบรวมไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test)

	 4.	ระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

ผู้วิจัยด�ำเนินการนัดหมายให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ได้ตอบมาตรวัด

ทักษะทางสังคม จากนั้นตรวจให้คะแนนและเก็บรวบรวมเป็นผลคะแนนใน

ระยะติดตามผล (Follow-up) ข้อมูลที่ได้ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในขั้นตอน 

ต่อไป
	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใช้วิธกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแบบวดัซ�ำ้ (One-way 

repeated measure ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 

บอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล 

กลุ่ม/ระยะเวลาการทดลอง
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล

M SD M SD M SD
กลุ่มทดลอง 72.73 1.90 91.73 2.89 91.06 2.86

กลุ่มควบคุม 72.53 1.72 72.66 2.02 71.80 1.42
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	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทักษะทาง
สังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 
72.73 91.73 และ 91.06 ตามล�ำดับ ส่วนกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางสังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
เป็น 72.53 72.66 และ 71.80 ตามล�ำดับ
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบย่อยของระยะเวลาการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

Source of 
variation

Sum of 
squares

df Mean
square

F Sig Partial eta 
squared

Time 3487.77 2 1743.88 427.49* .00 .96
Error(Time) 114.22 28 4.07
*p < .05 
	
	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุ่ม
ทดลองใน 3 ระยะเวลาการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 
โดยมีขนาดอิทธิพล อยู่ในระดับมาก (.96) 
	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ คะแนนเฉลี่ย
ทักษะทางสังคมของกลุ่มทดลอง แสดงให้เห็นว่า ต้องมีระยะเวลาของการ
ทดลองอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะทาง
สงัคมของกลุม่ทดลองเป็นรายคู ่ระหว่างระยะหลงัการทดลองกบัระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะตดิตามผลกับระยะก่อนการทดลอง และระยะหลังการทดลองกบั
ระยะติดตามผล ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียทกัษะทางสงัคม ของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรีกลุ่มทดลองเป็นรายคู่ ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni)

เปรียบเทียบรายคู่ Mean difference Std. Error Sig

หลังการทดลอง-ก่อนการทดลอง 19.00* .83 .00

ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 18.33* .86 .00

หลังการทดลอง-ติดตามผล .66 .44 .46
*p < .05
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	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลอง ในระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และไม่พบความแตกต่างระหว่างระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล 

	

สรุปและอภิปรายผล	
	 1. นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่

ตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทาง

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 1 ซึ่งอภิปรายได้ว่าเนื่องจากโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มได้สร้างและ

พัฒนาโปรแกรมโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social learning 

theory) มีหลักการของทฤษฎีโดยสรุปว่า การจัดสื่อการเรียนรู้ จัดสิ่งแวดล้อม 

ฝึกประสบการณ์ และใช้การเรียนรู้ทางสังคม ในด้านทักษะทางสังคม สามารถ

พัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได้ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทาง

สังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรพรรณ กระต่ายทอง (2559) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทาง

สังคมส�ำหรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ผลปรากฏว่า

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น และการเคารพสิทธิของผู้อ่ืนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Warren 

(2013) ได้ใช้การให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และ

พฤติกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพทางอารมณ์สังคม (Social-emotional health) 

ของครโูรงเรยีนระดบัประถมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา ผลปรากฏว่า กลุม่

ทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alabi and 
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Lami (2015) ได้ใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่ลดพฤตกิรรมกลัน่แกล้งข่มขู่ (Bullying behaviour) 

และส่งเสริมทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในประเทศ

ไนจีเรีย ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งข่มขู่ต�่ำลง แต่มีทักษะ

ทางสงัคม สงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 2.	นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีกลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่

ตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมีคะแนนทักษะทาง

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้นเป็น

เวลา 2 สัปดาห์ เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 อภิปรายได้ว่าเป็นเพราะการให้

ค�ำปรึกษากลุ่ม ได้ใช้กระบวนการกลุ่มตามแนวคิดของ Corey (2015) ได้เสนอ

ว่าการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม เป็นพลวัตกลุ่มเพื่อร่วมแก้ปัญหาในด้านความคิด 

อารมณ์และพฤติกรรม ร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ฝึกทักษะ และ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ ด้วยความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อน�ำ

ไปสูค่วามไว้วางใจ ยอมเปิดเผยความรูส้กึและความคิดเหน็ เน้นส่งเสรมิทศันคติ

เชิงบวก และร่วมกันจัดการกับปัญหาด้วยวิธีสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถจัดการ

กับปัญหาด้วยทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างเกิดการ

เปลี่ยนแปลงมาจากภายในหรือจากความคิดตน จากความคิดความเช่ือที่ไม่

เหมาะสม ไปเป็นความคิดความเชื่อที่เหมาะสม ส่งผลให้กลุ่มทดลองยังคง 

มทีกัษะทางสงัคมสงูในระยะตดิตามผล สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจน์กมล 

สุวิทยารัตน์ (2557) ได้ศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ ผลปรากฏว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะ

ทางสังคมในด้านแสดงออกทางอารมณ์ แสดงออกทางสังคม และสร้างความ

สัมพันธ์ทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ugwoke et al., (2017)  
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ได้ใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 

และพฤติกรรม เพื่อลดความเครียดและพัฒนาทักษะทางสังคมของครูสังกัด

วิทยาลัยเทคนิค ในประเทศไนจีเรีย ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะ

ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล แต่มีระดับความเครียดต�่ำกว่า

กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 3 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการปรึกษากลุ่มได้น�ำแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy : 

REBT) เสนอโดย Ellis (2011) ได้กล่าวว่า ส่ิงทีท่�ำให้มนษุย์มปัีญหาด้านอารมณ์

และพฤติกรรม เกิดจากความคิดความเชื่อ ที่ไม่มีเหตุผลต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ทางสังคม ดังนั้น การปรับความคิดความเช่ือ เพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางอารมณ์และพฤติกรรม โดยลดหรือขจัดความคิดความเชื่อที่

ไม่มีเหตุผล แล้วทดแทนด้วยความคิดความเชื่อที่มีเหตุผล เพื่อให้ทักษะทาง

สังคมที่ต้องการเกิดขึ้น ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะ

หลงัการทดลอง สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Johari, 

Zadeh, and ParisaAmini (2016) ได้ใช้การให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคิดการ

พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ และทักษะ

การสื่อสาร (Communication skills) ของคู่สมรส ในประเทศอิหร่าน  

ผลปรากฏว่ากลุม่ทดลองมคีะแนนความสัมพนัธ์ และทกัษะการสือ่สารในระยะ

หลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Caruso et al., (2018) ได้ใช้การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเพื่อ

พฒันาทกัษะทางอารมณ์ (Emotion skills) และทกัษะทางสงัคม (Social skills) 

ของเด็กนกัเรยีนในประเทศอติาล ีผลปรากฏว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนทักษะทาง
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อารมณ์และทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณา เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม

ในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

อภิปรายได้ว่า เป็นเพราะได้ใช้หลักการจากโมเดล ABCDE (ABCDE-Model) 

ซึ่งเป็นขั้นตอนการปรับอารมณ์และพฤติกรรม เริ่มจาก A (Activating even 

or adversity) คือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในชีวิตจริง B (Belief about 

event or adversity system) เป็นระบบชุดความเชื่อเดิมของบุคคล ที่มีมุม

มองต่อเหตุการณ์เฉพาะที่เกิดขึ้น ประกอบด้วยความเชื่อที่มีเหตุผล (Rational 

belief) และหรอืความเชือ่ทีไ่ม่มเีหตุผล (Irrational belief) C (Consequence 

of emotion and behavior) คอืพฤตกิรรมทีแ่สดงหรอืตอบสนองออกมาไม่ว่า

จะแสดงออกมาทางอารมณ์หรือการกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมหรือขาดสมดุลด้าน

ทักษะทางสังคม D (Disputations to challenge irrational belief) คือการ

โต้แย้งหรือท้าทายความคิดความเชื่อเดิมที่ไม่มีเหตุผล ด้วยความคิดความเช่ือ

อื่นที่มีเหตุผล และ E (Effective new belief replace the irrational) เป็น

ชุดความคิดความเชื่อใหม่ ที่มีเหตุผลและความเหมาะสม ส่งผลให้อารมณ์และ

พฤติกรรมด้านทักษะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางพึงประสงค์ ดังนั้น

เมื่อเวลาผ่านไปแต่ทักษะการคิดนี้ยังคงอยู่ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีทักษะทาง

สังคมสูงในระยะติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัยของจอมขวัญ เลื่องลือ 

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ และประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2559) ได้ศึกษาผล

ของการให้การปรกึษากลุ่มเผชญิความจรงิ เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการด�ำเนนิ

ชวีติในสงัคมยคุใหม่ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยของรฐั ผลปรากฏว่า กลุม่ทดลอง

มีคะแนนสมรรถนะการด�ำเนินชีวิตในสังคมยุคใหม่ ด้านมีสัมพันธภาพที่ดีกับ 

ผู้อื่น มีส่วนร่วมกับผู้อื่น และทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืน ในระยะติดตามผล  
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สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Steins and Haep (2015) ได้ใช้การปรึกษากลุ่มตามแนวคิด

การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่พฒันาทักษะทางสงัคม (Social 

skills) และทักษะทางอารมณ์ (Emotion skills) ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาตอนต้น ในประเทศเยอรมน ีและสอดคล้องกบัการวิจัยของ Wood, 

Barker, Turner, and Sheffield (2017) ได้ใช้โปรแกรมการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านกีฬา (Athletic  

performance) การควบคุมตนเอง และทกัษะทางสงัคม ของนกักฬีาในประเทศ

อังกฤษ ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีประสิทธิภาพด้านการกีฬา ตระหนักใน

ตนเอง (Self-awareness) ควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ (Emotional  

control) และมทีกัษะทางสงัคมในระยะตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม สามารถใช้พัฒนาทักษะ

ทางสงัคม ให้แก่นกัศึกษาระดับปรญิญาตรไีด้เป็นอย่างด ีจงึเป็นประโยชน์อย่าง

ยิง่ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืเกีย่วข้อง ได้น�ำโปรแกรมนีไ้ปใช้พัฒนาทกัษะสงัคม ให้กบั

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือบุคคลที่อายุอยู ่ในช่วงวัยใกล้เคียงกัน  

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและยืนยันกับผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1.	จากกจิกรรมการวจิยัได้ใช้หลกัการของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 

โดยการใช้ส่ือ และใช้กระบวนการกลุม่ ส่งผลให้กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ได้เรียนรู้เนื้อหาจากสื่อของโปรแกรม ร่วมกับฝึกปฏิบัติทักษะทาง

สังคมในด้านต่าง ๆ ซึ่งกระตุ้นความสนใจให้กับกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างด ี 

ดังนั้นผู้น�ำโปรแกรมฯ ไปใช้ อาจเพ่ิมสื่อการเรียนรู้ด้านทักษะทางสังคมให้ 
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หลากหลาย และเพิ่มกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะ

ทางสังคมสูงยิ่งขึ้น

	 2.	จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะทางสังคมสูงข้ึน อาจ

เป็นเพราะได้ร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและสะท้อนความคิดเห็น ในด้านความ

คิดความเช่ือที่ไม่มีเหตุผลของทักษะทางสังคมในด้านความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อ 

เผ่ือแผ่ การเห็นคุณค่าของตนเองและผู ้อื่น การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ด้วยสันติวิธี โดยผู้วิจัยพบว่า การกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  

พร้อมการกล่าวชมเชย สามารถกระตุน้ให้กลุม่ตวัอย่างรูส้กึผ่อนคลาย กล้าแสดง

ความคิดเห็น และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน ส่งผลให้มีทักษะทาง

สังคมสูงข้ึนดังน้ันผู้น�ำโปรแกรมฯ ไปใช้งาน ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้

ร่วมแสดง ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง
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