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วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ISSN : 2350-983X

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ :

	 1.	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในสาขา

สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 2.	 เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านงานวิจัยและวิชาการ 

ในสาขาสงัคมศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ อาชญาวทิยา สงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม และ

เวชระเบียน ของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 3.	 เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ 

	 4.	 เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้ ในเชิงนโยบายสาธารณะที่ เกี่ยวข ้องกับ 

สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ

เวชระเบียน

	 5.	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าในระดับอุดมศึกษา

ปีที่พิมพ์ : ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2561)

ก�ำหนดออกวารสาร : ปีละ 2 ฉบับ มกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม 

ครั้งที่พิมพ์/จ�ำนวนพิมพ์ : 1/300 เล่ม

 จ�ำนวนหน้า 380 หน้า

จัดพิมพ์โดย :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

	 73170 โทรศัพท์ 02-800-2841-78 โทรสาร 02-441-9324
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บทความทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ในวารสารฉบบันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบทางวชิาการโดยผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาวิชา

นั้น จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน ทัศนะและความคิดเห็นในบทความต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือ 

เป็นความรับผดิชอบแต่อย่างใดของกองบรรณาธกิารวารสารสงัคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตัดทอน/

ปรับแก้ถ้อยค�ำบางประการเพื่อความเหมาะสม ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารฉบับนี้ไปเผยแพร่ 

จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ	 คณะรัฐศาสตร์ 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 2.	 ศาสตราจารย์สร้อยตระกูล อรรถมานะ	 คณะรัฐศาสตร์	 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร. ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 	 	

	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 4.	 ศาสตราจารย์ ดร. สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 9.	 อาจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	11.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นภเรณู สัจจะรักษ์ ธีระฐิติ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

12.		 รองศาสตราจารย์ ดร. กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 2.	 รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ. ดร.นพรุจ ศักดิ์ศิริ 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 3.	 รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 4.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์

	 	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 5.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 6.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภุชงค์ เสนานุช	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พระมหาฉัตรชัย สุฉตฺตชโย คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย	 คณะครุศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน 	คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พองาม แสงรัตน์วัชรา	 วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความยัง่ยนื 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงแข บุญศิริ	 คณะการจัดการท่องเที่ยว

	 	 	 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐศิรินทร์ วังกานนท์	 คณะรัฐศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

14.		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิลปชัย กงตาล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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15.		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	16.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอกชัย พุหิรัญ	 วิทยาลัยการดนตรี 	

	 	               	 มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	17.	 อาจารย์ ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี	 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์

	 	 	 และบุคลากรทางการศึกษา

	18.	 อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง	 คณะสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

19.		 อาจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

20.		 อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

21.		 อาจารย์ ดร.วัชระ จตุพร	 วิทยาลัยการศึกษา 

	 	 	 มหาวิทยาลัยพะเยา

22.		 อาจารย์ ดร.จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

23	.	 อาจารย์ ดร.ธิดารัตน์ สืบญาติ	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

24.		 อาจารย์ ดร.กรรณิการ์ สุวรรณศรี	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

25.		 อาจารย์ ดร.ชัยมงคล สุพรมอินทร์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

26.		 ดร.พรินทร์ เพ็งสุวรรณ	 ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม 

	 	 	 กระทรวงยุติธรรม

27.		 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

28.		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทร์ พลอยแหวน	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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บรรณาธิการ

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด เสริมศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 ศาสตราจารย์อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต	 คณะนิติศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 4.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชาลี นาวานุเคราะห์	 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์ 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์ บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	11.	 อาจารย์ ดร. จิราพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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	12.	 ดร. อินทิรา ฉิวรัมย์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

	13.	 พลต�ำรวจตรี ดร. ปิยะพันธ์ ปิงเมือง	 รองผูบ้ญัชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพตดิ 

	 	 	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

14.		 พันต�ำรวจโท ดร. พงษ์ธร ธัญญศิริ	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม 
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บทบรรณาธิการ

	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2  

(กรกฎาคม–ธนัวาคม 2561) นี ้ประกอบด้วยบทความวจัิยและบทความวิชาการ

จ�ำนวน 15 บทความ เนือ้หาของบทความทัง้หมดมคีวามหลากหลายครอบคลมุ

องค์ความรู ้ของศาสตร์ทางด้านสังคมหลายแขนงทั้งรัฐประศาสนศาสตร ์

สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม อาชญาวิทยา และการศึกษา มีนักศึกษา คณาจารย์ 

นกัวชิาการ ทีเ่ป็นผูส้ร้างสรรค์ผลงานทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน อาท ิ

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุม่ทวารวด ี4 จงัหวัดเพือ่รองรบัประชาคม

อาเซียน ของวรรณวีร์ บุญคุ้ม และคณะ การประเมินผลส�ำเร็จกองทุนยุติธรรม 

ของฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล เรื่องท่ีน่าสนใจที่เป็นองค์ความรู้ที่ยังมีไม่มาก 

อย่าง ผลกระทบจากการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในประเทศไทยใน 

ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ของชย พานะกิจ  

นอกจากนี้ยังมีบทความที่สร้างสรรค์องค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาในระดับ 

ต่าง ๆ ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  

จากนักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดลอีกจ�ำนวนหลาย

บทความ อาทิ เรื่อง การเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว : 

การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมอง ของปริญญา เรืองทิพย์ เรื่องทักษะทางสังคมของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ของกุลพัฒน์ ยิ่งด�ำนุ่น และคณะ และเรื่อง  

การประเมนิการเรยีนการสอนของภาควชิาสังคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และ
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มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ของภานุการณ์ สนใจ และคณะ นอกจากนี้

ยังมีงานวิจัยที่น่าสนใจและให้องค์ความรู้ในสาขาอื่น ๆ อีกหลายบทความ 

ภายในเล่ม

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ร่วมสร้างองค์ความรู้ และขอเชิญชวน

นิสิต นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากสถาบันการศึกษา 

ต่าง ๆ  ร่วมเสนอบทความเข้ารบัการเผยแพร่สู่สาธารณะกบัทางกองบรรณาธิการ

วารสารในฉบับต่อ ๆ ไป และสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

ผู้อ่านวารสารจะได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากองค์ความรู้ต่าง ๆ จากวารสาร

ฉบับน้ี หากท่านมีข้อเสนอแนะประการใดอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ใน 

การพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นไปของวารสารนี้ กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วย 

ความยินดีและความขอบคุณยิ่ง

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
Development of Cultural Tourism Management Model 

Based on Creative Economy in the Dvaravati four Provinces 
Toward ASEAN 

วรรณวีร์ บุญคุ้ม1 ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ2 ผกามาส พะวงษ์3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวด ี 

4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ย่อยไว้ คือ  

1) เพือ่ศกึษาสภาพการณ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในกลุม่ทวารวด ี4 จงัหวดั 

2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

และ 3) เพื่อหาแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในพื้นที่ศึกษาท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมใน 4 จังหวัด คือ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุร ี 

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม คือ นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 

400 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สนทนากลุ่ม และจัดเวทีประชุม คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่

	 1คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 3คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด ประกอบไปด้วย ตวัแทน

จากภาคประชาชน ภาครัฐ องค์กรเอกชน และผู้น�ำชุมชน พื้นที่ศึกษาละ  

20 คน และส�ำรวจพื้นที่ศึกษาโดยคณะผู้วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ หาค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวจิยัพบว่า สภาพการณ์ทางการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในกลุม่

ทวารวดี 4 จังหวัด คือ แนวโน้มของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คือ เดินทางมา

ท่องเทีย่วประมาณ 2-3 ครัง้ เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง

จ�ำนวน 2-3 คน มวีตัถุประสงค์เพ่ือมาท่องเทีย่วในงานเทศกาลหรอืงานประเพณ ี

ส�ำหรบัแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในกลุม่ทวารวดี 

4 จงัหวดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจงูใจ

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านการให้บริการ ตามล�ำดับ 

และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวด ี4 จงัหวดัทีน่�ำเสนอไว้ คอื DVARAVATI Model ได้แก่ 

1) D : Development for Sustainability (การพฒันาทีย่ัง่ยนื) 2) V : Variety 

of Activities (การมีกิจกรรมที่หลากหลาย) 3) A : Aim at Standard (การมุ่ง

สู่มาตรฐาน) 4) R : Relationship (สัมพันธภาพ) 5) A : Attendance (การมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 6) V : Vision of Entrepreneur (วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบ

การ) 7) A : Awareness of Community (ความตระหนักของชุมชน) 8) T : 

Transparency (ความโปร่งใส) และ 9) I : Innovation (การมีผลิตภัณฑ์ใหม่) 

ส�ำหรบัแนวทางในการจัดการการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดที่ส�ำคัญ คือ การร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

เอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนใน
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การบริหารจัดการ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้แหล่ง 

ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จัดท�ำเอกสาร

ประชาสัมพันธ์ การจัดท�ำปฏิทินการท่องเที่ยวในรอบปี และมีการเช่ือมโยง 

เครือข่ายการท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจทางการท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว, ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, ทวารวดี  

4 จังหวัด

Abstract
	 The main objective of this research was to study the  
management model of cultural tourism based on creative  
economy in the Dvaravati four provinces to receive the ASEAN 
Community. Three sub-objectives were set to 1) study cultural 
tourism situation in the Dvaravati four provinces; 2) examine  
the management model of cultural tourism based on creative 
economy in the Dvaravati four provinces to receive the ASEAN 
Community, and; 3) find directions for cultural tourism management 
in the four provinces, namely, Kanchanaburi, NakhonPathom, 
Ratchburi, and SuphanBuri. A Research and Development (R&D) 
was used in this study. The sample, who were collected data with 
a questionnaire, were 400 tourists, and 20 relating people in the 
four provinces were given an in-depth interview. Moreover, data 
were collected from group meetings; twenty participants from each 
studied area included the representatives of people, government 
organisation, private organisation, and community leaders. The data 
were analysed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 
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and content analysis.
	 The findings showed the situation of tourism in the  
Dvaravati four provinces were trends of increasing tourists. The 
tourists had the most cultural behaviour, namely, visiting the areas 
2-3 times with 2-3 members of families or friends, and the purpose 
of their visiting was to travel during festivals of traditional fairs.  
The overall motivation of the tourists in cultural tourism in the 
Dvaravati four provinces was at the high level; when each aspect 
was considered, the findings showed the order of the motivation 
as the tourist attraction, public relations, facilities, and services, 
respectively. For the cultural management model based on creative 
economy, the DVARATI model was presented : 1) D means  
development for sustainability, 2) V means variety of activities,  
3) A means aim at standard, 4) R means relationship, 5) A means 
attendance, 6) V meansvision of entrepreneur, 7) A means  
awareness, 8) T means transparency, and 9) I means innovation. 
Last, the major directions for cultural tourism management  
based on creative economy in the four provinces were building 
cooperation with government sectors, private sectors, community 
and involved people in tourism development and administration 
management; increasing public relations and preparingthetravel 
calendar for both Thai and foreigner tourists; and having more 
connection of tourism with business alliances.

Keywords : Cultural Tourism Management Model, Cultural  

Tourism, the Dvaravati Four Provinces 
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บทน�ำ
	 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญ

คอื ปัจจบัุนประเทศไทยเป็นสมาชกิหนึง่ของสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชียตะวนั

ออกเฉียงใต้หรืออาเซียน (Association of Southeast Asian Nations : 

ASEAN) ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ 

8 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ประกอบไปด้วยสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า กัมพูชา 

และไทย ดังน้ัน ประเทศสมาชิกจึงได้ก�ำหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนา

เพื่อยกระดับความร่วมมือระหว่างกันไปสู่ทิศทางที่ก้าวหน้าอีกระดับหน่ึงด้วย

การจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) เพื่อสนับสนุนการ

ร่วมมือกันและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ความสัมพันธ์กับประเทศสมาชิก การส่งเสริมความร่วมมือ ความ

เข้าใจ และการด�ำเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อให้การพัฒนาประเทศในกลุ่ม

อาเซียน (ส�ำนักนโยบายและแผน, 2554 : 3-4; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, 2554 : ค�ำน�ำ)

	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงหลายประการดังกล่าวข้างต้น การ 

ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) จงึเป็นอกีทางเลือกหนึง่ทีม่คีวาม

ส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งของประเทศไทย 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการท่องเทีย่วอกีรปูแบบหนึง่ทีไ่ด้รบัความสนใจ

มากในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู ้เกี่ยวกับ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่ง

เน้นการให้ความรู้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม โบราณสถาน ศิลปกรรม 

สถาปัตยกรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี (ชูเกียรติ นพเกตุ, 2542; 

วรรณา วงษ์วานิช, 2546; บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) การท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมจงึเป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นให้เหน็ถงึความโดดเด่นและอตัลกัษณ์ของ



8 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

แต่ละพื้นที่อย่างแท้จริง ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงควรยึด 

หลักการอนุรักษ์และจัดการที่ยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นใน

แง่ของสังคมและวัฒนธรรมให้มากท่ีสุด และค�ำนึงถึงองค์ประกอบในด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านกระบวนการศึกษาหาความรู้ ด้านธุรกิจ 

ท่องเที่ยว ด้านตลาดการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถ่ิน 

และด้านการสร้างจิตส�ำนึกแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (มนสิชา  

อินทจักร, 2552 : 5-6)

	 อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่ง 

ท่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงเพือ่การพัฒนาไปสูแ่หล่งท่องเทีย่วระดบัโลกทีมี่ความยัง่ยนื 

เช่น จังหวัดภูเก็ต (มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ, 2546 : vii) พบว่า จังหวัดภูเก็ต

สามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คุีณภาพ แต่มีความจ�ำเป็นต้องปรบัปรุง

แก้ไขในประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการที่ไม่เป็นไป

ตามกตกิาทีว่างไว้ ผลจากการศึกษาของบษุบา สทิธกิาร และคณะ (2544 : 4-5) 

ที่ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กลางหลวง ดอยอินทนนท์ 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชาวบ้านมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวใน

รูปของผู้ประกอบการที่ได้รับผลประโยชน์ แต่ปัญหาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา 

เกิดจากการบริหารจัดการ นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงสภาพในปัจจุบันของ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีการจัดการโดยผู้ประกอบการซึ่งส่วนใหญ่

เป็นคนในชุมชน ที่อาจขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการการท่องเท่ียว  

รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ยังการขาดการพัฒนา ขาดการวางแผนด้าน

การตลาด ขาดการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยว 

ที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวในเชิงธุรกิจ (นรินทร์ สังข์รักษา, 2554)

	 จากสภาพปัญหาและผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วดังทีก่ล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้เกดิกระแสของการพฒันาการท่องเทีย่ว
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อย่างยั่งยืนที่ให้ความส�ำคัญกับคนในชุมชนและท้องถิ่นต่าง ๆ ในการจัดการ 

การท่องเทีย่วโดยให้ความส�ำคญัและส่งเสรมิให้คนในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การจัดการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักแก่ชุมชนให้เกิดความหวงแหน

และเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถ่ิน นอกจากนี้ยังเกิดกระแสของการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ทีเ่ป็นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีอยูบ่น

พื้นฐานของความคิดสร้างสรรค์ เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความ

หลากหลายทางวฒันธรรม การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ มติทิางเศรษฐกจิ สงัคม 

และวัฒนธรรมเข้ากับเทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา และการท่องเที่ยว  

(ศกัดิช์ยั เกยีรตนิาคินทร์,2553 : 23) ซึง่การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ (Creative 

Tourism) เป็นการเดนิทางทางท่องเทีย่วทีน่�ำไปสูป่ระสบการณ์ทีแ่ท้จรงิ มกีาร

เชื่อมโยงด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงานศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะ

พเิศษของสถานที ่และยงัท�ำให้เกดิการเชือ่มสมัพนัธ์กบัผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที่

ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมที่ยังมีชีวิตนั้นขึ้นมา (UNESCO, 2006) ดังนั้น 

การน�ำเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาใช้ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของคน 

ในชุมชน จึงเป็นการใช้ทรัพยากรของชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

	 ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และ

สุพรรณบุรี ทั้ง 4 จังหวัดนี้มีอาณาเขตติดต่อกัน สามารถเดินทางติดต่อกันได้

อย่างสะดวก ทัง้ยงัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามส�ำคัญ เน่ืองจากบรเิวณน้ีมีความ

เจริญรุ่งเรืองทางด้านประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมมาตั้งแต่สมัย 

ทวารวดี แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญในบริเวณทวารวดี 4 จังหวัดนี้ ยังคงไว้ซึ่งความ

เป็นมาทางประวตัศิาสตร์ แสดงถงึเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของกลุม่ชนในพืน้ท่ี

ได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ เพือ่ให้บรเิวณพืน้ทีด่งักล่าวเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ

และได้มาตรฐาน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาค รองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีน เพือ่ให้สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่ว
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ของไทยดังกล่าวข้างต้น และเพื่อการอนุรักษ์เชิดชูคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 

ในท้องถิ่น จึงมีความจ�ำเป็นในการศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อก่อให้เกิดความมั่นคง 

ของเศรษฐกิจในชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในชุมชนของ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริเวณทวารวดี 4 จังหวัดได้แก่ กาญจนบุรี 

นครปฐม ราชบุร ีและสพุรรณบรุอีย่างยัง่ยนืและรองรบัการก้าวเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนของประเทศไทยในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 วัตถุประสงค์หลัก

	 เพือ่ศกึษารปูแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

	 วัตถุประสงค์ย่อย

 	 1.	เพื่อศึกษาสภาพการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 

4 จังหวัด

 	 2.	เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน

 	 3.	เพื่อหาแนวทางในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	พื้นที่ในการศึกษา ได้แก่ ชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวใน

กลุ่มทวารวด ี4 จงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมทีเ่ป็น 
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ที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว และชุมชนสามารถจัดการหรือสามารถพัฒนาให้จัดการ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ดังนี้

	 	 1.1	จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ วัดถ�้ำเสือ วัดหนองขาว วัดวังขนาย 

อ�ำเภอท่าม่วง อุทยานประวัติศาสตร์ปราสาทเมืองสิงห์ อ�ำเภอไทรโยค  

ด่านเจดีย์สามองค์ อ�ำเภอสังขละบุรี และสะพานข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง

กาญจนบุรี

   	 	 1.2	จังหวัดนครปฐม ได้แก่ วัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร 

อ�ำเภอเมอืงนครปฐม วดักลางคเูวยีง อ�ำเภอนครชยัศรี ตลาดน�ำ้ล�ำพญา อ�ำเภอ

บางเลน วัดไร่ขิง วัดดอนหวาย อ�ำเภอสามพราน 

  	 	 1.3	จังหวัดราชบุ รี ได ้แก ่  วัดเขาวัง วัดพระศรีมหาธาตุ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อ�ำเภอเมืองราชบุรี พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านวัดม่วง อ�ำเภอ

บ้านโป่ง ตลาดน�ำ้ด�ำเนนิสะดวก อ�ำเภอโพธาราม บ้านหวัเขาจนี อ�ำเภอปากท่อ

  	 	 1.4	จังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่ วัดพระรูปและพระพุทธบาทไม้  

วัดป่าเลไลยก์วรวิหาร วัดแค คุ้มขุนแผน อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี ตลาดสามชุก 

อ�ำเภอสามชุก และหมู่บ้านควายไทย อ�ำเภอศรีประจันต์ 

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการวิจัยในแต่ละชุมชน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ

	 	 2.1 นักท่องเท่ียวทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางด้าน

วฒันธรรมในกลุม่ทวารวด ี4 จงัหวดัประกอบไปด้วย นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 1,923,219 คน นักท่องเที่ยวใน 

จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 210,527 คน นักท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี จ�ำนวน  

421,268 คน และนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 352,895 คน  

รวมทั้งสิ้น 2,907,899 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2555 : 1-2) ประชากรในกลุ่มนี้

ใช้ส�ำหรับการศึกษาสภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ ่มทวารวดี 4  

จังหวัด (R
1
)
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   	 	 2.2	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่ม

ทวารวดี 4 จังหวัด ประกอบไปด้วย ตัวแทนจากภาคประชาชน ภาครัฐ องค์กร

เอกชน ผู้น�ำชุมชน พระภิกษุ ที่อาศัยอยู่ในจ�ำนวนพื้นที่ละ 15 คน รวมทั้งสิ้น 

60 คน ประชากรในกลุ่มนี้ใช้ส�ำหรับการศึกษารูปแบบ การรับรองรูปแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่ม

ทวารวดี4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน (D
1, 
D

2
) 

   	 	 2.3	ประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ ่ม 

ทวารวดี 4 จังหวัด จ�ำนวน 2 พื้นที่ที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ�ำนวนพื้นที่ละ 30 คน ประชากรในกลุ่มน้ีใช้ส�ำหรับ

การทดลองใช้รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

(R
2
) 

 	 	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คอื 1) นกัท่องเทีย่ว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวด ี 

4 จังหวัด จ�ำนวน 400 คน 2) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดประกอบไปด้วย ตัวแทนจากภาค

ประชาชน ภาครัฐ องค์กรเอกชน ผู้น�ำชุมชน พระภิกษุ ที่อาศัยอยู่ในจ�ำนวน

พ้ืนทีล่ะ 10 คน และ 3) ประชาชนในพืน้ทีแ่หล่งท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมในกลุม่

ทวารวด ี4 จงัหวดั 2 พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการทดลองใช้รปูแบบการจดัการการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมจ�ำนวนประมาณพื้นที่ละ 20 คน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างจากประชากรในข้อ 2.1 (นกัท่องเทีย่ว) ก�ำหนดขนาดโดยใช้วธิกีาร

เปิดตารางก�ำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and  

Morgan, 1970; Cohen, Manion, and Morrison, 2000 : 94-95) ท่ีประชากร

จ�ำนวนมากกว่า 1,000,000 คน ระดับความเชื่อมั่นในการสุ่ม 95% ได้ขนาด

ตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน จึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 100 คน 



13 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

รวม 4 จงัหวดั 400 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุม่แบบแบ่งกลุม่ (Cluster 

random sampling) โดยใช้พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเป็นกลุ่มในการสุ่ม กลุ่ม

ตัวอย่างในประชากรข้อ 2.2 (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ สนทนา

กลุ่ม ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 10 คนและ

ประชากรในข้อ 2.3 (ประชาชนในพื้นที่ท่องเที่ยว) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive selection) พื้นที่ละ 20 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development : R&D) ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีโดยการ

สอบถาม สัมภาษณ์ และจัดเวทีประชุม เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดยมีรายละเอียดในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 (R
1
) ศกึษาสภาพการณ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกลุม่

ทวารวดี 4 จงัหวดัเพือ่รองรับประชาคมอาเซยีน โดย 1) วเิคราะห์เอกสารข้อมลู

สภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นพื้นที่ศึกษา 4 จังหวัด คือ กาญจนบุรี 

นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยว พฤติกรรม และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม 

ทวารวดี 4 จังหวัด 2) ศึกษาสภาพการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่

ศึกษา 4 จังหวัดโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 2 (D
1
) สร้างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียนโดย 1) ศึกษาแผนยทุธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศ

และของกลุ่มทวาวรดี 4 จังหวัด ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 2) วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม (SWOT) ทางด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด  

3) ส�ำรวจพืน้ทีศ่กึษาในแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในกลุม่ทวารวด ี4 จงัหวัด
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โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมเพือ่รองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน โดยการส�ำรวจโดยคณะผูว้จิยั 

และการสัมภาษณ์ 4) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากผลการศึกษาในขัน้ตอน R
1
 มาพจิารณา

ก�ำหนดรปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในพ้ืนทีท่วารวด ี4 จงัหวัด

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 5) สร้างรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน 6) ตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการ

ท่องเท่ียวโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการใช้แบบประเมินรูปแบบ และ 7) จัดเวที

ประชมุในระดบัชมุชนท้องถิน่ เพือ่น�ำเสนอรปูแบบและตรวจสอบข้อมลูโดยผูรู้ ้

ผู้น�ำ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น

	 ขั้นตอนที่ 3 (R
2
) น�ำรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม

แนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับการเข้าสู ่

ประชาคมอาเซยีน โดยน�ำผลการจัดเวทปีระชมุในระดับชมุชนท้องถิน่ซึง่เกดิขึน้

จากการตดัสนิใจและเป็นทีย่อมรบัร่วมกันของคนในชุมชนท่ีศกึษามาด�ำเนินการ

ในลกัษณะการก�ำหนดแผนงานและกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องการจดัการการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในพืน้ที่ศึกษาโดยท�ำการศึกษา

กับชุมชนในจังหวัดราชบุรี 1 พื้นที่ และกาญจนบุรี 1 พื้นที่ 

	 ขั้นตอนที่ 4 (D
2
) ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนโดย 1) ประเมนิผลโดยการสอบถามความเหน็จากผูเ้กีย่วข้อง

กับการใช้รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ในพื้นที่ 2) หาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยจัดสนทนากลุ่มร่วม

กับนักวิชาการ ตัวแทนจากชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง และก�ำหนดข้อเสนอแนะ 

ต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ศึกษา



15 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลและจัดท�ำรายงานวิจัย การพัฒนารูปแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน 

กลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	สภาพการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 

จังหวัดคือ คือ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี ผลจากการศึกษา

พบว่า สภาพการณ์ทางการท่องเที่ยวมีแนวโน้มท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางมา 

ท่องเทีย่วมากข้ึน นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสดุ

คือ เดินทางมาท่องเที่ยวประมาณ 2-3 ครั้ง เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว

หรือญาติพี่น้องจ�ำนวน 2-3 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยวในงานเทศกาล

หรืองานประเพณี ส�ำหรับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

ด้านการให้บริการ ตามล�ำดับการที่แนวโน้มทางการท่องเที่ยวมีนักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจุดแข็งในเชิงพื้นที่ คือ การมี

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส�ำคัญที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คน ที่ประชาชนในพื้นที่ได้สืบทอดและ

อนุรักษ์ไว้ ความงดงามของโบราณสถาน วัดวาอารามที่แสดงถึงภูมิปัญญา 

ทักษะฝีมือและศิลปกรรมไทยที่มีมาต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ นอกจากน้ี พื้นท่ี 

ทวารวดี 4 จังหวัดยังตั้งอยู่ในท�ำเลที่เหมาะสม เดินทางสะดวก ไม่ไกลจาก

กรงุเทพฯ มากนกั นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางเข้าถึงได้สะดวก มเีส้นทางการ

ท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกนัซึง่นกัท่องเท่ียวสามารถเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน

ในบริเวณใกล้เคียงกันได้ สามารถวางแผนการเดินทางได้ในลักษณะของการ
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ท่องเท่ียวเพียงวันเดียว และการท่องเที่ยวที่ต้องพักค้างแรมได้ นอกจากนี้ 

การที่ไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็น่าจะเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีท�ำให ้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

	 ผลที่ได้จากการศึกษาน้ีสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของทรงคุณ 

จันทจร และคณะ (2552 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาคุณค่าอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิน่กบัการน�ำมาประยกุต์เป็นผลติภณัฑ์ท้องถิน่เพือ่เพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิ

และการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาคกลางและภาคใต้ 

14 จังหวัดที่พบว่า ศิลปหัตถกรรมท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาคกลาง

และภาคใต้มีความเกี่ยวเนื่องด้วยวัฒนธรรมการด�ำรงชีวิตของผู้คนในชุมชน 

ซึ่งท�ำให้คุณค่าทางอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ ์

เฉพาะโดยที่ศิลปหัตถกรรมเหล่านั้นได้สั่งสมคุณค่าความเป็นท้องถ่ินในแต่ละ

ภูมิภาคไว้พร้อมที่จะได้รับการสืบทอดและประยุกต์ใช้ในวิถีชีวิตของคนใน 

ท้องถิน่ได้อย่างยัง่ยนืและสอดคล้องกบัผลจากการศกึษาของกิตบิตุร วไิลลกัษณ์ 

(2550 : บทคัดย่อ) ที่วิจัยและพัฒนาชุมชนไทยลื้อ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม่ที่พบว่า 1) แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนไทยลื้อมีศักยภาพสูง มีสิ่งดึงดูด

ใจทัง้ธรรมชาต ิภมูอิากาศ สถานทีป่ระวตัศิาสตร์ โบราณวตัถ ุสถานทีศ่กัดิส์ทิธิ์ 

วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการเข้าถึงได้

สะดวกสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของวีรพล ทองมา (2552 : 1-11)  

ทีศ่กึษากลยทุธ์ในการจัดการการท่องเทีย่วของชมุชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ผลจาก

การศกึษาพบว่าชมุชนมจุีดแขง็ในเรือ่ง การมเีอกลกัษณ์ของตนเอง มวีฒันธรรม

ส�ำคัญ มีวิถีชีวิตโดยเฉพาะเรื่องภาษา เพื่อสร้างสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

	 2.	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวท่ีเป็นผลจากการศึกษาที่ผู ้วิจัยน�ำเสนอไว ้

คือ DVARAVATI Model ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) D :  
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Development for Sustainability (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 2) V : Variety of 

Activities (การมีกิจกรรมที่หลากหลาย) 3) A : Aim at Standard (การมุ่งสู่

มาตรฐาน) 4) R : Relationship (สัมพันธภาพ) 5) A : Attendance (การม ี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 6) V : Vision of Entrepreneur (วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบ

การ) 7) A : Awareness of Community (ความตระหนักของชุมชน) 8) T : 

Transparency (ความโปร่งใส) และ 9) I : Innovation (การมีผลิตภัณฑ์ใหม่) 

รปูแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ในกลุม่ทวารวด ี4 จงัหวดัเพือ่รองรบัประชาคมอาเซียนน้ี ได้รบัการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิทางการท่องเท่ียวและนักวิชาการในภาพรวมว่ามีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 7 

ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ A : Innovation (การมี

ผลิตภัณฑ์ใหม่) A : Aim at Standard (การมุ่งสู่มาตรฐานสากล) R : Royalty 

(สัมพันธภาพ) A : Attendance (การมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม) V : Vision of  

Entrepreneur (วิสัยทัศน์ของผู ้ประกอบการ) A = Awareness of  

Community (ความตระหนักของชุมชน) D : Development for  

Sustainability (การพัฒนาอย่างยั่งยืน) ส่วน V : Variety of Activities (การ

มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย) และ T : Transparency (ความโปร่งใส) มีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผู้ประเมินรูปแบบยังระบุว่า รูปแบบการ

จดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพือ่รองรบั

ประชาคมอาเซียนที่สร้างขึ้นนี้จะเกิดประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์รูปแบบการ

ท่องเทีย่วใหม่ใหม่ ๆ  ในหลากมติทิัง้การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ 

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้และเป็น

ตัวอย่างในแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ 

	 ผลจากการศกึษาท่ีพบองค์ประกอบทัง้ 9 ด้านของรปูแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวด ี 
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4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนนี้ มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้

จากการศึกษาที่พบแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่ม

ทวารวดี 4 จังหวัดที่ต้องการแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

ทั้งในเรื่องการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี 

หลากหลาย มีกิจกรรมใหม่ที่สร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น  

การเข้าร่วมกจิกรรม การแลกเปล่ียนเรยีนรูท้างด้านวัฒนธรรม อนัหมายรวมถงึ

การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเที่ยว องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียนที่ได้เสนอไว้นี้ จึงครอบคลุมองค์ประกอบส�ำคัญหลัก ๆ ดังที่

ได้กล่าวแล้วข้างต้นคือ 1) การพัฒนาที่ยั่งยืน 2) การมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

3) การมุ่งสู ่มาตรฐานสากล 4) สัมพันธภาพ 5) การมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรม  

6) วิสัทัศน์ ของผู้ประกอบการ 7) ความตระหนักของชุมชน 8) ความโปร่งใส 

และ 9) การมผีลติภณัฑ์ใหม่ ซึง่องค์ประกอบเหล่านีม้คีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ

ในเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดในเรื่องการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

แนวคดิในเรือ่งปัจจยั 3 s แนวคดิในเรือ่งเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ และสอดคล้อง

กับผลที่ได้จากการศึกษาสภาพการณ์ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีทวารวด ี 

4 จังหวัด ตลอดจนสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม

ภาคกลางตอนล่าง 1 (ชเูกยีรต ินพเกต,ุ 2542; กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 

2546 : 167-168; นภดล ภาคพรต, 2546 : 167; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2544 : 68, 77; รชพร จันทร์สว่าง, 2546, วรรณา วงษ์วานิช, 2546; 16-18; 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548 : 286-288; ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2550; Hawkins, 

2001; อาคม เติมพิทยาไพศิษฐ์, 2553 )
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	 3. แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทาง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ผลจากการศึกษาที่พบว่า แนวทางส�ำคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คือ การร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมมากขึ้นทั้งในการบริหารจัดการ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู ้จักแก่นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ จัดท�ำเอกสารประชาสัมพันธ์ และการจัดท�ำปฏิทินการท่องเที่ยว

ในรอบปี มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับพันธมิตรทางธุรกิจทางการ 

ท่องเที่ยว ผลที่ได้จากการศึกษานี้สอดคล้องกับฮีม และซาลินัส (Heame and  

Sallinas, 2002 : 153-163) ที่ศึกษาความชื่นชอบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ในคอสตาริกาและพบว่า นักท่องเท่ียวชื่นชอบข้อมูลที่ใช้ประชาสัมพันธ์แก ่

นกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกบัแนวคดิการมส่ีวนร่วมของชมุชนทีต้่องให้ประชาชน

ในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนสามารถจัด

กิจกรรมท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมได้อย่างหลากหลาย การสนบัสนนุให้ประชาชน

ในท้องถิ่นเขามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวน้ียังสอดคล้องกับแนวคิด

ในเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เพราะจะ

ท�ำให้ทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพยากรและมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว 

ก่อให้เกิดการสร้างจิตส�ำนึกในการรักษาวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมภายใน 

แหล่งท่องเที่ยวได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพจนา สวนศรี (2546 : 

24) และเทดิชาย ช่วยบ�ำรงุ (2550 : 110-111) ทีก่ล่าวไว้ในเรือ่งการมส่ีวนร่วม

ของชมุชนในการท่องเทีย่ว ผลจากการศกึษายงัสอดคล้องกบัผลจากการศกึษา

ของประพัทธ์ชัย ไชยนอก (2554 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีบ้านด่านซ้าย จังหวัดเลย ที่พบว่า ศักยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมบ้านด่านซ้ายมสีิง่ดงึดดูใจทีม่เีอกลักษณ์เฉพาะตน
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ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์ 

มีวัฒนธรรมประเพณีที่ชาวบ้านสืบต่อกันมา 

	 ผลที่ได้จากการศึกษาทั้งในเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ

พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วเดมิให้มคีณุภาพนีย้งัสอดคล้องกับผลจากการศกึษาของ 

จุฑามาศ คงสวัสดิ์ (2550 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองโบราณอู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี โดยผลจากการ

ศกึษาพบว่า เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิานในพืน้ทีแ่ละมคัคุเทศก์มคีวามคดิเหน็ต่อการ

จดัการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม เมอืงโบราณอูท่องโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

ทั้ง 5 ด้าน ด้านกายภาพหรือภูมิทัศน์ ด้านความปลอดภัย ด้านการให้ชุมชนม ี

ส่วนร่วม ด้านแหล่งเรียนรู ้และด้านความสะดวกหรอืบรกิารพืน้ฐานซึง่แสดงให้ 

เหน็ว่าการจดัการการท่องเทีย่วด้านการมส่ีวนร่วมและการเรยีนรูค้วรได้รบัการ

พัฒนาให้ดีขึ้น สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของนรินทร์ สังข์รักษา (2553 : 

บทคัดย่อ) ที่ศึกษาสภาพการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

นครปฐม และพบว่า ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบริการ 

และการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเทีย่ว ดงันัน้ แหล่งท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมจงึ

ควรพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในชมุชนของตนให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่มตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

แตกต่างกัน

	 ผลที่ได้จากการศึกษาที่กล่าวถึงในเรื่องการพัฒนากิจกรรมการ 

ท่องเที่ยว หรือการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะส่งผลให้การท่องเที่ยวของชุมชนได้รับการ

พัฒนาทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนนั้น สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ต้องอาศัยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนฐานของการใช ้

ความรู้และภูมิปัญญา (Hawkins, 2001; อาคม เติมพิทยาไพศิษฐ์, 2553) ซึ่ง

แนวทางในการพัฒนานั้นต้องเชื่อมโยงกันทั้งในเชิงอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
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ทรัพยากรมนุษย์ และด้านพื้นที่ UNCTAD, 2008 : 15-21) และยังสอดคล้อง
กับผลจากการศึกษาของวีรพล ทองมา (2552 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของชุมชนชาวจีนในพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำ
แม่งอน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชุมชนชาวจีนยูนานมีศักยภาพใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากในพื้นที่ของ
ชมุชนเป็นทีต่ัง้ของพพิธิภณัฑ์โรงงานหลวงซึง่ถอืว่าเป็นพพิธิภณัฑ์ทีม่ชีวิีต (Life 
SITE Museum) ที่มุ่งเน้นให้ชุมชนและคนภายในชุมชนเป็นศูนย์กลางของ
การน�ำเสนอเรื่องราวประวัติความเป็นมาภูมิปัญญา ความรู้และประสบการณ์
ผ่านทางนิทรรศการ สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของสตรอนซา (Stronza, 
2007 : 210-230) ที่ศึกษาการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศเปรูที่พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวให้ประโยชน์หลายประการต่อชุมชนและการด�ำรงชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน เช่น การเพิ่มผลผลิต การขยายตัวทางการค้า และการเพิ่ม
รายได้ของคนในชุมชนแหล่ง และแหล่งท่องเที่ยวยังเป็นมูลเหตุของการสร้าง
คุณค่าใหม่ ๆ และสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนอีกด้วย ผลที่ได้จากการศึกษานี ้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของรชพร จันทร์สว่าง (2545 : 16-18) ที่ระบุว่า “การ
ท่องเทีย่วถกูพฒันาให้กลายเป็นธรุกจิและขยายตวัเป็นอตุสาหกรรมตามล�ำดบั 
ความส�ำคญัของการท่องเทีย่วส่งผลต่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยแท้” การเข้ามา
มส่ีวนร่วมของผู้คนชมุชนในกจิกรรมการท่องเทีย่ว หรอืการสร้างสรรค์กจิกรรม
ใหม่ทางการท่องเที่ยวโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากฐานภูมิปัญญาของคน 
ในชุน ย่อมก่อให้เกิดความรู้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม โบราณสถาน 
ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพประเพณี มรดกทางประวัติศาสตร์และ 
เอกลักษณ์ของตน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม
ทีห่น่วยงานและนกัวิชาการได้กล่าวไว้ (World Tourism Organization : 1997; 
ชูเกียรติ นพเกตุ, 2542; กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2546 : 167-168; 
วรรณา วงษ์วานิช, 2546; ราณี อิสิชัยกุล, 2546 : 83; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548 : 283)
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	 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส�ำคัญคือในกลุ่มทวารวด ี 
4 จังหวัดตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
จึงน่าจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่ม
ภาคกลางตอนล่างได้รับการพัฒนา ทั้งในด้านการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเท่ียว 
การแลกเปล่ียน เรียนรู ้ระหว ่างนักท ่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ี  
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นที่รู ้จักแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ การสร้าง ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ เอกชน  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งชุมชน และท้องถิ่นการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ
การให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว การเชื่อมโยงเส้น
ทางการท่องเทีย่วและการสร้างเครอืข่ายทางการท่องเทีย่วกบัผู้ประกอบการใน
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง สิ่งเหล่านี้น่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด ทั้งยั้งเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้าง
ความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนก่อให้เกดิการพัฒนาทางด้านเศรษฐกจิ สงัคมและการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะของการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
	 1.	ข้อเสนอเชิงนโยบาย
 	 	 1.1	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับกระทรวง และระดับจังหวัด  
ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส�ำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 คือ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
ควรขยายผลการน�ำรูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม DVARAVATI 
Model ที่ได้จากการศึกษาไปขยายผล เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดเผลใน 
เชิงรูปธรรม ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ  
ต่อนักท่องเที่ยว หรือส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อยอดต่อไป



23 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 	 1.2	ควรมีนโยบายในการส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัด เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากรที่มีความช�ำนาญ 

เพื่อท�ำงานร่วมกับพื้นที่อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

  	 	 2.1	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา ส�ำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 1 คือ 

กาญจนบรุ ีนครปฐม ราชบุร ีและสุพรรณบุร ีหน่วยงานและองค์การทีเ่กีย่วข้อง

ในพื้นท่ีควรร่วมมือกันในการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกลุ ่มทวารวดี 4 จังหวัด 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนทั้งนี้เพื่อโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของพื้นที่ รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนของตนอย่างยั่งยืน 

	 	 2.2	แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรร่วมมอืกันในการจัดกจิกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง

ครบวงจร ทั้งภาคการผลิต การบริการ การก�ำหนดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่าง

สร้างสรรค์ การจ�ำหน่ายสินค้า การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาอันเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ของ 

แหล่งท่องเที่ยว

  	 	 2.3	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวดี 4 จังหวัดอย่างต่อเนื่องหลากหลาย 

รูปแบบเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู ้จักแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ 
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  	 	 2.4 ควรสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้

ประชาชนเกิดความตระหนักและเห็นถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ชงิวัฒนธรรมในแหล่งท่องเทีย่วของตน เหน็ความส�ำคญั

ของการสร้างคณุค่าการสบืสานศิลปะ วฒันธรรม และภมูปัิญญาของบรรพบรุษุ 

เพื่อการรักษาอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของตนสืบต่อไป 

	 3.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	ควรมกีารศึกษาวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการจัดการการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน รวมถึงรูปแบบ

การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์

	 	 3.2	ควรมกีารศกึษาแนวทางการเชือ่มโยงเส้นทางการท่องเทีย่วใน

พ้ืนทีก่ลุม่ทวารวด ี4 จงัหวดั เพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และเสนอเป็นทางเลอืก

ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

กิตติกรรมประกาศ
   ผู ้เขียนขอขอบคุณนักท่องเท่ียว ผู ้น�ำชุมชน ประชาชนในพื้นท่ีศึกษา  

ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่ให้ข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย และขอขอบคุณ

ส�ำนักบริหารโครงการส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัย

วิจัยแห่งชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการสนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยประจ�ำปีงบประมาณ 2556

เอกสารอ้างอิง
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. (2555). สถตินัิกท่องเทีย่ว

ปี 2554. สบืค้นจาก http ://department-of-tourism. blogsport.

com เมื่อ 10 พฤษภาคม 2555. 
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แนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการสวนส้มโอ

จากเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอตัวอย่าง

Good Practices in the Pomelo Plantation 

Management from the Good Farmer

วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์1, พีรพัฒน์ พันศิริ2, 

ไพรินทร์ มากเจริญ3 วัลลี นวลหอม4

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอัตชีวประวัติ ภูมิปัญญา 

และผลงานด้านการบริหารจัดการของคุณทิม ไทยทวี เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ

นครชัยศรีที่ยังคงด�ำรงอยู่ได้ และ 2) วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหาร

จดัการสวนส้มโอของคุณทิม ไทยทว ีผลการวจิยั พบว่า คณุทมิ ไทยทว ีเกดิเมือ่ 

27 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 เป็นชาวต�ำบลทรงคนอง อ�ำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม บรรพบุรุษเป็นชาวจีนมาจากจีนแผ่นดินใหญ่ เป็นผู้ที่มีความขยันขัน

แข็ง มุมานะ มีความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคค่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิต 

และอดทนต่อปัญหาต่าง ๆ  รวมทั้งเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ  จนรู้แจ้ง

เห็นจริง จึงสามารถท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพท�ำสวน 

ส้มโอ และสร้างรายได้ให้กับครอบครัวได้อย่างมั่นคง

ค�ำส�ำคัญ : แนวปฏิบัติที่ดี, ส้มโอนครชัยศรี, ทิม ไทยทวี

	 1,2,3,4อาจารย์ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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Abstract
	 The objectives of this study were to 1) study the  

autobiography, wisdom, and management of Tim Thaithawee, the 

“Nakhon Chaisri Pomelo” farmer who was still in existence and  

2) analyze good practices in the management of pomelo orchard. 

The results found that Tim Thathawee was born on May 27, 1942. 

He was a native at Songkanong District, Samphran Nakhon Pathom. 

His ancestors came from mainland China. He was a diligent and 

hard-working endeavor. He did not underestimate the barriers that 

came to life and tolerated to the problems. He also yearned to 

know and search for information until he deeply knew it. Therefore, 

these made him a successful career in pomelo gardening and 

firmly made income for him and his family.

Keywords : good practices, the Nakhon Chaisri Pomelo, Tim 

Thaitawee

บทน�ำ
	 “ส้มโอนครชัยศรี” นับเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส�ำคัญที่สร้างรายได้

และด�ำรงอยู่กับจังหวัดนครปฐมมาอย่างยาวนาน เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอใน

จังหวัดนครปฐมล้วนแล้วแต่มีวิถีชีวิตที่เชื่อมโยงและผูกพันกับส้มโอนครชัยศรี

อย่างแยกไม่ออก ส้มโอนครชัยศรีจึงนับได้ว่ามีความส�ำคัญและควรค่ากับการ

อนุรักษ์และพัฒนาทั้งในด้านพันธุ์พืชและการเป็นสินค้า 

	 จากการศึกษาด้านประวัติศาสตร์ของส้มโอนครชัยศรี วิจิตร นิลพันธุ์ 

(2484, หน้า 348-349) พนักงานเกษตรตรี กองข้าว ในขณะนั้น ได้บรรยายถึง
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ความเป็นมาของส้มโอนครชัยศรีไว้ในวารสารกสิกร ดังนี้ ส้มโอนครชัยศรีเป็น

ผลไม้ที่มีรสอร่อยและเป็นสินค้าที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในบรรดาผลไม้ทั้งหลายของ

ประเทศไทย ราคาตามปกตใินตลาดกรงุเทพฯ ตกราวผลละ 10 สตางค์ นอกจาก

ซื้อขาย รับประทานกันภายใน ยังส่งไปจ�ำหน่ายยังต่างประเทศได้อีกด้วย  

ส้มโอใช้เป็นอาหารของมนษุย์ได้ทัง้คาวและของว่าง จงึเหน็ควรทีผู่ส้นใจในการ 

กสิกรรมจะได้ทราบวิธีปลูก ปฏิบัติ รักษาเพื่อได้พันธุ์ท่ีดีและแพร่หลายยิ่งข้ึน 

ส้มโอซึง่ปลกูกนัในบางส่วนของท้องทีอ่�ำเภอสามพราน และอ�ำเภอกระทุม่แบน 

นับว่าเป็นส้มโอท่ีดี มีชื่อเสียงมาก และนานมาแล้วในประเทศไทย ราษฎร 

ในบางต�ำบลของอ�ำเภอทั้งสองที่กล่าวมาแล้ว ได้ถือเอาการท�ำสวนส้มโอเป็น

อาชพีประจ�ำอย่างส�ำคญัทเีดยีว และทีป่ลกูกนัแต่เพยีงสวนย่อยกม็มีากเหมอืน

กัน คอืในสวนของเขาปลกูไม้อืน่ ๆ  และมส้ีมแซมอยูด้่วย การทีข่นานนามส้มโอ

ชนิดนี้ว่า “ส้มโอนครชัยศรี” หรือ “ส้มอ้อม” นั้นก็เพราะว่าได้นามตามชื่อของ

ที่ที่ปลูก คือ ปลูกกันตามสวนริมฝั่งของแม่น�้ำนครชัยศรี (ท่าจีน) หรือบ้านอ้อม

น้อยและบ้านอ้อมใหญ่ ควรที่ผู้สนใจในเรื่องนี้จะทราบถึงก�ำเนิดและประวัติ

อย่างสังเขปของส้มนี้ไว้เสียด้วยว่า คนที่ได้น�ำพันธุ์มาปลูกครั้งแรกดูเหมือนจะ

เป็นนายเม้ากับนายเน้ย บ้านอยู่ในหมู่ที่เรียกว่า บ้านอ้อม ในต�ำบลบ้านใหม่ 

กสิกรทั้งสองนี้ได้วายชนม์ไปเสียนานแล้ว ส่วนก�ำเนิดส้มโอ “นครชัยศรี” หรือ 

ส้มอ้อม นี้ มีชื่ออีกอย่างหนึ่งว่า “ขาวแป้น” และตามทางสอบสวนได้ความว่า 

ได้มีผู้น�ำพันธุ์มาจากต�ำบลราษฎร์บูรณะกับต�ำบลบางขุนนนท์ จังหวัดธนบุรี  

(น่าจะเป็นนายเม้าหรือนายเน้ย ที่กล่าวนามแล้วเป็นผู้น�ำเข้ามาก่อน ลักษณะ

เหมือนกับส้มบางขุนนนท์ และในปัจจุบันนี้ พันธุ์ส้มบางขุนนนท์ก็เป็นพันธุ์ท่ี

กระจายไปแถบนัน้ แต่เพราะเหต ุดนิ ฟ้า อากาศ และน�ำ้ท่ีถูกตามความต้องการ

ของมัน ส้มนี้จึงกลับกลายเป็นส้มที่ดีกว่าพันธุ์เดิมได้ ส้มโอที่ดีนี้ไม่เฉพาะมีท่ี

ต�ำบลอ้อมแห่งเดียว คงมีอยู่ริมแม่น�้ำท่าจีน ในต�ำบลของอ�ำเภอสามพราน 2 

ต�ำบล คือ ต�ำบลบ้านใหม่ ต�ำบลอ้อมใหญ่ กับในบางส่วนของต�ำบลอ้อมน้อย 
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ต�ำบลท่าไม้ ซึ่งอยู่ในเขตอ�ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร (เขตติดต่อกับ

อ�ำเภอสามพราน) ส้มของสี่ต�ำบลนี้นับว่าเป็นส้มที่ดีและมีมากกว่าต�ำบลอื่น ๆ 

เหตุที่มีส้มดีอยู่ในสี่ต�ำบลนี้ เป็นเพราะความจืดเค็มของน�้ำพอเหมาะพอดี คือ  

ปีหนึ่งมีฤดูน�้ำเค็ม 4 ถึง 6 เดือน กับเพราะที่ดินถูกส่วนเหมาะกับความต้องการ

ของมนัด้วย จากความเป็นมาดงักล่าว ได้ชีใ้ห้เหน็ว่าแม้จะมทีีม่าจากพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  

แต่ส้มโอนครชยัศรกีเ็ป็นพชืเศรษฐกิจทีอ่ยูคู่ก่บัเกษตรกรและนบัเอาเป็นอาชพี

ในพื้นที่นี้มาอย่างยาวนาน

	 ส�ำหรับการศึกษาชีวประวัติของบุคคลนั้น ปัจจุบันมีผู้สนใจศึกษา 

ออกมาเป็นจ�ำนวนมาก โดยบุคคลที่ถูกเลือกมาศึกษาด้านชีวประวัติมักจะเป็น

บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีความส�ำคัญไม่ด้านใดก็ด้านหน่ึง ส่วนใหญ่จะเป็น 

การศึกษาชีวประวัติควบคู่ไปกับทัศนคติ และผลงานของเจ้าของประวัตินั้น ๆ 

และมักจะเป็นแนวทางการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (2522, 

หน้า 100-101) ได้กล่าวไว้ว่า ชีวประวัติ คือ เรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตบุคคลจริง 

ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	รูปแบบ การเขียนชีวประวัติบุคคล คือ การเขียนโดยวิธีเลือกเฟ้น

ส่วนของชวีติทีเ่ป็นประโยชน์แก่การวนิจิฉยัว่าบคุคลนัน้เป็นคนอย่างไร ใช้ศลิปะ

ในการเล่าและงดเว้นส่วนที่ควรเว้น

	 2.	ระดับภาษา การเขียนชีวประวัติควรใช้ภาษามาตรฐานหรือภาษา

กึ่งแบบแผน

	 3.	เนื้อหา เป็นประวัติบุคคลที่น่าสนใจ โดยกล่าวถึงองค์ประกอบ 

ส�ำคัญ ๆ ของชีวิตของเขาที่มีส่วนส่งเสริมหรือผลักดันให้เขาต้องเป็นอย่างน้ัน 

เช่น การศึกษา วิธีการต่อสู้ กลวิธีในการด�ำเนินชีวิต ผลงาน ความส�ำเร็จ ความ

ล้มเหลว เป็นต้น
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	 4.	กลวิธีเขียนชีวประวัติ

	 	 4.1	มุ่งชี้ให้เห็นว่าเขาเป็นอย่างไร ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้นได้

	 	 4.2	เขียนด้วยความบริสุทธิ์ใจ ไม่มีอคติ

	 	 4.3	เขียนเฉพาะเรื่องของคนจริง ไม่ใช่เรื่องของบุคคลสมมุติ

	 	 4.4	เลือกเขียนชีวประวัติบุคคลท่ีน่าสนใจ คนที่เป็นแบบอย่างใน

การด�ำเนินชีวิต

	 	 4.5 ไม่ควรปรุงแต่งส�ำนวนหรือเนื้อหาให้เกินจริงหรือเกินงาม

	 ลกัษณา โตววิฒัน์ (2539, หน้า 14) ได้กล่าวถึงแนวการศกึษาชีวประวตั ิ

วิธีในการเขียนชีวประวัติ ไว้ดังนี้

	 1.	ผู ้ เขียนต้องเลือกเฟ้นประวัติของบุคคลที่ เป ็นประโยชน์แก่ 

การวินิจฉัยว่า บุคคลนั้นเป็นคนอย่างไร ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้นได้

	 2.	เป็นการเขียนเฉพาะเร่ืองของคนจรงิ ไม่ใช่เรือ่งของบคุคลสมมตขิึน้

	 3.	ควรเลอืกเขยีนประวติับคุคลทีน่่าสนใจ และเป็นบุคคลท่ีได้รับรางวลั

ระดับประเทศ คนท่ีเป็นแบบอย่างในการด�ำรงชวิีตทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีและแบบ

อย่างทีไ่ม่ควรเอาอย่าง แต่ส่วนใหญ่เรามกัจะเลอืกเฉพาะบคุคลทีเ่ป็นแบบอย่าง

ที่ดี

	 4.	ใช้ศลิปะทางภาษาในการเล่าให้ชวนอ่าน และไม่ควรปรงุแต่งส�ำนวน

เนื้อหาให้วิเศษเกินจริง

	 5.	ผู้เขียนต้องเขียนด้วยความบริสุทธิ์ใจ ไม่มีอคติต่อบุคคลที่เราเขียน 

และจะต้องมีความจริงใจต่อผู้ที่ก�ำลังศึกษา

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การเขียนชีวประวัติ คือ การ

เขียนเร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตบุคคลจริง เพื่อเป็นการบอกเล่าเรื่องราวของชีวิต 

ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงควรเลือกบุคคลที่น่าสนใจ และต้องเขียนโดยปราศจากอคติ 

หรือเรื่องสมมุติที่แต่งขึ้น
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	 เมื่อกล่าวถึง “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจศึกษา

ในระดับสากลตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1970 (หรือปลายทศวรรษท่ี 2510)  

และเข้ามามีอิทธิพลในสังคมไทยเม่ือราวกลางทศวรรษท่ี 20 ในระยะแรกท้ัง 

ตะวนัตกและไทยเน้นความรูท้ีช่าวบ้านและจากท้องถิน่จงึใช้ค�ำว่า indigenous 

knowledge หรอื indigenous wisdom และมองว่าภมูปัิญญาท้องถิน่มคีวาม

สัมพันธ์กับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และระบบนิเวศ  

ทั้งระดับท้องถ่ินและสากล อันเกิดจากการปะทะสังสรรค์ทางสังคม (social 

interaction) การสนทนา (dialogue) ของความรู้ใหม่กับองค์ความรู้เดิม หรือ

การผนวกรวม (fusion of horizons) ภูมิปัญญาของคนนอกกับคนในชุมชน 

การศกึษาภมูปัิญญาท้องถิน่ในประเทศไทย เริม่จากกลุม่นกัพฒันาองค์กรเอกชน 

(NGO) และนักวิชาการที่สนใจการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(ไพฑูรย์ มีกุศล, 2550, หน้า 24) ส�ำหรับผู้ทรงภูมิปัญญาไทยต้องเป็นผู้มี

คุณสมบัติตามท่ีก�ำหนดไว้อย่างน้อย (โครงการสารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน 

โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, ม.ป.ป.) ดังต่อไปนี้

	 1.	เป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพต่าง ๆ มี  

ผลงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นของตน และได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป

อย่างกว้างขวาง ทัง้ยงัเป็นผูท้ีใ่ช้หลกัธรรมค�ำสอนทางศาสนาของตนเป็นเครือ่ง

ยึดเหนี่ยวในการด�ำรงวิถีชีวิตโดยตลอด

	 2.	เป็นผูค้งแก่เรยีนและหมัน่ศกึษาหาความรู้อยูเ่สมอ ผูท้รงภมูปัิญญา

จะเป็นผู้ที่หมั่นศึกษา แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอไม่หยุดนิ่งเรียนรู้ท้ังใน

ระบบและนอกระบบ เป็นผูล้งมอืท�ำโดยทดลองท�ำตามทีเ่รยีนมา อกีทัง้ลองผดิ

ลองถกู หรอืสอบถามจากผูรู้อ้ืน่ ๆ  จนประสบความส�ำเรจ็เป็นผูเ้ชีย่วชาญซึง่โดด

เด่นเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน เป็นที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมน�ำมาปรับปรุงรับใช้ชุมชนและสังคมอยู่เสมอ
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	 3.	เป็นผู้น�ำของท้องถ่ิน ผู้ทรงภูมิปัญญาส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่สังคม 

ในแต่ละท้องถ่ินยอมรับให้เป็นผู้น�ำ ทั้งผู้น�ำท่ีได้รับการแต่งตั้งจากทางราชการ 

และผู้น�ำตามธรรมชาติ ซึ่งสามารถเป็นผู้น�ำของท้องถ่ินและช่วยเหลือผู้อ่ืนได้

เป็นอย่างดี

	 4.	เป็นผู้ที่สนใจปัญหาของท้องถิ่น ผู้ทรงภูมิปัญญาล้วนเป็นผู้ที่สนใจ

ปัญหาของท้องถิ่นเอาใจใส่ ศึกษาปัญหา หาทางแก้ไข และช่วยเหลือสมาชิกใน

ชุมชนของตนและชุมชนใกล้เคียงอย่างไม่ย่อท้อ จนประสบความส�ำเร็จเป็นท่ี

ยอมรับของสมาชิกและบุคคลทั่วไป

	 5.	เป็นผู้ขยันหมั่นเพียร ผู้ทรงภูมิปัญญาเป็นผู้ขยันหม่ันเพียร ลงมือ

ท�ำงานและผลติผลงานอยูเ่สมอ ปรบัปรงุและพฒันาผลงานให้มีคณุภาพมากข้ึน 

อีกทั้งมุ่งท�ำงานของตนอย่างต่อเนื่อง

	 6.	เป็นนกัปกครองและประสานประโยชน์ของท้องถิน่ ผูท้รงภมิูปัญญา

นอกจากเป็นผู้ที่ประพฤติตนเป็นคนดี จนเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป

แล้ว ผลงานที่ท่านท�ำยังถือว่ามีคุณค่า จึงเป็นผู้ที่มีท้ัง “ครองตน ครองคน 

และครองงาน” เป็นผู้ประสานประโยชน์ให้บคุคลเกดิความรกั ความเข้าใจความ

เห็นใจและมีความสามัคคีกัน ซึ่งจะท�ำให้ท้องถิ่นหรือสังคมมีความเจริญ  

มีคุณภาพชีวิตสูงขึ้นกว่าเดิม

	 7.	มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูเ้ป็นเลศิ เมือ่ผูท้รงภมูปัิญญา

มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นเลศิ มผีลงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อื่นและบุคคลทั่วไป ทั้งชาวบ้านนักวิชาการ นักเรียน นิสิต/นักศึกษา โดยอาจ

เข้าไปศึกษาหาความรู้ หรือเชิญท่านเหล่านั้นไปเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ได้

	 8.	เป็นผู้มีคู่ครองหรือบริวารดี ผู้ทรงภูมิปัญญา ถ้าเป็นคฤหัสถ์จะ 

พบว่า ล้วนมีคู่ครองที่ดีที่คอยสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ ให้ความร่วมมือ

ในงานทีท่่านท�ำ ช่วยให้ผลิตผลงานทีม่คุีณค่า ถ้าเป็นนักบวช ไม่ว่าจะเป็นศาสนา

ใดต้องมีบริวารที่ดี จึงจะสามารถผลิตผลงานที่มีคุณค่าทางศาสนาได้
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เป็นผู้มีปัญญารอบรู้และเชี่ยวชาญจนได้รับการยกย่องว่าเป็นปราชญ์ ผู้ทรง

ภูมิปัญญา ต้องเป็นผู้มีปัญญารอบรู้และเชี่ยวชาญรวมท้ังสร้างสรรค์ผลงาน 

พิเศษใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและมนุษยชาติอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ  

	 ส�ำหรับแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) นั้น เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ในการท�ำส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส�ำเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากการน�ำความรู้ไปปฏิบัติจริง 

แล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง  

(บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2548) แนวปฏิบัติที่ดีจึงเป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่

เป็นความรูใ้นตวัคน (tacit knowledge) ซึง่เผยแพร่เป็นความรูท่ี้ปรากฏให้เห็น

ชัดแจ้งในรูปแบบต่าง ๆ (explicit knowledge) เพ่ือให้ผู้อื่นได้น�ำไปทดลอง

ปฏิบัติ

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 ระนติ ณ พทัลุง (2539) ได้ท�ำการศึกษาภมูปัิญญาด้านการเกษตรของ 

หลน หมัดลี ครูภูมิปัญญาไทย ด้านเกษตรกรรม โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ของอ�ำเภอรัตนบุรี จังหวัดสงขลา 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาด้านแนวคิดรูปแบบคุณค่าและผลกระทบท่ีมีต่อสังคม

ภาคใต้ โดยการเก็บข้อมูลภาคสนามจากหลน หมัดลี และครอบครัวชาวบ้าน

บริเวณใกล้เคียง โดยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต ผลการศึกษา พบว่า 

แนวคิดที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ คือ การศึกษาการเรียนรู้และเห็นคุณค่าจากการท�ำ

เกษตรแบบพืน้บ้านภายในชมุชน การหาวิธีเพือ่ท�ำการเกษตรเลีย้งครอบครัวได้ 

และการยดึมัน่ต่อค�ำสอนของศาสนาอสิลาม ท�ำให้เกดิแนวคดิการท�ำการเกษตร

แบบพึ่งตนเอง โดยค�ำนึงถึงหลักและเทคนิคด้านการเกษตรท่ีเรียกว่า เกษตร

ธาตุ 4 ประกอบด้วย ธาตุน�้ำ ธาตุดิน ธาตุลม และธาตุไฟ โดยมีความเชื่อว่าพืช

บางชนิดมีธาตุเกื้อกูลซึ่งกันและกันจึงสามารถน�ำพืชเหล่านั้นมาปลูกร่วมกันได้ 

และค�ำนงึถงึความสงูต�ำ่ของพชืแต่ละชนดิเมือ่เติบโตเตม็ที ่ซึง่เม่ือน�ำมาปลกูร่วม

กันแล้วจะเจริญเติบโตไม่พร้อมกันมีความต่างระดับ กิ่งก้านไม่กีดขวางกันและ
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เป็นร่มเงาให้แก่กัน ท�ำให้พืชแต่ละชนิดมีดอกผลที่สมบูรณ์จากการท�ำการ

เกษตรแบบธรรมชาติ และอิงอยู่บนฐานคิดความเกื้อกูลของคนและธรรมชาต ิ

ภายใต้หลกัศาสนาอิสลามดงักล่าว ท�ำให้ครอบครวัมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ทัง้ทาง

เศรษฐกิจ และความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านอีกท้ังยังช่วยรักษาสมดุลทาง

ธรรมชาติอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีผลต่อสังคมภาคใต้อย่างกว้างขวางทั้งในกลุ่ม

เกษตรกรและกลุ่มบคุคลอ่ืน โดยมผีลกระทบต่อแนวคดิและการน�ำไปปฏบิตัใิน

การท�ำการเกษตรแบบพึ่งตนเอง และยังเป็นการศึกษาถึงภูมิปัญญาทางด้าน

การเกษตรพื้นบ้าน ซึ่งเป็นการศึกษาภูมิปัญญาของปัจเจกชนที่เกิดส�ำนึกต่อ

ธรรมชาตภิายใต้ความเชือ่ โดยมศีาสนาอสิลามเป็นเครือ่งยดึเหนีย่วจติใจในการ

เพิง่พงิตนเองเป็นหลกั โดยภมูปัิญญาปัจเจกชนนีจ้ะมส่ีวนช่วยกระตุน้ให้บคุคล

อื่นเกิดความตื่นตัวติดตามผล หรือจะท�ำตามไม่เห็นผลส�ำเร็จปรากฏแก่สายตา 

ซึ่งเป็นลักษณะของภูมิปัญญาของปัจเจกบุคคลและมีผลต่อชุมชนให้ยึดถือ

ปฏิบตัติาม รวมท้ังเป็นการตามรอยพระยคุลบาทพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ตามแนวพระราชด�ำริการปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 

อย่างด้วย

	 มานะ ถนอมภวูนาถ (2544, หน้า 559-564) ท�ำการศกึษาเรือ่ง “ศกึษา

ภมิูปัญญาท้องถ่ินทางการเกษตร” การวิจัยครัง้นีใ้ช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง

เกษตรกรภูมิปัญญาในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี จ�ำนวน 30 ราย  

ใช้แบบสัมภาษณ์ก�ำหนดรูปแบบ (structural interview) ผลการศึกษา 

ประกอบด้วย 1) ภูมิปัญญาด้านพืชสวน ได้แก่ การประกอบการเกษตรตาม

ธรรมชาติ ไม่ใส่ปุ ๋ยวิทยาศาสตร์ การป้องกันและก�ำจัดศัตรูพืชด้วยชีววิธี  

การปลูกผักปลอดสารพิษ การเพาะเห็ดถุงต่าง ๆ ด้วยจุลินทรีย์อีเอ็ม การท�ำ

สวนผลไม้นอกฤดูกาล การใช้แมลงวันบ้านผสมเกสร การปลูกลองกองพันธุ์

ตันหยงมัสในจังหวัดสิงห์บุรี การปลูกไม้ไทยและต้นไม้ประจ�ำจังหวัด การตอน

กิ่งจ�ำปีให้ออกรากใน 3 เดือน 2) ภูมิปัญญาด้านพืชไร่ ได้แก่ การบุกเบิกท�ำนา
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โดยใช้พันธุ์ข้าวชัยนาท 1 การปรับปรุงพันธุ์ข้าวโพดหวานให้ผลผลิต 3,600 

กิโลกรัมต่อไร่ และการเพ่ิมผลผลิตข้าวโพดโดยใช้ปุ ๋ยวิทยาศาสตร์ และ 

ปุย๋อนิทรย์ี 3) ภมูปัิญญาด้านเล้ียงสัตว์ ส่วนใหญ่เน้นการให้อาหารผสมจากเศษ

วตัถดุบิในท้องถิน่ ได้แก่ อาหารสุกร โคนม ไก่ไข่ และไก่เนือ้ การให้อาหารเหลว

แก่สกุรด้วยระบบคอมพวิเตอร์ การลดอณุหภมู ิภายในโรงเรอืนสกุรโดยใช้แผ่น

กระดาษฉนวนกนัความร้อน และให้ละอองนํา้ไหลผ่าน การผสมเทยีมสกุร และ

การประดิษฐ์เครื่องกกลูกสุกรด้วยแผ่นไม้อัด และกระสอบป่าน เกษตรกร

ภูมิปัญญาเป็นเกษตรกรที่มีความขยันขันแข็ง สนใจในการแสวงหาความรู้และ

เทคโนโลยกีารเกษตร ประกอบการเกษตรเป็นอาชพีหลกัด้วยความตัง้ใจจรงิ มี

ความมานะอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากล�ำบาก มักมีแนวความคิดเป็นของ

ตนเอง จึงมักเป็นผู้ที่มีแนวคิดในการพัฒนาการเกษตรอยู่ตลอดเวลา สมควรที่

เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตรควรใช้เกษตรกรภมูปัิญญาเป็นตวัอย่าง และให้เป็น

วทิยากรเกษตรในศนูย์ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ�ำต�ำบลตามแนวทาง

การพัฒนาการส่งเสริมการเกษตรแนวใหม่ เกษตรกรภูมิปัญญาหลายคนมัก

ประสบผลส�ำเร็จจากการประกอบการเกษตรหลายลักษณะทั้งพืชและสัตว ์

เพือ่ก่อให้เกดิความเพิม่พนูประสทิธภิาพในการผลติและส่งเสรมิการใช้แรงงาน

เต็มที่ จึงก่อให้เกิดรายได้สูงกว่าการผลิตเกษตรเชิงเดี่ยว จึงควรส่งเสริม

เกษตรกรผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม การปลูกพืชปัจจุบันนี้นิยมการใช้ปุ๋ยวิทยาศาสตร์ 

ฮอร์โมนและสารควบคมุการเจรญิเตบิโตของพชื ตลอดจนท�ำให้เกดิผลผลตินอก

ฤดูกาล แนวทางเหล่านี้ควรมีการศึกษาอย่างลึกซึ้ง ปฏิบัติด้วยความละเอียด 

ประณีต เพื่อมิให้เกิดผลเสียแก่พืช

	 นิสารัตน์ วรางคณากิจกุล (2546, หน้า 91-97) ท�ำการศึกษาเรื่อง 

“ภูมิปัญญาท้องถ่ินของกลุ่มเกษตรกรในต�ำบลไร่ขิง อ�ำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม” พบว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวิถีชีวิตของคนไทย มีการสืบสาน 

ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ผสมผสานกับองค์ความรู้ใหม่ มีความเช่ือมโยง 
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กับการพัฒนาระหว่างชนบทและเมือง เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้ 

เท่าเทยีมกนั ภมูปัิญญาท้องถิน่กบัการพฒันาชมุชนให้เข้มแขง็ ควบคูไ่ปกบัการ

ปรับตัวของท้องถ่ินตามกระแสภมิูปัญญาท้องถิน่ให้มีการพฒันาอย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยอาศัยองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมในท้องถ่ินของกลุ่ม

เกษตรกรมาผสมผสานกับแผนพัฒนาสมัยใหม่ การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านการเกษตรพื้นฐานของกลุ ่มเกษตรกร 

ในต�ำบลไร่ขิง ที่ส่งผลให้ต�ำบลไร่ขิงเป็นชุมชนเข้มแข็ง ศึกษาการปรับตัวทาง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มเกษตรกร ศึกษาองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของกลุ่มเกษตรกรในต�ำบลไร่ขิงที่ส่งผลให้ต�ำบลไร่ขิงเป็นชุมชนเข้มแข็ง ศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มเกษตรกร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ การปรับตัว ปัญญา

และอุปสรรค ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้น�ำท้องถิ่น จ�ำนวน 34 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา สรุปผล

การวจิยั ได้ดงัน้ี ผลการศกึษา พบว่า กลุม่เกษตรกรในต�ำบลไร่ขิงประกอบอาชีพ 

การท�ำนาข้าว การท�ำสวนไม้ดอก การท�ำสวนไม้ผลและไม้ยืนต้น การปลูกพืช

ผักสวนครวัปลอดสารพษิ การเลีย้งสตัว์ การแปรรปูผลติผลทางการเกษตร และ

การจักสาน ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านการท�ำนาข้าว การท�ำสวนไม้ดอก การท�ำ

สวนไม้ผลและไม้ยืนต้น และการปลูกพืชผักสวนครัวปลอดสารพิษ พบว่า 

เกษตรกรสามารถปลูกพืชหมุนเวียนได้ตลอดปี ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านการ

เลีย้งสตัว์ พบว่า ยงัคงเหลือเกษตรกรเล้ียงไก่หมูท่ี ่14 เพยีงหมูเ่ดยีว เลีย้งไก่เนือ้

และไก่พื้นบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ินในด้านการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร  

พบว่า ผลิตภัณฑ์บางชนิดที่กลุ่มเกษตรกรได้รวมตัวกันผลิต คือ มะพร้าวเผา

และขนมจาก นอกจากนัน้ เกษตรกรผลติในครวัเรอืน และมศีนูย์จ�ำหน่ายสินค้า

ชุมชนในหมู่ที่ 10 พื้นที่สีเขียวที่รัฐประกาศบังคับใช้ พบว่า ส่งผลดีให้กับพื้นที่

เกษตรกรรมในต�ำบลไร่ขงิทีย่งัคงเหลอือยู ่โดยไม่ถกูโรงงานอตุสาหกรรมบุกรกุ
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พื้นที่ ด้านการปรับตัว พบว่า กลุ่มเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตเพื่อใช้

ในชุมชน มาเป็นการผลิตเพื่อค้าขายกับบุคคลภายนอกชุมชน มีการพึ่งพา

เทคโนโลยสีมยัใหม่มากขึน้ มกีารใช้สารเคมแีละสารก�ำจดัแมลงศตัรพูชื มีการน�ำ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ และสามารถน�ำ

ไปจ�ำหน่ายได้ เช่น การจักสานตะกร้าจากก้านมะพร้าว การน�ำมะพร้าวมาท�ำ

เป็นขนมจาก การน�ำฝรั่งมาท�ำเป็นฝร่ังดองและฝรั่งหยี รวมถึงแชมพูและ 

ครีมนวดผมสมนุไพรดอกอญัชนั ด้านองค์ความรู ้พบว่า กลุม่เกษตรกรในต�ำบล

ไร่ขิง สืบทอดภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษผสมผสานกับองค์ความรู้ใหม่ มีการ

คิดค้นสูตรยาก�ำจัดแมลงจากลูกขี้กา สะเดา ว่านหางไหล และยาสมุนไพรชนิด

ต่าง ๆ การปรับตัวที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนเข้มแข็ง พบว่า กลุ่มเกษตรกรมี

ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ในการประดิษฐ์ มีการพัฒนาปรับตัวในการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ ตลอดทั้งการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการผลิตเพื่อน�ำไป

จ�ำหน่ายได้ ปัญหาและอุปสรรค พบว่า ผลิตผลบางส่วนยังไม่ได้มาตรฐาน  

ศัตรูพืชนับวันจะมีการสร้างภูมิคุ้มกันต่อต้านสารเคมี ขาดพันธุ์ปลาที่ดีมาเลี้ยง

ในท้องร่อง และขาดความรู ้ในด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  ข้อเสนอแนะ

ของการศึกษา เกษตรกรขาดความรู้เกี่ยวกับสารตกค้างในผลิตผลการเกษตร 

รัฐควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ รัฐควรส่งเสริม

การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การปรับตัว และองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง

	 นพชัย อินทรแก้ว (2547, หน้า 115-123) ท�ำการศึกษาเรื่อง “ศึกษา

ชวีประวตัแิละผลงานด้านการเกษตรของน้อม คงเทพ” การวิจยัน้ีเป็นการศกึษา

ชีวประวัติและผลงานด้านการเกษตรของน้อม คงเทพ บ้านไสโพธิ์ ต�ำบล 

 ดอนทราย อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร และสัมภาษณ์บคุคลในครอบครวั ญาตพิีน้่อง ผูน้�ำในท้องถิน่ เจ้าหน้าที่

หน่วยงานของรฐั และบุคคลทัว่ไปทีม่คีวามรูเ้ก่ียวกับชวีประวตัแิละผลงานด้าน

การเกษตรของน้อม คงเทพ แล้วเสนอผลงานด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์และ 
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มีภาพประกอบ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ น้อม คงเทพ เกษตรกรดีเด่นแห่งชาติ 

สาขาอาชีพไร่นาสวนผสม ประจ�ำปี 2547 เกิดเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 

2488 ท่ีบ้านไสโพธ์ิ ต�ำบลดอนทราย อ�ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง บิดาช่ือ

นายนวล คงเทพ มารดาชื่อ นางเขียว คงเทพ เป็นบุตรคนโตในจ�ำนวนพี่น้อง 

10 คน วยัเดก็เป็นคนอยูง่่ายกนิง่าย มนีสิยัร่าเรงิสนกุสนาน ช่วยเหลอืครอบครวั 

เมือ่อายไุด้ 12 ปี ไปอาศยัอยูท่ีว่ดัท้ายวงั ต�ำบลชะมวง อ�ำเภอควนขนนุ จงัหวดั

พัทลุง เป็นเวลา 2 ปี แล้วกลับมาอยู่บ้านช่วยงานบ้านและได้รับการฝึกอบรม

จากพ่อแม่ และได้เข้าเรียนในระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนบ้านควนดินแดง 

มัธยมศึกษาตอนต้นที่โรงเรียนพิกุลทองวิทยา และมัธยมศึกษาตอนปลายท่ี

โรงเรยีนช่วยมติร อ�ำเภอควนขนนุ จงัหวดัพทัลงุ เมือ่อายคุรบ 20 ปี ได้อปุสมบท 

1 พรรษา และลาออกมาสมรสกับนางเอมใจ คงเทพ (ด�ำเกลี้ยง) เมื่อวันที่ 10 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 มีบุตร–ธิดา 3 คน อุปนิสัยและบุคลิกภาพ น้อม  

คงเทพ มีรูปร่างสันทัด ผิวด�ำแดง อุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม เป็นที่รักของทุกคน 

การด�ำเนนิชวีติเรยีบง่าย เป็นคนทีม่คีวามคิดรเิริม่ จรงิจงั อดทน และรบัผดิชอบ 

มักจะพูดอยู่เสมอว่า “คนที่ท�ำงานและประหยัดไม่จนแน่” และท�ำตามที่พูดไว้

เสมอ โดยการจัดท�ำไร่นาสวนผสมตามแนวทฤษฎีใหม่ ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จน

ประสบความส�ำเรจ็ และหน่วยงานต่าง ๆ  ให้การยกย่องและประกาศเกยีรตคิณุ

ทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ ผลงานด้านการเกษตรของ

น้อม คงเทพ คือ การจัดการท�ำไร่นาสวนผสม ได้แก่ ดิน น�้ำ  ทุน แรงงาน 

เทคโนโลยี การตลาด และการวางแผนการผลิต กิจกรรมการท�ำไร่นาสวนผสม 

ได้แก่ การปลูกไม้ผล ไม้ใช้สอย การปลูกพืชผัก พืชสมุนไพร การเลี้ยงสัตว์ การ

ประมง และการท�ำนา และการท�ำเกษตรทีเ่ป็นการอนรุกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม ได้แก่ การใช้ปุย๋ชวีภาพ การใช้พชืคลมุดนิ พชืป้องกนัการชะล้าง 

การใช้ไม้ผล ไม้ใช้สอย บริเวณรอบร่องสวนและบริเวณบ้าน และการใช ้

พืชสมุนไพร
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	 เสาวภา พรสิริพงษ์ และคณะ (2548) ท�ำการศึกษาเรื่อง “วิถีชุมชน

ลุ่มน�้ำนครชัยศรี” การวิจัยนี้เป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมชุมชนลุ่ม

น�ำ้นครชยัศรี โดยศกึษาจากความทรงจ�ำของชาวลุม่น�ำ้นครชัยศรทีัง้ในเรือ่งการ

ท�ำมาหากิน การเปล่ียนแปลง และการเผชิญกบักระแสโลกาภวิตัน์ ส�ำหรบัพืน้ท่ี

ในศึกษามีขอบเขตครอบคลุมพื้นที่ 3 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอสามพราน อ�ำเภอ

นครชัยศรี และอ�ำเภอบางเลน ซึ่งทั้ง 3 พื้นที่ มีลักษณะนิเวศคล้ายคลึงกัน คือ 

ภูมปิระเทศส่วนใหญ่เป็นทีร่าบลุม่แม่น�ำ้ มคีลองธรรมชาตแิละคลองขดุกระจาย

อยู่ทัว่พืน้ที ่โดยมรีะบบเศรษฐกจิแบบนาและสวนเหมอืนกัน และเม่ือระบบการ

คมนาคมเปลี่ยนเป็นถนนก็ส่งผลให้การไปมาหาสู่กันมีมากขึ้น การศึกษาทั้ง 3 

พื้นที่ จึงท�ำให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของชุมชนริมน�้ำลุ่มน�้ำ

นครชยัศรไีด้ชดัเจนข้ึน การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและบนัทกึเรือ่ง

ราวของลุม่แม่น�ำ้นครชยัศร ีแม่น�ำ้นครชยัศรหีรอืแม่น�ำ้ท่าจนีนบัเป็นแม่น�ำ้สาย

ส�ำคัญของภาคกลาง ที่มีลักษณะเด่น คือ การเป็นสังคมเกษตรกรรมที่ท�ำสวน 

ท�ำนา และท�ำการค้าขายที่มีความส�ำคัญมาแต่โบราณ ต่อมาพื้นท่ีบริเวณน้ี 

ได้รับผลกระทบจากการขยายเมือง และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในด้าน 

ต่าง ๆ  ของรัฐ โดยเฉพาะจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส่งผลให้

บริเวณนี้ถูกก�ำหนดให้เป็นเขตอุตสาหกรรม ท�ำให้มีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

เข้ามาตั้งอยู่ในบริเวณพื้นที่ การเข้ามาของโรงงานเหล่าน้ีได้ส่งผลให้แม่น�้ำ  

ทีเ่คยเป็นแหล่งเกษตรกรรม กลายเป็นทีร่ะบายน�ำ้เสียจากโรงงานอตุสาหกรรม

ที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ และมีผลให้แรงงานภาคการเกษตรเปลี่ยนแปลง

เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลต่อวิถีการท�ำมาหากิน

ของผู้คนเป็นอย่างมาก ผู ้คนในลุ ่มน�้ำนครชัยศรีจึงมีการปรับตัวต่อการ

เปลีย่นแปลงจากภายนอกอยูต่ลอดเวลา ทีเ่หน็ได้ชดัเจน คอื การท�ำเกษตรกรรม

แบบดั้งเดิมท่ีมุ่งผลิตเพื่อหล่อเลี้ยงคนในชุมชนและชุมชนภายนอก ที่อาศัย

แรงงานและเทคโนโลยีแบบพื้นบ้านได้ลดบทบาทลง และถูกแทนที่ด้วย
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การเกษตรกรรมแบบก้าวหน้าที่มุ ่งผลิตเพื่อการค้าและการส่งออก ท�ำให้

เกษตรกรต้องเพิ่มผลผลิตเพื่อให้ทันกับความต้องการของตลาดท้ังภายใน

ประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น จึงมีการน�ำเทคโนโลยีทางด้านการเกษตร  

เช่น การใช้สารเคมี ปุ๋ยวิทยาศาสตร์ ยาก�ำจัดศัตรูพืช รวมทั้งเครื่องทุนแรง 

ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบนิเวศ ดิน และแหล่งน�้ำ ทั้งนี้ ชุมชนหลาย

แห่งในพืน้ทีไ่ด้เปลีย่นอาชีพจากการท�ำนาไปเป็นการท�ำสวน และแรงงานรบัจ้าง 

นอกจากน้ี การขยายตัวของอุตสาหกรรมได้สร้างความเสื่อมโทรมให้กับแม่น�ำ้

นครชยัศรแีละแหล่งน�ำ้ต่าง ๆ  จนน�ำไปสูค่วามขดัแย้งของอตุสาหกรรมกับชุมชน 

เกี่ยวกับการใช้น�้ำ  ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร และจ�ำนวนของสัตว์น�้ำ 

ที่ลดน้อยลง จากปัญหาและวิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้คนในลุ่มน�้ำนครชัยศรี  

มีการรวมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหา และปรับตัวต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากการรุกคืบ

ของเมอืง ทัง้ทางด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และปัจจยัทัง้ภายใน

และภายนอกที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเกิดกระบวนการการปรับตัว

ของชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดจิตส�ำนึกทางประวัติศาสตร ์

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของตน

	 พทิยา สนุทราวงศ์ และมาล ีกาบมาลา (2557, หน้า 440-443) ท�ำการ

วิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์ความรู้ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม” การศึกษาครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาความรู ้ในด้านขอบเขต 

คณุลักษณะ ของความรูภ้มูปัิญญาด้านเกษตรกรรม 2) เพือ่พฒันากรอบแนวคดิ

ของระบบการจัดระบบความรู้ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม โดยมีวิธีการวิจัย 

และพัฒนา ในส่วนของการวิจัยได้ใช้วิธีการวิจัย คือ การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อ

วเิคราะห์เน้ือหาความรูท้ีป่รากฏในรายงานวิจัยด้านภูมปัิญญาด้านเกษตรกรรม

จากฐานข้อมูล THAILIS และห้องสมุดสภาวิจัยแห่งชาติ จ�ำนวน 185 รายชื่อ 

โดยใช้แบบบนัทกึเนือ้หาความรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาทีเ่ป็นแนวคดิและศพัท์ทางด้าน

ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม ผลที่ได้จากการวิจัยน�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
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ของระบบการจัดระบบความรู้ด้านภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรมโดยใช้แนวคิด

ออนโทโลยีและแนวทางการวิเคราะห์แฟซิท (Facet Analysis) ผลจากการ

ศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ด้านภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม  

พบว่า เนื้อหาความรู ้ด้านภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรมท่ีเม่ือน�ำเนื้อหามา

สงัเคราะห์รวมกนั สามารถจดัหมวดหมูแ่ละจดัโครงสร้างความรูด้้านภมูปัิญญา

ด้านเกษตรกรรมได้เป็น 5 หมวด (classes) คือ ความรู้เรื่องเกษตรกรรม 

พื้นบ้าน การเพาะปลูก การเล้ียงสัตว์ การประมง การล่าสัตว์ เม่ือน�ำความรู้ 

ท่ีวิเคราะห์ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาขอบเขตความรู้ และคุณลักษณะพิเศษของ

ความรูโ้ดยใช้แนวคดิออนโทโลยแีละตวัแบบการวิเคราะห์แฟซทิ ท�ำให้สามารถ

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดระบบการจัดระบบความรู้ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม 

แบบแผนการจัดระบบความรู้ สามารถจัดโครงสร้างความรู้ในลักษณะของ 

หมวดหมู่ โดยแบ่งความรู้ออกเป็น 5 หมวด ภายใต้แต่ละหมวดแบ่งเป็นหมวด

ย่อย 15 หมวดย่อย (sub-classes) โดยมีค�ำอธิบาย ขอบเขตความรู้ และ

คุณลักษณะพิเศษของแต่ละหมวด ซึ่งเป็นข้อค้นพบจากงานวิจัยท่ีพยายาม 

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อหาภายในแต่ละหมวดตามหลักการจัดระบบ

ความรู ้เพือ่จดัความสมัพันธ์จากเนือ้หาภายในหมวดและระหว่างหมวดและใน

ระบบมีคุณลักษณะพิเศษของความรู้ (auxiliaries tables) ซึ่งสามารถแบ่งได้

เป็น 34 ตาราง ได้แก่ ชือ่ ชือ่ภมูภิาค ชือ่จงัหวดั ชือ่อ�ำเภอ และช่ือทางภมิูศาสตร์

ของท้องถิ่น ชื่อกลุ่มชาติพันธุ์ ชื่อชนิดพันธุ์ไม้ ขนาดของไม้ผล บริเวณที่ให ้ 

ดอกผล ระดบัของธาต ุประเภทเครือ่งมอืในงานเกษตรกรรม ชือ่ปราชญ์ชาวบ้าน 

พิธีกรรม การปลูกพืชตามลักษณะสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ พืชอาหาร พืชอาหาร 

จ�ำแนกตามคุณค่าทางอาหารทางโภชนาการ กลิ่นและรสชาติ พืชผักพื้นบ้าน

จ�ำแนกตามการบริโภค พืชอาหาร จ�ำแนกตามวิธีการปรุงผักพื้นบ้าน เคล็ดลับ

การปรุงอาหารผักพื้นบ้าน พืชผกัพื้นบ้าน จ�ำแนกตามส่วนของพืชผักที่น�ำไปใช้

ประโยชน์ พันธุ์พืชผักพื้นบ้าน วิธีการปลูกพืชผักพื้นบ้าน ความเชื่อ ข้อห้าม  
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การพยากรณ์เกี่ยวกับพืชผักพื้นบ้าน พืชผักพื้นบ้านที่ให้สี พืชสมุนไพร  

พชืสมนุไพรรกัษาตามอาการของโรค พชืสมนุทีใ่ช้เป็นยาภายนอก พชืสมนุไพร

ที่ป้องกันควบคุมและก�ำจัดศัตรูพืช พืชสมุนไพรท่ีมีกลิ่นหอม พืชผักป่า  

สัตว์ป่า ซ่ึงคุณลักษณะพิเศษนี้ได้จากการใช้แนวคิดออนโทโลยีและแนวทาง 

การวิเคราะห์แฟซิท ในการแบ่งแยกแนวคิดและจัดกลุ่มเนื้อหา

	 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า แม่น�้ำนครชัยศรีเป็นแม่น�้ำสายส�ำคัญ

ของภาคกลาง มลีกัษณะเป็นสงัคมเกษตรกรรม ต่อมา รฐับาลได้ก�ำหนดให้เป็น

เขตอุตสาหกรรม ท�ำให้มีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เข้ามาตั้งในพื้นที่ การเข้า

มาของโรงงานส่งผลให้แม่น�ำ้ทีเ่คยเป็นแหล่งเกษตรกรรม กลายเป็นทีร่ะบายน�ำ้

เสียจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ และมีผลให้แรงงาน

ภาคการเกษตรเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาดังกล่าวได้

ส่งผลต่อวิถีการท�ำมาหากินของผู้คนเป็นอย่างมาก ส�ำหรับเกษตรกรที่ประสบ

ความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ จะเป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง มีความสนใจ

ในการแสวงหาความรูเ้พือ่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในการท�ำการเกษตร มคีวามตัง้ใจ

จริง มีความมานะอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากล�ำบาก มีการลองถูกลองผิดจน

เกิดแนวทางการท�ำการเกษตรที่เหมาะสมกับพื้นที่ของตนเอง มีแนวความคิด

เป็นของตนเอง เป็นผู้ที่มีแนวคิดการพัฒนาการเกษตรอยู่ตลอดเวลา และรู้จัก

ท่ีจะปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ ซึง่สิง่เหล่านีท้�ำให้สามารถทีจ่ะ

ยังคงอาชีพเกษตรกรได้ต่อไป

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของคณะวิจัย พบว่า แม้ว่าปัจจุบัน 

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอส่วนใหญ่ไม่มีความกังวลเรื่องราคาผลผลิตมากนักและ 

ต่างเชือ่มัน่ว่าส้มโอเป็นพชืทีม่อีนาคตทีด่ทีางด้านราคา หากยงัคงมาตรฐานด้าน

รสชาติของส้มโอนครชัยศรีได้ แต่ทั้งจ�ำนวนเกษตรกรและพื้นที่ในการปลูก 

ส้มโอนั้นกลับลดลง อันมาจากเหตุปัจจัยหลายประการ จากการศึกษาใน

ประเด็นปัญหาของเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า 
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ปัญหาหลัก คือ การขาดผู้สืบทอด รวมไปถึงอุทกภัยที่เกิดขึ้นเสมอจนท�ำให้

เกษตรกรเกิดความท้อแท้ เพราะกว่าส้มโอจะให้ผลผลิตได้ต้องใช้เวลาในการ

ปลูกยาวนานกว่า 5 ปี และต้องใช้เงินลงทุนสูง นอกจากนี้ยังประสบกับปัญหา

อื่น ๆ  อีกหลายประการ เช่น ปัญหาน�้ำ ปัญหาดิน ปัญหาการขยายตัวของเมือง 

ปัญหาราคาปุ๋ยราคายา รวมไปถึงปัญหาจากการบริหารจัดการต่าง ๆ กลุ่ม

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอนครชัยศรีที่ยังคงด�ำรงอยู่ได้แม้จะประสบปัญหาข้างต้น

จึงเป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็งและน่าชื่นชมยกย่องเป็นตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้

จึงเป็นการสร้างพลังแรงใจ และจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงให้กับเกษตรกรผู้ปลูก

ส้มโอทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ได้ศึกษาทั้งความเป็นมาและความส�ำเร็จ รวมไปถึง

แนวปฏบิตัทิีด่ ีเพือ่จะน�ำมาสูก่ารเรยีนรูแ้ละการพฒันาสวนส้มโอของตนเองให้

ทัดเทียมยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 1.	ศึกษาอัตชีวประวัติ ภูมิปัญญา และผลงานด้านการบริหารจัดการ

ของคุณทิม ไทยทวี เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอนครชัยศรีที่ยังคงด�ำรงอยู่ได้

	 2.	วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการสวนส้มโอของ 

คุณทิม ไทยทวี

ประโยชน์ที่จะได้รับ
	 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับชีวประวัติ และ 

การบริหารจัดการสวนส้มโอของคุณทิม ไทยทวี เพื่อเป็นการเผยแพร่

เกียรติประวัติของคุณทิม ไทยทวี ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นแก่ผู้ที่มีความสนใจ
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วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คุณทิม ไทยทวี ซึ่งเป็นเกษตรกร

ผู้ปลูกส้มโอที่ยังคงด�ำรงชีพด้วยการปลูกส้มโอมาจนถึงปัจจุบัน 

	 ระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยครั้งนี้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 

ลักษณะ คือ 1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม 

	 ข้อมูลจากงานเอกสารส่วนใหญ่ถูกน�ำมาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ

ศึกษาและอ้างอิงเกี่ยวกับอัตชีวประวัติ ภูมิปัญญา และผลงานด้านการบริหาร

จัดการสวนส้มโอ 

	 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีสังเกตการณ์ (observation) ในชุมชน 

รวมถึงใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (formal interview) โดยมีแนว

ค�ำถามเป็นประเด็นที่ชัดเจนเป็นกรอบในการเก็บข้อมูล นอกจากน้ียังใช้การ

สมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) ร่วมด้วย โดยแบ่งประเดน็

ในการเก็บข้อมูลออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก เก็บข้อมูลเพื่อใช้บรรยาย 

สภาพวิถีชีวิต การเก็บข้อมูลในส่วนนี้จัดเป็นการเก็บข้อมูลพื้นฐาน ส่วนที่สอง  

การเก็บข้อมูลประวัติชีวิต ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ

กลุม่เกษตรกรผูป้ลกูส้มโอนครชยัศรทีีย่งัคงด�ำรงอยูไ่ด้ เช่น บคุคลในครอบครวั 

เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น รวมถึงเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอนครชัยศรีท่ียังคงด�ำรง 

อยู ่ได้ เพื่อน�ำมาเขียนประวัติชีวิต ส�ำหรับแนวการสัมภาษณ์ประวัติชีวิต

ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ คือ ชีวิตบรรพบุรุษ ชีวิตเพื่อนฝูงและบุคคลแวดล้อม  

ชีวิตภายในครอบครัว ชีวิตตนเองตั้งแต่เกิด จนถึงปัจจุบัน ชีวิตการเรียน อาชีพ 

ความเชื่อ บทบาทในชุมชน ความคาดหวัง ความประทับใจ ค่านิยม ฯลฯ  

โดยแนวทางการสัมภาษณ์มีจุดประสงค์เพื่อสะท้อนภาพวิธีคิด ภูมิปัญญา และ

ผลงานด้านการบริหารจัดการสวนส้มโอ
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	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้สมบูรณ์แล้ว น�ำข้อมูลมาเขียนเรียบเรียง 

เป็นหัวข้อต่าง ๆ และจัดล�ำดับไว้ตามประเภทของเนื้อหา จากน้ันน�ำแนวคิด

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยมาเป็นกรอบในการเขียนบทวิเคราะห์ โดยอ้างอิงข้อมูล

จากแหล่งอื่น ๆ มาประกอบ เช่น งานวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านการเกษตร

เพื่อน�ำมาใช้เปรียบเทียบ หรืออ้างอิงผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา
	 คุณทิม ไทยทวี เกิดเมื่อ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 เป็นชาวต�ำบล 

ทรงคนอง อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม บรรพบุรุษเป็นชาวจีนมาจากจีน

แผ่นดนิใหญ่ โดยคณุพ่อเป็นลกูจนีและคณุแม่เป็นคนไทย คณุทมิ ไทยทวจีงึสบื

เชื้อสายไทยจีน โดยพื้นฐานครอบครัวประกอบอาชีพท�ำนา เมื่อเติบโตเข้าสู่วัย

รุ่นได้ท�ำนาตามบรรพบรุษุแต่เหน็ว่าอาชพีท�ำนามคีวามยากล�ำบากและไม่ร�ำ่รวย 

คุณทิม ไทยทวี จึงขอครอบครัวไปแสวงโชคท�ำเหมืองแร่ดีบุกที่จังหวัดพังงา  

ต่อมาพบว่าตนเองไม่เหมาะกับการท�ำเหมืองแร่เนื่องจากไม่มีความรู้ในการ 

ท�ำเหมืองประกอบกับขณะนั้นเป็นช่วงที่แร่ราคาตกลง คุณทิม ไทยทวี จึงกลับ

มายังบ้านเกิดที่นครปฐมและมองเห็นว่าคนในลุ่มแม่น�้ำนครชัยศรีนิยมท�ำสวน 

เนื่องจากสภาพพื้นที่อุดมสมบูรณ์โดยเฉพาะการปลูกส้มโอ ซึ่งเป็นผลไม้ที่มีชื่อ

เสียงอย่างยาวนานคู่กับพื้นที่นครชัยศรี และมองว่าคนท�ำสวนสามารถท�ำได ้

ทุกวันจะต่างจากคนท�ำนา จึงตัดสินใจมาท�ำสวนส้มโอโดยนับเป็นจุดเปล่ียนที่

ส�ำคัญของชีวิตคุณทิม ไทยทวี

	 การเริม่ท�ำสวนส้มโอนัน้เริม่จากคนท่ีไม่มคีวามรูพ้ื้นฐานใด ๆ  เกีย่วกบั

ส้มโอ เน่ืองจากเป็นลูกชาวนามิใช่ลูกชาวสวน จึงตั้งใจเรียนรู้หาประสบการณ์

จากผู้รู้ แต่ชาวสวนส่วนใหญ่ยังคงปกปิดภูมิปัญญาในการเพาะปลูกส้มโอ แต่

คุณทิม ไทยทวี ก็ได้ใช้ความพยายามและการตั้งใจเรียนรู้ ทั้งมีการลองผิดลอง

ถูกจนเข้าใจศาสตร์ของการปลูกส้มโอ ในที่สุดคุณทิม ไทยทวี ได้ประสบความ
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ส�ำเร็จในการปลกูส้มโอเป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2524-2525 คณุทมิ ไทยทวี 

ได้ส่งส้มโอไปประกวดที่งานเกษตรแฟร์ ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตบางเขน ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 คุณทิม ไทยทวี ได้จัดตั้งกลุ่มรับซื้อ 

ส้มโอ เพื่อแก้ไขปัญหาที่พ่อค้าคนกลางที่เอาเปรียบชาวสวนในการซื้อขาย  

และสามารถแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมดงักล่าวให้หมดไปได้ในปี พ.ศ. 2530 

และยังริเริ่มการจําหน่ายส้มโอทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยภายใน 

ประเทศคุณทิม ไทยทวี ได้วางขายสินค้าในห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ  เพื่อเป็นการ

เพิ่มช่องทางการตลาดอีกทางหนึ่ง 

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 ได้เกิดมหาอุทกภัย พื้นที่นครชัยศรีเป็นพื้นที่

รับน�้ำขนาดใหญ่ส่งผลต่อความเสียหายของสวนส้มโอเป็นอย่างมาก คุณทิม  

ไทยทวี เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการผลักดันการเรียกร้องเงินช่วยเหลือจาก

รัฐบาลให้กับเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอที่ได้รับความเสียหายจากน�้ำท่วมจนประสบ

ผลสําเร็จ ต่อมาได้คุณทิม ไทยทวี ได้ผลักดันส้มโอนครชัยศรีให้ได้รับการจด

ทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของส้มโอ และได้ผลักดันให้

มีการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอเพื่อจัดตั้งเป็นสมาคมส้มโอไทย และได้รับ

ตําแหน่งนายกสมาคมส้มโอไทยเป็นคนแรกอีกด้วย 

	 จากความส�ำเรจ็ในการปลกูส้มโอส่งผลให้คณุทมิ ไทยทว ีได้รบัปรญิญา

มหาบณัฑติกิตตมิศกัดิ ์สาขาพชืศาสตร์ จากมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

ในปี พ.ศ. 2533 และในปี พ.ศ. 2542 ได้รับรางวัลคนดีศรีนครปฐม ซึ่งจัดเป็น

ครั้งแรกในจังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ได้มอบปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาเทคโนโลยี 

การผลิตพืชให้แก่คุณทิม ไทยทวี ว่าเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถและ 

ความเชี่ยวชาญในการผลิตส้มโอ ซึ่งเกิดจากการผสมผสานเทคโนโลยีด้าน

การเกษตรสมัยใหม่
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	 ปัจจุบันสวนส้มโอไทยทวีของคุณทิม ไทยทวี เป็นแหล่งการเรียนรู้

ทางการเกษตรให้แก่ นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา และเกษตรท่ัวประเทศ  

ซึ่งให้ข้อมูลทักษะภูมิปัญญาการปลูกส้มโอ และการใช้ปุ๋ยจุลินทรีย์ในการเพาะ

ปลูกส้มโออีกด้วย ส�ำหรับทักษะภูมิปัญญาการปลูกส้มโอนั้น สืบเนื่องจากการ

ไม่มีความรู้พื้นฐานในการท�ำสวนส้มโอท�ำให้คุณทิม ไทยทวี แสวงวิธีการต่าง ๆ  

เพื่อน�ำมาเป็นเทคนิคในการปลูกส้มโอ แต่เดิมความรู้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ใน

การปลูกส้มโอของชาวสวนยังมีค่อนข้างน้อย และส่วนใหญ่จะสืบทอดกัน 

ภายในครอบครวั แต่ปัญหาหลกัทีช่าวสวนส้มโอต้องประสบกนัอยูเ่สมอคอืเรือ่ง 

โรคแมลง คุณทิม ไทยทวี จึงมองว่าต้นไม้เหมือนกับคน หากต้นไม้เป็นโรคไม่

แขง็แรงเมือ่ใส่ปุย๋ลงไปต้นไม้กไ็ม่สามารถดูดไปใช้ได้ จงึต้องรกัษาโรคของต้นไม้

ให้หายเสียก่อน เมือ่ต้นส้มโอแขง็แรงดีกจ็ะให้ผลผลติทีดี่สมบรูณ์ จากการแก้ไข

ปัญหาเรื่องโรคแมลงส�ำเร็จท�ำให้สวนไทยทวีได้ผลผลิตที่ดีและเป็นที่ยอมรับ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

	 นอกจากนี้ คุณทิม ไทยทวี ได้ศึกษาด้านจุลินทรีย์เพื่อน�ำมาใช้ท�ำปุ๋ย

จุลินทรีย์ในการปลูกส้มโอ สืบเนื่องจากราคาที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองของปุ๋ยเคมี

ที่เรียกได้ว่าเป็นปัจจัยหลักในการท�ำสวนส้มโอ ท�ำให้ชาวสวนประสบปัญหา

ภาวะการขาดทนุ คณุทมิ ไทยทวีจึงหาทางแก้ไขปัญหาโดยขอความร่วมมอืจาก

นักวิชาการปุ๋ยอินทรีย์ และได้เริ่มซื้อจุลินทรีย์มาใช้ในการศึกษา ทั้งนี้จุลินทรีย์

ที่ศึกษามี 4 กลุ่ม คือ ยีสต์ ไวรัส แบคทีเรีย และเชื้อรา ได้น�ำมาผลิตเป็นปุ๋ย

จุลินทรีย์และทดลองใช้กับส้มโอในสวนไทยทวี ผลปรากฏว่าใบของส้มโอใหญ่ 

ผลสวย สามารถลดการใช้ปุ๋ยเคมีลง และการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ยังเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน จากความ

ส�ำเร็จครั้งนี้ท�ำให้คุณทิม ไทยทวี ได้รับเลือกเป็นที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการเกษตรเรื่องปุ๋ยอินทรีย์อีกด้วย อย่างไรก็ตาม คุณทิม  

ไทยทวี ได้กล่าวว่าสภาพดินของนครชัยศรีถือเป็นปัจจัยหลักที่สร้างชื่อเสียง 
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ให้แก่ส้มโอนครชัยศรี และท�ำให้ส้มโอนครชัยศรีเป็นเอกลักษณ์ที่ดีที่สุด 

ของประเทศไทย เนื่องจากสภาพดินที่เกิดจากการสะสมของอินทรียวัตถ ุ

อย่างยาวนาน ท�ำให้ดินมีธาตุอาหารต่าง ๆ จ�ำนวนมาก และจากสภาพอากาศ

ที่ร้อนชื้น ท�ำให้รสชาติของส้มออกมาดีแตกต่างจากที่อื่น 

	 ส�ำหรับอนาคตของส้มโอนครชัยศรีนั้น คุณทิม ไทยทวี กล่าวว่าเรื่อง

ของตลาดจะมีปัญหาการส่งออกลดลง และจะมีการพยายามหาเทคโนโลย ี

สมยัใหม่ผสานกบัภมูปัิญญาด้ังเดมิในการค้นคว้าเรือ่งส้มโอต่อไป ทัง้นีก้ารปลกู

ส้มโอในบริเวณนครชัยศรีจะน้อยลง เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจต่าง ๆ กลุ่ม

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอได้มีการประชุมกันถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น โดยมีความเห็น

ว่าจะขอบริเวณพื้นที่สวนส้มโอจากทางรัฐบาลต่อไป

อภิปรายผล
	 จากผลการวจัิย สามารถสรุปแนวปฏิบตัทิีด่ด้ีานการบรหิารจดัการสวน

ส้มโอของคุณทิม ไทยทวี ได้ดังนี้

	 1.	คุณทิม ไทยทวี เป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง มุมานะ มีความเพียร

พยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิต และอดทนต่อปัญหา 

ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ จนรู้แจ้งเห็นจริง จึงสามารถ

ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพท�ำสวนส้มโอ และสร้างรายได้

ให้กับครอบครัวได้อย่างมั่นคง

	 2.	ผลงานด้านการเกษตร คณุทมิ ไทยทว ีได้มกีารถ่ายทอดให้เกษตรกร

ท่านอื่น ๆ เพื่อน�ำไปเป็นแบบอย่าง ท�ำให้มีรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

โดยยึดหลักลงทุนน้อย ได้ผลผลิตมาก และใช้พื้นที่เพาะปลูกอย่างคุ้มค่า รวม

ถึงการได้รับรางวัลต่าง ๆ จากการประกวดผลผลิตส้มโอ จึงถือได้ว่าคุณทิม  

ไทยทวี เป็นแบบอย่างในการประกอบอาชีพการท�ำสวนส้มโอได้เป็นอย่างดี
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	 3.	การจัดการสวนส้มโอ คุณทิม ไทยทวี มีแนวคิดในการจัดการแบบ

ระบบครอบครัวที่ทุกคนมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เริ่มตั้งกระบวนการผลิต 

การดูแลบ�ำรุงรักษาต้นโอ การเก็บเกี่ยวผลผลิต การจ�ำหน่าย การส่งออก และ

การตลาด โดยใช้ความเป็นกันเอง ความซ่ือตรง ไว้วางใจซึ่งกันและกันแบบ 

ชาวบ้านในชนบท นอกจากนี้ คุณทิม ไทยทวี สามารถถือเป็นแบบอย่างของ

บคุคลท่ีมภีาวะผูน้�ำทีดี่ เนือ่งจากมคีวามกล้าทีจ่ะเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ท่ีปฏบิตัิ

สืบต่อกัน ดังจะเห็นได้จากการยกเลิกการขายส้มโอ 100 ลูก แถม 6 ลูก ให้กับ

พ่อค้าคนกลาง คุณทิมได้ตัดสินใจปฏิวัติด้วยการรับซื้อส้มโอแข่งกับพ่อค้า  

โดยรับซื้อในราคาที่เท่ากันหรือมากกว่า แต่ไม่มีการแถม 6 ผล ถึงแม้ว่าจะ

ขาดทนุไปบ้าง แต่คณุทมิมคีวามต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะให้เลกิวฒันธรรมการ

ขายลักษณะน้ี เวลาผ่านไปประมาณ 3 ปี การขายส้มโอ 100 แถม 6 ก็ถูก 

ยกเลิกไป

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 ควรน�ำผลการศกึษาชวีประวตั ิภมูปัิญญา และผลงานด้านการบรหิาร

จัดการของคุณทิม ไทยทวี ไปเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางมาก 

ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแบบอย่างของเกษตรกรที่มีเลือดนักสู้ให้กับเกษตรกรรุ่นหลัง 

ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัชวีประวติัและผลงานของเกษตรกรคน

อืน่ ๆ  ในจงัหวดันครปฐมให้กว้างขวางยิง่ขึน้ เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้เกษตรกร

รุ่นหลังเกิดความรักและความภาคภูมิใจในอาชีพของตน
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	 2.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการท�ำสวนส้มโอของคุณทิม ไทยทวี 

กับการท�ำสวนส้มโอของเกษตรกรท่านอืน่ในจังหวดันครปฐม และจงัหวดัอืน่ ๆ  

ที่มีการท�ำสวนส้มโอ
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การประเมินผลส�ำเร็จกองทุนยุติธรรม1

Assessment of Succession of the Justice Fund

	 	 	  	 	 	   ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความส�ำเร็จของกองทุน

ยุติธรรมตามวัตถุประสงค์ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549–2556 ศึกษาเปรียบเทียบการ

ให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทาง

กฎหมายของประเทศไทยกับต่างประเทศและเพื่อแสวงหาแนวทางในการ

พัฒนากองทุนยุติธรรมให้สามารถช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได้ตามหลักสากล การด�ำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่าง 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยท�ำการส�ำรวจความคิดเห็น (Survey 

Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มารับบริการจากกองทุน

ยุติธรรมทั่วประเทศ จ�ำนวน 367 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารกองทุนและสนทนากลุ่ม 

(Focus group) กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกภูมิภาค วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  

และการประมวลผลเชิงพรรณนา

 	 1เป็นส่วนหนึง่รายงานการวจัิย การประเมนิผลส�ำเรจ็กองทนุยตุธิรรม ทนุวจิยักรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม
 	 2อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรอาชญาวิทยาและงานยติุธรรม คณะสงัคมศาตร์และมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผลการศึกษา พบว่า 
	 1.	ด้านการศึกษาประเมนิผลส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงานกองทุนยตุธิรรม

ตามวัตถุประสงค์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549–2556 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยว

กบัความสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มปีระสทิธผิล 

และประสิทธิภาพ รวมทั้งคุณภาพการด�ำเนินงานของกองทุนฯ และของ 

ผู้รับทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ผลลัพธ์ (Outcome) และ 

ความยั่งยืน (Sustainability) ผลกระทบของการพัฒนากองทุนยุติธรรม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 2.	ด้านการศึกษาเปรียบเทียบการให้ความช่วยเหลือประชาชนทาง

กฎหมายให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมายของประเทศไทยกับ 

ต่างประเทศ พบว่า ต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีการส�ำรวจปัญหากฎหมายท่ี

ประชาชนประสบในแต่ละพื้นที่ก่อน แล้วจึงมาด�ำเนินการก�ำหนดกรอบการให้

ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เพื่อให้หลักประกันว่าตรงตามความต้องการ 

(Meet Need) ที่แท้จริง มีการเปิดเว็บไซต์การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

ที่ประชาชนสามารถเข้าไปเรียนรู้ท�ำความเข้าใจ และสามารถยื่นเรื่องผ่าน

เว็บไซต์ได้โดยตรง มีการขยายการด�ำเนินงานไปที่การไกล่เกลี่ยและระงับข้อ

พพิาททางเลอืก (ADR) มกีารตัง้ศูนย์ให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมายระดบัชุมชน 

(Community Center) ในขณะที่ไทยปัจจุบันมีศูนย์น�ำร่องด�ำเนินการ 

จ�ำนวนมาก แต่ยังขาดการส�ำรวจ ตั้งเว็บไซต์และกองทุนยุติธรรม ไม่ได้มี 

เป้าหมายในการระงบัข้อพพิาทระดบัชมุชนแต่มกีลไกส่งเสรมิ เช่น ศนูย์ยตุธิรรม

ชุมชน ศูนย์ระงับข้อพืพาทกรมคุ้มครองสิทธิ เป็นต้น

	 3.	ด้านการแสวงหาแนวทางในการพฒันากองทนุยตุธิรรมให้สามารถ

ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ตามหลักสากล จากการ

ประเมินตามหลักยุทธศาสตร์และจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะ สามารถด�ำเนินการ

ได้ ได้แก่ การส�ำรวจปัญหากฎหมาย การปรบัปรงุคู่มอื การตัง้ศนูย์ให้ค�ำปรกึษา 
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การพฒันาและประยกุต์เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งาน การสร้างเกณฑ์วดัแบบ 

Mean/Merit test การถอดบทเรียนความผิดพลาดมาใช้ เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ : การประเมิน, กองทุนยุติธรรม, การให้ความช่วยเหลือประชาชน

ทางกฎหมาย, การเข้าถึงความยุติธรรม, กระทรวงยุติธรรม 

Abstract
	 The objectives of this study were to assess the success of 
Justice Fund as had been launched since the B.E. 2549–2556, 
compare the access to legal aids of Thailand and abroad including 
seek the roadmap for the development of justice fund to assist 
the people contributing. Research was conducted through the 
mixed method both quantitative as of to be survey process and 
qualitative research through in-depth interview and focus group 
with the stakeholders in all regions in Thailand. Questionnaire and 
structural interviewing guideline was the tool to collect data. All 
data were analysis by using averages, standard deviation, and 
ANOVA and descriptive method. 
	 The research had revealed as follows;
	 1.	As for the success of Justice Fund operation for purpose 
since B.E. 2549–2556, the respondent had expressed their  
opinions on performing as consistency with the objectives of the 
overall aspects. It is efficient and effective output as well as the 
performance of the funding of the funds as in the middle level, 
but the results (outcome) and sustainability for the effect of the 

development of a fair fund with a much greater level as such.
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	 2.	Within the compares the ability to provide legal aids for 
the citizens of Thailand and abroad, it was found that majority of 
foreign countries have been exploring the law problems that 
people encounter in each area, and then to implement a legal 
assistance framework to ensure that they meet the true needs and 
opened a legal aid website where people can access, learn,  
understand, and be able to file directly through the website  
including operations are expanded to the mediation and suspend 
alternative disputes (ADR) is set to provide a community-level legal 
Assistance Center. On the other hands, Thailand still lacks such 
surveys and without any website and the justice Fund had not 
focused on the conflict resolution of the Community. 
	 3.	The pursuit of the approach to the development of Thai 
justice Fund to help the citizens to reach the fair process as a 
global basis, based on strategic assessments and made as feedback, 
can be performed : survey area legal problems, improvement of 
Handbook, counseling, development and application of information 
technology set up the mean/merit test criterion and make lessons 
learnt from the error in the past etc.

Keywords : Assessment, Justice Fund, Access to justice, legal aids, 

Ministry of justice 

บทน�ำ
	 กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งกองทุนยุติธรรมขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2549 เพื่อ

ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่ายข้ึน โดยมีระเบียบ
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กระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2549 ให้การสนับสนุนเงิน

กองทุนยุติธรรมเป็นหลกัประกนัในการปล่อยตวัชัว่คราว ค่าจ้างทนายความ ค่า

ธรรมเนยีมศาล และได้ด�ำเนนิการมาระยะหนึง่พบว่าประชาชนเข้าไม่ถงึกองทนุ

ยุติธรรม (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม 2546) และการช่วยเหลือของกองทุน

ยตุธิรรม ยงัไม่ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย กระทรวงยตุธิรรมจึงมอบหมายให้กรม

คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ด�ำเนนิการปรบัปรงุระเบยีบ ประกาศ ค�ำสัง่เก่ียวกบั

กองทุนยุติธรรม ต่อมา ปี พ.ศ. 2553 กระทรวงยุติธรรมได้ประกาศใช้ระเบียบ

กระทรวงยตุธิรรมว่าด้วยกองทนุยตุธิรรม พ.ศ. 2553 โดยได้ขยายการสนบัสนนุ

เงินกองทุนยุติธรรมเพิ่มเติมรวมเป็น 8 กรณี เพื่อให้ผู้เดือดร้อนและไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม  

ต่อมารฐับาลได้มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) โดยเป็น

ยุทธศาสตร์ลดความเหลื่อมล�้ำ และมอบให้กระทรวงยุติธรรมเป็นเจ้าภาพหลัก

และได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อลดความเหล่ือมล�้ำในด้านการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนในด้านกฎหมาย การสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมให้แก่คนยากจน และการพัฒนาช่องทางและรูปแบบการ

อ�ำนวยความยุติธรรมที่หลากหลายซึ่งก�ำหนดเป็น แนวทางการด�ำเนินงานที่

เก่ียวข้อง ได้แก่ การยกระดับกองทุนยุติธรรมให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล  

การกระจายโอกาสการเข้าถึงความยุติธรรมไปสู่ระดับจังหวัด ระดับชุมชน  

โดยปรบัปรงุช่องทางการเข้าถงึกระบวนการยติุธรรมของประชาชน และส่งเสรมิ 

ให้มีกลไก อ�ำนวยความยุติธรรมที่อยู่ใกล้มือประชาชน ในการนี้ ปี พ.ศ. 2557 

กองทุนยุติธรรม ได้ด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ในการกระจายอ�ำนาจการ 

พิจารณาค�ำขอรับการสนับสนุนกองทุนยุติธรรมไปยังภูมิภาค 

	 ที่ผ่านมา กองทุนยุติธรรมได้มีการพัฒนาศักยภาพกองทุนยุติธรรม 

ตั้งแต่เริ่ม พ.ศ. 2549 จนกระทั่งปี พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ ตามกองทุนยุติธรรม

ยงัไม่มกีารศกึษาเพือ่ประเมนิผลความส�ำเรจ็ของกองทนุยตุธิรรมอย่างเป็นระบบ
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และไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบกับการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความ
ยุติธรรมของต่างประเทศ ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นที่จะต้องจัดท�ำโครงการศึกษาวิจัย
เพ่ือประเมินผลความส�ำเร็จของกองทุนยุติธรรม เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนให้เข้าถงึกระบวนการยตุธิรรมได้ตามหลกัสากล ท้ังน้ีการประเมินการ
ด�ำเนินงานของกองทุนยุติธรรม ให้ประเมินผลงานของกองทุนฯ ในลักษณะ 
Performance Assessment ทั้งในแง่การบริหารจัดการ (Management) 
กระบวนการ (Process) ตลอดจนการบรรลวุตัถปุระสงค์ของการจัดตัง้กองทุนฯ 
เพ่ือหาจดุเด่นทีส่มควรพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ พร้อมทัง้หาจุดด้อยทีค่วรปรบัปรงุเพือ่
ให้การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมในมิต ิ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังเพื่อให้ได้รับทราบข้อ
เท็จจริงเกี่ยวกับการด�ำเนินงานกองทุน และความส�ำเร็จของโครงการต่าง ๆ ที่
น�ำเงนิกองทนุฯ ไปด�ำเนนิการ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการประเมินมาใช้ส�ำหรบั
แก้ไขปัญหาในการด�ำเนินงานกองทุนฯ ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพของ 
กองทุนฯ และโครงการให้สนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
	 เพื่อประเมินผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานกองทุนยุติธรรมตาม
วัตถุประสงค์ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2549–2556 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมาย
ของประเทศไทยกับต่างประเทศและเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพฒันากองทนุ
ยุติธรรมให้สามารถช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ 
ตามหลักสากล 

การด�ำเนินการวิจัย	
	 ในการด�ำเนินการศึกษาประเมินผลส�ำเร็จกองทุนยุติธรรม ได้วาง

แนวทาง 1) การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 2) การศึกษาภาค



61 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

สนาม (Field Research) และ3) จัดประชุมสัมมนาเพื่อน�ำเสนอผลการศึกษา

และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เกี่ยวกับการด�ำเนิน

งานของกองทุนยุติธรรม ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางการพฒันาทีเ่หมาะสม และสรปุผลประกอบการศกึษา การด�ำเนนิการ

วิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยท�ำการส�ำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จากประชาชนผู้มารับบริการจากกองทุนยุติธรรมทั่วประเทศ จ�ำนวน 367 คน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ ์

เชิงลึกจากผู้บริหารกองทุนและสนทนากลุ่ม (Focus group) กับเจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงานทุกภูมิภาค วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการประมวลผลเชิงพรรณนา

กรอบแนวคิดในการด�ำเนินการ (Conceptual Framework)

	ศึกษาวิเคราะห์กองทุนยุติธรรม
	 -	ความเป็นมาและทิศทาง
	 -	ระบบการด�ำเนินการและการบริหารจัดการ
	 -	การพิจารณาค�ำขอฯ
	 -	กรอบแนวทางการประเมินผลของหน่วยงาน
 	 -	ปัญหาอุปสรรค/ข้อขัดข้อง
     

 แนวคิด/หลักการ/การด�ำเนินการ
	 ในการการให้ความช่วยเหลือประชาชน
	 ทางกฎหมายให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
	 ทางกฎหมายของประเทศไทยกับต่างประเทศ
	 	 *หลัก แนวคิด การด�ำเนินการ
	 	 *งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	ประเมินผลการด�ำเนินงานในกลุ ่ม 
	 เป้าหมายและพื้นที่ด�ำเนินการ 
		คณะกรรมการบริหารกองทุน 
	 	 ยุติธรรม
		คณะอนุกรรมการฯ ยุติ ธรรม 
	 	 จังหวัด 
		ผู้แทนศาลยุติธรรม
		ผู ้แทนทนายความที่ขึ้นบัญชีกับ 
	 	 กองทุนยุติธรรม
		เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานกองทุน 
	 	 ยุติธรรมทั้ งส ่วนกลางและส ่วน 
	 	 ภูมิภาค

 การศึกษาประเมินผลฯ
	 - การส�ำรวจความคิดเห็น
	 - การประชุมกลุ่ม

	ผลส�ำเร็จกองทุนยุติธรรม
		ประสิทธิภาพ
		ประสิทธิผล
		ผลลัพธ์

 ประชุม
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ผลการศึกษา 
	 ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
	 ก. ด้านการศึกษาประเมนิผลส�ำเรจ็จากการด�ำเนินงานกองทนุยตุธิรรม
ตามวัตถุประสงค์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549–2556
	 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Relevance 
of objectives) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) โดยพบว่า  
กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในส่วนที่ว ่า การด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม
สอดคล้องกับนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ อยู่ในระดับมาก สูงที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.13) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยภาพรวม (Relevance of objectives) มคีวามสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบคุคล
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอาศัยในพื้นที่ 
และรายได้รวมครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
	 ประสิทธิผล (Effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) และ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) กองทุนยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.54) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านที่ว่าการจัด
องค์กรการท�ำงานของกองทุนยุติธรรมเหมาะสมกับการให้การคุ้มครองสิทธ ิ
และเสรีภาพของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก สูงทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.90) ทัง้นี ้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 
กองทุนยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอาศัยในพื้นที่ และ รายได้รวมครอบครัว อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลทีเ่หลือ ได้แก่ เพศ และอาย ุไม่มคีวามสมัพนัธ์ความคดิเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) กองทุน
ยุติธรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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	 ผลลัพธ์ (Outcome) และความยั่งยืน (Sustainability) พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์ (Outcome) และความยั่งยืน 

(Sustainability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) โดยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านการแก้ไข ปรับปรุงการด�ำเนินการกองทุน

ยุติธรรมอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นสิ่งจ�ำเป็น อยู่ในระดับมาก สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36)

ทัง้นี ้ความคดิเหน็เก่ียวกับผลลพัธ์ (Outcome) และความยัง่ยนื (Sustainability) 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

การอาศัยในพื้นที่ และ รายได้รวมครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัย สถานภาพ

สมรส ไม่มีความสัมพันธ์ความคิดเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์ (Outcome) และ 

ความยั่งยืน (Sustainability) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ผลกระทบของการพัฒนา (Development impact) พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนากองทุนยุติธรรม  

(Development impact) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.75) โดย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านที่ว่าการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม

ต้องให้หน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมในพืน้ทีม่ส่ีวนร่วมมากทีส่ดุ อยูใ่นระดบั

มาก สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการ

พฒันากองทนุยตุธิรรม (Development impact) มีความสมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอาศัย

ในพื้นที่ และ รายได้รวมครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัย 

ส�ำคัญ 0.05

	 คุณภาพการด�ำเนินงานของกองทุนฯและของผู ้รับทุน พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการด�ำเนินงานของกองทุนฯ  
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และของผู้รับทุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.63) โดย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นใน ด้านการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก  

สงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 3.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านปัญหาและอปุสรรค อยูใ่นระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.62) และ ด้านผู้รับบริการกองทุนยุติธรรม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.44) ตามล�ำดับ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับคุณภาพการด�ำเนินงานของกองทุนฯและของผู้รับทุนด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 ด้านการด�ำเนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในส่วนของการบริหารจัดการกองทุนฯ 

เป็นที่ยอมรับและเกิดความพึงพอใจต่อผู้ได้รับบริการ 4.03 อยู่ในระดับมาก  

สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ด้านผู้รับบริการกองทุนยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.35) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นใน

ด้านทีว่่ากองทนุยตุธิรรมมกีารตดิตามการด�ำเนนิการการขอรบับรกิารอย่างต่อ

เนื่องอยู่ในระดับปานกลาง สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.54) ด้านปัญหาและอุปสรรค

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.62) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีความคิดเห็นในปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอยู ่ในระดับมาก สูงที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย = 3.86) ทั้งนี้ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการด�ำเนินงานของ 

กองทนุฯ และของผู้รบัทนุโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วนบคุคลได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอาศัยในพื้นที่ และ 

รายได้รวมครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 ข. ด้านการศึกษาเปรียบเทียบการให้ความช่วยเหลือประชาชน 

ทางกฎหมายให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมายของประเทศไทยกับ 

ต่างประเทศ

	 จากการศึกษาเปรียบเทียบการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายของ

ไทยและต่างประเทศ พบประเด็นเปรียบเทียบที่น่าสนใจ ดังนี้
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	 1.	ในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมกีารส�ำรวจปัญหากฎหมายทีป่ระชาชน

ประสบในแต่ละพื้นที่ก่อน แล้วจึงมาด�ำเนินการก�ำหนดกรอบการให้ความช่วย

เหลือทางกฎหมาย เพื่อให้หลักประกันว่าการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

จะตรงตามความต้องการ (Meet Need) ทีแ่ท้จรงิ ในขณะทีป่ระเทศไทยในการ

ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายไม่ได้มีการใช้ข้อมูลการส�ำรวจปัญหากฎหมาย

ดังกล่าวด�ำเนินการ 

	 2.	ต่างประเทศมีการเปิดเว็บไซต์การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

ที่ประชาชนสามารถเข้าไปเรียนรู้ท�ำความเข้าใจ และสามารถยื่นเรื่องผ่าน

เว็บไซต์ได้โดยตรง ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีเว็บไซต์ท่ีด�ำเนินการในด้านน้ี

โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ หรือการ ถาม-ตอบ ก็ตาม 

	 3.	ในต่างประเทศจะมีการต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

ระดับชุมชน (Community Center) ท�ำให้สะดวกและสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ในขณะทีป่ระเทศไทยมเีพยีงศนูย์น�ำร่องเดมิมีเพยีงไม่กีแ่ห่งแต่ปัจจบุนัได้ขยาย

ไปกว่า 2 กว่าแห่ง 

	 4.	การด�ำเนินการในต่างประเทศ กองทุน Legal Aid Funding จะ

ยินยอมให้มีการขยายการด�ำเนินงานไปที่การไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท 

ทางเลือก (ADR) แต่ประเทศไทยกองทุนยุติธรรมไม่ได้เน้นย�้ำ

	 ค.	ด้านการแสวงหาแนวทางในการพฒันากองทนุยตุธิรรมให้สามารถ

ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ตามหลักสากล 

	 จากการศึกษาข้อเทจ็จรงิในด้านหลักการในด้านแนวคดิ ทฤษฎว่ีาด้วย

การเข้าถึงความยุติธรรม การด�ำเนินการของกองทุนยุติธรรม การประเมินผล 

สถานการณ์และสภาพปัญหาท่ีเป็นอยู่จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและ 

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล

ต่าง ๆ ที่มีอยู่นั้นเมื่อน�ำมาวิเคราะห์การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการด�ำเนิน

การของกองทนุยติุธรรม เพือ่จัดท�ำข้อเสนอแนะการด�ำเนินการทีมี่ประสทิธิภาพ
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และท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั ใช้แนวทางการวเิคราะห์เชงิยทุธศาสตร์ 

ดังนี้

	 1. การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ในเพือ่แก้ไข 

ปรับปรุง การด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม ในเชิงยุทธศาสตร์ โดยเน้นแง่มุมที่

ส�ำคัญในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3 ประการ คือ

	 	 1. การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร คือ ประชาชนทีม่าขอรบับรกิารและได้รับ 

ความเดือดร้อนจริงโดยเฉพาะประชาชนที่ยากจนให้สามารถมีช่องทางในการ

เข้าถึงความยุติธรรม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด�ำเนินการ คือ องค์กร 

สถาบัน หรือส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรม และกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรภีาพ และส�ำนกังานปลัดกระทรวงยติุธรรม องค์กรเอกชน (NGOs) ทีด่�ำเนนิ

งานด้านการช่วยเหลือประชาชน ฯลฯ โดยมุ่งเน้นการผลักดันการด�ำเนินการที่

มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 	 2. การปรับปรุงผลการด�ำเนินการที่ส่งผลทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอ�ำนวยความยุติธรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการกองทุน

ยุติธรรม ความคุ้มค่าในการด�ำเนินการและการตอบสนองต่อหลักนิติธรรม 

และต่อการเพิม่ผลลัพธ์ของเข้าถงึความยตุธิรรมของประชาชนตลอดจนการลด 

ความเหลื่อมล�้ำในสังคมไทย ที่เป็นผลดีต่อหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การลดปัญหาในข้อพพิาท การสร้างความสามารถ

ในป้องกันและเฝ้าระวัง การตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสใน

กระบวนการยุติธรรมรวมทั้งการปฏิบัติการ โดยรวมถึงความรวดเร็ว การตอบ

สนอง และความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นการสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมของ

องค์การให้มีความยั่งยืน

	 	 3.	การปรับปรุงผลการด�ำเนินการที่ส่งผลทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอ�ำนวยความยุติธรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการกองทุน

ยติุธรรม ความคุม้ค่าในการด�ำเนนิการและการตอบสนองต่อหลกันติธิรรมและ
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ต่อการเพิม่ผลลพัธ์ของการเข้าถงึความยตุธิรรมของประชาชนตลอดจนการลด

ความเหลื่อมล�้ำในสังคมไทย คือ ประชาชน หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การลดปัญหาในข้อพพิาท การสร้างความสามารถ

ในป้องกันและเฝ้าระวัง การตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสใน

กระบวนการยุติธรรมรวมทั้ง การปฏิบัติการ โดยรวมถึงความรวดเร็ว การตอบ

สนอง และความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นการสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมของ

องค์การให้มีความยั่งยืน

	 ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกองค์การ โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 ก. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ

	 	 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง การประเมิน

การด�ำเนินการกองทุนยุติธรรมในเชิงการวิเคราะห์ผลส�ำเร็จกองทุนยุติธรรม 

และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในเชิงการด�ำเนินการดังกล่าว

	 	 จดุแขง็ขององค์การ (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน

จากมมุมองของผูท้ีอ่ยูภ่ายในองค์การนัน้เองว่า การด�ำเนนิการกองทนุยตุธิรรม

ที่ผ่านมาจนถึงการด�ำเนินการในปัจจุบัน จากข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เป็นจุดแข็ง

หรือจุดเด่นที่มีอยู่สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้

	 1. มีการตรวจสอบและปรับปรุงการด�ำเนินการด้านกองทุนยุติธรรม

อย่างต่อเน่ืองและผู้ดูแลโดยตรงมีความมุ่งมั่นพัฒนาให้การด�ำเนินการเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของประชาชน

	 2. บุคคลากรท่ีท�ำงานด้านกองทุนยุติธรรมในต่างจังหวัดจ�ำนวนมาก

เป็นบุคคลากรท่ีท�ำงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ มีทักษะและพัฒนาความ

เช่ียวชาญในการท�ำงาน ช่วยเหลอืและดแูลเพือ่นร่วมงานและสามารถแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้รวดเร็วและสามารถปฏิบัติงานที่เร่งรีบได้รวมทั้งสามารถ

ท�ำงานในภาวะขาดแคลนตั้งแต่เริ่มตั้งกองทุนยุติธรรม
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	 3.	มีระบบการให้ความรู้และการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรมอย่างต่อเนื่องประจ�ำทุกปี ทั้งในด้านการ

ด�ำเนินการทั่วไปและ/หรือในการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์หรือด้านอื่น ๆ ท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินการและการปฏิบัติงาน 

	 4.	มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินการท่ีเป็นรูปธรรมและ 

มแีผนการด�ำเนนิการในระดบัปฏบิตักิาร (Roadmap) ทีช่ดัเจน ท�ำให้มทีศิทาง

ในการด�ำเนินการบนฐานจากความเป็นจริง (แต่ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถน�ำ

แผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเต็มที่

	 5.	มีการให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานเข้ามาศึกษาการด�ำเนิน

การอย่างตรงไปตรงมาและพยายามน�ำข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงการ

ด�ำเนินการที่สอดคล้องกับปัญหาที่ประสบ ท�ำให้การด�ำเนินการมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ

	 6.	มีการประสานการด�ำเนินการกับส่วนราชการท่ีท�ำงานในลักษณะ

เดียวกันในพื้นท่ี เช่น กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ์ และกรมต่าง ๆ แต่ใน

กระทรวงเดียวกันเป็นหลัก มีการท�ำงานในเชิงรุกและพยายามทั้งการให้ความ

รู้และการอบรม การจัดท�ำเอกสารต่าง ๆ เผยแพร่ ด้านการด�ำเนินการกองทุน

ยุติธรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 7.	การด�ำเนินการของกองทุนยุติธรรมที่ผ่านมาไม่มีปัญหาการทุจริต

และมีความโปร่งใสในการด�ำเนินการ ไม่มีการโจมตีจากสื่อมวลชนหรือภาค

ประชาชนในด้านการมีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องและไม่พบการร้องเรียนใน

ประเด็นเหล่านี้เลย

	 8.	เจ้าหน้าทีม่กีารรวมกลุม่กนัโดยมกีารน�ำเอาหลกัการจดัการความรู ้

(Knowledge Management) มาด�ำเนินการและจัดให้มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ระหว่างกันโดยผ่านทาง Social media เช่น line ในด้านการด�ำเนินงาน

ด้านงานกองทุนในประเด็นต่าง ๆ  เป็นโอกาสการสื่อสารด้านการท�ำงาน ข้อผิด
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พลาดในการด�ำเนินงาน ข้อควรระวังในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องท�ำให้โอกาส 

ในการท�ำผิดพลาดในการท�ำงานลดลง 

	 จดุอ่อนขององค์การ (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน

จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ท�ำงานหรือปฏิบัติงานกองทุนยุติธรรม  

คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม คณะอนุกรรมการ ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ ยุติธรรม

จงัหวดั และผูท้ีอ่ยูภ่ายในองค์การนัน้ ๆ  เองว่าปัจจยัภายในในการประเมนิการ

ด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม ที่เป็นจุดด้อยของการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม 

ในองค์การที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรและทางราชการ 

	 1.	กระบวนงานในการด�ำเนนิการกองทนุยุตธิรรมยงัมคีวามล่าช้าและ

ติดขัดในบางส่วนท่ีต้องมีการปรับปรุงและการด�ำเนินการในหลายส่วนยังขาด

ความชัดเจน เช่น เรื่องทนายความ เรื่องการสังกัดกับหน่วยงานใดในกระทรวง 

เป็นต้น อยู่ระหว่างการทดลอง (ลองผิดลองถูก-Trial and Error) ซึ่งอาจอยู่

ระหว่างการเปลี่ยนผ่านไปใช้กฎหมายใหม่ (พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม 

พ.ศ. 2558) ท�ำให้ข้าราชการหรอืเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัยิงัลงัเลไม่แน่ใจว่าจะด�ำเนิน

การไปหรือไม่ ส่งผลให้การท�ำงานยังไม่เป็นเชิงรุก (Proactive) เท่าที่ควร 

นอกจากนี้ในการด�ำเนินการจ�ำนวนไม่น้อยท่ีหลักเกณฑ์ยังมีการแก้ไข

เปลี่ยนแปลง มีการเพิ่มเติมอยู่ตลอด

	 2.	ระบบการจัดสรรอัตราและความมั่นคงในงาน (Work security)  

ยังเป็นประเด็นท่ีเป็นปัญหาตกค้างจากอดีตและมีความอ่อนไหวจากการที ่

เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิโดยเมือ่ปฏบัิตงิานได้ระยะหนึง่ มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญและ

ทักษะแต่ขาดความมั่นคงในงานและความก้าวหน้าท�ำให้มีการย้ายหรือลาออก

เมื่อได้งานใหม่ ท�ำให้ต้องรับเจ้าหน้าที่ใหม่และต้องมาเรียนรู้และเริ่มงานใหม่ 

ที่อาจส่งผลต่อการพิจารณาข้อมูลหรือการประมวลข้อเท็จจริงรวมทั้ง 

การวินิจฉัยต่าง ๆ ท�ำให้ต้องมีการส่งเรื่องมาที่ส่วนกลางและมีการกระจุกตัว
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	 3.	การจัดประเภทการให้ความช่วยเหลือจ�ำนวนมากอาจจะยังไม่ตรง

กับความต้องการ (Un-meet need) ในปัญหาทางกฎหมายทีป่ระสบอยู ่ท�ำให้

ยงัพบว่าการมาขอใช้บรกิารยงักระจุกตัวอยูเ่ฉพาะบางกลุม่ เช่น การขอประกนั

ตัวและค่าทนายความ แต่การขอรับบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น ค่าเดินทาง  

ยังไม่พบในบางพืน้ทีห่รอืพบแต่น้อย และในแต่ละประเภทยงัไม่ได้มกีารด�ำเนนิ

การจัดรายละเอียดรายการให้เหมาะสมรวมทั้งมาตรฐานด้านการก�ำหนด 

ราคาที่แท้จริง เช่น ค่าตรวจ DNA เป็นต้น

	 4.	ปัญหาด้านโครงสร้าง ทีเ่นือ่งจากกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพไม่มี

หน่วยงานในภมูภิาค การกระจายปรมิาณงาน (Workload) ให้เหมาะกบัระบบ

การท�ำงานจงึยงัไม่สามารถด�ำเนนิการได้เตม็ทีแ่ละมเีอกภาพและสดัส่วนในการ

ปฏิบตังิาน งานจงึมากระจกุตวัอยูท่ีส่่วนกลาง ส่งผลให้เกดิความไม่สมดลุในการ

ด�ำเนินการและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

	 5.	การมส่ีวนร่วมในการพจิารณาการปรบัปรงุการด�ำเนนิการของกอง

ทุนยุติธรรมโดยข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังมีน้อยมาก ระเบียบ 

การด�ำเนินการต่าง ๆ มักออกจากส่วนกลางเป็นหลักซึ่งออกมาแล้วท�ำให้เกิด

ปัญหาและความยุง่ยากในทางปฏิบตักิบัข้าราชการหรอืเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบัิต ิท�ำให้ 

ระยะเวลาการให้บริการแต่ละคดีล่าช้าและไม่สามารถให้ความรู้ประชาชนได้

ครบถ้วน

	 6.	การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงยังขาดมาตรฐาน 

การด�ำเนินการและไม่สามารถวิเคราะห์และได้ข้อยุติในข้ันสอบสวน การ

ประมวลข้อมูลยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนที่จะสามารถได้ข้อมูลพยานหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องครบถ้วน และในบางส�ำนวนที่ไม่ชัดเจนส่งผลต่อความล่าช้าในการ

ด�ำเนินการ 
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	 ข. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

	 ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การอาจมีผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

	 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์ว่า

ปัจจัยภายนอกการด�ำเนินการขององค์การ ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ

ประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรมในระดับ

มหภาค 

	 1.	จากการที่สหประชาชาติให้ความสนใจและผลักดัน SDGs ที่ 16 

ด้านการด�ำเนินการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) ซึ่งการด�ำเนิน

การกองทุนยุติธรรมก็เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเข้าถึงความยุติธรรม 

โดยเฉพาะผู้ที่ยากจน ได้สามารถเข้าถึงความยุติธรรมอย่างทั่วถึง ตามแนวทาง 

justice for all ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม กองทนุยตุธิรรมของไทยให้สามารถ

ด�ำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพและจะเป็นโอกาสที่จะ

ด�ำเนินการที่เป็นมาตรฐานสากลและเรียนรู้การด�ำเนินการของประเทศต่าง ๆ

	 2.	จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและก้าวหน้ามากข้ึน ส่งผลให้

กระบวนการส่ือสารและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการด�ำเนินการด้าน 

ต่าง ๆ มีความรวดเร็ว สะดวก มีประสิทธิภาพมาก การมีระบบฐานข้อมูลที ่

ทันสมัยและตอบสนองต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานราชการต่าง ๆ 

และมีข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการด�ำเนินการและการเรียนรู้ตลอดจนการด�ำเนิน

การในการพัฒนาระบบกระบวนงานโดยผ่านทางสื่อเหล่านี้ได้ (ผ่านทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์)

	 3.	นโยบายของรัฐในการลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมและการให้การ

ช่วยเหลอืดแูลประชาชนทีย่ากไร้ กระแสการรณรงค์ต่อต้านการทจุรติ และการ

อ�ำนวยความยุติธรรมเป็นนโยบายหลักของกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งพัฒนาข้าราชการให้เป็นองค์การ 

ที่ประชาชนให้ความเชื่อถือและไว้วางใจ

	 4.	ประชาชน ท้องถิ่น ชุมชนให้ความร่วมมือและแนวทางการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนมีมากขึ้นโดยผ่านเข้ามาในรูปของอาสาสมัครต่าง ๆ ทั้ง

ในด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ในขณะเดียวกันกับหลายองค์กร 

ท่ีไม่ใช่ของรัฐหรือ NGOs มีความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 

มากขึ้น ท�ำให้สามารถเป็นเครือข่ายในการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับภารกิจ 

การด�ำเนินการ

	 อปุสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์ว่าเงือ่นไข

หรอืปัจจยัภายนอกการด�ำเนนิการขององค์การ ปัจจัยใดทีเ่ป็นอปุสรรคขดัขวาง

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรมในระดับมหภาค

	 1.	สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาก ท�ำให้ข้อ

ขัดข้องในการด�ำเนินชีวิต การท�ำงานและการฟ้องร้องทางคดีมีมากข้ึนและ 

มีแนวโน้มซับซ้อนโดยเฉพาะในทางอาญาและการมีกฎหมายและพระราช

บัญญัติที่มีโทษทางอาญาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสภาพปัญหาในปัจจุบันมีความ

ยุ่งยากซับซ้อนกว่าในอดีต 

	 2.	แนวโน้มการเปิดเสรทีางการค้าและบรกิาร เช่น การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลให้ชาวต่างชาติหล่ังไหลเข้ามาท�ำงานและเดนิทางเข้า

มาในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากทั้งในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันและ

ประเทศตะวนัตก ขณะนีม้คีนต่างชาตมิาขอรบัการสนบัสนนุเงนิกองทุนยตุธิรรม

ไปบางส่วนแล้ว) และ หลายพื้นที่ พบว่า มีชาวต่างชาติมาขอรับบริการจ�ำนวน

มาก ซึง่จะท�ำให้เกดิผลกระทบต่อการด�ำเนนิการกองทนุในระยะยาวทัง้ในเรือ่ง

จ�ำนวนเงินและการให้บริการจัดสวัสดิการแก่คนต่างด้าวมากกว่าที่คนไทยจะ 

ได้รับบริการ
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	 3.	การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร การตระหนักในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ของ

ประชาชน การรักษาสิทธิตนเองมากขึ้นในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความขัดแย้ง

การด�ำเนินคดีในปัจจุบัน จะมีการใส่ใจต่อการรักษาผลประโยชน์ที่กระทบ 

ต่อตนและการคุ้มครองสิทธิของตนมากขึ้น มีการใส่ใจในคดีและสนใจติดตาม

ข่าวสารมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อมวลชนมีการเฝ้าระวัง ติดตามข่าวสาร ซึ่งจาก

สภาวะการดังกล่าวส่งผลต่อการท�ำงานที่ต้องใส่ใจเคร่งครัดและในบางกรณ ี 

การท�ำงานด้านการบริหารจัดการกองทุนยุติธรรมต้องอาศัยบุคคลากรที่ต้อง

อาศัยผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด

	 4.	องค์การต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมและด้านฝ่ายปกครองยัง

ขาดการรบัรูแ้ละการเข้ามาร่วมด�ำเนนิการในลกัษณะของการเป็นหุ้นส่วนปฏบิตัิ

งานด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม เช่น สมาคม

และสภาทนายความ สถาบนัอดุมศึกษา ส�ำนกังานศาลยตุธิรรม เนตบัิณฑิตสภา 

เป็นต้น จึงท�ำให้การด�ำเนินการในหลาย ๆ ส่วน เช่น การแสวงหาทนายความ 

ที่มีคุณภาพและทนายอาสาหรือขอแรงหรือแม้การจัดหา การจ้างยังประสบ

ปัญหาอยู่มาก การประกันตัวในชั้นศาลยังประสบปัญหาและการด�ำเนินการ

หลายส่วนยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร พันธมิตรการด�ำเนินการท่ีควร

ด�ำเนนิการพัฒนางานเป็นยงัไม่มบีทบาทเข้มข้นทัง้ในการพฒันาและการด�ำเนิน

การ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังไม่ได้มีบทบาทในการช่วยออกกฎ ระเบียบ 

นโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ซึ่งโดยหลักการควรจะมีความร่วมมือให้หุ้นส่วน

เข้ามามีบทบาทในการด�ำเนินการทั้งในด้านการท�ำงาน และบทบาทใน 

การพัฒนาควบคู่ไป

	 5.	รายได้หลักของกองทุนยุติธรรมมาจากเงินงบประมาณแผ่นดิน 

ของรัฐเป็นหลัก การให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากแหล่งอื่น ๆ ยังมีน้อย 

รวมทั้งยังขาดการจ่ายสมทบเข้ากองทุนตามหลักการ ดังน้ัน จ�ำนวนเงินใน

กองทุนยุติธรรมต้องร่อยหรอลง ต้องมีการแสวงหาแหล่งรายได้มาเพิ่มเติม



74 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 6.	จากการเปิดประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ท�ำให้ประชาชนสามารถเดินทางไปประเทศต่าง ๆ  ในกลุ่มสมาชิกชาติ

อาเซียนโดยเสรี ซึ่งในกรณีหากกองทุนยุติธรรมได้รับค�ำขอเรื่องการประกันตัว

และให้เงนิช่วยเหลอืการประกันตวัแล้ว หากผู้มาขอรบัการได้รับการประกนัตวั

ออกไปแล้ว หลบหน ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่ประเทศอาเซยีน หากไม่สามารถ

ติดตามมาได้ จะส่งผลกระทบในการด�ำเนินการของกองทุนยุติธรรม

	 ค. สถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม

	 จากการศึกษา การด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม จะอยู่ในสถานการณ ์

4 รูปแบบ ดังนี้ 

	 1.	สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ 

ท่ีพึงปรารถนาที่สุด ผู ้บริหารขององค์การควรก�ำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก  

(Aggressive strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช ้

และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดมาแสวงหาประโยชน์อย่างเต็มที่ในการด�ำเนิน

การและพัฒนากองทุนยุติธรรม

	 2.	สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) โดยหลักการ สถานการณ์

นี้เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายที่สุด เนื่องจากเป็นการที่องค์การก�ำลังเผชิญอยู่ 

กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น  

ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกันตัว (defensive strategy)  

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ  ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจน

หามาตรการที่จะท�ำให้องค์การเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 

	 3.	สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็น

ข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหา

อุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธ์การ

พลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน

ต่าง ๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้
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	 4.	สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการ

ที่สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการด�ำเนินงาน แต่ตัวองค์การมีข้อได้เปรียบ

ที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระท่ังสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่าย

กจิการ (diversification strategy) เพือ่ใช้ประโยชน์จากจดุแขง็ทีม่สีร้างโอกาส

ในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน

	 จากการด�ำเนนิการวิเคราะห์เชงิยุทธศาสตร์ ผูว้จิยัน�ำมาด�ำเนนิการจดั

ท�ำเป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะ
	 ก. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 จากการศึกษามีข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 1. จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการก�ำหนดประเภทหรือเกณฑ์ใน

การมาขอรับบริการจากกองทุนยุติธรรมยังไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงใน 

การด�ำเนินการเท่าที่ควร เพราะพบว่า ในการมาขอรับบริการ 8 ประเภทน้ัน 

ส่วนใหญ่มีเพียงด้านการขอรับบริการด้านการประกันตัว และค่าทนายความ

เท่าน้ัน ส่วนการขอรบับรกิารด้านการตรวจ DNA นัน้ ยงัมน้ีอยมาก และในบาง

ภูมิภาคก็ไม่พบการมายื่นขอรับบริการแต่อย่างใด รวมไปถึงการขอรับบริการ 

ในด้านอื่น ๆ ซึ่งแทบไม่พบการมายื่นขอรับบริการแต่อย่างใด ดังนั้น จึงควรมี

การขยายการรับรู้ให้ประชาชนมาขอรับบริการ ด�ำเนินการส�ำรวจปัญหาทาง

กฎหมายที่ประชาชน โดยเฉพาะคนยากจนจริงประสบอยู่ก่อน เพื่อให้ทราบ

ทิศทาง แนวโน้มและลักษณะของปัญหากฎหมายก่อน จากนั้นมาจัดประเภท 

(Category) รวมทั้งจัดสรรเงินลงไปในแต่ละภูมิภาค มีการจัดท�ำคู ่มือให ้

เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการในแต่ละคดีที่ง่ายขึ้น ลดเวลาหรือก�ำหนดมาตรฐานใน 

การท�ำคดี รวมทั้งเปิดช่องการยื่นขอรับบริการอื่น ๆ ไว้เช่นกัน การด�ำเนินการ
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ดังกล่าวจึงจะสอดคล้องกับเป้าหมายการด�ำเนินงานของกองทุนยุติธรรมที ่

จะช่วยลดการเหลื่อมล�้ำจริง

	 2. จากการศึกษาพบว่า กองทุนยุติธรรมได้มีการศึกษาวิเคราะห ์

เชิงยุทธศาสตร์ และมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic planning)  

แต่ไม่ได้เอาแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวมาใช้ในทางปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ 

เท่าที่ควร ดังนั้น กองทุนยุติธรรมควรน�ำเอาแผนยุทธศาสตร์ท่ีจัดท�ำดังกล่าว 

มาทบทวน (Review) และจัดท�ำล�ำดับการด�ำเนินการ (Priority) และน�ำไปสู่

การปฏิบัติจริง

	 3.	จากการศึกษาพบว่า ในการจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานของกองทุน

ยุติธรรม (Handbook) เป็นการจัดท�ำคู่มือในลักษณะท่ีเป็นการรวบรวมหรือ

ประมวล ระเบียบ ค�ำสั่งหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

เท่านั้น ไม่สามารถใช้ได้จริง ส�ำหรับบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงานตั้งแต่เร่ิมแรก  

จึงควรมีการปรับปรุงใหม่ โดยการจัดท�ำแผนภูมิ ระบุ ขั้นตอน ทิศทาง และให้

รายละเอียดในการด�ำเนินการ ข้อสังเกต ข้อพึงระวัง หรือ รายละเอียดอื่น ๆ  ที่

จะสามารถให้บุคคลากรที่เข้ามาท�ำงานสามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้จริง

อย่างรวดเร็วทันที การด�ำเนินการดังกล่าวยังจะช่วยแก้ไขปัญหาการเข้าออก

บ่อยของบคุลากรหรือเรือ่งของการต้องหาคนเข้าทดแทน เนือ่งจากความมัน่คง

ในอาชีพ ส่วนโดยระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือ เงื่อนไขอื่น ๆ ควรมีไว้ในภาคผนวก 

เพือ่เท้าความหรอือ้างอิงเม่ือเวลาทีม่ข้ีอสงสยัหรอืต้องการสอบทานกบัระเบยีบ

ต่าง ๆ

	 4. จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการกองทุนยุติธรรม มีความเสี่ยง

ต่อการถูกแทรกแซงทางการเมือง หรือถูกน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง 

ซึ่งจะส่งผลความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อกองทุนยุติธรรม  

ดังนั้น ควรมีการพัฒนากลไกหรือมาตรการต่าง ๆ  ในการป้องกันการแทรกแซง

ทางการเมือง 
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	 5. จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการปรับปรุงระเบียบ การด�ำเนิน

การต่าง ๆ มักด�ำเนินการโดยส่วนกลางโดยเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีส่วน

ร่วมในการด�ำเนินการร่างหรือได้มีการประชุมและพิจารณาแนวทางในการ

ด�ำเนินการท่ีดีและเหมาะสม ท�ำให้การด�ำเนินการในระดับพื้นที่มีผลกระทบ 

และไม่สามารด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ดงันัน้ ในการด�ำเนนิ

การจัดท�ำข้อปฏิบัติ ระเบียบการด�ำเนินการ หรือ แนวทางใด ๆ ควรมีการจัด

ประชุมและเชิญผู้ปฏิบัติเข้าร่วมหารือและให้ความคิดเห็นการด�ำเนินการ

ประกอบด้วย 

	 6.	จากการศึกษา พบว่า ในกรณีที่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด�ำเนินการ

ต่างแล้วประสบปัญหาเกิดความขัดข้องในการด�ำเนินการไม่สามารถปรึกษา 

ผู้มีประสบการณ์และตัดสินใจด�ำเนินการได้ ดังนั้น กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรภีาพจงึควรมกีารด�ำเนนิการจัดตัง้หน่วยงานหรอืศนูย์ให้ค�ำปรกึษา (Expert 

center) ในส่วนกลาง เพื่อให้การด�ำเนินการและกระบวนงานด�ำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ข. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป

	 1.	ควรมกีารด�ำเนนิการส�ำรวจปัญหาต่าง ๆ  ทางคดีและการมข้ีอพิพาท

ต่าง ๆ  ในพืน้ที ่เพือ่น�ำมาพจิารณาประกอบการจดัท�ำประเภทของการให้ความ

ช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมให้สอดคล้องกับความต้องการและลดความ

เหลื่อมล�้ำที่เกิดขึ้นจริงในการด�ำเนินคดี

	 2.	ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology) เพื่อน�ำมาใช้กับการด�ำเนินงานด้านกองทุน

ยุติธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประชาสัมพันธ์ การลงข้อมูลหรือการ

ด�ำเนินการยื่นค�ำขอหรือการด�ำเนินการอ่ืน ๆ ซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนินการมี

ประสิทธิภาพและลดความล่าช้าในกระบวนงานได้บางส่วนเช่นกันหรือการให้

ประชาชนที่ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสามารถจะช่วยให้การด�ำเนินการโดย 
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สามารถยืน่ค�ำขอผ่านช่องทางออนไลน์นีแ้ละอาจสร้างความสะดวก รวดเรว็ขึน้ 

และลดจ�ำนวน โดยให้ผู ้ที่มาขอรับบริการเป็นคนท่ีไม่รู ้หนังสือจริง มี

ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดบกพร่องจากการปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีเพียงช่วย 

เฝ้าระวัง รวมไปถึงการตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐานต่าง ๆ ด้านความถูก

ต้อง โดยเฉพาะมผีลการศึกษาวิจัยในบางส่วน หรอืบางพืน้ที ่ทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศให้ผลระบุในลักษณะเช่นเดียวกัน คือ ท�ำให้การด�ำเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินการได้

	 3. ควรมีการศึกษาส�ำรวจเกณฑ์ความคิดเห็นการด�ำเนินการที่ 

เหมาะสมในการตรวจสอบผู้ที่มาร้องขอหรือขอรับบริการจากหน่วยงานหรือ

ภาคส่วนอืน่ ๆ  ในการตัง้เกณฑ์ตรวจสอบหรอืความสมเหตุสมผลในการช่วยเหลอื 

(Mean หรือ merit test) เพื่อทราบถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงที่มีความสัมพันธ์กับ

การ จะท�ำให้ได้ข้อมลูอีกด้านหนึง่ของผู้ทีเ่ก่ียวข้อง (Stakeholders) อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อการน�ำมาพิจารณาจัดท�ำมาตรการที่เหมาะสมต่อไป

	 4.	ในการด�ำเนนิการด้านการให้ความช่วยเหลอืประชาชนมหีน่วยงาน

ที่ด�ำเนินการหลายส่วนที่ต่างฝ่ายต่างด�ำเนินการ ดังนั้น ควรมีการศึกษาการ

ด�ำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Inter-Agency) หรือการบูรณาการร่วม

กันในการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เพื่อลดความซ�้ำซ้อนและ

ช่วยในด้านการประสานการด�ำเนินการที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน จะช่วยเสริม

การด�ำเนินการซึ่งกันและกันและผลประโยชน์จะตกแก่ประชาชน

	 5.	ศึกษาการจัดท�ำการถอดบทเรียนความผิดพลาดจากการท�ำงาน 

ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายและการด�ำเนินการกองทุน

ยุติธรรม จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการเรียนรู้ร่วมกันหรืออาจลง

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ผู้ที่ท�ำงาน

ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายหรือไปลงข้อมูลแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทาง Online ร่วมกัน
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ผลกระทบจากการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย 

ในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม

The Effected of Opening Casino in Thailand in Att itude of 

Crime Suspression Division Police

ชย พานะกิจ1

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในประเทศไทยในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสงักดักองบงัคบัการปราบปราม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 132 นาย ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร (ระดับชั้นยศ ร้อยต�ำรวจตรี-ร้อยต�ำรวจเอก) 

สังกัดกองบังคับการปราบปรามต่อผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฯ  

ที่มีต่อการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายตลอดจนศึกษาแนวทางและความเป็น

ไปได้ของการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจากทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) ในลักษณะ

ของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายข้ึนในประเทศไทยในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสงักดักองบงัคบัการ

ปราบปรามนัน้ตามข้อแรกของวัตถปุระสงค์การวิจัยนัน้กลุม่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ ฯ 

มีความเห็นในประเด็นที่ได้รับผลกระทบ และเก่ียวข้องทั้งสิ้น 3 ประเด็นด้วย

	 1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
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กันคือ 1) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคม วัฒนธรรม และศีลธรรม 2) ประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ และ 3) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นของ

ข้าราชการและผู้มีอิทธิพล จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 และ 

3 พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรทางด้านปัจจัยภูมิหลัง ได้แก่  

อายุ การนับถือศาสนา สถานภาพการสมรส รายได้ของกลุ่มประชากร รวมทั้ง

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัตามตวัแปรทางด้านประวติัการท�ำงาน ได้แก่ ระดบัชัน้ยศ 

อายุราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับคดีการพนัน (ก่อนเข้า

ปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม) และระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่

เก่ียวข้องกับคดีการพนัน (ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม) 

กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร (ระดับชั้นยศ ร้อยต�ำรวจตรี- 

ร้อยต�ำรวจเอก) สงักดักองบังคับการปราบปราม อย่างไรกต็ามผลการศกึษาพบ

ว่าความแตกต่างของปัจจัยทางด้านการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยทางภูมิหลังเพียง

ปัจจัยเดียวเดียวเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

หมายความว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอาจจะมีพื้นฐานทางด้านความรู้ความเข้าใจใน

ประเดน็ของทฤษฎต่ีาง ๆ  ตลอดจนความรูใ้นเชงิลึกอันเกีย่วข้องกบัการเปิดบ่อน

การพนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : คาสิโน, การเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย, เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัด 

กองบังคับการกองปราบ

Abstract
	 The study of the impact of the opening of legal casinos in 
the attitude of the police by questionnaire 132 people is working 
in the Crime Suppression Division. The purpose is study the attitude 
of the Police Officers (class rank : Police Lieutenant - Police Captain) 
who working in Crime Suppression Division to the effects of  
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opening legal casinos and factors related to the opinion of the 
police towards the opening of legal casinos include the possibility 
way to open legal casinos in the police attitude. This study is a 
survey research in the form of quantitative research which was 
used as a tool to collect information.
	 The results of this study showed that the impact of the 
opening of legal casinos in the country in the attitude of the police 
Crime Suppression Division showed that three issues 1) related to 
social, cultural and moral 2) related to economy, and 3) related 
to fraud and corruption of government officials and influential. The 
testing hypotheses results on the second and third, there was no 
correlation between the variables in the background, age, religion, 
marital status and income of the population with no correlation 
between the work variables including class rank, years of work, the 
amount of time working on the case of gambling (before working 
in Crime Suppression Division) and the period of performance  
related to the case of gambling (working in Crime Suppression  
Division) with the attitude of police officers (class rank : Police 
Lieutenant - Police Lieutenant Colonel) 
	 Anyway, the results showed that the difference of a factor 
in education, only one of the background factors, is related to the 
attitude of the police. This means that police may have the basic 
knowledge and understanding of the theories as well as in-depth 
knowledge related to the casino different.

Keywords : Casino, opening Legal Casino, crime Suppression  

Division police
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บทน�ำ
	 การพนัน เป็นกิจกรรมที่คนไทยจ�ำนวนมากนิยมชมชอบ ถึงแม้ว่าจะ

เป็นการขัดต่อหลักค�ำสอนในพุทธศาสนาอย่างชัดเจนก็ตาม การเล่นหวย  

ไพ่ ลูกเต๋า หรือการพนันสนุกเกอร์ บิลเลียด ไก่ชน กัดปลา แม้แต่การทาย 

เลขป้ายทะเบียนรถยนต์หรือทายเลขธนบัตร ก็เป็นสิ่งที่นิยมกระท�ำกันอย่าง

แพร่หลาย เมื่อพิจารณาจากข้อมูลสถิติอาชญากรรมจากส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติ (สตช.) (http : //ftp.police.go.th/ststistic/dn_main.htm) พบว่า 

สถิติปัญหาอาชญากรรมมวลรวมปี 2551 มีคดีเกิดขึ้นจ�ำนวน 458,188 คด ี 

เพิ่มจากปี 2550 จ�ำนวน 34,935 คดี หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.25 อย่างไรก็ตาม

เมื่อแยกวิเคราะห์พบว่าสถิติคดีส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลง แต่ท่ีเพิ่มข้ึนจากปีท่ี

แล้วเป็นคดีลักรถจักรยานยนต์ ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 และคดียาเสพติดเพิ่มขึ้นถึง

ร้อยละ 43 (ภาพที่ 1) 

600000
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400000

300000

200000

100000

0
1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 14

ภาพที่ 1 กราฟแสดงสถิติอาชญากรรมปี พ.ศ. 2538-2551

ที่มา : ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 และเมื่อพิจารณาจากการแบ่งประเภทกลุ่มอาชญากรรม พบว่า

อาชญากรรมประเภทการพนันนั้นมีจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 21 (ภาพท่ี 2)  

และเมื่อพิจารณาจากสถิติคดีอาญาประเภทการพนันทั่วราชอาณาจักร  
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เปรียบเทียบระหว่างปีประจ�ำปีงบประมาณ 2551 และ ปีงบประมาณ 2552 

(เมษายน-กันยายน) พบว่า สถิติรวมของการจับกุมและการรับแจ้งของ

ปีงบประมาณ 2552 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2551 เกือบเท่าตัว

ภาพที่ 2 การแบ่งเป็นกลุ่มอาชญากรรมในปี พ.ศ. 2549

	 นอกจากนี้จากปัญหาอันสืบเนื่องมาจากการเปิดพนันนอกกฎหมาย

ต่าง ๆ ก็พบว่าล้วนแล้วแต่เป็นบ่อเกิดของอาชญากรรมและการฉ้อราษฎร์ 

บงัหลวงต่าง ๆ  และเนือ่งจากความจ�ำเป็นทีบ่่อนการพนนัจะต้องป้องกนัตนเอง

และลูกค้าจากองค์การอาชญากรรมกลุ่มอื่น ๆ  จึงต้องจัดหามือปืนหรือเข้าร่วม

กับองค์การอาชญากรรมต่าง ๆ  เพือ่ความอยูร่อด ในบางขณะกม็กีารฆาตกรรม

กันเองเพื่อช่วงชิงความยิ่งใหญ่ในวงการธุรกิจผิดกฎหมาย ท้ังน้ีเพราะหน้ีจาก

การพนันไม่สามารถฟ้องร้องบังคับทางกฎหมายได้ ดังนั้น การทวงหนี้สินจึงใช้

วิธีการนอกกฎหมาย เช่น การขู่กรรโชก การท�ำร้ายร่างกาย หรือการฆ่า และ

เนื่องจากบ่อนเป็นที่รวมของนักเลงและผู้ที่มีอาชีพทุจริต จึงเป็นแหล่งมั่วสุม 

ของผู้ค้ายาเสพติด อันธพาล โสเภณี และผู้ประกอบอาชีพผิดกฎหมายต่าง ๆ 

ส่งผลให้ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น 
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	 แต่อย่างไรก็ตามมีกลุ่มบุคคลบางส่วนของสังคมไทยมีแนวคิดและมุม

มองว่า ในเมือ่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยนัน้ มคีวามผกูพนัในการเล่น

การพนันกันมานานแล้ว ดงันัน้ หากท�ำให้การเล่นการพนนัซึง่ปัจจบุนัเป็นสิง่ผดิ

กฎหมายน้ี กลายเป็นสิง่ทีถ่กูกฎหมาย มกีารเปิดบ่อนการพนนัอย่างเสร ีดงัเช่น

ประเทศเพือ่นบ้าน เช่น กมัพชูา หรอืประเทศในแทบยโุรปอย่างประเทศองักฤษ 

ข้อดีที่รัฐจะได้รับจากผลประโยชน์จากการพนัน คือ รัฐสามารถเก็บภาษ ี

ได้มากขึ้น หรือสกัดก้ันการฟอกเงิน รวมถึงลดปัญหาอาชญากรรมลงได ้

อีกประการหนึ่ง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ศกึษาความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สงักัดกองบงัคบัการปราบ

ปราม ต่อผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย

	 2.	เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ 

สังกัดกองบังคับการปราบปราม ที่มีต่อผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมาย

	 3.	ศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ของการเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายจากทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สมมติฐาน
	 1.	ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในทัศนคติของ  

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สญัญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม ในฐานะผูป้ฏบิตัิ

งานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน การเปิดบ่อน 

การพนัน หรือบ่อนคาสิโนที่แตกต่าง มีผลต่อการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย

	 2.	ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในทัศนคติของ 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สญัญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม ในฐานะผูป้ฏบิตัิ
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งานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน การเปิดบ่อนการ

พนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะแตกต่างกันตามตัวแปรทางด้าน 

ภูมิหลังส่วนบุคคล

	 3.	ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในทัศนคติของ 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สัญญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม ในฐานะผูป้ฏบิตัิ

งานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน การเปิดบ่อน 

การพนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะแตกต่างกันตามตัวแปรทาง 

ด้านประวัติการท�ำงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ทราบผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในทัศนคติ

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

	 2.	ทราบแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นไปได้ในการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

	 3.	เพ่ือเป็นประโยชน์ในทางวิชาการให้ผู้ศึกษาและผู้สนใจในเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการค้นคว้าพัฒนางานวิจัยต่อไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษานี้ ต้องการแสวงหาค�ำตอบเก่ียวกับทัศนคติของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการปราบปรามระดับชั้นสัญญาบัตร ตั้งแต่ระดับชั้นยศ 

ร้อยต�ำรวจตรีถึงร้อยต�ำรวจเอก ที่มีต่อผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่าง 

ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 132 คน

	 ผูว้จิยัก�ำหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วธิกีารแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยก�ำหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งค�ำตอบของปัญหาการวิจัย
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ตัวแปรทางด้านภูมิหลังส่วนบุคคล 

ได้แก ่เพศ อาย ุระดับ การศึกษา การนับถือศาสนา สถานภาพสมรส และรายได้ 

2) ตัวแปรทางด้านประวัติการท�ำงาน ได้แก่ ระดับช้ันยศ อายุราชการ ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีการพนัน (ก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่ในกอง

บงัคบัการปราบปราม) และระยะเวลาทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัคดกีารพนนั 

(ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม) ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ

ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสังกัดกองบังคับการปราบปรามที่มีต่อผลกระทบของการ

เปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

1. ทัศนคติต่อการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย
	 - ด้านสังคม วัฒนธรรม และศีลธรรม
	 - ด้านเศรษฐกิจ
	 - ด้านการทุจริต คอร์รัปชั่นหรือผู้มีอิทธิพล

2. ภูมิหลังส่วนบุคคล
	 - อายุ	 - ระดับการศึกษา
	 - การนับถือศาสนา	 - สถานภาพสมรส
	 - รายได้

3. ประวัติการท�ำงาน
	 - ระดับชั้นยศ 	 	
	 - อายุราชการ
	 - ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีการพนัน 
	 	 (ก่อนปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม)
	 - ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีการพนัน 
	 	 (ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม)

ผลกระทบจากการ
เปิดคาสิโนอย่าง
ถูกกฎหมาย
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เครื่องมือในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

โดยจัดล�ำดับเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1 ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (ข้อมูลทั่วไป) 

	 ส่วนที ่2	แนวค�ำถามเกีย่วข้องกับทศันคติทีม่ต่ีอผลกระทบจากการเปิด

คาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นผู้ควบคุมดูแล 

และปราบปรามการเล่นการพนัน หรือการเปิดบ่อนการพนัน 

	 ส่วนที ่3	ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์และ

เกี่ยวข้องกับการเปิดคาสิโน หรือกิจกรรมการพนันอื่น ๆ ในประเทศไทย  

รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้

	 1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้บรรยายลักษณะภูมิหลัง

ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการปราบปราม ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ การแจกแจงความถ่ีและ

อัตราส่วนร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D.) 

	 2.	สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยเพื่อใช้ในการตรวจสอบ

สมมติฐาน การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับทัศนคติท่ีมีต่อผล 

กระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย ได้แก่ One-way 

Analysis of Variance (F-test)
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ผลการวิจัย
	 1.	ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเป็น

เพศชาย จ�ำนวน 132 คน ร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30–39 ปี 

จ�ำนวน 65 คน ร้อยละ 49.24 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.70  

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.09 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 90.91 รายได้รวม

ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000–29,000 บาท ร้อยละ 91.67  

ระดับชั้นยศร้อยต�ำรวจโท ร้อยละ 43.18 รับราชการมาแล้ว 6–10 ปี ร้อยละ 

59.09 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีการพนัน (ก่อนเข้าปฏิบัติ

หน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม) อยู่ในช่วงระหว่าง 6–10 ปี ร้อยละ 65.91 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีการพนัน (ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีใน

กองบังคับการปราบปราม) อยู่ในช่วงระหว่าง 6–10 ปี ร้อยละ 71.21

	 2.	ทัศนะของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดของบังคับการ

ปราบปรามต่อการเปิดบ่อนการพนนัถกูกฎหมายในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัสงัคม 

วัฒนธรรม และศีลธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการเปิดบ่อนคาสิโน

อย่างถูกต้องตามกฎหมายจะท�ำให้เกิดปัญหาครอบครัวมากยิ่งขึ้น ( x = 3.46) 

แต่ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายแล้วจะท�ำให้ชื่อเสียงของประเทศเสื่อมเสียนั้น ข้อความเหล่านี้ม ี

ค่าเฉลี่ยที่ ( x = 3.02) เนื่องจากปัญหาสังคมในปัจจุบันมีมากอยู่แล้ว หากมีการ

เปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะเป็นการเพิ่มปัญหาให้กับสังคมมากยิ่งขึ้น  

( x = 3.02) การเปิดบ่อนการพนนั (คาสโิน) อย่างถกูกฎหมาย จะท�ำให้ศลีธรรม

เส่ือมลงน้ัน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นไม่แน่ใจ ( x = 2.82) และการเปิดบ่อน 

คาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะไม่สามารถลดปัญหาอาชญากรรมลงได้ ( x = 2.69)  

ตามล�ำดับ 

	 ค่าเฉลีย่โดยรวมมค่ีาเท่ากับ 3.00 จึงสามารถสรปุได้ว่า กลุม่เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดของบังคับการปราบปราม ไม่ได้เห็นว่าการเปิด 
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คาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะท�ำให้ประเด็นทางด้านสังคม วัฒนธรรม 

หรือจริยธรรมของประเทศเสื่อมลง

	 3. ทศันะของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สญัญาบตัร สงักดัของบงัคบัการปราบ

ปรามต่อการเปิดบ่อนการพนันถูกกฎหมายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการเปิดบ่อนคาสิโนถูกกฎหมายจะช่วยป้องกัน

การเกดิเงนินอกระบบได้ ( x = 4.00) การเปิดบ่อนคาสโินอย่างถกูกฎหมายแล้ว

จะท�ำให้อัตราการว่างงานของประชาชนลดลง กลุ่มตัวอย่างจึงให้ทัศนะว่าเห็น

ด้วย ( x = 3.71) การสกัดกั้นรายได้ที่รัฐควรจะได้ไม่ให้ตกเป็นของเจ้ามือ 

บ่อนเถื่อน และ ( x = 3.69) และการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายนั้นจะท�ำให้

รัฐมีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากการเก็บภาษีคาสิโน และ ( x = 3.69) ตามล�ำดับ

	 แต่ขณะเดยีวกนักลุม่ตวัอย่างไม่แน่ใจว่านกัพนนัจะหันกลบัมาเล่นพนนั

ในประเทศแทนท่ีจะออกไปเล่นคาสิโน หรือบ่อนในประเทศเพื่อนบ้าน หรือ 

ในต่างประเทศ ดังนั้นจึงส่งผลให้รัฐไม่สูญเสียเงินตราออกนอกประเทศ ท�ำให้

ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ( x = 3.54) การเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายจะท�ำให้คนไม่ประกอบอาชีพ เพราะมุ่งจะเล่นแต่การพนัน กลุ่ม

ตัวอย่างมีความเห็นไม่แน่ใจ ( x = 3.02) การเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายน้ัน 

ไม่ได้เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนท่ัวไป ( x = 3.42) การเปิดคาสิโน 

อย่างถูกกฎหมายไม่ได้ท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศเติบโตขึ้น 

( x = 2.82) และการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะเป็นการสนับสนุนให้

ประชาชนประกอบอาชีพที่ไม่สุจริตมากยิ่งขึ้น ข้อความต่าง ๆ  เหล่านี้มีค่าเฉลี่ย

ที ่( x = 3.42) ตามล�ำดับ 

	 ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าเท่ากับ 3.53 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่ม 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจช้ันสัญญาบัตร สังกัดของบังคับการปราบปราม มีความเห็น

ด้วยต่อการเปิดคาสโินอย่างถูกกฎหมาย ว่าจะท�ำให้เกดิผลดต่ีอระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศมากกว่าผลเสียเช่นกัน
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	 4.	ทัศนะของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดของบังคับการ

ปราบปราม ต่อการเปิดบ่อนการพนนัถกูกฎหมายในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

คอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่ หรือผู้มีอิทธิพล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการ

เปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะเป็นการลดการใช้ก�ำลงั และงบประมาณของรฐั

และของต�ำรวจในการปราบปรามบ่อนการพนันที่ผิดกฎหมาย ( x = 3.85) การ

เปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะเป็นการป้องกันการรับผลประโยชน์จากบ่อน 

หรือการเล่นการพนันที่ไม่ถูกกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ ( x = 3.82) การเปิด 

คาสิโนอย่างถูกฎหมายจะเป็นการลดช่องทางในการคอรัปช่ันของเจ้าหน้าที่รัฐ 

หรือการเก็บส่วยของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ( x = 3.82) การเปิดคาสิโนอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมายจะเป็นการลดปัญหาผู้มีอิทธิพลต่าง ๆ ได้ ( x = 3.74) การเปิด 

คาสิโนอย่างถกูกฎหมายจะท�ำให้ไม่เกิดนกัเลงคมุบ่อน ( x = 3.74) และการเปิด

คาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะเป็นการปิดกั้นโอกาสในการเกิดมือปืนรับจ้าง  

( x = 3.72) ตามล�ำดับ

	 แต่ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าการเปิดคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายไม่สามารถลดปัญหาการเล่นการพนันที่ผิดกฎหมายลงได้ ( x = 3.02) 

และการเปิดคาสโินอย่างถกูกฎหมายจะท�ำให้นกัการเมือง หรอืผูมี้อทิธพิลเข้าไป

แสวงหาประโยชน์ในการพนนันัน้ กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าไม่แน่ใจ (x = 2.69) 

ตามล�ำดับ

	 ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าเท่ากับ 3.55 จึงสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดของบังคับการปราบปราม มีความเห็นด้วยต่อ 

การเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย

	 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม 

ในฐานะผู้ปฏิบัติงานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน 
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การเปิดบ่อนการพนัน หรือบ่อนคาสิโนที่แตกต่าง มีผลต่อการเปิดคาสิโนอย่าง

ถูกกฎหมาย

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทาง

บวกต่อการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมายขึ้นในประเทศไทย โดยมีความเห็นว่า

หากเปิดบ่อนคาสโินอย่างถกูกฎหมายแล้วจะเกดิผลกระทบใน 3 ประเดน็ ดงันี้

	 1.	ประเด็นทางด้านสังคม วัฒนธรรม และศีลธรรม กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ให้ทัศนะว่า การเปิดคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายไม่ได้มีส่วน 

ให้เกิดปัญหาทางสังคม วัฒนธรรม หรือศีลธรรมแต่อย่างใด ( x = 3.00,  

S.D. = 1.23)

	 2.	ประเด็นทางด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ทัศนะว่า  

การเปิดคาสโินอย่างถกูต้องตามกฎหมายว่าจะท�ำให้เกดิผลดต่ีอระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศมากกว่าผลเสีย ( x = 3.53, S.D. = 1.15)

	 3.	ประเด็นทางด้านการทุจริต คอร์รัปชั่นหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยกับการเปิดคาสิโนให้ถูกต้องตามกฎหมายในประเทศไทย  

ว่าจะท�ำให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย คือสามารถลดการทุจริต คอร์รัปชั่นของ 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ รวมทั้งเป็นการลดการใช้ก�ำลังพล หรือ 

งบประมาณของรฐัในการปราบปรามบ่อนการพนนัเถ่ือน หรอืการตดิตามจับกมุ

นกัพนัน ท�ำให้สามารถน�ำเวลา และก�ำลังพลไปใช้ในการปราบปรามอาชญากรรม

อื่น ๆ ตลอดจนสามารถลดจ�ำนวนของผู้มีอิทธิพล มือปืน หรือนักเลงคุมบ่อน

ได้ ( x  =3.55, S.D. = 1.17)

	 สมมติฐานที่ 2 ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม 

ในฐานะผู้ปฏิบัติงานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน 

การเปิดบ่อนการพนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะแตกต่างกัน 

ตามตัวแปรทางด้านภูมิหลังส่วนบุคคล
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	 จากผลการวเิคราะห์โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ผลกระทบจาก

การเปิดคาสโินอย่างถกูกฎหมายในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สญัญาบตัร 

(ระดับชั้นยศร้อยต�ำรวจตรี–ร้อยต�ำรวจเอก) สังกัดของบังคับการปราบปราม

ต่อการเปิดการเปิดบ่อนการพนนั หรอืบ่อนคาสโินอย่างถูกกฎหมาย ไม่แตกต่าง

กันตามอายุ (Sig. = 0.163) ระดับการศึกษา (Sig. = 0.191) การนับถือศาสนา 

(Sig. = 0.148) สถานภาพการสมรส (Sig. = 0.310) และรายได้ที่ได้รับ  

(Sig. = 0.251)

	 สมมติฐานที่ 3 ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรสังกัดของบังคับการปราบปราม 

ในฐานะผู้ปฏิบัติงานดูแล ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการเล่นการพนัน 

การเปิดบ่อนการพนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายจะแตกต่างกัน 

ตามตัวแปรทางด้านประวัติการท�ำงาน

	 จากผลการวเิคราะห์โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า ผลกระทบจาก

การเปิดคาสโินอย่างถกูกฎหมายในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจชัน้สญัญาบตัร 

สังกัดของบังคับการปราบปรามต่อการเปิดการเปิดบ่อนการพนัน หรือบ่อน 

คาสิโนอย่างถูกกฎหมายไม่แตกต่างกันตามระดับชั้นยศ (Sig. = 0.550) อายุ

ราชการ (Sig. = 0.600) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับคดีการพนัน 

(ก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่ในกองบังคับการปราบปราม) (Sig. = 0.280) และระยะ

เวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับคดีการพนัน (ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ใน 

 กองบังคับการปราบปราม (Sig. = 0.317) 

	 6. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร  

สังกัดของบังคับการปราบปราม ที่มีต่อผลกระทบของการเปิดคาสิโนอย่างถูก

ต้องตามกฎหมายในประเทศไทยนัน้ สามารถจดัอนัดบัความส�ำคญัโดยใช้เกณฑ์

ค่าร้อยละได้ดังนี้
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	 ล�ำดบัแรก ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญั และเหน็ด้วยมค่ีาร้อยละสงูสดุ 

คือ แม้บ่อนการพนันจะเป็นสิ่งผิดกฎหมาย แต่ความเป็นจริงก็มีบ่อนการพนัน

ลกัลอบเปิดอยูม่าก จงึควรทีจ่ะท�ำให้บ่อนการพนนั หรอืธรุกจิคาสโินเป็นสิง่ถกู

กฎหมาย มีค่าร้อยละสูงถึง 82.7

	 ล�ำดับที่สอง คือ หากเปิดคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย ต�ำรวจก็จะได้ใช้

เวลาในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมชนิดอื่น ๆ ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งมี

ประโยชน์ต่อประชาชนมากกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญท่ีเห็นด้วยโดย 

มีค่าร้อยละ 81.5

	 ล�ำดบัทีส่าม ได้แก่ ควรมกีารอนญุาตให้เปิดคาสโิน หรอืบ่อนการพนนั

ถูกกฎหมายได้ เพราะว่าประเทศเพื่อนบ้านก็มีการเปิดคาสิโนหรือบ่อนอยู่ตาม

ชายแดนไทยอยู่มากมาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมีค่าร้อยละ 79.2

	 นอกจากนี ้การพนนัเป็นสิง่ทีอ่ยูค่วบคูก่บัสงัคมมนุษย์มาเป็นเวลานาน

นบัพนัปี การพนนัมิใช่ความผิด หรอืเป็นส่ิงเลวร้ายในตนเอง แต่กฎหมายบญัญตัิ

เป็นความผดิ จงึควรยอมรบัให้มกีารเปิดบ่อนการพนนัหรอื คาสโินอย่างถกูต้อง

ตามกฎหมายเหมือนประเทศอื่น ๆ และการที่ประชาชน และต�ำรวจมีทัศนะ 

ที่แตกต่างกันในเรื่องการพนันนั้นจะท�ำให้ต�ำรวจถูกต่อต้านจากประชาชน  

ตลอดจนการปราบปรามบ่อนการพนันย่อมไม่เป็นผลดีต่อต�ำรวจ เนื่องจาก 

ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในการสืบสวน จับกุม ปราบปราม

อาชญากรรม และต้องการความร่วมมือเป็นพยานในคดีอาญา ๆ กลุ่มตัวอย่าง

มีทัศนะเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 78.0, 74.5 และ 64.8 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะปลายเปิดนั้น (Open-ended 

Question) ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มและประมวลข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ โดยมีประเด็นส�ำคัญของข้อคิดเห็นอยู่ 2 ประการ คือ กลุ่มผู้เห็นด้วย  

และกลุ่มผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการเปิดคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายขึ้นใน

ประเทศไทย
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กลุ่มผู ้เห็นด้วยหรือผู ้สนับสนุนให้มีดารเปิดบ่อนค่าสิโนอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายขึ้นในประเทศไทยนั้น ให้ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะว่า ข้อดีของ 

การเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่

	 1.	เมื่อมีการเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันที่ถูกต้องตามกฎหมายขึ้น

ในประเทศไทยแล้ว ประเทศไทยจะได้ไม่ต้องมีการสูญเสียเงินตรา ซึ่งนักเล่น

การพนันน�ำออกไปเล่นในบ่อนการพนัน หรือบ่อนคาสิโนถูกกฎหมายนอก

ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศเพื่อนบ้าน หรือประเทศอื่น ๆ 

	 2.	การเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันถูกกฎหมายไม่ใช่เรื่องเสียหาย 

เนื่องจากการพนันเป็นส่ิงที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์และสังคมไทยมาอย่างช้านาน

แล้ว รวมทั้งปัจจุบันนี้ รัฐบาลก็ได้เปิดให้มีการเล่นการพนันในรูปแบบอื่น ๆ  

อยู่แล้ว เช่น สลากกินแบ่ง สนามม้า หรือสนามมวย เป็นต้น

	 3.	เม่ือมีการเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันอย่างถูกกฎหมายแล้ว 

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะได้ไม่ต้องเสียเวลา และก�ำลังพล ตลอดจนเสียมวลชนไป  

เพือ่จับนักเล่นพนัน ท�ำให้สามารถน�ำเวลา และก�ำลงัพลไปใช้ในการปราบปราม

อาชญากรรมอื่น ๆ 

	 อย่างไรกต็าม กลุม่ผูเ้หน็ด้วยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าก่อนทีจ่ะท�ำการเปิด

คาสิโนหรือการเปิดบ่อนการพนันที่ถูกต้องตามกฎหมายนั้นควรให้มีการศึกษา

และประชาพิจารณ์ ตลอดจนการจัดบริเวณ หรือพื้นที่ (Zoning) อย่างชัดเจน 

เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม

	 ส�ำหรบักลุ่มทีมี่ความเหน็ไม่เหน็ด้วยนัน้ ซึง่ปรากฏว่าเป็นกลุม่ตวัอย่าง

เพียงส่วนน้อยเท่านั้นให้ความเห็นว่า

	 1.	แม้ว่าจะให้มีการเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย แต่ก็ยังเชื่อว่าคาสิโน หรือบ่อนการพนันผิดกฎหมาย หรือบ่อนเถื่อน

ก็จะยังคงมีอยู่
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	 2.	เชื่อว่าการเล่นการพนันในคาสิโน หรือบ่อนการพนันเป็นการ

มอมเมาประชาชน 

	 3.	ไม่เชือ่ว่ารฐับาลจะควบคมุบ่อนคาสิโน หรอืบ่อนการพนนัได้ แม้ว่า

จะเปิดเป็นคาสิโน หรือบ่อนถูกกฎหมายก็ตาม

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ด้านสังคม วัฒนธรรม และศีลธรรม จากการเปิดบ่อนคาสิโน 

อย่างถูกกฎหมายขึน้ในประเทศไทยนัน้ ไม่น่าจะมผีลกระทบมากขึน้แต่อย่างใด 

คือ ศีลธรรมของประชาชนไม่น่าจะเสื่อมลง อาชญากรรมจะสูงขึ้นหรือจะ

เป็นการเพิ่มปัญหาให้กับสังคมเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวม แต่หากพิจารณา

จากค่าเฉลีย่รายข้อความคิดเห็นพบว่า ประเดน็ทีน่่าจะได้รบัผลกระทบจากการ

เปิดคาสโินอย่างถกูกฎหมายขึน้ในประเทศไทยอาจจะท�ำให้เกิดปัญหาครอบครวั

มากขึ้น

	 2.	ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเปิดบ่อน

คาสโินอย่างถกูกฎหมายขึน้ในประเทศไทย จะเป็นท�ำให้รฐัมรีายได้เพิม่มากขึน้

จากการจดัเก็บภาษคีาสโิน รวมทัง้เป็นการป้องกนัไม่ให้สญูเสยีเงินตราออกนอก

ประเทศ เนื่องจากในปัจจุบันนี้ นักเล่นพนันส่วนส่วนใหญ่นิยมไปเล่นการพนัน

นอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศเพือ่นบ้าน หรอืประเทศในแถบเอเชีย อเมรกิา 

หรือยุโรปซึ่งสามารถเล่นการพนันได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายของประเทศ 

นั้น ๆ อีกทั้งยังมีบ่อการพนันที่ลักลอบเปิดอยู่ทั่วไป นอกจากนี้แล้ว ผลกระทบ

อย่างหนึ่งที่จะเกิดขึ้นหากมีการเปิดคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย คือ 

สามารถป้องกันการเกิดเงินนอกระบบ หรือการฟอกเงินได้ เน่ืองจากเงินท่ีได้

จากคาสิโนอย่างถูกกฎหมายนี้สามารถติดตามและตรวจสอบที่มาและที่ไปได้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสังสิต พิริยะรังสรรค์ (2543) ที่พบว่า เจ้าของ

บ่อนเถือ่นมรีายได้ค่าต๋งจากการเปิดบ่อนการพนนัเถือ่นประมาณ 10 ล้านบาท
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ต่อเดอืน หรอื 120 ล้านบาทต่อปี ซึง่เงนิจ�ำนวนนีถ้้าหากว่ารฐับาลเปิดบ่อนเสรี

ถูกกฎหมายขึน้จรงิ จึงควรทีจ่ะตกไปเป็นรายได้ของรฐัเพือ่น�ำไปพฒันาประเทศ 

ไม่สมควรที่จะตกไปเป็นรายได้ของเจ้ามือบ่อนเถื่อน

	 3.	ด้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ของข้าราชการและผู้มีอิทธพิล ผลท่ีจะเกดิ

ข้ึนหลังจากมีการเปิดคาสิโนหรือบ่อนการพนันอย่างถูกฎหมายจะท�ำให้การ

ลกัลอบเล่นการพนันลดลง นัน่หมายถงึว่า จะเป็นการตดัวงจร ของนกัการเมอืง 

ข้าราชการ หรือผู้มีอิทธิพลในการตั้งบ่อนการพนันเถื่อน รวมทั้งลดปัญหาการ

ทจุรติคอร์รปัช่ัน การรบัส่วยหรอืผลประโยชน์ของเจ้าหน้าทีร่ฐัได้ รวมท้ังป้องกนั

การเกิดนักเลงคุมบ่อน หรือมือปืนรับจากได้อีกด้วย

	 นอกจากน้ีผลกระทบในเชิงบวกทีจ่ะเกดิข้ึนหากมกีารเปิดคาสิโน หรือ

บ่อนการพนันอย่างถูกกฎหมายขึ้นในประเทศไทย จะเป็นการลดภาระงาน  

ลดจ�ำนวนก�ำลังพล ตลอดจนงบประมาณของรัฐ และของส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติ ในการปราบปรามบ่อนการพนันที่ผิดกฎหมายได้ ซึ่งสามารถน�ำก�ำลัง

พล และงบประมาณส่วนนี้ไปใช้ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม

ประเภทอื่นได้มากขึ้นอีกด้วย

ข้อสรุป
	 การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในประเทศไทยในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสงักดักองบงัคบัการปราบปราม

ในครั้งนี้ สรุปได้ว่า

	 การพนันเป็นของคูก่นักบัสงัคมมนษุย์ มนษุย์รูจั้กสร้างการพนันให้เป็น

กิจกรรม หรือเป็นสื่อส�ำหรับการพักผ่อนหย่อนใจ และมีการเล่นกันในเทศกาล

ส�ำคัญ งานประเพณี เช่น งานศพ งานประเพณีท้องถิ่นต่าง ๆ เป็นต้น ส�ำหรับ

คนไทยเองนั้นมีการเล่นการพนันมาตั้งแต่สมัยโบราณ และเป็นส่วนหนึ่งของ 

วิถีชีวิตที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ และวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น ชนไก ่ 
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กัดปลา วัวชน และพัฒนามาเป็นหวยใต้ดิน หรือแม้กระท่ังการพนันฟุตบอล 

เป็นต้น

	 การพนันเป็นอาชญากรรม แต่มใิช่สิง่เลวร้ายในตนเอง การพนนัจะก่อ

ให้เกดิโทษกต่็อเมือ่คนลุ่มหลง ติดการพนนัจนกลายเป็นคนขาดความรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ดังนั้นสังคมจึงต�ำหนิประณามว่าเป็นคนไม่ดี

ของสังคม แต่การพนันมิใช่ถูกประณามว่าเป็นส่ิงเลวร้าย ดังนั้นจึงปรากฏว่า 

ในหลาย ๆ ประเทศ มีการตั้งคาสิโนหรือบ่อนการพนันเพื่อดึงดูดเงินจาก 

นักท่องเที่ยว หรือนักเล่นพนันเพื่อหารายได้เข้าประเทศ

	 แต่ถ้าหากพิจารณาว่าการพนันเป็นอาชญากรรม ตามความหมาย 

ของอาชญากรรม สามารถชีแ้จงความผดิ หรอือาชญากรรมตามนยัแห่งกฎหมาย 

ได้ 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทความผิดที่เป็นความผิดในตัวเอง (Mala in se) 

เป็นความผิดที่ถือว่าร้ายแรง เป็นบาป ขัดต่อศีลธรรมและฝ่าฝืนกฎหมาย และ

ขัดต่อการยอมรับของสังคมอย่างร้ายแรง ความผิดเหล่านี้ได้แก่ ความผิดฐาน

ฆ่าคนตาย ชิงทรัพย์ ข่มขืน ท�ำร้ายร่างกาย เป็นต้น และประเภทความผิดท่ี

กฎหมายบัญญัติว่าเป็นความผิดหรือข้อห้าม (Mala prohibita) คือลักษณะ

ความผิดท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรม เพราะผู้กระท�ำผิดไม่มีพฤติกรรมเป็นอาชญากร 

แม้ว่าจะเป็นความผดิทีข่ดัต่อสงัคม แต่ไม่ถงึกบัถกูประณามว่าชัว่ร้าย ความผดิ

เช่นนี้ได้แก่ การกักกุมสัตว์ การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี ความผิดตาม พ.ร.บ. 

จราจร โสเภณี และการพนัน 

	 เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายต่อการเล่นพนันว่าเป็นกิจกรรมที่ผิด

กฎหมาย เป็นสิง่ชัว่ร้าย จึงบญัญตักิฎหมายเพือ่ลงโทษ ปราบปรามผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กับการพนัน การพนันจึงเป็นความผิดเพราะรัฐ เห็นว่าเป็นความผิดเพราะ

กฎหมายบัญญัติให้เป็นความผิด ดังเช่นที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ดังน้ันจึงสามารถ

กล่าวได้ว่า การพนันเป็นความผิดในลักษณะ Mala prohibita ถ้ากฎหมาย

สามารถอนญุาตให้เล่นก็เล่นได้ นอกจากนีก้ารพนนัยงัถกูเรยีกว่าเป็น Technical 
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crime ด้วย ดังน้ันการพนันจึงเป็นอาชญากรรมหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับกฎหมาย

เป็นหลัก ดังค�ำกล่าวที่ว่า without law there is no crime

	 ดังนั้นจึงไม่แปลกที่รัฐต่าง ๆ ในโลกนี้ หรือประเทศต่าง ๆ ได้อนุญาต

ให้เล่นการพนันได้ และรัฐสามารถหารายได้จากการเล่นการพนันเหล่านั้น  

ในแถบประเทศเอเชีย ประเทศที่เปิดให้มีการเล่นการพนันอย่างถูกกฎหมาย

ได้แก่ ญีปุ่่น เกาหลใีต้ มาเลเซยี ฮ่องกง มาเก๊า สงิคโปร์ กมัพชูา และอนิโดนเีซยี

เป็นต้น ส่วนประเทศในแถบยุโรปหรืออเมริกา ก็มีเมืองตากอากาศ หรือเมือง

ท่องเท่ียวที่มีบ่อนคาสิโน หรือบ่อนการพนันด้วยเช่น มอนติคาโล นีซ คานส ์

ลาสเวกัส และลอนดอน เป็นต้น

	 ส�ำหรบัสงัคมไทยนัน้เป็นทีถ่กเถียงกันว่าสมควรหรอืไม่กบัการเปิดบ่อน

การพนัน หรือบ่อนคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งมีการจัดเวที

สาธารณะกันหลายครั้ง ซึ่งมีทั้งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายคัดค้านซึ่งต่างฝ่ายต่าง 

ก็หาข้อสนับสนุนความคิดเห็นของตน โดยฝ่ายสนับสนุนจะอ้างถึงประเด็น 

ของรายได้ที่ประเทศจะได้รับ การลดการสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศจาก 

นักเล่นพนันชาวไทยที่นิยมไปเล่นการพนันในต่างประเทศ ลดอัตราก�ำลัง 

เจ้าหน้าท่ี และงบประมาณเพื่อใช้ในการการปราบปรามบ่อนการพนันท่ีผิด

กฎหมายรวมทั้งสามารถควบคุมการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่ และผู้มี

อิทธิพลได้ ในขณะท่ีฝ่ายคัดค้านนั้นกล่าวว่า ขณะนี้ปัญหาสังคมมีมากอยู่แล้ว 

การเปิดบ่อนการพนนัเป็นการซ�ำ้เตมิปัญหาให้เลวร้ายข้ึนไปอกี และยงัส่งผลให้

ศีลธรรมของคนในประเทศเสื่อมลง แต่อย่างไรก็ตามยังไม่สามารถหาข้อสรุป 

ได้ว่าสมควรมกีารเปิดบ่อนการพนนั หรอืบ่อนคาสโินอย่างถกูต้องตามกฎหมาย

ขึ้นในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร 

	 ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคม วฒันธรรม และศลีธรรม จากการเปิด

บ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมายขึ้นในประเทศไทยนั้น ไม่น่าจะมีผลกระทบมาก

ขึ้นกว่าที่เป็นอยู ่แต่อย่างใด คือ ศีลธรรมของประชาชนไม่น่าจะเสื่อมลง 
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อาชญากรรมจะสูงขึ้นหรือจะเป็นการเพิ่มปัญหาให้กับสังคม ในขณะที่ผล 

กระทบที่จะเกิดขึ้นกับเศรษฐกิจของประเทศ การเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูก

กฎหมายขึน้ในประเทศไทย จะเป็นท�ำให้รฐัมรีายได้เพิม่มากขึน้จากการจดัเกบ็

ภาษีคาสิโน รวมทั้งเป็นการป้องกันไม่ให้สูญเสียเงินตราออกนอกประเทศ 

นอกจากนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเด็นของการทุจริตคอร์รัปช่ันของ

ข้าราชการ และผู้มีอิทธิพลนั้น ผลที่จะเกิดขึ้นหลังจากมีการเปิดคาสิโนหรือ 

บ่อนการพนันอย่างถูกฎหมายจะท�ำให้ การลักลอบเล่นการพนันลดลง 

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปิดบ่อนคาสิโนอย่างถูกกฎหมาย 

ในประเทศไทยในทศันคตขิองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสงักดักองบงัคบัการปราบปราม

ในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ด้านนโยบาย

	 	 ผลกระทบจากการเปิดคาสิโนอย่างถูกต้องตามกฎหมายใน

ประเทศไทยน้ัน ต้องมกีารวิเคราะห์ถงึลกัษณะ และสภาพของปัญหาสาธารณะ

ให้ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าผลกระทบดังกล่าวจะเกิดข้ึนต่อใคร และผลกระทบ

เป็นอย่างไร โดยรัฐสมควรด�ำเนินการในลักษณะ ต่อไปนี้

	 	 1.1	การก�ำหนดนโยบายสาธารณะควรเปิดรบัฟังความคดิเหน็และ

ต้องมคีวามกล้าหาญเชงินโยบาย เนือ่งจากกรณขีองบ่อนการพนนัเป็นประเดน็

ที่มีการถกเถียงจากหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย และยังไม่

สามารถหาข้อยุติได้ ดังนั้นถ้าหากมีการอ้างถึงประเด็นศีลธรรม อ้างความเป็น

เมอืงพทุธ โดยปราศจากการยอมรบัความจรงิว่ายงัมีการเปิดบ่อนการพนันเถ่ือน 

และมีการพัฒนาอย่างใหญ่โตและต่อเนื่อง

	 	 1.2	นอกจากการก�ำหนดนโยบายที่จ�ำต้องรับฟังความคิดเห็น 

จากสาธารณะแล้ว ผู้ศึกษาเห็นว่าควรให้ชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ตลอดจนประชาชนในพื้นที่มีสิทธิ์ในการตัดสินใจของตนเอง ตามหลักการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย และการกระจายอ�ำนาจ ได้ตัดสินว่าชุมชนของตน

นั้นควรมีบ่อนการพนันหรือไม่ ไม่ใช่ให้คนภายนอกท้องถิ่นที่ไม่ได้มีส่วนได ้

ส่วนเสียเป็นผู้ตัดสิน

	 	 1.3	การพิจารณาว่าสมควรเปิดบ่อนคาสิโน หรือบ่อนการพนันขึ้น

ในประเทศไทยนั้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้างจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพิจารณา 

ท้ังข้อดีและข้อเสีย ทั้งน้ีต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์สูงสุดของประเทศ และ

ประชาชนในประเทศเป็นส�ำคัญ

	 	 1.4	ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า

หากมีการเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันอย่างถูกกฎหมายขึ้นในประเทศไทย 

ภาพลักษณ์ต�ำรวจในสายตาประชาชนจะดีขึ้น ต�ำรวจกับประชาชนจะได้ไม่ท�ำ

ในสิ่งท่ีขัดต่อความเช่ือ และความรู้สึกกันอีกต่อไป เนื่องจากทุกคนทราบกันดี

ว่ารัฐเป็นเจ้ามือ และรายได้ของรัฐอันเกิดจากคนเล่นพนัน ก็จะกลับมาสู่

ประชาชนในรูปแบบของการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ยังส่งผล

ให้บ่อนเป็นสถานที่เปิดเผย การเรียกเก็บค่าคุ้มครองจะหมดไป รัฐสามารถ

ควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนินการได้

	 2.	ด้านวิชาการ

	 	 เพื่อรับทราบทัศนคติของประชาชนในระดับต่าง ๆ ทุกสาขาอาชีพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูล และแนวทางในการตัดสินในในนโยบายดังกล่าว รัฐบาลควร

ท�ำการศกึษาและวจัิย รวมทัง้การท�ำประชาพจิารณา เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจ เช่น

	 	 2.1	ควรศึกษาทัศนคติของประชาชน ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ประชาชน หากมีการเปิดคาสิโน หรือบ่อนการพนันอย่างถูกกฎหมายขึ้นใน

ประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง และด�ำเนินนโยบาย
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	 	 2.2 ควรมกีารศกึษาทศันคตขิองข้าราชการในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กับนโยบายการเปิดบ่อนการพนันอย่างถูกกฎหมายข้ึนในประเทศไทย เพื่อใช้

เป็นข้อมูลร่วมกับทัศนคติของประชาชน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ รวมทั้งเป็น

แนวทางในการสร้าง และด�ำเนินนโยบาย
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การเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายโดยใช้โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว :

การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมอง
Enhancing the Spatial Ability of Upper Secondary School 

Students by A Saccadic Eye Movement Program :  
An Electroencephalogram Study

ปริญญา เรืองทิพย์1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มและเปรียบเทียบความสามารถด้าน

มิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแสนสุข จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 59 คน โดย

การรับอาสาสมัคร ที่ผ่านการคัดเลือกคุณสมบัติตามเกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกับ

บันทึกคลื่นไฟฟ้าสมอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

ช่วยท�ำให้ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายเพิ่มขึ้น พิจารณาจากนักเรียนมีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูงกว่าก่อน

ได้รับการฝึกและนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการฝึกมีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์สูง

กว่ากลุ่มไม่ได้รบัการฝึก แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ 

ส่งผลความสามารถด้านมิติสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว ความสามารถด้านมิติ

สัมพันธ์ การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมอง

	 1อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract :
	 The objectives of this study were to enhance and compare 

the spatial ability of upper secondary school students. The  

participants were 59 student volunteers from Saensuk School, Chon 

Buri. All participants were screened according to the inclusion 

criteria for the study to ensure suitability. The research tool was a 

computer-based spatial ability test : saccadic eye movement  

program with electroencephalogram study. The collected data was 

analyzed by t-tests and MANOVA. The results showed that the 

spatial ability among the upper secondary school students was 

increased after training with the saccadic eye movement program. 

Additionally, the scores of spatial abilities among the experimental 

group were significantly higher than that among the control group. 

Therefore, it can be clearly stated that the saccadic eye movement 

program can significantly increase the spatial ability.

Keywords : Saccadic Eye Movement Program, Spatial Ability,  

Electroencephalogram Study

บทน�ำ
	 การทดสอบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Ordinary National Educational 

Test : O-Net) ในประเทศไทยทุก ๆ ปีนั้น ผลที่ออกมามักจะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันในทุก ๆ ปี นั่นก็คือ นักเรียนไทยมีความรู้ต�่ำกว่ามาตรฐานอยู่เสมอ ๆ  

หรือแม้แต่การศึกษาขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

(Organization for Economics Co-operation and Development, OECD) 
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ท่ีรู ้กันในชื่อของ PISA (Programme for International Students  

Assessment) พบว่านักเรียนไทยมีความรู้วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูงมีเพียง

ร้อยละ 1 เท่านั้นเอง ทั้ง ๆ ที่ใช้เวลาในการเรียนการสอนมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อ

วนั ซึง่การเรยีนรูด้้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวิศวกรรมศาสตร์ และคณติศาสตร์ 

มีความสัมพันธ์กับความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียน (Wai, Lubinski, 

& Benbow, 2009) เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเรียนรู้และการด�ำเนินชีวิต 

ประจ�ำวัน แม้ว่าความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลมีตั้งแต่แรกเกิด

แต่มีความสามารถที่แตกต่างกัน (Jausovec & Jausovec, 2012)

	 ความสามารถที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์คือความสามารถด้านมิติ

สมัพนัธ์ (Spatial ability) เป็นความสามารถของมนษุย์ในการรับรู้และมองเหน็

สิ่งต่าง ๆ แล้วน�ำมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน มองเห็นเค้าโครง ส่วนประกอบต่าง ๆ 

เม่ือต้องน�ำมาประกอบกัน แยกออกจากกัน หรือรวมเข้าด้วยกันของรูปร่าง 

ขนาด พื้นที่ ปริมาตร ความสูง-ต�่ำ ความใกล้-ไกล จนสามารถน�ำมาสร้างภาพ

ให้เกิดขึ้นภายในใจได้ (Mental Imagination) ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 

มีความจ�ำเป็นต่อด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินข้ามถนน เราต้อง

คาดการณ์ต�ำแหน่งของรถที่ก�ำลังว่ิงมากับระยะเวลาที่ใช้ในการข้ามถนน 

การวิ่ง การขับรถยนต์เพื่อเดินทางไปในที่ต่าง ๆ  ถ้าหากขาดความสามารถด้าน

มติสิมัพนัธ์กอ็าจพลดัหลงทางได้ง่าย หรอืการประกอบอาชพีต่าง ๆ  ของมนษุย์

ต้องอาศยัความสามารถด้านมติิสัมพนัธ์ เช่น นกัคณิตศาสตร์ต้องมีความสามารถ

ในการมองความสัมพันธ์ของสัญลักษณ์ต่าง ๆ แล้วน�ำมาสร้างเป็นสมการได้ 

นกับนิต้องมคีวามเข้าใจในทศิทางเพ่ือน�ำเครือ่งบนิข้ึนหรอืลงจอด หรอืนักดนตรี

ต้องใช้ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ในการล�ำดับจังหวะท่ีมีความซับซ้อน 

เป็นต้น (Van Garderen, 2006) 

	 บริเวณสมองที่เก่ียวข้องกับความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ สามารถ

วิเคราะห์ได้ด้วยการตรวจคลื่นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalogram : EEG) 
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ซึง่ระดบัคลืน่ไฟฟ้าสมองจะมสีญัญาณไฟฟ้าขนาดแรงดนัต�ำ่ในระดบัมลิลโิวล์ต 

(mV) ส่งผ่านทางเซลล์ประสาทบริเวณหนังศีรษะ สัญญาณไฟฟ้าสมองมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นจังหวะที่แตกต่างกัน เช่น ขณะตื่น หลับตา หรือก�ำลังพักผ่อน 

สามารถก�ำหนดช่วงความถี่ได้โดยเรียงล�ำดับความถี่ต�่ำไปยังความถี่สูง ได้แก่ 

Delta, Theta, Alpha, Beta และ Gamma ส�ำหรับการวิเคราะห์ด้วยคลื่น

ไฟฟ้าสมองที่เกี่ยวกับกิจกรรมด้านมิติสัมพันธ์ พบว่า มีการบันทึกคลื่นไฟฟ้า

สมองขณะลืมตา และหลบัตาด้วยช่วงความถีค่ลืน่ไฟฟ้าสมอง Alpha 1, Alpha 

2, Beta 1, และ Beta 2 ดังที่ Arce et al., (1995) ได้ศึกษาผลของความ

สามารถด้านมติสัิมพนัธ์ระหว่างกลุม่ทีม่คีวามสามารถด้านมิตสิมัพนัธ์สงูกบักลุม่

ที่มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ต�่ำ  ปรากฏว่า ในขณะลืมตากลุ่มท่ีมีความ

สามารถด้านมิติสัมพันธ์สูง มีค่าเฉลี่ยพลังงานสัมพันธ์ (Relative Power) ของ

ช่วงความถี่คลื่นไฟฟ้าสมอง Alpha 1 ต�่ำกว่ากลุ่มที่มีความสามารถมิติสัมพันธ์

ต�ำ่ และCorsi-Cabrera et al., (1997) ได้ศึกษาและบนัทกึคลืน่ไฟฟ้าสมองเช่น

เดยีวกนั ผลปรากฏว่า กลุม่ทีม่คีวามสามารถด้านมติสิมัพนัธ์สงู ช่วงความถีค่ลืน่

ไฟฟ้าสมอง Alpha 1 ต�่ำกว่ากลุ่มที่มีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ต�่ำด้วย เช่น

กัน ส่วนงานวจิยัของ Bhattachaya and Petsche (2002) ได้ศกึษาคลืน่ไฟฟ้า

สมองระหว่างการรับรู้ด้วยการมองรูปวาดและการรับรู้ด้วยการจินตนาการ 

รปูวาด พบว่า ในขณะมองรปูวาดระบบประสาทเกิดการกระตุน้ของคลืน่ไฟฟ้า

สมองในช่วงความถี่คลื่นไฟฟ้าสมอง Beta และ Gamma ซึ่งเป็นความสามารถ

ในการเชือ่มโยงของเซลล์ประสาทบรเิวณทีท่�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัการรบัภาพ ซึง่ผล

การวิจัยดังกล่าวสามารถยืนยันได้อีกว่า ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์มีการ

ท�ำงานของช่วงความถี่คลื่นไฟฟ้าสมอง Alpha และ Beta 

	 การฝึกเพ่ือให้ความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์เพิม่ข้ึนมวีธิกีารฝึกทีห่ลาก

หลายและแตกต่างกัน เช่น ปิยะวรรณ ถนัดธนูศิลป์ สุชาดา กรเพชรปาณี และ

ปริญญา เรืองทิพย์ (2560) ได้ศึกษาการเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ด้วย
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กิจกรรมการติดตามวัตถุเคลื่อนที่แบบสามมิติ ส่วนปริญญา เรืองทิพย์ และ 

เดชา วรรณพาหุล (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการเล่นเกมซุโดะกุ ปรากฏว่า  

หลังจากการเล่นเกมซุโดะกุแล้วนักเรียนมีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการตอบแบบ

ทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์น้อยกว่าก่อนเล่นเกมซุโดะกุ และมีอัตรา

การตอบถกูสงูขึน้แสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนมคีวามสามารถด้านมิตสิมัพนัธ์เพิม่ข้ึน 

ส่วน Poliny Ung และ สุชาดา กรเพชรปาณี (2560) ได้เพิ่มความสามารถด้าน

มิติสัมพันธ์ของวัยรุ่นตอนต้นด้วยแบบจ�ำลองการติดตามหลายวัตถุทรงเหลี่ยม

เคลื่อนที่แบบสามมิติ นอกจากนี้ ดุสิต โพธิ์พันธุ์ และเสรี ชัดแช้ม (2559)  

ได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฝึกการเคลื่อนไหวของตามแบบติดตามวัตถุ 

	 การศึกษาการเคลื่อนไหวของตา มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการ

เคลื่อนไหวของตา ด้วยวิธีการวางแผนควบคุมการเคลื่อนไหวของตา (Eye 

Movement Control) ด้วยการใส่ใจในการรับรู้เกี่ยวกับต�ำแหน่งต่าง ๆ ของ

วัตถุ มีความสัมพันธ์กับการท�ำงานของสมองและมีความเช่ือมโยงกับการเพิ่ม

ข้ึนของความใส่ใจ (Moore & Fallah, 2001, pp. 1273-1276) การเคลือ่นไหว

ของตาแบบ Conjugate Eye Movement ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวของตาซ้าย

และตาขวาไปทางเดียวกันของคนปกติ สามารถแบ่งเป็น 1) การเคลื่อนไหวตา

อย่างช้า ๆ ตามวัตถุที่มองเห็นที่เรียกว่า Pursuit Eye Movement และ  

2) การเคลือ่นไหวตาแบบเรว็ (Rapid Eye Movement) แบบการกวาดตามอง 

(Scanning) จากจดุหนึง่ไปยงัอีกจุดหนึง่ทีเ่รยีกว่า Saccadic eye movement 

ด้วยการกระตุ้นการรับรู้ จากการเลือกลักษณะเฉพาะหรือต�ำแหน่งของวัตถุ 

(Souto & Kerzel, 2011, pp. 13-20; Zhong, Zhao, Zou, Wang, & Wang, 

2014, pp. 1-10)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านมิติสัมพันธ์

สามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีหลากหลาย ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะใช้โปรแกรมการ
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เคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ เป็นสิง่เร้ากระตุน้การรบัรู ้ท�ำให้เกดิการเลอืกความ

ใส่ใจ (Selective Attention) และคงช่วงความใส่ใจ (Sustained Attention) 

ซึ่งเป็นความคงที่ การตอบสนองอย่างสม�่ำเสมอของกิจกรรมท่ีต้องท�ำซ�้ำ  ๆ  

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดความจ�ำขณะท�ำงาน (Working Memory) ดีขึ้น ท�ำให้

การไหลเวียนของระดับออกซิเจนในเลือดสูง ช่วยให้สมองท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนาความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ให้ดี

ขึน้ ซึง่ความสามารถด้านมติสัิมพนัธ์สามารถวดัได้จากคะแนนการตอบถูกท่ีเพิม่

ขึ้นและระยะเวลาปฏิกิริยาที่ใช้ในการตอบข้อสอบถูกน้อยลง นอกจากน้ียังวัด

ความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์ด้วยคลืน่ไฟฟ้าสมอง แสดงให้เหน็ถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างข้อมูลเชิงพฤติกรรมกับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อเพิ่มความสามารถด ้านมิติสัมพันธ ์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ระหว่างก่อนกับหลังได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการ

เคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว 

	 3.	เพือ่เปรยีบเทียบความสามารถด้านมติิสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ทดลอง

ทีไ่ด้รบัการฝึกกบักลุ่มควบคุมทีไ่ม่ได้รบัการฝึกด้วยด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหว

ตาอย่างรวดเร็ว

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การฝึกการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็วท�ำให้สมองท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยใช้แนวคิดของการสร้างเสรมิความแขง็แรงของโครงสร้างสมอง 

(Brain Structure) และการเพิ่มสมรรถนะในการท�ำหน้าที่ของสมองอย่างเต็ม
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ประสทิธภิาพ (Brand Function) ท�ำให้ส่วนต่าง ๆ  ของสมองเกดิการไหลเวียน

เลอืดได้ดขีึน้ (Ultal et al., 2012, pp. 352-402) การฝึกสมองโดยใช้โปรแกรม

การเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็มผีลต่อสมองทีเ่ก่ียวข้องกบัการรบัภาพ (Visual 

Cortex) ซึ่งเป็นเส้นทางของกระบวนการเกิดความสามารถด้านมิติสัมพันธ์  

โดยข้อมูลท้ังหมดจะผ่านเข้าสู ่ระบบประสาทและกรองข้อมูลท่ีไพรมารี่  

เซนซอรี่ คอร์เทกซ์ (Primary Sensory Cortex) แล้วส่งให้แอสโซซิเอช่ัน  

เซนซอรี่ คอร์เทกซ์ (Association Sensory Cortex) ท�ำหน้าที่ตีความและ 

แปลความหมายของข้อมูล มีเส้นทางการประมวลผล 2 เส้นทาง ได้แก ่ 

เส้นทางการประมวลผลเชิงวัตถุ (Object Processing) และเส้นทางการ

ประมวลผลเชิงมิติสัมพันธ์ (Spatial Processing) โดยเส้นทางการประมวลผล

เชงิวตัถ ุเริม่ต้นจากการรบัรูด้้วยการมองเหน็ (Visual Perception) ส่งสญัญาณ

ประสาทเพื่อประมวลผลที่สมองส่วนท้ายทอย (Occipital Lobe) จากน้ันส่ง

สญัญาณประสาทต�ำ่ลงมาสูส่มองส่วนขมบั (Temporal Lobe) และส่งสญัญาณ

ประสาทไปยงัสมองส่วนหน้า (Frontal Lobe) ส่วนเส้นทางการประมวลผลเชงิ

มติสิมัพนัธ์ เริม่จากการรบัรูด้้วยการมองเหน็ (Visual Perception) ส่งสญัญาณ

ประสาทเพื่อประมวลผลที่สมองส่วนท้ายทอย (Occipital Lobe) เช่นเดียวกัน 

จากน้ันส่งสัญญาณประสาทขึน้ไปทีส่มองส่วนกระหม่อม (Parietal Lobe) และ

ส่งสัญญาณประสาทไปสู่สมองส่วนหน้า (Frontal Lobe) การเคลื่อนไหวของ

ตาจะต้องใช้สิง่เร้าในการกระตุน้และจ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบั

ความใส่ใจก่อน ซ่ึงจะท�ำให้มีระยะเวลาการตอบสนองต่อการกระตุ้นส้ันลง 

(Shepherd,Findlay & Hockey, 2007) ในขณะที่สิ่งเร้าที่อยู่ในลานสายตา 

(Visual Field) จะส่งผลต่อการตอบสนองของความใส่ใจจากการมองเห็น  

(Visual Attention) และการรับรู้จากการมองเห็น (Visual Perception)  

ขึ้นอยู่กับลักษณะของส่ิงเร้าที่มากระตุ้น (Torralba, Oliva,Castelhano, & 

Henderson, 2006)
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	 นอกจากการวัดข้อมูลเชิงพฤติกรรมแล้ว การศึกษานี้ใช้วิธีการวัดการ

เปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของสมอง ด้วยการวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) โดย

การวดัการเปลีย่นแปลงศักย์ไฟฟ้าของเซลล์ประสาททีบ่รเิวณเปลอืกสมองหรอื

คอร์เทกซ์ (Cortex) สามารถบันทึกได้บริเวณหนังศีรษะ ซึ่งการวัดคลื่นไฟฟ้า

สมองสามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลได้มากกว่าการใช้คะแนนท่ี

ได้จากแบบทดสอบเพียงอย่างเดียว (Barcelo et al., 1997, p.399) อาจมี

ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการวดัได้ ส่งผลต่อการประเมนิความสามารถด้าน

มิติสัมพันธ์อย่างแท้จริง และที่ส�ำคัญคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบ ไม่สามารถ

อธิบายผลของการฝึกโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว ต่อการ

เปลี่ยนแปลงการท�ำงานของสมองบริเวณที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านมิติ

สัมพันธ์ได้ นอกจากนี้คอมพิวเตอร์เป็นกิจกรรมที่เด็กและวัยรุ่นนิยมมากขึ้นใน

ปัจจบัุน สามารถช่วยลดแรงกดดนัในการเรยีนและลดความตงึเครียดให้กบัเด็ก

นักเรียนได้ในระดับหนึ่ง จึงอาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์ จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด

ส�ำหรับการศึกษาดังภาพที่ 1

Visual 
Perception
Perception
Spatial
Perception

Saccadic eye 
movement
Program

Spatial
Process
Parietal
Lobe

Spatial
Ability

Working Memory
Prefrontal Cortex

Dopamine
Striatum
Nucleus 

Acetylchclin
Cerebal Cortex

Temporal Lobe

Visual Cortex
Occipital Lobe 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	โปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็วช่วยท�ำให้ความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้น

	 2.	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหลงัได้รบัการฝึกสูงกว่าก่อนได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตา

อย่างรวดเร็ว

	 3. ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายกลุ่มที่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็วสูงกว่า

กลุ่มไม่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้มีกระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตา

อย่างรวดเร็ว

	 1.	การออกแบบกจิกรรมการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่าง

รวดเรว็ การออกแบบโดยอิงตามแนวคิดการเคลือ่นไหวของตาแบบตดิตามวตัถุ

ที่มีรูปเรขาคณิต และสีที่แตกต่างกัน การเคลื่อนไหวของตาจะต้องใช้สิ่งเร้าใน

การกระตุ้นและจ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายก่อน สร้างด้วยโปรแกรมอะโดบ ี

โฟโตชอป เวอร์ชั่น CS5 (Adobe Photoshop CS5) และโปรแกรมเพนท์จาก

นั้นก�ำหนดลักษณะการเคลื่อนที่ ความเร็ว ระยะเวลาและจ�ำนวนของรูปทรง 

ภาพทีแ่สดงเป็นสิง่เร้าบนจอคอมพวิเตอร์ขนาด 17 นิว้ เขยีนด้วยภาษาไพทอน 

(Python Programming Language) ซึ่งเป็นลักษณะพื้นฐานทางกายภาพ 

(Physical) ตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมฝึกโดยผูท้รงคณุวฒุแิละทดลองใช้

กบันักเรยีนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง สงัเกตข้อผดิพลาด

ต่าง ๆ ที่เกิดจาก Syntax Error. Run Time Error หรือ Logical Error พร้อม
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กับสอบถามความเร็ว ความยากง่ายในการฝึก และระยะเวลาในการฝึก เพื่อให้

โปรแกรมมีความเหมาะสมกับผู้ใช้มากที่สุด ซึ่งมีล�ำดับขั้นตอนการแสดงผลบน

หน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ล�ำดับการแสดงภาพบนจอคอมพิวเตอร์ในแต่ละชุด

	 ระยะที่ 2 การเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

	 การวจิยันีเ้ป็นวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผน

การทดลองแบบ 2 กลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Pretest and  

Posttest Control Group Design) (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 37)

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เทคนิคการ

วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผนการทดลองแบบ  

2 กลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Pretest and Posttest Control 

Group Design) (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 37) ซึ่งมีวิธีการด�ำเนิน

การดังนี้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรยีนแสนสขุ 

จงัหวดัชลบรุ ีทีอ่าสาสมคัรเข้าร่วมการวจิยั โดยมเีกณฑ์การคดัเข้า การศึกษาน้ีได้

อาสาสมัครมาทั้งหมดจ�ำนวน 59 คน ท�ำการสุ่มเข้ากลุ่มที่ได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว จ�ำนวน 29 คน และกลุ่มไม่ได้รับการ

ฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว จ�ำนวน 30 คน 

2000 ms

2000 ms

5000 ms

8000 ms การตอบสนอง

ข้อต่อไป
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วิธีการทดลอง
	 การศึกษานี้แบ่งการด�ำเนินการทดลองออกเป็น 3 ขั้นตอน มีราย

ละเอียดดังนี้

	 1.	ก่อนการทดลอง (Initial Stage)

	 	 ระยะก่อนการทดลองเป็นการด�ำเนนิการเพือ่คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง  

มีดังนี้

	 	 1.1	ติดต่อประสานงานกับผู้อ�ำนวยการโรงเรียนแสนสุข ต�ำบล

แสนสุข อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อขออนุญาตด�ำเนินการ

ประชาสมัพนัธ์รบัอาสาสมคัรนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในขั้นต้นเข้าร่วมโครงการวิจัย และขออนุญาตใช้ห้อง

ปฏิฺบตักิารคอมพิวเตอร์ส�ำหรบัฝึก ท�ำการคัดเลอืกอาสาสมคัรด้วย แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประวัติการบาดเจ็บ 

ที่ศีรษะหรือการได้รับอุบัติเหตุอย่างรุนแรง ประวัติการเจ็บป่วยทางจิตและ 

การมองเหน็ แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น (Center for Epidemiologic 

Studies-Depression Scale : CES-D) ฉบับภาษาไทย ของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข แบบส�ำรวจความถนัดการใช้มือของ เอดินเบิร ์ก  

(Edinburgh Handedness Inventory) การวัดระดับสายตาระยะใกล้ (Near 

Vision) ด้วยเจเกอร์ชาร์ต (Jaeger’s Chart) พิจารณาอาสาสมัครตามเกณฑ์

คัดเข้า 

	 	 1.2	ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ ่มด้วยวิธีการสุ ่ม (Random  

Assignment) ด้วยการจับฉลาก และจัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง ซึ่งเป็น 

กลุ่มการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็วพัฒนาข้ึน จ�ำนวน  

30 คน แต่เนื่องจากมีการขอถอนตัวขณะท�ำการฝึกจึงเหลือเพียง 29 คน 

และกลุ่มควบคุมซ่ึงไม่ใช้การฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว 

จ�ำนวน 30 คน 
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	 	 1.3	นัดหมายเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และข้ันตอนการด�ำเนิน

งานวิจัย พร้อมทั้งให้นักเรียนที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลลงในแบบ

ฟอร ์มยินยอมเข ้าร ่วมโครงการวิจัย และให้ผู ้ปกครองลงนามอนุญาต  

ก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการบันทึกคลื่นไฟฟ้าสมอง 

	 	 1.4	ก�ำหนดตารางวนั เวลา เพือ่ด�ำเนนิการทดลองท่ีห้องปฏบิตักิาร

ศนูย์ความเป็นเลิศทางวิทยาการปัญญา (Centre of Excellence in Cognitive 

Science : CECoS) วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวทิยาการปัญญา มหาวทิยาลยั

บรูพา วดัความสามารถด้านมิตสิมัพนัธ์ของกลุม่ตวัอย่างท้ังสองกลุม่ก่อนใช้การ 

ฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็ว ด้วยกิจกรรมการทดสอบ 

ความสามารถด้านมติสิมัพันธ์ผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร์ (Newton, 2009) ซึง่เป็น

แบบทดสอบมาตรฐานมาบรรจุในโปรแกรมส�ำเร็จรูป STIM2 จ�ำนวน 48 ข้อ  

มลีกัษณะเป็นรูปภาพ ให้ผูต้อบกดแป้นพมิพ์เลอืกค�ำตอบ ซึง่เชือ่มต่อกบัการบนัทกึ

คลื่นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalograms Recording) ด้วยเครื่องบันทึก

คลื่นไฟฟ้าสมอง Neuroscan จากประเทศสหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 64 ช่อง

สัญญาณ (Channels) ท�ำการบันทึกแบบ Real-Time Recorder พร้อมหมวก

อิลาสติก (Elastic Cap) ที่มีขั้วไฟฟ้าวางตามระบบการวางต�ำแหน่งข้ัวไฟฟ้า

สากล 64 ช่องสัญญาณ (International System of Electrode Placement) 

การวางต�ำแหน่งขั้วไฟฟ้าสากลจะประกอบไปด้วย A=Ear Lobe, C=Central, 

P=Parietal, F=Frontal, T=Temporal Lobe, Fp=Frontal Polar, O = 

Occipital ขั้วไฟฟ้าในแนวกลางศีรษะ 3 ต�ำแหน่ง (Fz, Cz, Pz) แสดงได้ดัง 

ภาพท่ี 47 และใช้ขัว้ไฟฟ้าทีบ่รเิวณหลงัใบห ู(Mastoid) ด้านซ้าย-ขวา (M1,M2) 

เป็นต�ำแหน่งขัว้ไฟฟ้าอ้างอิง (Reference Electrode) จ�ำนวน 2 ขัว้ คลืน่ไฟฟ้า

สมองที่บันทึก จะได้รับการแปลงสัญญาณอนาล็อก (Analog Signal) เป็น

สัญญาณดิจิตอล (Digital Signal) ด้วยอัตราการสุ่ม 250 เฮิร์ตซ์ (Hz) ก�ำหนด

ค่าความต้านทานในแต่ละขั้วไฟฟ้าน้อยกว่า 5 กิโลโอห์ม (KΩ) ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 การบนัทกึคลืน่ไฟฟ้าสมอง

	 2.	ทดลอง มีขั้นตอนดังนี้

	 ก�ำหนดตารางวัน เวลา ให้กับกลุ่มทดลองการฝึกด้วยโปรแกรมการ

เคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนแสนสุข 

ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ให้ผู้รับการฝึกนั่งบนเก้าอี้แบบ

มีพนักพิงหน้าจอคอมพิวเตอร์บนเก้าอี้ในท่าที่สบาย ไม่เกร็งกล้ามเนื้อ ห่างจาก

หน้าจอคอมพวิเตอร์ 24 นิว้หรอื 60 เซนตเิมตร ฝึกวนัละ 1 คร้ัง เป็นเวลา 30 นาที 

จ�ำนวน 15 ครัง้ โดยฝึกผ่านโปรแกรมบนจอคอมพวิเตอร์ คนละเครือ่งพร้อมกนั

หมดทัง้กลุ่มทดลอง ดังภาพที ่4 

ภาพที่ 4 ลักษณะท่านั่งของผู้ที่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตา

อย่างรวดเร็ว
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	 3. หลังการทดลอง

	 	 ก�ำหนดตารางวัน เวลา นัดหมายเพื่อด�ำเนินการบนัทกึคลืน่ไฟฟ้า

สมองของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม ที่ห้องปฏิบัติการศูนย์ความเป็นเลิศทาง

วิทยาการปัญญา วทิยาลยัวทิยาการวจัิยและวิทยาการปัญญา มหาวทิยาลยับรูพา 

เช่นเดยีวกบัก่อนได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

ผลการวิจัย
	 1.	นักเรยีนระดับมธัยมศกึษาตอนปลายมีความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์

เพิ่มขึ้นหลังได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวด ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่า นักเรียนหลังได้รับการฝึกสูงมีความสามารถด้านมิติสัมพันธ์เพิ่มขึ้น

กว่าก่อนได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ และนักเรยีน

ระดบักลุม่ทีไ่ด้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเร็วสงูมีความ

สามารถด้านมติสิมัพนัธ์สงูกว่ากลุม่ไม่ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหว

ตาอย่างรวดเร็ว 

	 2.	ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถด้านมิตสิมัพนัธ์ของนกัเรยีนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายหลงัสงูกว่าก่อนได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหว

ตาอย่างรวดเร็ว ซึ่งความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนสามารถวัดเชิง

พฤติกรรมได้จากคะแนนการตอบถูก เวลาปฏิกิริยา ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 	 2.1	กลุ่มทดลองหลงัได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวของ

ตาอย่างรวดเรว็มีค่าเฉล่ียคะแนนการตอบถกูขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์มากกว่าก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตา 

อย่างรวดเร็ว โดยพิจารณาที่ค่าสถิติทดลอบที (t=1.87) มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

	 	 2.2	กลุ่มทดลองหลงัได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวของ

ตาอย่างรวดเรว็มค่ีาเฉลีย่เวลาปฏกิริยิาขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถด้าน
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มิติสัมพันธ์น้อยกว่าก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่าง

รวดเร็ว โดยพิจารณาที่ค่าสถิติทดลอบที (t=-1.68) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 ดังภาพที่ 5

 

ก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรม หลังได้รับการฝึกด้วยโปรแกรม
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ภาพที่ 5 ค่าเฉล่ียคะแนนการตอบถูกและเวลาปฏิกิริยาขณะท�ำแบบทดสอบ

ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ระหว่างระยะก่อนกับหลังได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

		

	 	 2.3	ค่าเฉลี่ยความกว้างของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบ

ทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ระหว่างก่อนกับหลังได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความกว้างของคลื่นไฟฟ้า

สมอง P300 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ต�ำแหน่งอิเล็ก

โทรดบริเวณเปลือกสมองส่วนหน้าที่ต�ำแหน่ง F5 (t=2.63, df=28,p=.01) 

บริเวณเปลอืกสมองส่วนกลาง ทีต่�ำแหน่ง FCZ (t=2.24, df=28,p=.03) บรเิวณ

เปลือกสมองด้านข้าง ที่ต�ำแหน่ง PZ (t=2.09, df=28,p=.05) FC5 (t=2.64, 

df=28,p=.01) 2 ส่วนต�ำแหน่งอิเล็กโทรดบริเวณเปลือกสมองส่วนอื่น ๆ ไม่มี

ความแตกต่างกัน แสดงว่าโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

กลุม่ทีไ่ด้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ มีค่าเฉลีย่ความ
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กว้างของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถด้านมิติ

สัมพันธ์ 

	 	 2.4	ค่าเฉลี่ยความสูงของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบ
ทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ระหว่างก่อนกับหลังได้รับการฝึกด้วย
โปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ มค่ีาเฉลีย่ความสงูของคล่ืนไฟฟ้าสมอง 
P300 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ต�ำแหน่งอิเล็กโทรด
บรเิวณเปลอืกสมองส่วนหน้าทีต่�ำแหน่ง FP1 FP2 F5 F3 F1 FZ บรเิวณเปลอืก
สมองส่วนกลาง ที่ต�ำแหน่ง FCZ FC4 C3 C1 C2 C4 บริเวณเปลือกสมองส่วน
ขมับ ที่ต�ำแหน่ง CP5 บริเวณเปลือกสมองด้านข้าง ที่ต�ำแหน่ง P4 และบริเวณ
เปลอืกสมองส่วนท้ายทอย ทีต่�ำแหน่ง OZ แสดงว่าโปรแกรมการเคลือ่นไหวตา
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มที่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่าง
รวดเรว็ มค่ีาเฉลีย่ความสงูของคลืน่ไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความ
สามารถด้านมติิสัมพนัธ์เกิดการเปลีย่นแปลงบรเิวณเปลอืกสมองทีเ่กีย่วข้องกบั
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 
	 3.	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายกลุ่มที่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็วสูงกว่า
กลุ่มไม่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็ว ซึ่งพิจารณา
จากผลการวิจัยดังนี้
	 	 3.1 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์ระหว่างกลุม่
ทดลองได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็วกับกลุ่มท่ีไม่
ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็วด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม มีค่า Hotelling’s 
Trace เท่ากบั .019 ค่า p เท่ากบั .59 ไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิแสดงกลุม่ทดลอง
กับกลุ่มควบคุมหลังได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว 
มีความสามารถทางด้านมติสิมัพนัธ์ไม่ต่างกนั เม่ือพจิารณาจากคะแนนการตอบ
และเวลาปฏิกิริยาระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ภาพที่ 6 ค่าเฉล่ียคะแนนการตอบถูกและเวลาปฎิกิริยาขณะท�ำแบบทดสอบ

ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

	 	 3.2 การเปรียบเทียบความกว้างของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300  

ขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถด้านมติิสัมพนัธ์ระหว่างกลุม่ทดลองได้รบัการ

ฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็วกับกลุ่มท่ีไม่ได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ ปรากฏว่า กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่ความ

กว้างของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถด้านมิติ

สัมพันธ์กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ต�ำแหน่ง 

อิเล็กโทรดบริเวณเปลือกสมองส่วนกลาง ที่ต�ำแหน่งอิเล็กโทรด C2 กับกลุ่ม

ควบคมุทีไ่ม่ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็ ส่วนต�ำแหน่ง 

อิเล็กโทรดอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ภาพที่ 7

(p=.36, p=.78) เช่นกัน สามารถเขียนค่าเฉลี่ยคะแนนการตอบถูก กับค่าเฉลี่ย
เวลาปฏิกิริยา ในรูปของกราฟ ได้ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 7 ต�ำแหน่งอิเล็กโทรด C2 บริเวณสมองที่มีค่าเฉลี่ยความกว้างของคลื่น

ไฟฟ้าสมอง P300 ของกลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุม หลังได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

	 	 3.3 การเปรียบเทียบความสูงของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำ

แบบทดสอบความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ทดลองได้รบัการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็กบักลุม่ทีไ่ม่ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรม

การเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็ว ระยะหลังการทดลอง ปรากฏว่า กลุ่มทดลอง 

มีค่าเฉลี่ยความสูงกว้างของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความ

สามารถด้านมิติสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ 

ต�ำแหน่งอเิลก็โทรดบรเิวณเปลอืกสมองส่วนหน้าทีต่�ำแหน่ง AF3 F5 F3 F1 FZ 

F2 F4 F6 F8 บริเวณเปลือกสมองส่วนกลาง ที่ต�ำแหน่ง FC5 FC3 FC1 FCZ 

FC2 FC4 FC6 C3 C1 C2 C6 บริเวณเปลือกสมองส่วนขมับ ที่ต�ำแหน่ง T7 T8 

CP5 บริเวณเปลือกสมองด้านข้าง ที่ต�ำแหน่ง CP6 CP3 CPZ P4 และบริเวณ

เปลือกสมองส่วนท้ายทอย ที่ต�ำแหน่ง PO3 PO4 O1 OZ กับกลุ่มควบคุม  

ดังภาพที่ 8
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ภาพที่ 8 ต�ำแหน่งอิเล็กโทรด บริเวณสมองที่มีค่าเฉลี่ยความสูงของคลื่นไฟฟ้า

สมอง P300 ของกลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุม หลังได้รับการฝึกด้วย

โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว

	 3.4 การแสดงภาพสมอง (Brian Maps) เมื่อน�ำภาพของคลื่นไฟฟ้า

สมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม

ทดลองหลังได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวของตาอย่างรวดเร็ว 

กับกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว 

แสดงเป็นภาพสมอง ความต่างศักย์ของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 บริเวณเปลือก

สมองแต่ละต�ำแหน่งอิเล็กโทรด ในช่วงเวลาตั้งแต่ 250–350 มิลลิวินาที  

โดยเส้นสีแดง บ่งช้ีถงึความต่างศกัย์ของคลืน่ไฟฟ้าสมอง แรงดันบวก (Positive 

Voltage) บ่งชี้ถึงการใช้พลังงานมาก เส้นสีน�้ำเงิน แสดงถึงความต่างศักย์ของ

คลื่นไฟฟ้าสมอง แรงดันลบ (Negative Voltage) สมองมีการใช้พลังงานน้อย 

ความต่างศกัย์ของคลืน่ไฟฟ้าสมองของกลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัการฝึกด้วยโปรแกรม

การเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว แสดงดังภาพที่ 9 
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   กลุ่มทดลอง		 	 	 กลุ่มควบคุม

ภาพที่ 9 ความต่างศักย์ของคลื่นไฟฟ้าสมอง P300 ขณะท�ำแบบทดสอบความ

สามารถด้านมติสัิมพนัธ์บรเิวณเปลือกสมองทัง้หมด ในช่วงเวลาตัง้แต่ 250–350 

มิลลิวินาที 

	 จากการวเิคราะห์ ปรากฏว่า ความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์ของนกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหลังสูงกว่าก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการ

เคล่ือนไหวตาอย่างรวดเรว็ และความสามารถด้านมติสิมัพนัธ์ของนักเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลายกลุม่ทีไ่ด้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่าง

รวดเรว็สงูกว่ากลุม่ไม่ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรม แสดงให้เหน็ว่า การเคลือ่นไหว

ตาอย่างรวดเร็วช่วยท�ำให้ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1. โปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็วช่วยท�ำให้ความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เป็น 

เพราะโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว เป็นตัวกระตุ้นท�ำให้เกิดการ

เคลื่อนไหวตาทั้งสองข้างซ้ายขวาไปมาแบบตั้งใจจะมีผลท�ำให้สมองท้ังสองซีก

ถูกกระตุ้นในด้านตรงข้ามกัน โดยการเคลื่อนไหวของตาข้างซ้าย จะมีผลต่อ
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สมองซีกขวาและการเคลื่อนที่ของสายตาขวาจะมีผลต๋อสมองซีกซ้ายและเกิด

การกระตุน้การท�ำงานของ คอปัสคอโลซมั (Corpus Callosum) ทีอ่ยูเ่ชือ่มต่อ

ระหว่างสมองสองซีก (Christman & Propper, 2010, pp. 215-232) ช่วยลด

ความไม่สมดลุของการท�ำงานของสมองสองซกีและช่วยเพิม่การตอบสนองทาง

ระบบประสาทระหว่างสมองสองซีก (interhemispheric) ในเซลล์ประสาท 

(Neuron) บริเวณนีจ้ะเพิม่การสร้างกระแสประสาท เพิม่การเชือ่มต่อสญัญาณ

ประสาท (Synapse) ขณะการเคลื่อนไหวของตาและเพิ่มการหลั่งสารส่ือ

ประสาท อะซีติลโคลีน (Acetylcholine) และโดปามีน (Dopamine) ซึ่งเป็น

สารสื่อประสาทที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการเพิ่มกระบวนการเรียนรู้และความจ�ำ 

(Poe, Walsh, & Bjorness, 2010, pp. 1-19) และเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

คล่ืนไฟฟ้าสมอง โดยเฉพาะในส่วนของสมองบริเวณเปลือกสมอง (Cerebral 

Cortex) และฮิปโปแคมปัส (Hippocampus) ที่เป็นส่วนส�ำคัญในการเข้ารหัส 

(Encoding) กระบวนการรวบรวมจัดเก็บ (Consolldation) ข้อมูลความจ�ำ

เหตุการณ์ (Episodic Memory) และส่งผลต่อการเพิ่มการเรียกคืนความจ�ำ 

(Memory Retrieval) (Hasselmo, 2006, pp. 710-715; Chowdhury, 

Guitart-Masip, Bunzeck, Dolan, & Duzel, 2012, pp. 14193-14204) 

สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ Brosseaau-Lachaine, Gagnon, Forget, and 

Faubert (2008) ทีพ่บว่า หลงัใช้กจิกรรมการตดิตามวตัถเุคลือ่นทีแ่บบสามมติ ิ

สามารถฟื้นฟูความบกพร่องของสมองท่ีเกิดจากการมองวัตถุ และสอดคล้อง 

กบั Poliny Ung และสชุาดา กรเพชรปาณี (2560) ทีพ่บว่าการฝึกความสามารถ

ด้านมิติสัมพันธ์ด้วยแบบจ�ำลองการติดตามหลายวัตถุทรงเหลี่ยมเคลื่อนที่ 

แบบสามมิติ สามารถช่วยเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของวัยรุ่นได้

	 2.	ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหลังได้รับการฝึกสูงกว่า ก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหว

ตาอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรีนได้รับการกระตุ้นสมองท�ำให้โครงสร้าง
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ของสมองท�ำงานอย่างเป็นระบบมากขึน้ สะท้อนถึงการท�ำงานของสมองในการ
ควบคุมความสนใจ (Hoffman, 2004) ซึ่งได้ผลสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ดุสติ โพธิพ์นัธุ ์และเสร ีชดัแช้ม (2559) ได้พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ฝึกการ
เคลื่อนไหวของตาแบบติดตามวัตถุ เพื่อกระตุ้นการบริหารสมองทั้งสองซีก
ส�ำหรับเพิ่มความใส่ใจที่สามารถน�ำไปใช้ฝึกได้ด้วยตนเองและปรับใช้ได้ตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดการเคลื่อนไหว
ของตาที่เป็นการเคลื่อนไหวแบบจดจ่อและมีเป้าหมายภายใต้อ�ำนาจจิตใจซึ่งมี
การสัง่การและควบคุมโดยศูนย์ส่ังการในส่วนเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) 
การเคล่ือนไหวตาตามวัตถุทีเ่คลือ่นทีเ่ป็นสิง่เร้า จะช่วยกระตุ้นการมองเหน็ของ
สมองเป็นวธิกีารบรหิารตาด้วยการมองตามการเคลือ่นทีว่ตัถสุามารถเพิม่ความ
ใส่ใจ และลดอาการหุนหันพลันแล่นได้ ซึ่งสามารถตรวจการท�ำงานของสมอง
ด้วยคล่ืนไฟฟ้าสมอง ซึ่งเป็นวิธีการบริหารสมองอีกวิธีการหนึ่ง ดังนั้นจึงท�ำให้
ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหลังฝึก
สูงกว่าก่อนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว ความ
สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มที่ได้รับ 
การฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหวตาอย่างรวดเรว็สงูกว่ากลุม่ไม่ได้รบัการฝึก
ด้วยโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่างรวดเร็ว และการศึกษาของปิยะวรรณ  
ถนัดธนูศิลป์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาการเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์
ด้วยกิจกรรมการติดตามวัตถุเคลื่อนที่แบบสามมิติ ส�ำหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่าค่าเฉลี่ยความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่ม
ทดลองหลงัการฝึกด้วยกิจกรรมการตดิตามวัตถเุคลือ่นทีแ่บบสามมติสูิงกว่าก่อน
การทดลอง แสดงให้เหน็ว่า นกัเรยีนมคีวามสามารถด้านมติสิมัพนัธ์เพิม่ขึน้เมือ่
ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเรว็ เม่ือได้รบัการฝึกอย่าง
เหมาะสม จะมีความยืดหยุ่นของระบบประสาทซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกสมอง
อย่างจ�ำเพาะ (Neuroplasticity and brain specific training) ท�ำให้ระบบ
ประสาทเกิดการยืดหยุ่นได้สูง (Neuroplasticity) (Mahncke et al., 2006)
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	 3. ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายกลุ่มที่ได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเร็วสูงกว่า

กลุม่ไม่ได้รบัการฝึกด้วยโปรแกรมการเคล่ือนไหวตาอย่างรวดเรว็ สอดคล้องกับ

การศึกษาของวิทวัส เพ็ญภู่ และสุชาดา กรเพชรปาณี (2560) ได้ศึกษาการ 

เพิ่มความสามารถการรับรู้ทางการมองเห็นของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ด้วยโปรแกรมฝึกติดตามการเคลื่อนที่ของวัตถุแบบสามมิติ พบว่า กลุ่มทดลอง

มคีะแนนความสามารถการรบัรูท้างการมองเหน็หลังการฝึกตดิตามการเคลือ่นที่

ของวัตถุแบบสามมิติ ดีขึ้นกว่าก่อนการฝึกติดตามการเคลื่อนที่ของวัตถุแบบ

สามมิติ และดีกว่ากลุ่มควบคุม และปิยะวรรณ ถนัดธนูศิลป์ และคณะ (2560) 

พบว่าค่าเฉลี่ยความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ของกลุ่มทดลอง หลังการฝึกด้วย

กิจกรรมการติดตามวัตถุเคลื่อนที่แบบสามมิติสูงกว่าก่อนการทดลอง และ 

ค่าเฉล่ียพลังงานสัมพทัธ์ของคลืน่ไฟฟ้าสมองของกลุม่ทดลองมช่ีวงความถีค่ลืน่

ไฟฟ้า Alpha1, Alpha2, Beta1 และ Beta2 การทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง 

และสงูกว่ากลุม่ควบคมุ และสอดคล้องกบั Poliny Ung และสชุาดา กรเพชรปาณ ี

(2560) ที่พบว่าการฝึกความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ด้วยแบบจ�ำลองการ 

ติดตามหลายวัตถุทรงเหลี่ยมเคลื่อนที่แบบสามมิติ สามารถช่วยเพิ่มความ

สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของวัยรุ ่นได้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Parsons et al. (2014) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มความสามารถทางปัญญา  

(Perceptual-cognitive training) ของนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัมอนทรอิอล 

ประเทศแคนาดา โดยการฝึกการตดิตามการเคลือ่นทีข่องวตัถแุบบสามมติด้ิวย

โปรแกรม Neurotracker แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

จากผลการวัดทางจติวิทยาและการตรวจวัดคล่ืนไฟฟ้าสมอง (qEEG) ปรากฏว่า 

กลุม่ทดลองมกีารประมวลผลข้อมลูภาพ (Visual processing speed) รวดเรว็

ข้ึน มคีวามจ�ำขณะท�ำงาน (Working memory) เพิม่มากขึน้ และมคีวามจดจ่อ 

(Attention) กบัสิง่ทีส่นใจมากขึน้ และการตรวจวดัคลืน่ไฟฟ้าสมองชีใ้ห้เหน็ว่า 
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มีคลื่นเดลต้า เธต้า แอลฟ่า ลดลง และมีคลื่นเบต้าและแกมม่าเพิ่มขึ้น ซึ่งการ

เปลีย่นแปลงของคลืน่แกมม่าทีเ่กดิขึน้บรเิวณออคซพิทิลัคอร์แทกซ์ (Occipital 

cortex) เป็นส่วนส�ำคัญในการประมวลผลการมองเห็น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	ครแูละบคุลากรทางการศึกษา น�ำฝึกด้วยโปรแกรมการเคลือ่นไหว

ตาอย่างรวดเร็วส�ำหรับเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ ไปใช้สอนในคาบ

กิจกรรมหรือคาบโฮมรูม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมด้านสติปัญญาของ

นักเรียนส�ำหรับการเรียนรู้ในรายวิชาต่อไป

	 2.	สถาบันการศึกษาสามารถติดตั้งโปรแกรมการเคลื่อนไหวตาอย่าง

รวดเร็วส�ำหรับเพิ่มความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกสมองตามความสนใจและตามเวลาท่ีนักเรียน

ต้องการ อาจจะเป็นคอมพวิเตอร์ในห้องปฏบิตักิาร ห้องสมุด หรอืพกัคร ูเป็นต้น

	 3.	หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานฝึกอบรมสามารถน�ำไปปรบัใช้กับบคุคล

ในกลุ่มอื่น เช่น เยาวชนในท้องถิ่น กลุ่มชมรม กลุ่มกิจกรรม เพื่อเป็นกิจกรรม

เสริมในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ค่ายคณิตศาสตร์ ค่ายวิทยาศาสตร์ และ

กิจกรรมอื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจัยครั้งนี้ใช้จ�ำนวนรูปร่างเรขาคณิตจ�ำนวน 3, 4 และ 5 ภาพ

เท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาผลของจ�ำนวนรูปร่างเรขาคณิตต่อการเพิ่มความ

สามารถด้านมิติสัมพันธ์ของนักเรียนด้วย

	 2.	จ�ำนวนคร้ังที่ฝึกหรือระยะเวลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคงทน

ของความสามารถด้านมิติสัมพันธ์อาจเป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถน�ำไปศึกษา 

ในครั้งต่อไป 
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ทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการ

ให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม 

Social Skills of Undergraduate Students Receiving the Group 

Consulting with Rational Emotive Behavior therapy 

กุลพัฒน์ ยิ่งด�ำนุ่น1,5 ธนปพน ภูสุวรรณ2,5 ชลิดา ตระกูลสุนทร3,5 

พงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์5 ศลาฆนันท์ หงษ์สวัสดิ์5 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ต่อทักษะทางสังคมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ปีการศึกษา 2559 ที่มีผลคะแนนจากมาตรวัดทักษะทางสังคม อยู่ในระดับต�่ำ 

และอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 30 คน จับคู่เพศเดียวกัน และ

คะแนนทกัษะทางสังคมใกล้เคียงกัน แล้วสุ่มอย่างง่ายออกเป็นสองกลุม่ คอื กลุม่

ทดลอง จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน ในกลุ่มทดลองได้รับ

การให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิ การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม 

	 1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
	 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 3คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 4คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี
	 5วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา
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จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา  

5 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

การวดัผล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ

ติดตามผล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มาตรวัดทักษะทางสังคม และ

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรมเพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ  และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และกลุม่ทดลองมคีะแนนทักษะทางสงัคมในระยะหลงัการทดลอง 

และระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะทางสังคม, การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม, การพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม

Abstract 
	 The purposes of this research was to study the effect of 

group consulting with rational emotive behavior therapy on Social 

skills of undergraduate students. The samples were undergraduate 

students of Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon 

Pathom Rajabhat University, academic year 2017, had a low-level 

of Social skills scores. There were 30 volunteers in the experimental, 

of which 15 were experimental group and 15 control group. The 
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experimental group received a counseling group, 10 sessions, 60 

minutes, twice a week for 5 weeks, and the control group did not 

receive the counseling group. Data were collected by 3 phases of 

measurement; pre-test, post-test and follow-up. The data  

were analyzed by average, standard deviation, one-way repeated 

measure analysis of variance and tested the difference in pairwise 

with Bonferroni’s method. 

	 The results showed that the experimental group had 

higher Social skills score at the post-test and follow-up than the 

control group was significant at .05 level. The experimental group 

had Social skills scores in the post-test and the follow-up higher 

than pre-test was a statistically significant at .05 level. 

	

Keywords : Social skills, Group counseling, Rational emotive  

behavior therapy.

ความน�ำ
	 ทักษะทางสังคม (Social skills) เป็นความสามารถที่ซับซ้อนในด้าน

การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล เพือ่เพิม่การสนบัสนนุในเชงิบวก และลดความ

รุนแรงจากการลงโทษโดยบุคคลอ่ืนหรือสังคม เป็นพฤติกรรมทางสังคม 

ท่ีสามารถเรียนรู ้ได้ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการริเร่ิม (Initiate)  

พยายามด�ำรงอยู่คงไว้หรือรักษา (Maintain) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 

interactions) ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships) การติดต่อ

สื่อสารทางสังคม (Social communication) และเกี่ยวข้องกับความสามารถ

ทางปัญญาสังคม (Social cognition) การตระหนักทางสังคม (Social  
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awareness) และแรงจงูใจทางสงัคม (Social motivation) (Little, Swangler, 

& Akin-Little, 2017, p. 9-10)

	 Perren, Forrester-Knauss, and Alsaker (2012) ได้เสนอว่า ทกัษะ

ทางสงัคมเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม เพือ่ตอบ

สนองต่อเป้าหมาย (Goals) และความต้องการ (Needs) ของตนเอง และ 

ในขณะเดียวกันก็ต้องพิจารณาเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและความต้องการ

ของบุคคลอ่ืน เกี่ยวข้องกับความสามารถในด้านความเข้าใจบริบททางสังคม 

(Social context) ความสามารถด้านการวางแผน (Planning) ความสามารถ

ด้านการปรับตัว (Adjustment abilities) และการปฏิบัติ (Performance)  

เพ่ือให้เกดิปฏสัิมพนัธ์ทางสงัคมไปในแนวทางทีพ่งึประสงค์ (Laugeson et al., 

2015; Runjic, Prcic, & Alimovic, 2015) 

	 Psychologydictionary.org (2018) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ

สังคม ไว้ว่าเป็นความรู้ความเข้าใจ และเป็นทักษะเชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคล

มีการโต้ตอบ และมีการกระท�ำที่เหมาะสมตามบริบทของสังคม และจาก 

Medical-dictionary.com (2018) ได้กล่าวว่า เป็นทักษะที่ช่วยอ�ำนวย 

ความสะดวกในการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับผู้อื่นหรือกับสังคม เช่น 

มติรภาพ การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมของกลุม่หรอืของสงัคม การให้ความเคารพ

ในสิทธิ ทรัพย์สิน และความคิดเห็นของผู้อื่น การน�ำเสนอภาพลักษณ์ตนใน 

เชิงบวก การควบคุมตนเอง การเคารพกฎของกลุ่ม หรือเป็นพฤติกรรมอื่นใด 

ที่ตั้งใจกระท�ำให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม 

	 ทักษะทางสังคมของผู้เรียน คือความสามารถเชิงพฤติกรรมทางสังคม

ท่ีช่วยให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทางสังคม (Social interactions) เชิงบวกกบับุคคล

อืน่ เพ่ือให้บรรลวัุตถปุระสงค์ทางการเรยีน ปฏสัิมพันธ์นีอ้าจเกดิขึน้ระหว่างเพือ่น

ร่วมชั้นเรียน เพื่อนร่วมสถาบัน ครู เจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่

ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา ผู้เรียนที่มีทักษะทางสังคมในระดับสูง 



141 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

โดยทั่วไปจะได้รับการยอมรับจากเพื่อน (Accepted by peers) และมีอารมณ ์

ในเชิงบวก (Positive emotionally) ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึง ความพร้อม 

ในการเรียน มีความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

(Interpersonal relationships) มกีารปรบัตวัทางสงัคม (Social adjustment) 

ในโรงเรียนที่ดี ประสบความส�ำเร็จทางวิชาการ (Academic success) มีความ

สัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเพื่อน (Peer relationships) ความเป็นอยู่ดี ในระดับสูง 

(Well-being) มีความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว (Family relationships) 

และมีแนวโน้มประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Employment) (Kosciw, 

Palmer, & Kull, 2015) และเก่ียวข้องกับพัฒนาไปสู่ทักษะการเป็นผู้น�ำ  

(Leadership skills) ที่ดีในอนาคตได้ (Merrell, & Gimpel, 2014;  

Pereira-Lima, & Loureiro, 2015; Runjic, Prcic, & Alimovic, 2015)

	 ในทางตรงกันข้าม หากผู้เรียนมีความบกพร่องด้านทักษะทางสังคม 

มักมีปัญหาเกี่ยวกับความบกพร่องด้านทักษะการสื่อสาร (Communication 

skills) (Matson, Hess, & Mahan, 2013) ขาดการยอมรับจากเพื่อน  

(Peer acceptance) ถกูปฏเิสธจากเพือ่น (Peer rejection) เป็นเหยือ่จากการ

แกล้งของเพื่อน (Peer victimization) มักถอนตัว (Withdrawal) ออกจาก

กลุ่มเพื่อน ขาดการยอมรับจากครู (Teacher acceptance) และมีพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior) อยู่ในระดับต�่ำ  (Runjic, Prcic, &  

Alimovic, 2015) มีปัญหาทางอารมณ์สังคม (Socio-emotional problems) 

หรือมีปัญหาทางพฤติกรรมไม่เหมาะสม (Behavioral problems) มีปัญหา 

ด้านการปรับตัวภายในโรงเรียน (School maladjustment) มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมเก็บกด (Internalizing problems) มีแนวโน้มสูงที่จะถูกไล่ออก 

(Expulsions) หรือมีปัญหา จนต้องถูกพักการเรียน (Suspensions) มีอัตรา

การออกกลางคันสูง (Dropout) มีความเสี่ยงที่จะกระท�ำผิดกฎหมาย  

(Delinquent) เป็นโรคจิต (Psychopathology) และมีความเสี่ยงสูงท่ีจะ 
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มีปัญหาด้านสุขภาพจิต (Mental health) ในอนาคต (Sentse, Prinzie, & 

Salmivalli, 2017) 

	 ผลการศึกษาในระยะยาวยังแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่าง 

ความบกพร่องด้านทักษะทางสังคม กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic 

achievement) ในวัยรุ่นไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีผลการวิจัยท่ีช้ีให้เห็นว่า 

ผู้เรียนที่บกพร่องด้านทักษะทางสังคม มักแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนต�่ำกว่า

มาตรฐาน (Substandard academic performance) มีความบกพร่องด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Impaired social relationships) มคีวามเสีย่งใช้สาร

เสพติด (Substance abuse) ติดอินเทอร์เน็ต (Chou et al., 2016) มีความ

เส่ียงสูงทางด้านสุขภาพจิต ภาวะซึมเศร้า (Depression) ความวิตกกังวล 

(Anxiety) พฤตกิรรมก่อปัญหา (Conduct problems) พฤตกิรรมต่อต้านสงัคม 

(Antisocial behavior) (Nix, Bierman, Domitrovich, & Gill, 2013) และมี

ความสมัพนัธ์สงูกบัอตัราการว่างงานในอนาคต (Unemployment) (Hanapi, 

& Nordin, 2014) จากทีก่ล่าวมาแสดงให้เหน็ว่า ทกัษะทางสงัคม มคีวามส�ำคญั

สูงมาก จ�ำเป็นที่ผู ้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา  

ต้องแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมสูงขึ้น 

	 การพฒันาและส่งเสรมิทกัษะทางสงัคม สามารถท�ำได้หลายวธิ ีทีน่ยิม

คือการใช้ตัวแบบ (Modeling) และสื่อ (Media) บนหลักการของทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

สื่อ สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู ้ทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

นอกจากน้ียังมีการฝึกอบรมและการสอน (Training and preachings)  

การใช้กิจกรรมกีฬาประเภททีม (Team sports) การเรียนรู้โดยการกระท�ำ 

(Learning by doing) ตามทฤษฎีโมเดลการเรียนรู้ทั่วไป (General learning 

model : GLM) ได้อธิบายโดยสรุปว่า การจัดส่ิงแวดล้อม จัดประสบการณ ์ 

และการเรียนรู ้ทางสังคม สามารถใช้พัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได ้ 
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(Baumeister & Bushman, 2011, p. 283; Kostelnik et al., 2012,  

pp. 411-413; Myers, 2012) 

	 วิธีการพัฒนาทักษะทางสังคมที่มีประสิทธิผล และมีหลักฐานเชิง

ประจกัษ์แสดงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีชดัเจน คือ การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ 

และพฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy : REBT) เป็นวิธีการ

บ�ำบัดรักษาอารมณ์และพฤติกรรม น�ำเสนอโดย Albert Ellis ได้กล่าวว่า  

การพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม หมายถงึแนวทางการปรบัความคดิ 

อารมณ์ และพฤติกรรมของบุคคล จากแนวคิดพื้นฐานที่ว่า มนุษย์เป็นทั้งผู้ที่มี

เหตุผลและไม่มีเหตุผล ในชีวิตประจ�ำวันมนุษย์มีความคิด อารมณ์ และแสดง

พฤตกิรรมต่าง ๆ  อยูต่ลอดเวลา และทัง้สามส่วนมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิ 

ถ้าเกิดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส่วนใด ส่วนอื่นก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  

สิ่งท่ีท�ำให้มนุษย์มีปัญหาทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรม จึงเกิดจากความคิด

ความเชื่อท่ีไม่มีเหตุผลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น REBT จึงเป็นวิธีการ

ปรับความคิดความเชื่อที่มีต่อสถานการณ์เฉพาะ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์และพฤติกรรม โดยลดหรือขจัดความคิดความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผล  

แล้วทดแทนด้วยความคิดความเชื่อที่มีเหตุผล โดยใช้วิธีการสอนแนะน�ำช้ีแนะ

อธิบายสาธิต โน้มน้าวกระตุ้นและเสริมแรงให้ฝึกค้นหาความคิด ความเชื่อที ่

ไม่มีเหตุผล แล้วน�ำความคิดความเชื่ออ่ืนที่มีเหตุผลมาโต้แย้งหรือทดแทน 

จนสามารถพัฒนาไปเป็นความคิดความเชื่อที่มีเหตุผลได้ และใช้การฝึกคิดและ

ปฏิบัติ ส่งผลให้สามารถแก้ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมได้ (Bishop, & 

Fleming, 2015; Ellis, 2011; David, Cotet, Matu, Mogoase, and Stefan, 

2017; Oltean, & David, 2017) 

	 โมเดล ABCDE (ABCDE-Model) เป็นล�ำดบัขัน้ตอนของการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม เริ่มจาก A (Activating even or adversity) 

คือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง B (Belief about event or 
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adversity system) เป็นระบบชุดความเชื่อเดิมของบุคคล ที่มีมุมมองต่อ

เหตุการณ์เฉพาะทีเ่กิดขึน้ ประกอบด้วยความเชือ่ทีมี่เหตผุล (Rational belief) 

และหรือความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล (Irrational belief) C (Consequence of 

emotion and behavior) คือพฤติกรรมที่แสดงหรือตอบสนองออกมาของ

บคุคล ไม่ว่าจะแสดงออกมาทางอารมณ์หรือการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสมหรือขาด

สมดลุ ตามแนวคดิจติบ�ำบดัอืน่ อาจคดิวา่พฤตกิรรมตอบสนอง มสีาเหตุจาก A 

แต่ส�ำหรบัมมุมองของ REBT เชือ่ว่า พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมามีสาเหตจุากระบบ

ชดุความคดิความเชือ่เดมิของบคุคล (B) ซึง่แต่ละบคุคลมวีธิตีอบสนองแตกต่าง

กันไป D (Disputations to challenge irrational belief) คือขั้นตอนการโต้

แย้งหรอืท้าทายความเช่ือเดมิทีไ่ม่มเีหตผุล ด้วยความคดิความเชือ่อืน่ท่ีมเีหตผุล 

และ E (Effective new belief replace the irrational) เป็นชุดความคิด

ความเชื่อใหม่ท่ีมีเหตุผลและความเหมาะสม ส่งผลให้อารมณ์และพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค์ (Koutsoukou-Argyrak,  

Hofmann, Kreb, Sperth, & Holm-Hadulla, 2016; Malkinson, 2010) 

และน�ำแนวคดินีม้าปรบัพฤตกิรรมด้านทกัษะทางสงัคมโดยใช้กระบวนการกลุม่

	 การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม (Group counseling) เป็นกระบวนการ 

เสริมสร้างสัมพันธภาพและการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  

โดย Corey (2015) ได้เสนอว่า การให้ค�ำปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

สมาชิกร่วมแก้ปัญหาในการด�ำเนินชีวิต อารมณ์ ความรู ้สึก หรือพัฒนา

พฤตกิรรม โดยร่วมกนัเรยีนรูปั้ญหา แลกเปลีย่นความคดิเห็น ฝึกทกัษะ และให้

ข้อมูลย้อนกลับภายในกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจและ

สนบัสนุนซ่ึงกันและกนั เพือ่น�ำไปสูค่วามไว้วางใจ ยอมเปิดเผยอารมณ์ความรูส้กึ

และความคิดเห็นของตนเอง เน้นส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก และร่วมกันจัดการ

กับปัญหาหรืออุปสรรคด้วยวิธีการสร้างสรรค์ (Corey, 2015, p. 29; Powers 

et al., 2016; Wolstencroft et al., 2018) มาปรบัใช้เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคม
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	 การสังเคราะห์งานวิจัย (Meta-analysis) ล่าสุด ที่ได้ใช้วิธีการให้ค�ำ
ปรกึษากลุม่ตามแนวคิด การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม เพือ่พฒันา
ทักษะทางสงัคมโดย David et al., (2018) ได้รวบรวมงานวจิยัจ�ำนวน 84 เรือ่ง 
ผลปรากฏว่า การใช้วิธีให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรมสามารถใช้ส่งเสริมทักษะทางสังคม ทักษะทางอารมณ์ การควบคุม
อารมณ์ และพฤติกรรมเชิงบวกอ่ืน ๆ และใช้ลดพฤติกรรมเชิงลบ เช่น ความ
ก้าวร้าว กลัน่แกล้งเพือ่น พฤตกิรรมก่อปัญหาและการใช้สารเสพตดิ ให้แก่กลุม่
ตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ได้
	 คณะผู้วิจัยซ่ึงปฏิบัติหน้าที่สอนในระดับอุดมศึกษา ได้สังเกตทักษะ
ทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปรากฏว่า มีทักษะทางสังคมในระดับต�่ำ ในด้าน
การสื่อสารที่เหมาะสมกับครูอาจารย์และกับเพื่อน ความมีมนุษยสัมพันธ ์ 
ความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ วุฒิภาวะทางอารมณ์ เห็นคุณค่าของตนเองและ 
ผู้อื่น แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความสามัคคี 
และการเป็นผู้น�ำหรือผู้ตามที่ดี ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดจนการ
ด�ำเนินชวิีตในสถานศึกษาและในสงัคม ผูวิ้จัยจึงต้องการพฒันาทกัษะทางสงัคม 
ให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เพื่อประโยชน์ของตัวผู้เรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมต่อทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา
เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุม
ในระยะหลังการทดลอง 
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	 2.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุม

ในระยะติดตามผล 

	 3.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลังการ

ทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

	 4.	กลุ่มทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล  

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ�ำป ี

การศึกษา 2559 ทั้งหมด จ�ำนวน 4,481 คน 

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการพัฒนาทักษะทางสังคม แบ่งออกได้

เป็น 2 วิธี คือ

	 	 	 1) 	ได้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการพจิารณาเหตผุล 

อารมณ์และพฤติกรรม

	 	 	 2)	 ไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม

	 	 2.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะทางสังคม (Social skills)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทัง้เพศชายและเพศหญงิ 

ทีมี่อายุระหว่าง 19-24 ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ�ำปีการศึกษา 2559 ที่อาสาสมัครเข้าร่วม

การทดลอง โดยเรียงคะแนนทักษะทางสังคม จากต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 30 คน 

จากน้ันจับคู่คะแนนทักษะทางสังคมที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศ

เดียวกัน แล้วด�ำเนินการสุ่ม (Random assignment) เข้ากลุ่มทดลอง จ�ำนวน 

15 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	มาตรวัดทักษะทางสังคม (Social skills scales)

	 มาตรวดัทกัษะทางสงัคมทีใ่ช้ในการวจิยันี ้เป็นมาตรวดัทีผู่ว้จิยัพฒันา

ต่อมาจากมาตรวัดทักษะทางสังคม (Social skills rating scales system) 

สร้างโดย Jurado et al. (2006) และแบบสอบถามทักษะทางสังคม (Social 

skills questionnaire) สร้างโดย Eslami et al. (2014) ปรับให้มีข้อค�ำถาม

ท้ังหมด จ�ำนวน 25 ข้อ ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scales)  

แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การควบคุมตนเอง (Self-control)  

มตีวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันช่วยงานบ้านหรอืช่วยงานครไูด้โดยไม่ต้องถูกร้องขอ 

ฉนัรบัฟังค�ำวจิารณ์จากพ่อแม่หรอืครไูด้โดยไม่โกรธ 2) การเอาใจใส่ (Empathy) 

มตัีวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉนัรูส้กึเสยีใจเมือ่มบีางอย่างทีไ่ม่ดเีกดิขึน้กบัเพือ่น ฉนั

ยินดีรับฟังปัญหาของเพื่อน 3) การยืนยันตนเอง (Self-assertion) มีตัวอย่าง

ข้อค�ำถาม เช่น ฉันพูดคุยหาทางออกกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียนเม่ือเกิดปัญหาหรือ 

มีความขดัแย้ง ฉนัพดูคุยหาทางออกเมือ่เกดิปัญหาหรอืมคีวามขดัแย้งกบัสมาชิก

ในครอบครวั 4) ความร่วมมอื (Cooperation) มตีวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉนัเข้า
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ร่วมกิจกรรมกับครอบครัว ฉันเข้าร่วมกิจกรรมของชั้นเรียน 5) ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationships) มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น  

มกีารแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยตุธิรรมระหว่างฉนักบัเพือ่น มกีารให้และ 

รับที่สมดุลระหว่างฉันกับเพื่อน เป็นต้น 

	 การหาคุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคม ผู้วิจัยน�ำไปหาคุณภาพ

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา 

จ�ำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index : CVI) 

เท่ากับ 1.00 แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ ่ม 

ตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 50 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านอ�ำนาจจ�ำแนก  

(Discrimination) พิจารณาจากค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item-total 

correlation) ผลปรากฏว่า มีค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ .42 ถึง .74 และ

สุดท้าย น�ำไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) แบบสอดคล้อง

ภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยง

ทั้งฉบับเท่ากับ .90 

	 2. โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม (REBT) เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม 

	 ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม โดยมีข้ันตอน 

การสร้างตามล�ำดับคือ 1) การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะทางสังคม การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และการให้

ค�ำปรกึษากลุม่ 2) สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคดิการพจิารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่ใช้พฒันาทกัษะสงัคม 3) ตรวจสอบคณุภาพ

ของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 

และพฤตกิรรมเพือ่ใช้พฒันาทกัษะทางสังคม โดยใช้การตรวจสอบความตรงเชงิ
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เนื้อหา (Content validity) ด้วยดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content  

validity index : CVI) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ได้ค่า CVI = 1.00  

4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 5) การทดลองใช้โปรแกรม 

(Pilot study) ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่คีณุสมบตัคิล้ายกบักลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 6 คน เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้งานจริง โดยสอบถาม

ความเข้าใจในเนือ้หา ความน่าสนใจ และระยะเวลาทีใ่ช้ด�ำเนินกจิกรรมให้เหมาะ

กับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน�ำปัญหาที่พบมาปรับปรุงและแก้ไข

โปรแกรม และ 6) จดัท�ำคูม่อืการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิ

การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่พฒันา ทกัษะทางสงัคม ส�ำหรบั

น�ำไปใช้ในการทดลองจริง 

	 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1) ชื่อ

โปรแกรม 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4) ลักษณะ

ของโปรแกรม 5) ขั้นตอนการจัดกิจกรรม จ�ำนวน 10 ครั้ง (Sessions) ครั้งละ 

60 นาที 6) แผ่นงานการบ้าน และ 7) แนวทางการประเมินผลทักษะทางสังคม 

วิธีด�ำเนินการทดลอง
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  

ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest and posttest control group design 

(Edmonds & Kennedy, 2017, p. 38) แบ่งวธิดี�ำเนนิการทดลองและการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 1.	ระยะก่อนการทดลอง รับอาสาสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ�ำนวน 150 คน 



150 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

เพื่อตอบมาตรวัดทักษะทางสังคม แล้วคัดเลือกนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทาง

สังคม อยู่ในระดับต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 60 คน สอบถามความยินดีเป็นอาสา

สมัครเข้าร่วมการทดลองแล้วด�ำเนินการตรวจสอบคุณลักษณะตามเกณฑ ์

คัดเข้า (Inclusion criteria) และเกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) เพื่อให้

ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 30 คน จึงท�ำการจับคู่กลุ่ม

ตัวอย่างตามระดับคะแนนทักษะทางสังคม (Scores matching) เท่ากันหรือ

ใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศเดียวกัน (Genders matching) ก่อนสุ่มเข้ากลุ่ม 

(Random assignment) จ�ำแนกออกเป็น กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน ประกอบ

ด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน และกลุ่มควบคุมจ�ำนวน 15 คน 

ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน คะแนนทักษะทางสังคม 

ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลในข้ันตอนนี้ ใช้เป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

	 2.	ระยะการทดลอง ด�ำเนินการทดลองโดยให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อใช้พัฒนาทักษะทาง

สังคม ให้กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ สถานที่ให้ค�ำปรึกษากลุ่มคือ ห้องเรียนของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนกลุ่ม

ควบคมุไม่ได้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ แต่ขอความร่วมมือนกัศกึษากลุม่ควบคมุ 

ให้ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันตามปกติ และไม่เข้าร่วมกิจกรรมอื่นใด ที่มีลักษณะ 

ส่งเสริมทักษะทางสังคม แต่หากมีความจ�ำเป็นต้องเข้าร่วม ก็ขอให้แจ้งผู้วิจัย

ทราบเพือ่ปรบัวธิดี�ำเนนิการทดลอง และตามหลกัจรยิธรรมการวจิยั ผูว้จิยัต้อง

จัดกิจกรรมชดเชยให้กลุ่มควบคุมโดยจัดให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด REBT 

เพ่ือใช้พัฒนาทักษะทางสังคมวิธีการเดียวกันกับที่จัดกระท�ำกับกลุ่มทดลอง  

ให้แก่กลุ่มควบคุมเมื่อหลังเสร็จสิ้นการทดลองไปแล้ว 1 เดือน (Waiting list) 
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	 3.	ระยะหลังการทดลอง ให้นักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

ตอบมาตรวัดทักษะทางสังคม หลังจากการทดลองครั้งที่ 10 ซึ่งเป็นขั้นตอน

ป้องกนัการหวนกลบัของพฤตกิรรมและยุตกิารให้ค�ำปรกึษา จากนัน้ผูว้จัิยตรวจ

ให้คะแนน และเก็บรวบรวมไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test)

	 4.	ระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

ผู้วิจัยด�ำเนินการนัดหมายให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ได้ตอบมาตรวัด

ทักษะทางสังคม จากนั้นตรวจให้คะแนนและเก็บรวบรวมเป็นผลคะแนนใน

ระยะติดตามผล (Follow-up) ข้อมูลที่ได้ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในขั้นตอน 

ต่อไป
	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใช้วิธกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแบบวดัซ�ำ้ (One-way 

repeated measure ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 

บอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล 

กลุ่ม/ระยะเวลาการทดลอง
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล

M SD M SD M SD
กลุ่มทดลอง 72.73 1.90 91.73 2.89 91.06 2.86

กลุ่มควบคุม 72.53 1.72 72.66 2.02 71.80 1.42
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	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทักษะทาง
สังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 
72.73 91.73 และ 91.06 ตามล�ำดับ ส่วนกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางสังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
เป็น 72.53 72.66 และ 71.80 ตามล�ำดับ
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบย่อยของระยะเวลาการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

Source of 
variation

Sum of 
squares

df Mean
square

F Sig Partial eta 
squared

Time 3487.77 2 1743.88 427.49* .00 .96
Error(Time) 114.22 28 4.07
*p < .05 
	
	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุ่ม
ทดลองใน 3 ระยะเวลาการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 
โดยมีขนาดอิทธิพล อยู่ในระดับมาก (.96) 
	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ คะแนนเฉลี่ย
ทักษะทางสังคมของกลุ่มทดลอง แสดงให้เห็นว่า ต้องมีระยะเวลาของการ
ทดลองอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะทาง
สงัคมของกลุม่ทดลองเป็นรายคู ่ระหว่างระยะหลงัการทดลองกบัระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะตดิตามผลกับระยะก่อนการทดลอง และระยะหลังการทดลองกบั
ระยะติดตามผล ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียทกัษะทางสงัคม ของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรีกลุ่มทดลองเป็นรายคู่ ด้วยวิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni)

เปรียบเทียบรายคู่ Mean difference Std. Error Sig

หลังการทดลอง-ก่อนการทดลอง 19.00* .83 .00

ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 18.33* .86 .00

หลังการทดลอง-ติดตามผล .66 .44 .46
*p < .05
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	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะทางสังคมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลอง ในระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และไม่พบความแตกต่างระหว่างระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล 

	

สรุปและอภิปรายผล	
	 1. นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่

ตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทาง

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 1 ซึ่งอภิปรายได้ว่าเนื่องจากโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มได้สร้างและ

พัฒนาโปรแกรมโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social learning 

theory) มีหลักการของทฤษฎีโดยสรุปว่า การจัดสื่อการเรียนรู้ จัดสิ่งแวดล้อม 

ฝึกประสบการณ์ และใช้การเรียนรู้ทางสังคม ในด้านทักษะทางสังคม สามารถ

พัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได้ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทาง

สังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรพรรณ กระต่ายทอง (2559) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะทาง

สังคมส�ำหรับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ผลปรากฏว่า

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น และการเคารพสิทธิของผู้อ่ืนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Warren 

(2013) ได้ใช้การให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และ

พฤติกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพทางอารมณ์สังคม (Social-emotional health) 

ของครโูรงเรยีนระดบัประถมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา ผลปรากฏว่า กลุม่

ทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alabi and 
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Lami (2015) ได้ใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่ลดพฤตกิรรมกลัน่แกล้งข่มขู่ (Bullying behaviour) 

และส่งเสริมทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในประเทศ

ไนจีเรีย ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งข่มขู่ต�่ำลง แต่มีทักษะ

ทางสงัคม สงูกว่ากลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

	 2.	นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีกลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่

ตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมีคะแนนทักษะทาง

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้นเป็น

เวลา 2 สัปดาห์ เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 อภิปรายได้ว่าเป็นเพราะการให้

ค�ำปรึกษากลุ่ม ได้ใช้กระบวนการกลุ่มตามแนวคิดของ Corey (2015) ได้เสนอ

ว่าการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม เป็นพลวัตกลุ่มเพื่อร่วมแก้ปัญหาในด้านความคิด 

อารมณ์และพฤติกรรม ร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ฝึกทักษะ และ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ ด้วยความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อน�ำ

ไปสูค่วามไว้วางใจ ยอมเปิดเผยความรูส้กึและความคิดเหน็ เน้นส่งเสรมิทศันคติ

เชิงบวก และร่วมกันจัดการกับปัญหาด้วยวิธีสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถจัดการ

กับปัญหาด้วยทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างเกิดการ

เปลี่ยนแปลงมาจากภายในหรือจากความคิดตน จากความคิดความเช่ือที่ไม่

เหมาะสม ไปเป็นความคิดความเชื่อที่เหมาะสม ส่งผลให้กลุ่มทดลองยังคง 

มทีกัษะทางสงัคมสงูในระยะตดิตามผล สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจน์กมล 

สุวิทยารัตน์ (2557) ได้ศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ ผลปรากฏว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะ

ทางสังคมในด้านแสดงออกทางอารมณ์ แสดงออกทางสังคม และสร้างความ

สัมพันธ์ทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ugwoke et al., (2017)  
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ได้ใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 

และพฤติกรรม เพื่อลดความเครียดและพัฒนาทักษะทางสังคมของครูสังกัด

วิทยาลัยเทคนิค ในประเทศไนจีเรีย ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะ

ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล แต่มีระดับความเครียดต�่ำกว่า

กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 3 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการปรึกษากลุ่มได้น�ำแนวคิดการพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational emotive behavior therapy : 

REBT) เสนอโดย Ellis (2011) ได้กล่าวว่า ส่ิงทีท่�ำให้มนษุย์มปัีญหาด้านอารมณ์

และพฤติกรรม เกิดจากความคิดความเชื่อ ที่ไม่มีเหตุผลต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ทางสังคม ดังนั้น การปรับความคิดความเช่ือ เพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางอารมณ์และพฤติกรรม โดยลดหรือขจัดความคิดความเชื่อที่

ไม่มีเหตุผล แล้วทดแทนด้วยความคิดความเชื่อที่มีเหตุผล เพื่อให้ทักษะทาง

สังคมที่ต้องการเกิดขึ้น ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะ

หลงัการทดลอง สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Johari, 

Zadeh, and ParisaAmini (2016) ได้ใช้การให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคิดการ

พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ และทักษะ

การสื่อสาร (Communication skills) ของคู่สมรส ในประเทศอิหร่าน  

ผลปรากฏว่ากลุม่ทดลองมคีะแนนความสัมพนัธ์ และทกัษะการสือ่สารในระยะ

หลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Caruso et al., (2018) ได้ใช้การพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเพื่อ

พฒันาทกัษะทางอารมณ์ (Emotion skills) และทกัษะทางสงัคม (Social skills) 

ของเด็กนกัเรยีนในประเทศอติาล ีผลปรากฏว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนทักษะทาง
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อารมณ์และทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณา เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนทักษะทางสังคม

ในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

อภิปรายได้ว่า เป็นเพราะได้ใช้หลักการจากโมเดล ABCDE (ABCDE-Model) 

ซึ่งเป็นขั้นตอนการปรับอารมณ์และพฤติกรรม เริ่มจาก A (Activating even 

or adversity) คือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในชีวิตจริง B (Belief about 

event or adversity system) เป็นระบบชุดความเชื่อเดิมของบุคคล ที่มีมุม

มองต่อเหตุการณ์เฉพาะที่เกิดขึ้น ประกอบด้วยความเชื่อที่มีเหตุผล (Rational 

belief) และหรอืความเชือ่ทีไ่ม่มเีหตุผล (Irrational belief) C (Consequence 

of emotion and behavior) คอืพฤตกิรรมทีแ่สดงหรอืตอบสนองออกมาไม่ว่า

จะแสดงออกมาทางอารมณ์หรือการกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมหรือขาดสมดุลด้าน

ทักษะทางสังคม D (Disputations to challenge irrational belief) คือการ

โต้แย้งหรือท้าทายความคิดความเชื่อเดิมที่ไม่มีเหตุผล ด้วยความคิดความเช่ือ

อื่นที่มีเหตุผล และ E (Effective new belief replace the irrational) เป็น

ชุดความคิดความเชื่อใหม่ ที่มีเหตุผลและความเหมาะสม ส่งผลให้อารมณ์และ

พฤติกรรมด้านทักษะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางพึงประสงค์ ดังนั้น

เมื่อเวลาผ่านไปแต่ทักษะการคิดนี้ยังคงอยู่ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีทักษะทาง

สังคมสูงในระยะติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัยของจอมขวัญ เลื่องลือ 

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ และประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2559) ได้ศึกษาผล

ของการให้การปรกึษากลุ่มเผชญิความจรงิ เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการด�ำเนนิ

ชวีติในสงัคมยคุใหม่ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยของรฐั ผลปรากฏว่า กลุม่ทดลอง

มีคะแนนสมรรถนะการด�ำเนินชีวิตในสังคมยุคใหม่ ด้านมีสัมพันธภาพที่ดีกับ 

ผู้อื่น มีส่วนร่วมกับผู้อื่น และทักษะการสื่อสารกับผู้อ่ืน ในระยะติดตามผล  
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สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Steins and Haep (2015) ได้ใช้การปรึกษากลุ่มตามแนวคิด

การพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมเพือ่พฒันาทักษะทางสงัคม (Social 

skills) และทักษะทางอารมณ์ (Emotion skills) ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาตอนต้น ในประเทศเยอรมน ีและสอดคล้องกบัการวิจัยของ Wood, 

Barker, Turner, and Sheffield (2017) ได้ใช้โปรแกรมการพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านกีฬา (Athletic  

performance) การควบคุมตนเอง และทกัษะทางสงัคม ของนกักฬีาในประเทศ

อังกฤษ ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีประสิทธิภาพด้านการกีฬา ตระหนักใน

ตนเอง (Self-awareness) ควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ (Emotional  

control) และมทีกัษะทางสงัคมในระยะตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตาม

แนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม สามารถใช้พัฒนาทักษะ

ทางสงัคม ให้แก่นกัศึกษาระดับปรญิญาตรไีด้เป็นอย่างด ีจงึเป็นประโยชน์อย่าง

ยิง่ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืเกีย่วข้อง ได้น�ำโปรแกรมนีไ้ปใช้พัฒนาทกัษะสงัคม ให้กบั

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือบุคคลที่อายุอยู ่ในช่วงวัยใกล้เคียงกัน  

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและยืนยันกับผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1.	จากกจิกรรมการวจิยัได้ใช้หลกัการของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 

โดยการใช้ส่ือ และใช้กระบวนการกลุม่ ส่งผลให้กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ได้เรียนรู้เนื้อหาจากสื่อของโปรแกรม ร่วมกับฝึกปฏิบัติทักษะทาง

สังคมในด้านต่าง ๆ ซึ่งกระตุ้นความสนใจให้กับกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างด ี 

ดังนั้นผู้น�ำโปรแกรมฯ ไปใช้ อาจเพ่ิมสื่อการเรียนรู้ด้านทักษะทางสังคมให้ 



158 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

หลากหลาย และเพิ่มกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะ

ทางสังคมสูงยิ่งขึ้น

	 2.	จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะทางสังคมสูงข้ึน อาจ

เป็นเพราะได้ร่วมกันเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและสะท้อนความคิดเห็น ในด้านความ

คิดความเช่ือที่ไม่มีเหตุผลของทักษะทางสังคมในด้านความมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อ 

เผ่ือแผ่ การเห็นคุณค่าของตนเองและผู ้อื่น การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ด้วยสันติวิธี โดยผู้วิจัยพบว่า การกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  

พร้อมการกล่าวชมเชย สามารถกระตุน้ให้กลุม่ตวัอย่างรูส้กึผ่อนคลาย กล้าแสดง

ความคิดเห็น และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน ส่งผลให้มีทักษะทาง

สังคมสูงข้ึนดังน้ันผู้น�ำโปรแกรมฯ ไปใช้งาน ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้

ร่วมแสดง ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง
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ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Self-Learning Package on Suffif iciency Economy Philosophy into 

Practice of Sao Kradong Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya

สมพิศ ปูนจัตุรัส1 จุฬารัตน์ วัฒนะ2 วิกร ตัณฑวุฑโฒ3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและศึกษาผลการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มที่

ศึกษา คือ ผู้สมัครใจที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเสากระโดง จ�ำนวน 40 คน เครื่อง

มอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบทดสอบความรูจ้ากการใช้ชดุการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง และแบบวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนว

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้สมัครใจ มีความพึงพอใจมากต่อชุดการเรียน

รู้ด้วยตนเองตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสูก่ารปฏบิตัขิองชมุชนบ้าน

เสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีความพึงพอใจมากในด้านเนื้อหา 

	 1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 3รองศาสตราจารย์ สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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และการน�ำเสนอ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้าน

รูปแบบและความสวยงาม ผลการเปรยีบเทยีบความรูข้องผูใ้ช้ชุดการเรยีนรูด้้วย

ตนเองแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสู่การปฏบิตัขิองชุมชนบ้านเสากระโดง 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า คะแนนหลงัใช้ชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองสงูกว่า

ก่อนการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ค�ำส�ำคญั : ชดุการเรยีนการสอน, การเรยีนรูด้้วยตนเอง, ปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง

Abstract
	 This study was aimed to develop a Self-Learning Package 

on Sufficiency Economy Philosophy into Practice of Sao Kradong 

Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya and to study the effects 

using the Self-Learning Package. It was a pre-experimental research 

design in one-group-pretest-posttest design. The study population 

consisted of 40 volunteer residents of the Sao Kradong  

Community. The data-collecting instruments were composed of 

an achievement test on the Sufficiency Economy Philosophy into 

Practice of Sao Kradong Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya and 

a test to measure the satisfaction with the Self-Learning Package. 

	 The study results revealed that they were satisfied with 

the Self-Learning Package at the high level. Thus, they were  

satisfied at the high level with of the Self-Learning Package in terms 

of its content and presentation, usefulness, format and neatness. 

As for the result from a comparison of knowledge among the  
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volunteer residents before and after using the Self-Learning  

Package showed that their scores of knowledge after were higher 

than those of the one before.   

Keywords : learning package, self-learning, Sufficiency Economy 

Philosophy

ความส�ำคัญและความเป็นมา
	 ผลจากการใช้แนวทางการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัย ได้ก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่สังคมไทยอย่างมากในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งกระบวนการของ

ความเปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซ้อนจนยากที่จะอธิบายในเชิงสาเหตุและ

ผลลพัธ์ได้ เพราะการเปลีย่นแปลงทัง้หมดต่างเป็นปัจจัยเชือ่มโยงซึง่กันและกนั 

ส�ำหรับผลของการพัฒนาในด้านบวกนั้น ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของอัตราการเจริญ

เตบิโตทางเศรษฐกจิ ความเจรญิทางวัตถ ุและสาธารณปูโภคต่าง ๆ  ระบบสือ่สาร

ที่ทันสมัยหรือการขยายปริมาณ และกระจายการศึกษาอย่างทั่วถึงมากข้ึน  

แต่ผลด้านบวกเหล่านี้ส่วนใหญ่กระจายไปถึงคนในชนบทหรือผู้ด้อยโอกาสใน

สังคมได้น้อย แต่ว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้เกิดผลลบติดตามมา

ด้วย เช่น การขยายตวัของรัฐเข้าไปในชนบท ได้ส่งผลให้ชนบทเกดิความอ่อนแอ

ในหลายด้าน ทั้งการต้องพึ่งพิงตลาดและพ่อค้าคนกลางในการสั่งสินค้าทุน 

ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 

และการรวมกลุ่มกันตามประเพณี เพื่อการจัดการทรัพยากรที่เคยมีอยู่แต่เดิม

แตกสลายลง ภูมิความรู้ที่เคยใช้แก้ปัญหาและสั่งสมปรับเปลี่ยนกันมาถูกลืม

เลือนและเริ่มสูญหายไป สิ่งส�ำคัญ ก็คือ ความพอเพียงในการด�ำรงชีวิต ซึ่งเป็น

เงื่อนไขพื้นฐานที่ท�ำให้คนไทยสามารถพึ่งตนเอง และด�ำเนินชีวิตไปได้อย่างมี
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ศักดิ์ศรีภายใต้อ�ำนาจ และความมีอิสระในการก�ำหนดชะตาชีวิตของตนเอง 

ความสามารถในการควบคุมและจัดการเพื่อให้ตนเองได้รับการสนองตอบต่อ

ความต้องการต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง ซึ่งทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นศักยภาพพื้นฐานที่คนไทยและสังคมไทยเคยมีอยู่

แต่เดมิ ต้องถกูกระทบกระเทอืนซึง่วิกฤตเศรษฐกจิจากปัญหาฟองสบูแ่ละปัญหา

ความอ่อนแอของชนบท รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดข้ึน ล้วนแต่เป็นข้อพิสูจน์

และยืนยันปรากฏการณ์นี้ได้เป็นอย่างดี (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2558)	

	 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลต่อทิศทางการพัฒนา

ประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 สะท้อนให้

เหน็ว่าประเทศไทยยงัต้องเผชิญกระแสการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก

ประเทศที่ผันผวน ซับซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบได้ยาก แม้ว่าในภาพรวม

สังคมไทยมีภูมิคุ้มกันเพิ่มข้ึน และมีภูมิคุ้มกันที่แข็งแกร่งแตกต่างกันไปทั้งใน

ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน และสังคม แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับ

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงในอนาคตได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ส่งผลให้ประเทศ

ต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลายมิติ โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการบริหารภาค

รัฐที่อ่อนแอ โครงสร้างเศรษฐกิจที่ไม่สามารถรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน  

ทั้งความเสี่ยงจากความเสื่อมถอยของค่านิยมท่ีดีงามในสังคมไทย ความ

เสื่อมโทรมของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงด้าน

ความมั่นคงของประเทศจึงจ�ำเป็นต้องน�ำภูมิคุ ้มกันที่มีอยู ่พร้อมทั้งสร้าง

ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยเสริมสร้างทุนที่มีอยู่ของประเทศให้เข้มแข็ง ทั้งทุนทางสังคม ทุนทาง

เศรษฐกิจ และทนุทางทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม รวมทัง้ใช้ประโยชน์

อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม เพือ่เตรยีมพร้อมให้ประเทศสามารถปรบัตวั

รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในอนาคตได้อย่างยัง่ยนื (ส�ำนกังานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) และแผนพัฒนา
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เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 มหีลกัการส�ำคญัทีมุ่ง่ให้ยดึหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุ

สมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความ

เสี่ยงท่ีดี ซ่ึงเป็นเงื่อนไขจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมุ่งเน้นการพัฒนา

คนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาสและ 

มีที่ยืนให้กับทุกคนในสังคมได้ด�ำเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่าง

สมานฉนัท์ ในขณะทีร่ะบบเศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีคณุภาพ 

และมีเสถียรภาพ การกระจายความมั่งค่ังอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นการ

เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนวิถี

ชีวิต ค่านิยม ประเพณี และวัฒนธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)

	 เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงให้ประชาชนทุกคนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง 

เหมาะสม และปลูกฝังให้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการด�ำรงชีวิตให้อยู่บน 

พื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ในสังคมปัจจุบันการจัดกิจกรรม 

การศึกษานอกระบบหรือกิจกรรมการเรียนรู้ใด ๆ สื่อจะมีความส�ำคัญมาก

เนือ่งจากสือ่เป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู ้ความคดิ ศลิปวทิยา

การและความช�ำนาญต่าง ๆ  จากครหูรอืผูรู้้ไปยงัผู้เรยีน ประชาชนหรอืผู้ทีส่นใจ

จะเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าว ช่วยให้การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ง่ายขึ้นและบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้เร็ว สื่อจึงเป็นตัวกลางที่ส�ำคัญส�ำหรับผู ้เรียนหรือผู ้ต้อง 

การเรียนรู้ และผู้สอน หรือผู้ต้องการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ (วิศนี ศิลตระกูล, 

2555)

	 จากปัญหาที่กล่าวถึงในเบื้องต้นนั้น ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกับหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงอันจะน�ำไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในชวีติ
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ประจ�ำวัน และเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด

ข้ึนนั้น การใช้สื่อในรูปแบบชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนรู้ให้กับคนในชุมชนถือเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะชุดการ 

เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายข้ึน และ 

เกิดความคิดรวบยอดได้ถูกต้องรวดเร็ว และเป็นตัวกลางที่ใช้ถ่ายทอดหรือ 

น�ำความรู้ไปยังผู้เรียนได้ตามโอกาสที่ต้องการ รวมถึงช่วยดึงดูดให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจเรื่องที่จะเรียนรู้ สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2.	ศึกษาผลการใช ้ชุดการเรียนรู ้ด ้วยตนเองตามแนวปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมเน้ือหาด้านปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 1) รู้จักกับทางสายกลาง

	 	 2)	หนทางแห่งความพอเพียง

	 	 3)	จากผลส�ำเร็จสู่ความสุขที่ยั่งยืน

	 2.	ขอบเขตด ้านประชากร ศึกษาประชาชนที่อาศัยในชุมชน 

บ้านเสากระโดง อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่สมัครใจเข้า 

ร่วมโครงการวิจัย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชนชุมบ้านเสากระโดง 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มผีลต่อความพึงพอใจและความรูท้ีม่ต่ีอชดุการเรยีน

รู้ที่สร้างขึ้น ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

- คะแนนแบบวัดความพงึพอใจทีม่ต่ีอชดุ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

- คะแนนแบบวัดความรู้จากการใช้ชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

	    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง ประเภท Pre-experi-

mental research design แบบ One group pretest-posttest design โดย

มีขั้นตอนการด�ำเนินการ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่  1 สร ้างชุดการเรียนรู ้ด ้วยตนเองตามแนวปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวิธีการสร้างตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.	รวบรวมและศึกษาเอกสารเกี่ยวกับชุดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง 

จติวทิยาการเรยีนการสอนผู้ใหญ่ หลักการใช้สือ่ในการเรยีนรู ้ตลอดจนงานวจัิย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดแนวทางในการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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	 2.	ศึกษาหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และปรึกษาผูม้คีวามรูใ้น

เรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาในการสร้างชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 3.	ก�ำหนดหัวข้อของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีเป็นประเด็นส�ำคัญ 

ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง จากการวิเคราะห์เนือ้หาแบ่งหวัข้อเป็น 

เรื่องของความหมาย แนวทางการปฏิบัติ และการน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 รู้จักกับทางสายกลาง

	 ตอนที่ 2 หนทางแห่งความพอเพียง

	 ตอนที่ 3 จากผลส�ำเร็จสู่ความสุขที่ยั่งยืน

	 4. สร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามองค์ประกอบดังน้ี ช่ือเรื่อง  

ค�ำแนะน�ำ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา แบบฝึกหัด เฉลยค�ำตอบ

	 5. น�ำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตรวจสอบความถูกต้องและหาความ

เที่ยงตรง (Validity) เพื่อสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องชัดเจน

	 ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช้ชุดการเรียนรู ้ด้วยตนเองตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสูก่ารปฏบัิตขิองชมุชนบ้านเสากระโดง จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ด�ำเนินการ 3 ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง 

ทดลอง ประเภท Pre-experimental research design แบบ One group 

pretest-posttest design ตัวแปรสิ่งทดลอง (Treatment) คือ ชุดการเรียนรู้

ด้วยตนเอง และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรู้ก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชน 

บ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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	 กลุม่ทีศ่กึษา คือ ผูท้ีส่มคัรใจทีจ่ะใช้ชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองทีส่ร้างขึน้ 

ซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

	 การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมโครงการวิจัย (Selection) ใช้กลุ่มที่ศึกษา

ตามความสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมด คือ 40 คน 

	 ขัน้ตอนที ่2 สร้างเครือ่งมอืวดัตวัแปร มวีธิกีารสร้างเครือ่งมอืวดัตวัแปร

ตาม ดังต่อไปนี้

	 1.	ศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกับการวดัความพงึพอใจและ

ความรู้ที่มีต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 2.	สร้างเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนว

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยวิเคราะห์องค์ประกอบของชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็นค�ำถามให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ดังนี้

	 1.	ด้านรูปแบบและความสวยงาม สอบถามความพึงพอใจ 5 เรื่อง คือ 

1) ขนาดของตัวอักษรพอเหมาะ อ่านง่าย 2) ภาพประกอบสามารถสื่อความ

หมายได้ชัดเจน 3) สีสันสวยงาม สะดุดตา น่าสนใจ 4) วิธีการใช้ท่ีสะดวก  

ไม่ยุ่งยาก และ 5) สื่อประกอบ (โปสเตอร์ แผ่นพับ) น่าสนใจ

	 2.	ด้านเน้ือหาและการน�ำเสนอ สอบถามความพึงพอใจ 8 เรื่อง คือ  

1) เนื้อหาสื่อสารได้ถูกต้อง 2) ภาษาที่ใช้ เข้าใจง่าย ชัดเจน 3) เนื้อหามีความ

ยาวพอเหมาะ 4) การล�ำดับเนื้อหาเข้าใจง่าย 5) การยกตัวอย่างช่วยให้เข้าใจ

เนือ้หา 6) จ�ำนวนค�ำถามในใบค�ำถาม และใบทดสอบ 7) แบบเฉลยชัดเจน เข้าใจ

ง่าย และ 8) เนื้อหามีประโยชน์ ชวนติดตาม

	 3.	ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากชุดการเรียนรู้ สอบถามความพึงพอใจ  

3 เรือ่ง คอื 1) ท�ำให้เข้าใจเรือ่งเศรษฐกจิพอเพียงมากขึน้ 2) สามารถน�ำแนวทาง
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เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ และ 3) สามารถน�ำ 

ความรู้ที่ได้จากชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นต่อไปได้

	 4.	ค�ำแนะน�ำอื่น ๆ ให้ผู้ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้เติมข้อความ 

เสนอแนะเพิ่มเติม

	 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน เป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ 3 ตัวเลือกมีตัวเลือกที่ถูกเพียงตัวเลือกเดียว 

จ�ำนวน 5 ข้อ และสร้างแบบทดสอบแบบจับคู่ จ�ำนวน 5 ข้อ

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 สร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 โดยน�ำแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับชุดการ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางใน 

การจัดท�ำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) ชื่อเรื่อง 2) ค�ำแนะน�ำ  

3) จุดประสงค์การเรียนรู้ 4) เนื้อหา ใช้ค�ำว่า ใบความรู้ 5) แบบฝึกหัด ใช้ค�ำว่า 

ใบค�ำถาม 6) เฉลยค�ำตอบ ใช้ค�ำว่าใบเฉลยค�ำตอบ ในชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ได้แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 รู้จักทางสายกลาง : เนื้อหาอธิบายความหมายปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง โดยใช้ค�ำถามน�ำว่า “ทางสายกลางคอือะไร” มปีระเดน็ดงันี้ 

1) ที่มาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) อธิบายความหมายของ 3 ห่วง  

2 เงื่อนไข ในช่วงท้ายของตอนที่ 1 ทบทวนความรู้ด้วยใบค�ำถามแบบให้เติม

เครื่องหมายถูกและผิดหน้าข้อความที่ก�ำหนด 

	 ตอนที่ 2 หนทางแห่งความพอเพียง : เน้ือหาระบุแนวปฏิบัติในการ

ด�ำเนินชีวิตโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใช้ค�ำถาม 
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น�ำว่า “วิถีชีวิตอย่างไรที่เรียกว่า พอเพียง” แบ่งแนวทางปฏิบัติเป็น 2 ระดับ 

คือ 1) ระดับบุคคล/ครัวเรือน 2) ระดับชุมชน ในช่วงท้ายของตอนที่ 2 ทบทวน

ความรู้ด้วยใบค�ำถามโดยการเลือกค�ำที่ก�ำหนดให้ เติมหน้าข้อความที่มีความ

หมายเดียวกัน 

	 ตอนที่ 3 จากผลส�ำเร็จสู่ความสุขย่ังยืน : เน้ือหาเป็นการน�ำเสนอ

ตัวอย่างบุคคล และชุมชนที่ประสบผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยแสดงให้เห็นวิถีชีวิตที่ชัดเจนทั้ง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข  

ในช่วงท้ายของตอนที ่3 ทบทวนความรูด้้วยใบทดสอบโดยการเลอืกค�ำตอบจาก 

3 ตัวเลือก และการจับคู่ข้อความที่มีความหมายเดียวกัน
	 ตอนที่ 2 ผลการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 ในการศึกษาผลการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชน บ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แบ่งการน�ำเสนอผลการทดลองออกเป็น 4 ส่วน

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูเ้ข้าร่วมทดลอง

ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ

ของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 40 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 31 คน (ร้อยละ 77.5) และเป็นเพศชาย  

จ�ำนวน 9 คน (ร้อยละ 22.5)

	 ประมาณ 1 ใน 3 มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี จ�ำนวน 15 คน (ร้อยละ 37.5) 

และอายุระหว่าง 30–39 ปี จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 35.0) และประมาณ 1 ใน 

4 มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 27.5) มีวุฒิการศึกษาในสัดส่วน

เท่ากัน ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวนระดับละ 20 คน 

(ร้อยละ 50.0)
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	 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนว 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า ในภาพรวมผู้สมัครใจใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

มีความพึงพอใจมาก ( x = 2.76, SD = 0.27) ต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงให้เห็นว่าการจัดท�ำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้สามารถสร้างความสนใจต่อการเรียนรู้ได้ โดยผล

การวิจัยพบว่า ผู้สมัครใจใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความพึงพอใจมากต่อชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของ

ชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 ด้านตามล�ำดับ คือ  

1) ด้านเนื้อหาและการน�ำเสนอ ( x  = 2.80, SD = 0.27) 2) ด้านประโยชน์ที่ได้

รับจากชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( x  = 2.79, SD = 0.35) 3) ด้านรูปแบบและ

ความสวยงาม ( x  = 2.70, SD = 0.33) มีผู้สมัครใจใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

สะท้อนความเห็นว่าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีประโยชน์ น่าสนใจ และท�ำให้

ชุมชนตระหนักถึงการด�ำเนินชีวิตแบบพอเพียง

	 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความรู้ของผู้ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม 

แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า มคีวามแตกต่างกัน โดยหลงัการใช้ชุดการเรยีน

รู้ด้วยตนเอง ผู้สมัครใจมีผลคะแนนเฉล่ียมากขึ้น (ก่อน = 5.75, SD = 2.16 

และหลงั = 7.00, SD = 2.17) แสดงให้เหน็ว่าชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองตามแนว

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ท�ำใหผู้้สมัครใจมคีวามรู้เพิ่มมากขึ้นหลังจากใช้ชุดการเรยีน

รู้ด้วยตนเอง
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	 ส่วนที่ 4 ข้อคิดและผลสะท้อน 

	 ผลจากการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบว่า กลุ่มผู้สมัครใจสะท้อนความคิดเห็นต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เห็นว่า

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์ คือ 1) ท�ำให้เข้าใจเรื่องปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้น 2) อยากให้มีการจัดกิจกรรมแบบนี้อีกเพราะช่วย

กระตุ้นให้คนในชุมชนหันมาสนใจเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) ชอบสื่อที่ใช้

ท�ำให้เข้าใจง่าย สวยงาม น่าสนใจ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียนรู ้ด ้วยตนเองตามแนวปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงสู ่การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ที่สร้างโดยการวิเคราะห์จากผลกระทบด้านลบที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย และทฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ของโนลล์ เป็นเครื่อง

มือท่ีสร้างการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเรียนรู้ของคนใน

ชุมชนได้ดี ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้

	 1.	ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

การปฏิบัติของชุมชนบ้านเสากระโดง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นสื่อที่ช่วย

สร้างการเรยีนรูใ้ห้กับคนในชมุชนได้ ดงัผลการวิจัยทีพ่บว่า 1) เนือ้หาและการน�ำ

เสนอภาษาที่ใช้ การยกตัวอย่าง ค�ำถามและแบบทดสอบในชุดการเรียนรู้ด้วย

ตนเองช่วยท�ำให้เข้าใจปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงได้ง่ายข้ึน 2) ประโยชน์จาก

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองท�ำให้เข้าใจเรือ่งเศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้น สามารถน�ำ

ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้ รวมถึงการน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 3) รูปแบบ

และความสวยงาม ภาพประกอบที่สื่อความหมายชัดเจน ขนาดตัวอักษร 

อ่านง่าย สีสันสะดุดตา วิธีการใช้สะดวก สอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการ
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เรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก (Graphic Organizer Instructional Model) 

โดยใช้แนวคดิทฤษฎกีระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล (Information 

Processing Theory) ของ Jones et al. (1989) Clarke (1991) และ Joyce 

et al. (1992) (อ้างใน ทิศนา แขมมณี, 2552) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ 

เกิดจากองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ความจ�ำข้อมูล (Information storage) 

กระบวนการทางปัญญา (Cognitive processes) และเมตาคอนนิช่ัน  

(Metacognition) จดัระเบยีบข้อมลูด้วยผงักราฟิก จะช่วยเชือ่มโยงความรูใ้หม่

กับความรู้เดิมและสร้างความหมาย ความเข้าใจในเนื้อหาสาระหรือข้อมูลท่ี 

เรียนรู้ และง่ายต่อการจดจ�ำ สอดคล้องกับ Gallegos (1983) ที่ได้สร้างเครื่อง

มอืเป็นชดุการเรยีนรูร้ายบุคคลในการสร้างความเข้าใจค�ำทีม่ต้ีนก�ำเนดิเดยีวกนั

ส�ำหรับผู้ใหญ่ที่พูดภาษาสเปน มีผลคะแนนการใช้ชุดการเรียนรู้ระหว่างผู้ใช้ชุด

การเรียนรู้ดีกว่าผู้ไม่ได้ใช้ชุดการเรียนรู้และสอดคล้องกับหลักการใช้สื่อใน 

การเรียนรู้ (ทองอยู่ แก้วไทรฮะ, 2528 อ้างถึงในวิศนี ศิลตระกูล, 2555) โดย

เฉพาะกลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกระบบที่มีความแตกต่างกันทั้งด้านอายุ  

พ้ืนฐานความรู้ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งความแตกต่าง 

เหล่านี้จะเป็นตัวแปรส�ำคัญในการพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพ และสนองตอบจุดมุ่ง

หมายของผู้เรียน โดยทั่วไปมุ่งจะน�ำความรู้ ความคิด และทักษะท่ีได้ไปใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน เนื้อหาส่ือจึงต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิต และค�ำนึงถึงการน�ำ 

ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นสิ่งท่ีสังคม

ไทยให้ความส�ำคัญยิ่ง ดังแผนการพัฒนาประเทศในระยะยาวมุ่งเน้นให้คนไทย

มีวิถีชีวิตพอเพียง พึ่งพาตนเองได้ และมีภูมิคุ้มกันที่ดี ดังนั้นจึงสมควรที่จะได้

น�ำไปขยายผลสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างยิ่ง

	 2.	ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติของชุมชน บ้านเสากระโดง 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา คะแนนมคีวามแตกต่าง ดงัผลการวิจัยพบว่า คะแนน
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เฉลี่ยหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีคะแนนมากขึ้นกว่าคะแนนก่อน 

การใช้ชดุการเรยีนรูด้้วยตนเอง แสดงให้เหน็ว่าผูท้ีใ่ช้ชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองมี

ความรู้ความเข้าใจมากขึ้นจากการใช้สื่อ สอดคล้องกับ Kozma (1991 อ้างถึง

ในสุมาลี ชัยเจริญ, 2557) การเรียนรู้ด้วยสื่อเป็นกระบวนการสร้างและตื่นตัว 

(Active and constructive process) ในการสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งผู้เรียนจะ

จัดการกับแหล่งความรู้ทางพุทธิปัญญา (Cognitive resource) โดยการน�ำ

สารสนเทศจากส่ิงแวดล้อมและบูรณาการเข้ากับสารสนเทศที่เก็บรักษาไว้ใน

ความจ�ำระยะยาวที่มีมาก่อน สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

(Constructivism) จากพื้นฐานแนวคิดของ Piaget (1972 อ้างถึงในทิศนา  

แขมมณี, 2552) ที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่

พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม เป็นผลจากการใช้กระบวนการทาง

ปัญญา โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเป็นผูแ้สดงความรูด้้วยตนเอง และสามารถสร้าง

ความรู้ด้วยตนเองได้ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพิ่มเติม ตรวจสอบความรู้ที่ได้มา 

และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้สมบูรณ์ต่อไป และเมื่อเปรียบเทียบความรู้ก่อนและ

หลังรายข้อพบว่ามีบางข้อมีผลคะแนนลดลงในข้อเดิม แสดงให้เห็นว่าการตั้ง

ค�ำถามแบบคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นอาจท�ำให้ผู้ตอบค�ำถามเกิดความสับสน 

สอดคล้องกบั ภทัรา นคิมานนท์ (2534) หลกัในการเขยีนแบบทดสอบประเภท

เลือกตอบที่ตัวเลือกควรเป็นอิสระขาดจากกันโดยมิให้ตัวเลือกทั้งที่เป็นตัวถูก

และตัวผิดก้าวก่ายกัน หรือมีความสัมพันธ์สืบเนื่องกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	หน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องด�ำเนินการเกี่ยวกับการสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับชุมชนที่เป็นเอกสารหรือสิ่งพิมพ์ ควรจัดท�ำเนื้อหาโดยสรุป 

ข้อความสั้น ๆ สามารถเข้าใจได้ง่าย และใช้สีสันแยกชุดข้อความเพื่อให้ง่ายต่อ

การจดจ�ำ และกระตุ้นความสนใจต่อผู้เรียน
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	 2.	ส�ำหรับคนในชุมชนควรสร้างเป็นชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพราะ

สะดวกต่อการเรียนรู้ และสามารถทบทวนได้ตลอดเวลา โดยจัดท�ำในหัวข้อท่ี

เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน 

	 3.	ควรน�ำชดุการเรยีนรูด้้วยตนเองไปทดลองใช้ในระดบัประถมศกึษา 

ในปัจจุบันมีการบรรจุเนื้อหาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในหลักสูตร

	 4.	ควรมีการจัดท�ำชุดการเรียนรู ้ด้วยตนเองตามแนวปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในรูปแบบอื่น เช่น โปรแกรม e-Learning หรือ

แอพพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
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กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำและประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ ในการประชุมขององค์การ กรณีศึกษา องค์การ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

Leadership Communication Strategies and Types of Leadership 

Power that Affect Organizational Meeting Effectiveness :  

A Case Study of a State Enterprise.

พิมพ์ศิริ ตั้งคุณศิริ1 วาสิตา บุญสาธร2 

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ 1. ศึกษากลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม 2. ศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที ่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม กรณีศึกษา องค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการ

ประชุมของคณะกรรมการชุดพิเศษ จ�ำนวน 4 ชุด รวมท้ังสิ้น 8 การประชุม 

โดยทีม่เีกณฑ์การเลอืกการประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพจากแนวคดิของ Nixon และ  

Littlepage (1992) คือ 1) การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามวาระการ

ประชุม 2) วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็นระบบ 3) ความตรงเวลาในการ

ประชุม และขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้บริหารระดับ

สูงขององค์การรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่ จ�ำนวน 5 ท่าน ซึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ

คณะกรรมการชุดพิเศษ ที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 ชุด ที่ศึกษา โดยเก็บข้อมูลจาก

การรวบรวมเทปบันทึกการประชุม ทั้งสิ้น 8 การประชุม เพื่อน�ำมาถอดค�ำ

 	 1นักศึกษาสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์
	 2อาจารย์ประจ�ำคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์



182 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

สนทนาจากเทปให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อที่จะน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา และน�ำข้อมูลทั้งหมดมาตีความในลักษณะของการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบว่า 1. กลยุทธ์การสื่อสารของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง คือ 1) การสรุป

ประเด็น 2) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน 3) การมอบหมาย

งานที่ต้องรับผิดชอบ 4) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 5) การตั้งค�ำถามที่

ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง และ 2.ประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุม คือ 1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลาการ

ประชมุ 2) อ�ำนาจของผู้น�ำในการอนญุาตให้มกีารตัดสนิใจหรือลงมต ิ3) อ�ำนาจ

ของผู้น�ำในการสั่งการและมอบหมายงาน 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้าง

บรรยากาศในที่ประชุม

ค�ำส�ำคญั : กลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ, ประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำ, ประสทิธภิาพ

ในการประชุม, รัฐวิสาหกิจ

Abstract
	 The objectives of this study were to examine leadership 

communication strategies and types of leadership power that leads 

to meeting effectiveness at one state enterprise in Thailand. 

Qualitative research was adopted. The scope of the study pertained 

8 effective meetings selected in accordance with concepts of 

meeting effectiveness by Nixon and Littlepage (1992) which  

consisted of (1) Task - Focus (2) Systematic Approach, and (3) 

Timeliness. Respondents of the research were 5 executives from 
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a state enterprise who were the chair of the chosen meetings. The 

data was collected by transcribing conversations from tape  

recordings of the meetings so as to be interpreted through content 

analysis and descriptive analysis. 

	 The findings revealed that leadership communication 

strategies affecting organizational meetings of the state enterprise 

were (1) summarizing issues (2) communicating concisely (3)  

assigning task (4) pushing participation (5) stimulating question. 

Meanwhile, types of leadership power leading to effective meetings 

were (1) time management power (2) decision-making power (3) 

delegation power (4) climate enhancement power.

Keywords : Leadership communication strategies, Leadership 

power, Meeting effectiveness, State enterprise 

บทน�ำ
	 การประชมุคอืหน้าทีป่ระการหนึง่ของบคุลากรในองค์การ ทีจ่ะผลกัดนั 

ให้เกิดผลผลิตและเกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้บรรลุตามเป้าหมายที่

องค์การวางไว้ การประชุมจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนของ

องค์การเป็นอย่างมาก ทั้งนี้การประชุมมีค่าใช้จ่ายที่มองไม่เห็น และไม่ได้คาด

คิดมากมาย ทั้งค่าตัวผู้เข้าประชุมและค่าของเวลาในการประชุม ค่าใช้จ่าย 

เช่นน้ีเรยีกว่า “ค่าสญูเสยีโอกาส” ความส�ำคัญของการประชมุจะปรากฏให้เหน็

ผลเมือ่มกีารประชมุ คอื ได้สือ่กลางในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบคุคล

ในหน่วยงานเดียวกัน และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคลต่างหน่วยงาน และเป็นเครื่องมือ 
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ของนักบริหาร ท่ีจะเอื้ออ�ำนวยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(สมิต สัชฌุกร, 2540) 

	 การประชมุทกุครัง้นัน้ถอืว่ามต้ีนทนุหรอืค่าใช้จ่ายเกดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็น

โดยตรงหรอืทางอ้อมกต็าม โดยทีก่ารเปรยีบเทยีบต้นทนุทีเ่กดิขึน้นัน้ มกัจะคดิ

จากจ�ำนวนชั่วโมงของการประชุม อย่างในองค์การรัฐวิสาหกิจที่ศึกษานั้นผู้เข้า

ประชุมส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้เงินเดือนค่อนข้างมาก 

ตัวอย่างเช่น ผูช่้วยผูว่้าการ ท�ำงานได้เงนิปีละ 1,770,000 บาท หมายถึงมีค่าแรง

อยู่ท่ี 880 บาทต่อชัว่โมง หากเราให้ระดับผูบ้รหิารทีม่เีงนิเฉลีย่เท่านีเ้ข้าประชมุ 

10 คน หมายความว่าการประชุมครั้งนั้นอาจจะท�ำให้องค์การเสียเงินถึง

ประมาณ 17,700 บาทหรือมากกว่านั้น ด้วยการประชุมเพียงชั่วโมงเดียว จึง

ท�ำให้เห็นได้ว่าการประชุมที่มีประสิทธิภาพที่มีความส�ำคัญต่อองค์การท้ังด้าน

ของเวลาทีใ่ช้ไป และด้านของค่าใช้จ่ายทีอ่งค์การต้องเสยีไป โดยทีต้่องค�ำนงึถงึ 

ROI (Return On Investment) ผลตอบแทนจากเวลาที่เสียไปด้วย (Tracy, 

2017) โดยท่ีการประชุมที่มีผู้บริหารเข้าร่วมนั้นก็จะมีท้ังการประชุมท่ีมีเบี้ย

ประชมุ และไม่มเีบีย้ประชมุ ซึง่ถอืว่าเป็นต้นทนุหรอืค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ทีอ่งค์การ

จะต้องจ่ายเพิ่มนอกเหนือจากเงินเดือนของผู้บริหารเช่นกัน

	 การประชุมที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลดีต่อองค์การ ทั้งในแง่ของ

ทรพัยากรและเวลาของบคุลากรทีจ่ะต้องสญูเสยีไปในทีป่ระชุม ท้ังน้ีการประชุม

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้พิจารณาจากงานวิจัยของ Nixon และ  

Littlepage (1992) สามารถวดัได้ 2 ปัจจยั คอื บรรลเุป้าหมายของการประชมุ 

และความพึงพอใจในการตัดสินใจในการประชุม โดยมีการวิเคราะห์องค์

ประกอบของขั้นตอนการเข้าร่วมประชุม ผลการวิจัยของการประชุมที่มี

ประสิทธิภาพช้ีให้เห็นว่า กระบวนการส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่การประชุมที่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) 

การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามวาระการประชุม (Task - focus) วิธีการ 



185 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

เตรียมการประชุมให้เป็นระบบ (Systematic approach) ความตรงเวลาใน

การประชุม (Timeliness) ผู้น�ำที่มีความเป็นธรรม (Leader impartiality) 

(Nixon และ Littlepage, 1992) 

	 การประชุมท่ีมปีระสทิธภิาพจะข้ึนอยูกั่บผูท้ีเ่ข้าร่วมประชุม ทัง้ในฐานะ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำการประชุม (ประธาน) หรือผู้เข้าร่วมประชุม (สมาชิก) 

ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้เลือกที่จะศึกษาวิจัย “ประธานในท่ีประชุม” Carlozzi, 

C.L. (1999) ชี้ให้เห็นว่า ประธานในที่ประชุมสามารถอ�ำนวยความสะดวกใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการประชุม โดยการก�ำหนดทิศทางของการประชุม

และการอภิปรายเกี่ยวกับเป้าหมาย โดยเฉพาะประธานในท่ีประชุมมักเป็น

บุคคล ที่เรียกประชุม ก�ำหนดวาระการประชุม มอบหมายงาน และเป็น 

ผู้ประสานในระหว่างการประชุม ให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน 

	 กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการประชมุ โดยทีผู่น้�ำหรอืประธานในทีป่ระชมุใช้อิทธิพลหรอือ�ำนาจหน้าท่ี

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อมุ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมาย หรือศิลปะในการชักจูง 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจเต็มความสามารถและความ

กระตือรือร้น โดยที่แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำ 

ของ โชตริส คาํรงศานต ิ(2554) สรปุว่ากลยทุธ์ของผูน้�ำทีส่่งผลต่อความรกัและ

พลงัขบัเคลือ่นองค์การนัน้ ประกอบด้วย 1.การต้ังเป้าหมายในการท�ำงาน (Goal 

Setting) 2. การให้และรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 3. ความเชื่อถือของ

ผู้น�ำ (Trust) 4. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 

	 นอกจากการสือ่สารแล้วผูน้�ำในทีป่ระชมุมาพร้อมอ�ำนาจในการตดัสนิ 

การสรุปมติในที่ประชุม โดยที่อ�ำนาจในตัวผู้น�ำ หมายถึง ความสามารถในการ

ใช้อทิธพิลในการบงัคับผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้ตดัสนิใจท�ำในส่ิงทีผู่น้�ำต้องการ ขณะ

เดียวกันอ�ำนาจจะหมายถึง ความสามารถในการท�ำให้งานต่าง ๆ บรรลุส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายของผู้น�ำ แม้ว่าจะมีการต่อต้านจากผู้อื่นก็ตาม (Bateman and 
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Zeithaml, 1993) โดยที่อ�ำนาจนั้นแบ่งได้หลายประเภทด้วยกัน ตามแนวคิด

ของ French and Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998)  

(อ้างถึงใน Tubbs และ Moss, 2008) ได้มกีารแบ่งอ�ำนาจเป็น 5 ประเภท โดยที ่

3 ประเภทของอ�ำนาจเป็นอ�ำนาจทีข่ึน้ตรงกบัต�ำแหน่ง และ อกี 2 ประเภทเป็น

ชนิดของอ�ำนาจที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล 1. อ�ำนาจท่ีได้รับมอบหมายหรือ

อ�ำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ�ำนาจที่บุคคลได้รับเนื่องจาก

ต�ำแหน่งหน้าที่การงานเป็นหลัก 2. อ�ำนาจในการให้รางวัล (Reward power) 

เป็นอ�ำนาจในการให้ผลตอบแทนหรอืรางวัลแก่บุคคลอืน่ 3. อ�ำนาจในการบังคบั 

(Coercive power) เป็นอ�ำนาจในการลงโทษบุคคลอ่ืน 4. อ�ำนาจจากความ

เชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ�ำนาจจากตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นที่

ต้องการจากบุคคลอื่น เนื่องจากมีความรู ้ความสามารถเฉพาะทาง และ

ประสบการณ์ 5. อ�ำนาจจากการอ้างอิง (Referent power) เป็นอ�ำนาจจาก

ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นที่ต้องการจากบุคคลอื่นเนื่องจากบุคคลนั้น เป็น

บุคคลที่มีอ�ำนาจที่ท�ำให้บุคคลอื่นยกย่องนับถือ ซึ่งอ�ำนาจต่าง ๆ ที่ผู้น�ำใช้มีผล

ต่อประสิทธิภาพของการประชุมเป็นอย่างยิ่ง 

	 บรบิทขององค์การทีศึ่กษาเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวง

คมนาคม ท่ีมีการควบคุมดูแลโดยกระทรวงที่เป็นหน่วยงานของรัฐ โดยที่มีรูป

แบบของการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นแบบบนลงล่าง คือ ผู้บังคับบัญชาสื่อสารสู่ 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การสือ่สารของบคุลากรภายในองค์การทีถ่อืได้ว่าเป็นงานหลกั

ที่ต้องสื่อสาร และเป็นวิธีที่ใช้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร หรือหาแนวทางแก้ไข

ประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในองค์การ กค็อื การประชมุ ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของ

ผู้บริหารที่ต้องใช้เวลาต่อวันในการเข้าประชุม และมักจะมีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการชุดพิเศษขึ้นมา เพื่อพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นกรณี เมื่อพิจารณา

เสร็จส้ินก็จะไม่มีคณะกรรมการชุดเหล่านั้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษา

กลยทุธ์การส่ือสารของผู้น�ำและประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพ
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การประชุมขององค์การ โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ การบันทึกเสียงการประชุม น�ำมาถอดค�ำสนทนา

และวเิคราะห์เนือ้หา โดยทีเ่ลอืกศกึษาประธานในทีป่ระชมุ ของคณะกรรมการ

ชุดพิเศษที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดการประชุมที่มีประสิทธิภาพของ Nixon 

และ Littlepage, (1992) ทั้ง 4 ชุด รวมทั้งสิ้น 8 การประชุม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง

คือ ประธานในที่ประชุมทั้งสิ้น 5 คน

ค�ำถามในการวิจัย
	 1)	กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การ

	 2) ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุม

ขององค์การ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การประชุมขององค์การ

	 2)	เพื่อศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

อ�ำนาจของผู้น�ำ

กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำ

ประสิทธิภาพในการประชุม
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการถอดค�ำสนทนาของการบันทึกเสียง

การประชุมคณะกรรมการชุดพิเศษ (Committee) ที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะกิจ ซึ่งจะ

มคี�ำสัง่ในการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุพเิศษเหล่านีข้ึน้มา เพือ่ให้พจิารณาเรือ่ง

ใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ และเมือ่พจิารณาเรือ่งนัน้จบสิน้คณะกรรมการชดุพเิศษ

เหล่านั้นก็จะไม่ปรากฏอีกต่อไป จึงท�ำให้การพิจารณาในเรื่องนั้น ๆ จะมีกรอบ

เวลาท่ีชัดเจนและต้องท�ำให้ส�ำเร็จลุล่วงตามอ�ำนาจหน้าท่ีค�ำสั่งแต่งตั้ง จึงเป็น

เหตุผลในการเลือกคณะกรรมการชุดพิเศษมาศึกษาในครั้งนี้ และเกณฑ ์

การเลือกการประชมุของคณะกรรมการชุดพเิศษทีม่ปีระสทิธิภาพ จะน�ำแนวคดิ

ของ Nixon และ Littlepage (1992) มาพิจารณาซึ่งประกอบด้วย คือ  

1. การมุ่งผลงานที่สัมฤทธ์ิให้เป็นไปตามวาระการประชุม (Task - Focus)  

2. วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็นระบบ (Systematic Approach)  

3. ความตรงเวลาในการประชุม (Timeless) โดยที่ประชากรในการศึกษา 

ครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารขององค์การรฐัวิสาหกจิแห่งหนึง่ ซึง่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษา

ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ประธานของ

การประชุม จ�ำนวน 5 คน สามารถแจกแจงได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแยกตามรายบุคคล

ชื่อการประชุมคณะ
กรรมการชุดพิเศษ

นามสมมติ ระดับต�ำแหน่ง เพศ
จ�ำนวน

การประชุม (ครั้ง)

ชุด A คุณเที่ยงตรง กรรมการบอร์ดบริหาร ชาย 2
ชุด B คุณครบถ้วน รองผู้ว่าการ ชาย 2
ชุด C คุณรอบคอบ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ชาย 2

ชุด D คุณชัดเจน ปลัดกระทรวง ชาย 1
คุณแม่นย�ำ รองปลัดกระทรวง ชาย 1
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ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลจากการบันทึกเสียงการประชุม 
คณะกรรมการชุดพิเศษ ทั้งหมด 4 ชุด โดยการบันทึกเสียงรายงานการประชุมนี ้
มีการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 – เดือนเมษายน 2561

เครื่องมือที่ใช้
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์จากการถอด 
ค�ำสนทนาการบันทึกเสียงการประชุม ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่มีการบันทึกเสียง
สนทนาการประชุม โดยที่มีความเที่ยงตรง (Validity) คือ เป็นข้อมูลท่ีเป็น 
ข้อเท็จจรงิท่ีมกีารด�ำเนนิการประชมุจรงิ ซึง่จะไม่มอีคตหิรอืการบดิเบอืนข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่างการวจิยั และข้อมลูมคีวามชดัเจนและเทีย่งตรง ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้
คดัเลอืกตวัอย่างการประชมุคณะกรรมการชดุพเิศษ ทัง้หมด 4 ชดุ อย่างเฉพาะ
เจาะจง และได้เข้าร่วมการประชมุพร้อมทัง้บันทกึเสียงการประชุม เพือ่น�ำข้อมูล
มาวิเคราะห์ และแปลผลเพื่อหาค�ำตอบให้ได้ตามจุดประสงค์ของการวิจัย และ
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย เพื่อความน่าเช่ือถือ 
และความไว้วางใจในงานวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี ้ (Trustworthiness) ผู้วิจัยได้
ตรวจทานค�ำพูด ในขั้นตอนการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัย เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจให้ตรงกบัค�ำถามในงานวจิยัทีไ่ด้ตัง้ไว้ และมกีารใส่ค�ำพดู (Quotes) 
เพื่อให้เห็นถึงบริบทที่สอดคล้องกับผลการวิจัยในการศึกษานี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการบันทกึเสยีงการประชุม ผูวิ้จัยได้ท�ำการ

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยการเลือกเป้าหมายใน 
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ที่นี้ คือ คณะกรรมการชุดพิเศษ 4 ชุด จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 การประชุม และเป็น 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารทัง้หมด โดยเกณฑ์การเลือกตามแนวคดิของ Nixon 

และ Littlepage, (1992) ประกอบด้วย คือ 1. การมุ่งผลงานที่สัมฤทธิ์ให้เป็น

ไปตามวาระการประชุม (Task - Focus) 2. วิธีการเตรียมการประชุมให้เป็น

ระบบ (Systematic Approach) 3. ความตรงเวลาในการประชุม (Timeless) 

โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดขั้นตอน ดังนี้

	 1.	เลอืกกลุ่มตัวอย่างทีต้่องการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเลอืก

ผูบ้รหิารขององค์การรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่ทีเ่ข้าร่วมการประชุมในฐานะ ประธาน

ในที่ประชุมจ�ำนวน 5 คน และคัดเลือกการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพมาศึกษา

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ทั้งสิ้น 8 การประชุมด้วยกัน 

รวมท้ังศึกษาในประเด็นของ กลยุทธ์ของการสื่อสารผู้น�ำ  และประเภทของ

อ�ำนาจผู้น�ำ ที่ส่งผลให้การประชุมนั้นมีประสิทธิภาพ

	 2.	ผู้วิจัยท�ำการรวบรวมเทปบันทึกการประชุมท้ังส้ิน 8 การประชุม 

เพ่ือน�ำมาถอดค�ำสนทนาจากเทปเป็นลายลกัษณ์อกัษร วเิคราะห์ผลเชิงพรรณนา

และสรุปผลอย่างละเอียดต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงการประชุมของคณะ

กรรมการชดุพเิศษ 4 ชดุ จ�ำนวนทัง้สิน้ 8 การประชมุ มาท�ำการถอดค�ำสนทนา

จากเทปทีไ่ด้บนัทกึไว้ และผ่านการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) จากนั้นจึงน�ำข้อมูลทั้งหมดมาตีความในลักษณะของการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยใช้วธิกีารด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ประยกุต์จากขัน้ตอนตาม

แนวคิดของ Moustakas (1994) (อ้างถึงใน ตุลาวุฒิ ชุ่มจิตต์, 2556) ต่อไปนี้
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	 1.	การแปลงข้อมูล (Data Transcribing) จากเทปการประชุมผู้วิจัย

จะฟังค�ำสนทนาหลายครัง้จากเครือ่งบนัทกึเสยีง จากนัน้จะมีการถอดค�ำสนทนา

ในการประชุมอย่างละเอียดชนิดค�ำต่อค�ำรวมทั้งการจดบันทึกการสนทนา

โต้ตอบของเป้าหมายในการศึกษา และผู้ไม่ใช่เป้าหมายของการศึกษา เพื่อ

ให้การถอดค�ำสนทนานั้นชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด รวมทั้งมีการทบทวน

การถอดค�ำสนทนาว่าครบถ้วนและเพยีงพอต่องานวิจยัหรอืไม่ โดยพจิารณาว่า

สามารถตอบโจทย์งานวิจัยได้มากน้อยเพียงใด

	 2.	การจัดการข้อมูล (Data Managing) ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูล

จากการถอดเทปค�ำสนทนาในที่ประชุมทั้งหมด จัดเรียงลงในโฟลเดอร์ใน

คอมพิวเตอร์ และมีการบันทึกหัวข้อต่าง ๆ ที่เป็นหัวข้อท่ีต้องการทราบไว้ใน

ตอนท้ายของแต่ละบทสนทนา

	 3.	การอ่านและการบันทึกข้อมูล (Data Reading and Memoing) 

อ่านผลการถอดค�ำสนทนาทั้งหมด เพื่อสร้างความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการ 

พร้อมทั้งเหตุผล

	 4.	การจัดกลุ่มข้อมูล (Data Classifying) เลือกข้อความที่มีลักษณะ

ไปในทิศทางเดียวกนัตามการตอบโจทย์ของตวัแปรต้น จากนัน้จดักลุม่ข้อความ

ทุกข้อความที่คล้ายคลึงกันไว้ในหมวดเดียวกัน

	 5.	การแปลความหมายของข้อมูล (Data Interpreting) ผู้วิจัยจะ

ท�ำการวิเคราะห์โดยละเอียด เพื่อสร้างหัวข้อ และท�ำการวิเคราะห์แต่ละหมวด

หมู ่และตดัทอนข้อมลูทีไ่ม่ต้องการออกไปและน�ำมาสรปุเพือ่หาความเชือ่มโยง 

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของบทสนทนาแต่ละการประชุม  

เพื่อตอบค�ำถามวิจัย ว่ากลยุทธ์การสื่อการของผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การประชุมขององค์การอย่างไร และประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การอย่างไร พร้อมทั้งเชื่อมโยงแนวคิด  

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย

	 จากค�ำถามวิจัยที่ 1 : กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู้น�ำท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการประชมุขององค์การ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์

พบว่า สามารถแบ่งกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1.	การสรปุประเดน็ หมายถงึ การสรปุสาระส�ำคญั หรอืใจความส�ำคญั

ของเรื่องที่ประชุม โดยที่น�ำประเด็นส�ำคัญมากล่าวย�้ำให้เข้าใจอย่างเด่นชัด ซึ่ง

เป็นการใช้ประโยคสัน้ ๆ  กระชบั และชดัเจน น�ำมาเรยีบเรยีงให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าใจได้พร้อมกัน ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชุมใช้กลยุทธ์การส่ือสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมใน

องค์การด้านการสรุปประเด็น ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิด

ของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธาน

ในที่ประชุม คือ

	 จากที่กรรมการที่ 1 และที่ 2 กล่าวมาทั้งหมด ผมขอสรุปว่าสามารถ

พิจารณาได้ 2 กรณี กรณีแรก สัญญาได้ระบุไว้ให้สามารถเปลี่ยนแปลงงานได้ 

กรณีที่สอง อาจจะไม่ถูกต้องตามสัญญาควรจะมีการแก้ไข โดยภาพรวมของ

โครงการต่อสัญญานี้ ยังพบหลายประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง

(คุณแม่นย�ำ, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)

	 2. การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน หมายถึง  

การสื่อสารที่ใช้ภาษาอย่างไม่เป็นทางการ โดยที่เลือกภาษาท่ีเป็นกันเองใน 

การสนทนา และเลอืกใช้ค�ำหรอืวลีทีส่ัน้ กระชบั ชดัเจน และกะทัดรดั เพือ่ท�ำให้

สือ่สารแล้วเข้าใจกันได้ง่ายมากขึน้ ผูวิ้จัยพบว่า มปีระธานในทีป่ระชมุใช้กลยทุธ์

การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมในองค์การด้านการ
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ส่ือสารทีใ่ช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูด

ของประธานในที่ประชุม คือ 
	

	 เราต้องเร่งสปีดขึ้น เพราะมันยื่นได้เดือนละครั้ง ยื่นเดือนหนึ่ง 2 งวด

แบบนี้อ่ะเหรอ 

(คุณครบถ้วน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ B)

	 3. การมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบ หมายถึง การก�ำหนดความรับ

ผิดชอบและอ�ำนาจหน้าที่ โดยที่มอบหมาย กระจายงานในหน้าที่ความรับผิด

ชอบ รวมทั้งอ�ำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตนั้น ๆ ให้ผู้อื่นไปปฏิบัติ ซึ่งต้อง

ระบหุน้าทีห่รอืงานทีต้่องรบัผดิชอบ และอธบิายหน้าทีอ่ย่างชดัเจน เพือ่ให้งาน

ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีว่างไว้ ผูว้จิยัพบว่า มปีระธานในทีป่ระชมุใช้กลยทุธ์

การสือ่สารของผูน้�ำทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการประชุมในองค์การด้านการมอบ

หมายงานท่ีต้องรบัผดิชอบ ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพตามแนวคดิของ 

Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่

ประชุม คือ 

	 รายงานดังกล่าวยังไม่ได้ครอบคลุมถึงความเห็นของคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลฯ รายงานที่จะส่งไปที่กระทรวง ควรจะต้องประกอบด้วย 1.จัดท�ำ

หนังสือส่งไปที่ xxx ให้ด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ มีความคิด

เห็น เรื่องท�ำให้มีมาตรฐาน 2.มติของแต่ละวาระที่เป็นสาระส�ำคัญ ให้น�ำมาใส่

ในรายงานที่จะน�ำเสนอกระทรวงต่อไป และให้แจ้งเวียนคณะกรรมการฯ ให้

ตรวจสอบภายหลังอีกครั้ง โดยที่ให้เลขานุการเป็นผู้ติดตามดูแลในประเด็นนี้

ด้วยครับ 

(คุณชัดเจน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)
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	 4. การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม หมายถึง การสื่อสารท่ีใช้ค�ำพูด 

โดยการพูดเชิงชักจูง โน้มน้าวใจ ควบคุมหรือสั่งการ ตลอดจนสร้างบรรยากาศ

ให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมในการประชุม โดยที่อาจจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้

แสดงความคิดเห็น หรือการให้ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เป็นประเด็น หรืออาจจะเป็นการ

พูดชี้น�ำเพื่อเป็นการเปิดบทสนทนาให้ผู้ฟังได้น�ำเสนอ ตลอดจนแสดงข้อมูล 

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นทีก่�ำลงัด�ำเนนิการประชมุ ผูว้จิยัพบว่า มปีระธาน

ในที่ประชุมใช้กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุม

ในองค์การด้านการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยการใช้ค�ำถามช้ีน�ำเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วม ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตาม

แนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของ

ประธานในที่ประชุม คือ

	 ในประเด็นนี้เชิญท่านอนุกรรมการครับมีใครมีประเด็นอย่างไรบ้าง 

สอบถามเชิญได้เลยครับ หรือว่าท่าน xxx เริ่มก่อน ได้เลยครับ

(คุณเที่ยงตรง, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ A)

	 5.	การตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง หมายถึง กระบวนการ

หาค�ำตอบตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ โดยทีเ่ลอืกใช้ค�ำถามทีต่รงประเดน็ ชดัเจน 

และเฉพาะเจาะจง โดยที่ตั้งค�ำถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด และเป็นค�ำถาม

น�ำเพือ่ให้ผูฟั้งสามารถตอบได้ถกูต้องตามประเดน็ทีม่กีารอภปิราย ผูว้จิยัพบว่า 

มีประธานในท่ีประชุมใช้กลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การประชุมในองค์การด้านการตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง ซึ่งท�ำให้

การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) 

จะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่ประชุม คือ
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	 อ�ำนาจในการเปล่ียนแปลงสัญญานั้น ใช้อ�ำนาจของอะไร และเป็น

อ�ำนาจตามสัญญาหรือไม่ 

(คุณแม่นย�ำ, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ D)

	

	 นอกจากเรื่องการสื่อสารข้างต้นแล้วการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำก็เป็นอีก 

ประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อการประชุมเป็นอย่างยิ่ง จากค�ำถามวิจัยที่ 2 : 

ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การ 

ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าสามารถแบ่งการใช้อ�ำนาจของผูน้�ำ

เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1. อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา คือ อ�ำนาจของประธานในที่

ประชุมที่มีหน้าที่ควบคุมบริหารการประชุมให้ตรงตามเวลาท่ีวางไว้ โดยท่ีมี

อ�ำนาจในการด�ำเนนิการเปิดการประชมุ และปิดการประชมุในแต่ละครัง้ให้ตรง

ตามกรอบเวลาของการประชุมท่ีตั้งไว้ โดยที่มีการน�ำกลวิธีการสื่อสารท่ีแสดง

อ�ำนาจของผู้น�ำ  โดยที่เป็นการกล่าวสรุปความจากที่มีการอภิปรายในการ

ประชุม หรือเป็นการกล่าวในเชิงตัดบทเพื่อให้การประชุมอยู่ในระยะเวลาที่

ก�ำหนด ซ่ึงท�ำให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจในการประชุมที่ตรงกัน และมุ่งไปใน

ทิศทางการประชุมเดียวกัน ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่ประชุมแสดงให้เห็นถึง

ประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการบรหิารเวลา ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธิภาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอค�ำพูดของประธาน

ในที่ประชุม คือ

	 จะน�ำข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของกรรมการ มาปรบัแก้ในรายงาน

ความคบืหน้างานตามสญัญาสมัปทานโครงการต่อไปและจะมารายงานเพิม่เตมิ

ในการประชุมครั้งต่อไป เพื่อไม่ให้เป็นการยืดเยื้อต่อวาระต่อไปด้วยครับ

(คุณชัดเจน, ประธานคณะกรรมการชุดพิเศษ D)
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	 2. อ�ำนาจของผู ้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมต ิ 

หมายถึง อ�ำนาจหน้าที่ของประธานในที่ประชุมที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจ

ประเด็นต่าง ๆ โดยที่ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ และ

อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ให้ได้ข้อสรุป โดยที่ข้อ

สรุปนั้นเป็นการตัดสินใจร่วมกัน และประธานในที่ประชุมจะเป็นผู้สรุปมติที่

ประชุมในครั้งนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อสรุปของการประชุม ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

และเป็นประโยชน์ต่อการบนัทกึการประชมุต่อไปด้วย โดยทีม่กีารน�ำกลวธิกีาร

สื่อสารท่ีแสดงอ�ำนาจของผู้น�ำ  โดยที่เป็นการใช้สรุปใจความส�ำคัญ ประเด็น 

หลัก ๆ จากในการประชุมให้กับผู้เข้าร่วมประชุม ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชมุแสดงให้เห็นถงึประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการอนญุาตให้มกีารตัดสนิใจ

หรือลงมติ ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ 

Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างค�ำพูดของประธานในที่ประชุม คือ 

	 ระเบียบวาระที่ 4 ในเรื่องที่เก่ียวกับการรายงานความคืบหน้าการ

ด�ำเนินงานตามสัญญานั้น ขอสรุปมติว่า ให้เลขานุการฯ จัดท�ำหนังสือเพื่อ

สอบถามหน่วยงาน A ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งด�ำเนินการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงตามวิธีการในสัญญาฯ ตามข้อ 12 ว่าเป็นการแก้ไขสัญญาหรือไม่

ตามความเห็นของที่ประชุมฯ ก่อนน�ำเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่อไป 

(คุณแม่นย�ำ, ประธานคณะกรรมการชุดพิเศษ D) 

	 3. อ�ำนาจของผู้น�ำในการส่ังการและมอบหมายงาน คือ อ�ำนาจของ

ประธานในทีป่ระชมุ ทีใ่ช้อทิธพิลของอ�ำนาจหน้าทีค่วบคู่กบัสิง่จงูใจให้ผูเ้ข้าร่วม

ประชุมปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ โดยเป็นการสั่งการแบบออกค�ำสั่ง ตลอดจนการ

มอบงานให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุจัดท�ำหลงัจากการประชุม เพือ่ให้การประชมุส�ำเรจ็

ลุล่วงตามเป้าหมาย ได้มีการใช้กลวิธีการสื่อสาร คือ ใช้ภาษาที่สั้น กระชับ 
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ชัดเจน สังเกตได้จากการใช้ภาษาในการแสดงอ�ำนาจในการส่ังการและมอบ

หมายงานในที่ประชุม ให้ผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติตาม ประธานไม่ได้ใช้ค�ำท่ี 

ฟุ่มเฟื่อย หรือเยิ่นเย้อ เพื่อเป็นการส่ังการได้ชัดเจน และต้องการให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมเข้าใจโดยเร็ว จะได้น�ำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง ผู้วิจัยพบว่า มีประธานในที่

ประชมุแสดงให้เหน็ถงึประเภทอ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและมอบหมายงาน 

ซึ่งท�ำให้การประชุมมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, 

(1992) ดังจะขอยกตัวอย่างได้ คือ

	 ให้ฝ่ายเลขาฯ เป็นคนตดิตามและท�ำแผนงานทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งมอบ

งานระบบ และข้อมูลเพิ่มเติมที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

(คุณครบถ้วน, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ B)

	 4. อ�ำนาจของผูน้�ำในการสร้างบรรยากาศการประชมุ คอื อ�ำนาจของ

ประธานในท่ีประชุม ที่เอ้ืออ�ำนวยให้เกิดบรรยากาศในที่ประชุมท่ีดีต่อการ

ประชุม เหมาะสมต่อการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย ท�ำให้ผู้ร่วมประชุม

มีความรู้สึกที่ต้องการจะเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ หรือหาวิธีแก้ปัญหา ตลอด

จนได้ผลลัพธ์ในการประชุมที่มีคุณค่ามีประโยชน์ ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้ตาม 

เป้าหมายของการประชุม มปีระธานในท่ีประชุมแสดงให้เห็นถงึประเภทอ�ำนาจ

ของผูน้�ำในการสร้างบรรยากาศการประชมุ ซึง่ท�ำให้การประชมุมปีระสทิธภิาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) ดังจะขอยกตัวอย่างได้ คือ

	 ผมขออนุญาตเปิดประชุมนะครับ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละมา 

นะครับ ซ่ึงทางท่านประธานบอร์ดมอบหมายให้พวกเรามาช่วยตรวจสอบให้

รอบคอบขึ้น จริง ๆ เรื่องนี้ก็เกิดมานานแล้วก็ได้ผ่านท้ังอนุกฎหมายและ 

อนุก่อสร้างเรียบร้อยแล้ว แต่มีบางประเด็นที่ยังสงสัยอยู่ วันน้ีก็จะมาช่วยกัน
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ตรวจสอบ อยากจะเรียนว่าโครงการนี้เป็นของการที่เหมือนดูว่าเร่งด่วนจริง ๆ

โครงการดังกล่าวจะเปิดเดือนธันวาแต่ขยับมาเปิดเดือนสิงหา อาจจะเกิดจาก

บางทเีจ้าหน้าทีต่ามไม่ค่อยทนั หรอืไม่ได้ท�ำตามระเบยีบหรอืความทีเ่ราเคยชิน

กับโครงการที่ผ่าน ๆ มา แต่อย่างไรก็ตามผมก็ดูจากเอกสารท่ีผ่านบอร์ดท่ี

ก่อสร้างไปบางส่วนแล้วและมีหนังสือประสานใครเป็นผู้ว่าจ้างรับจ้างผมดูใน

เอกสารน่าจะครบถ้วนพอสมควรแต่ในแง่การท�ำงานในปัจจุบันอนาคตคงต้อง

ปรับปรุง จึงต้องมาคุยกันในวันนี้ 

(คุณเที่ยงตรง, ประธานในคณะกรรมการชุดพิเศษ A) 

	 จากผลการวิจัยข้างต้นผู ้ วิจัยสามารถสรุปกลยุทธ ์การสื่อสาร 

และประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ ประชุมที่มีประสิทธิภาพขององค์การ

รัฐวิสาหกิจ โดยผู้น�ำจะต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในท่ีประชุม คือ สามารถ

สรุปประเด็นในการประชุม สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษากันเอง กระชับ และ

ชัดเจน และมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบให้กับผู้เข้าร่วมประชุม กระตุ้นให้ 

ผู้ร่วมประชุมเกิดการมีส่วนร่วม และต้ังค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งประเภทอ�ำนาจของผู ้น�ำในที่ประชุมที่แสดงและส่งผลให้การประชุมมี

ประสิทธิภาพ คือ สามารถบริหารเวลาในการประชุม และอ�ำนาจในการตัดสิน

ใจหรือลงมติ รวมทั้งอ�ำนาจในการสั่งการและมอบหมายงาน ตลอดจนอ�ำนาจ

ในการสร้างบรรยากาศการประชุม ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 2 สรุปประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชุมขององค์การ

มิติ ประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การประชุมขององค์การ

จ�ำนวนคนที่กล่าวถึง
และแสดงถึงประเด็นนี้

กลยุทธ์
การสือ่สาร
ของผู้น�ำ

4.2.1 การสรุปประเด็น (Summarizing Issue) 4

4.2.2 การสือ่สารท่ีใช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน  
  (Concisely Communicating)

5

4.2.3 การมอบหมายที่ต้องรับผิดชอบ
  (Assigning Task)

5

4.2.4 การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  (Pushing Participation)

5

4.2.5 การตั้งค�ำถามที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง  
  (Stimulating question)

5

ประเภท
อ�ำนาจ
ของผู้น�ำ

4.3.1 อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา
  (Time Management Power) 

5

4.3.2 อ�ำนาจของผูน้�ำในการอนญุาตให้มกีารตดัสนิใจ 
  หรือลงมติ (Decision Making Power)

5

4.3.3 อ�ำนาจของผู้น�ำในการสั่งการและมอบหมาย  
  งาน (Delegation Power) 

5

4.3.4 อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศการ 
  ประชุม (Climate Establish Power)

5

อภิปรายผลการวิจัย
	 ค�ำถามวิจัยที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารแบบใดของผู ้น�ำที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมขององค์การโดยที่กลยุทธ์การส่ือสารในการศึกษา

ครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการถอดเทปบันทึกเสียงการประชุม ผลของการศึกษา

กลยุทธ์การศึกษาจึงเป็นวัจนภาษาทั้งสิ้น โดยที่จะพบเห็นการใช้กลยุทธ์การ

ส่ือสารของผู้น�ำในท่ีประชุมได้ตลอดการประชุม ไม่ว่าจะเป็นช่วงเปิด ช่วงปิด 
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หรือระหว่างการประชุม โดยพบว่ากลยุทธ์การส่ือสารของผู้น�ำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการประชุมที่พบบ่อยที่สุด คือ การสรุปประเด็น และการตั้ง

ค�ำถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ซึ่งส่งผลท�ำให้การประชุมเกิดประสิทธิภาพ

ตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992) จากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยทุธ์การสือ่สารของผูน้�ำ สามารถน�ำแนวคดิ

และทฤษฎีของ Gostick และ Elton (2009) ซึ่งแบ่งประเภทความสามารถ 

ของผู้น�ำ  เป็น 4 ประเภท โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  

1) การสรุปประเด็น มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการบรรลุถึงเป้าหมาย (Accountability) 2) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง 

กระชับ และชัดเจน 3) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม และ4) การตั้งค�ำถาม

ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับการสื่อสารแบบ

เปิดโอกาส (Communication) 5) การมอบหมายงานทีต้่องรบัผดิชอบ มคีวาม

ใกล้เคียงกับการก�ำหนดเป้าประสงค์ในการท�ำงาน (Goal Setting) แต่มี 

ความแตกต่างไปจากแนวคิดและทฤษฎีของ Gostick และ Elton (2009) คือ  

ความน่าไว้วางใจของผู้น�ำ (Trust) ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่ได้ปรากฏในผลการวิจัย

	 อีกทั้งแนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำของ โชติรส ด�ำรงศานต ิ

(2554) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของผู้น�ำที่มีผลต่อความรักและพลังขับ

เคลื่อนองค์การของคนเก่ง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบ

กับผลการวิจัย พบว่า 1) การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความสอดคล้อง

และใกล้เคียงกับการโน้มน้าวใจ 2) การสรุปประเด็น และ 3) การมอบ 

หมายงานที่ต้องรับผิดชอบมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ ความน่าเช่ือถือ

ของผู้น�ำ  และแนวคิดของ โชติรส ด�ำรงศานติ (2554) มีความแตกต่างและ 

ไม่ปรากฏผลการวจิยัทีส่อดคล้อง ในด้าน 1) ใช้ภาษากนัเอง กระชบั และชดัเจน 

และ 2) การตั้งค�ำถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
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	 ตลอดจนแนวคิดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของผู ้น�ำตาม

แนวคิดของ Baldoni (2004 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัยหลัก โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า

	 1) การสรุปประเด็น และ 2) การมอบหมายงานท่ีต้องรับผิดชอบ

สอดคล้องและใกล้เคียงกับปัจจัยการชี้แจง (inform) 3) การกระตุ้นให้เกิด 

การมีส่วนร่วม และ 4) การสื่อสารที่ใช้ภาษากันเอง กระชับ และชัดเจน 

สอดคล้องและใกล้เคียงกับปัจจัยมส่ีวนร่วม (Involve) 5) การตัง้ค�ำถามท่ีชัดเจน

และเฉพาะเจาะจง สอดคล้องและใกล้เคยีงกบัปัจจยัจดุประกาย (Ignite) โดยท่ี

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้น�ำตามแนวคิดของ Baldoni 

(2004) มีความแตกต่างจากผลการวิจัยในด้านปัจจัยเชิญชวน (invite) 

	 ค�ำถามวจิยัที ่2 ประเภทอ�ำนาจใดของผู้น�ำทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การประชมุขององค์การ โดยทีอ่�ำนาจของผู้น�ำในการประชุมท่ีศกึษา เป็นอ�ำนาจ

ที่ได้จากการแต่งตั้งตามค�ำสั่งของคณะกรรมการชุดพิเศษนั้น จึงท�ำให้มีอ�ำนาจ

เพื่อให้การประชุมนั้นบรรลุเป้าหมายและส�ำเร็จตามอ�ำนาจหน้าที่ในค�ำสั่ง 

แต่งตั้ง ตลอดจนประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดย

การถอดเทปบันทึกเสียงการประชุม ผลของการศึกษาประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำ

จงึเป็นวจันภาษาทัง้สิน้ โดยทีจ่ะพบเหน็การใช้ประเภทอ�ำนาจในรปูแบบต่าง ๆ  

ในที่ประชุมได้ตลอดการประชุม และพบการใช้ประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำที่พบ

บ่อยทีสุ่ด คอื อ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและมอบหมายงาน อ�ำนาจของผูน้�ำ

ในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ ซึ่งส่งผลท�ำให้การประชุมเกิด

ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Nixon และ Littlepage, (1992)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำ  สามารถน�ำแนวคิดและทฤษฎีของ French and  

Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998) (อ้างถึงใน Tubbs และ 

Moss, 2008) ทีม่กีารแบ่งประเภทอ�ำนาจเป็น 5 ประเภท โดยเมือ่มกีารเปรยีบ
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เทียบกับผลการวิจัย พบว่า 1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา 2) อ�ำนาจ

ของผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ 3) อ�ำนาจของผู้น�ำในการ

สั่งการและการมอบหมายงาน และ 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศ

การประชมุ มคีวามสอดคล้องและใกล้เคียงกบัประเภทอ�ำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย

หรืออ�ำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 

	 ซ่ึงแนวคิดประเภทอ�ำนาจของผู้น�ำตามทฤษฎีของ French and  

Raven (1962) และ Greene and Elffers (1998) ไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยั

ในประเภทของอ�ำนาจในการให้รางวัล (Reward power) อ�ำนาจในการบังคับ 

(Coercive power) อ�ำนาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) และอ�ำนาจ

จากการอ้างอิง (Referent power) 

	 อีกท้ังแนวคิดทฤษฎีผู้น�ำแบบวิถีทาง และเป้าหมาย ของ Robert 

House (1996 อ้างถึงใน สุธีลักษณ์ แก่นทอง, 2555) มีการแบ่งพฤติกรรมของ

ผู้น�ำออกเป็น 4 รูปแบบ โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  

1) อ�ำนาจของผู้น�ำในการบริหารเวลา และ 2) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้าง

บรรยากาศการประชุม มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับผู้น�ำแบบมุ่งความ

ส�ำเร็จของงาน (Achievement – oriented Leader Style) 3) อ�ำนาจของ

ผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจหรือลงมติ มีความสอดคล้องและใกล้เคียง

กับประเภทผู้น�ำแบบให้มส่ีวนร่วม (Participate Leader Style) 4) อ�ำนาจของ

ผู้น�ำในการสั่งการและการมอบหมายงาน มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ

ประเภทผู้น�ำแบบผู้นําแบบสั่งการ (Directive leader Style) ซึ่งในทฤษฎีของ 

House (1996) รูปแบบผู้น�ำแบบสนับสนุน (Supportive Leader Style) ไม่

ปรากฏในผลการวิจัย 

	 รวมทั้งแนวคิดประเภทผู้น�ำตามพฤติกรรมตามลักษณะการใช้อ�ำนาจ

หน้าที่ของ Linsis Likert (1961 อ้างถึงใน พิชาภพ พันธุ์เพ, 2554) ได้จ�ำแนก

ผู้น�ำออกเป็น 4 รูปแบบ โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบกับผลการวิจัย พบว่า  
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1) อ�ำนาจของผูน้�ำในการบรหิารเวลา และ2) อ�ำนาจของผูน้�ำในการสัง่การและ

การมอบหมายงาน มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบเผด็จการ 

(Autocratic Leadership) 3) อ�ำนาจของผู้น�ำในการอนุญาตให้มีการตัดสินใจ

หรือลงมติ มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบใช้กลุ่มปรึกษา  

(Consultative Leadership) 4) อ�ำนาจของผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศ 

การประชุม มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับรูปแบบผู้น�ำแบบใช้กลุ่มร่วมมือ  

(Participate Leadership) ผลการวิจัยไม่พบรูปแบบผู้น�ำแบบผู้น�ำเผด็จการ

แบบมีศิลป์ (Benevolent Leadership) ตามแนวคิดประเภทผู้น�ำตาม

พฤติกรรมตามลักษณะการใช้อ�ำนาจหน้าที่ของ Linsis Likert (1961) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรเพิ่มเติมการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นอกเหนือจากการถอดเทป

บันทึกการสนทนาเพียงอย่างเดียว โดยเพ่ิมการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ิม 

มากขึ้น 

	 2.	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกและเพิ่มการวิจัยเชิงปริมาณโดย

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล เพื่อจะสามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 3.	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้การศึกษาจากการประชุมคณะ

กรรมการชุดพิเศษเพียงอย่างเดียว ควรจะมีการศึกษาการประชุมอ่ืน ๆ ของ

องค์การ เพื่อจะได้เห็นความแตกต่าง ลักษณะเฉพาะของการประชุมน้ัน  

เพื่อจะได้พัฒนาให้การประชุมขององค์การมีประสิทธิภาพ

	 4.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มมิติที่นอกเหนือจากมิติของกลยุทธ์

การส่ือสารของผู ้ นํา และมิติของประเภทอํานาจของผู ้ นํา ที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการประชุมขององค์การ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีแตกต่าง และ 

หลายมิติมากยิ่งขึ้น เช่น กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งในที่ประชุม
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สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการประชุมที่มีประสิทธิภาพ ในมิติของ

กลยุทธ์การสื่อสารของผู้นําไม่ว่าจะเป็นการสรุปประเด็น การสื่อสารที่ใช้ภาษา

กันเอง กระชับ ชัดเจน การมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบ การกระตุ้นให้เกิด

การมีส่วนร่วม การตั้งคําถามที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพราะเป็นประเด็นที่

ล้วนทําให้เกิดการประชมุท่ีมปีระสทิธิภาพ ซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การได้

เป็นอย่างดี รวมท้ังมิติของประเภทอํานาจของผู้นํา ที่มีผลส่งต่อประสิทธิภาพ

ของการประชุม คือ อํานาจของผู้นําในการบริหารเวลา อํานาจของผู้นําในการ

อนญุาตให้มกีารตดัสนิใจหรอืลงมต ิอาํนาจของผูนํ้าในการสัง่การและมอบหมาย

งาน และอํานาจของผู้นําในการสร้างบรรยากาศในการประชุม ทั้งสี่ลักษณะนี้

ต้องเสรมิทกัษะให้ผูนํ้า ซึง่เป็นผู้ทีต้่องนําการประชมุ โดยควรทีจ่ะพัฒนาในการ

สอนงาน (Coaching) การติดตามงาน (Monitoring) เพิ่มขึ้น และเสริมทักษะ

ด้านการสื่อสาร เช่น สรุปใจความสําคัญ จับประเด็นที่ส�ำคัญ หรือเทคนิคการ

พูดในที่ประชุม รวมทั้งการเพิ่มอํานาจ (empowerment) กลายมาเป็นการ

พัฒนาผลลัพธ์ทางการทํางาน เพื่อทําให้เกิดประสิทธิภาพในการประชุมของ

องค์การ
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การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ของพื้นที่
สวนส้มโอพันธุ์นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

Land Use Change Analysis of Nakhon Chaisri 
Pomelo Plantations in Nakhon Pathom Province

จิตรภณ สุนทร

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการเปลี่ยนแปลง 

เชงิพ้ืนท่ีของพืน้ท่ีสวนส้มโอพนัธ์ุนครชัยศรแีละการปรับตวัของเกษตรกรผูป้ลกู

ส้มโอพนัธ์นครชยัศร ีภายหลงัจากเหตกุารณ์อทุกภยั พ.ศ. 2554 โดยพืน้ท่ีศกึษา

ประกอบไปด้วย 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอนครชัยศรี อ�ำเภอสามพราน และ 

อ�ำเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยท�ำการสมัภาษณ์เจ้าหน้าทีเ่กษตรอ�ำเภอ

และเกษตรกรภายในพื้นที่ โดยเก็บข้อมูลเกษตรกรได้ทั้งสิ้น 88 คน พบว่า  

ภายหลังปัญหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพื้นที่สวนส้มโอ

ภายในบริเวณพื้นที่ศึกษานั้น พื้นที่สวนส้มโอโดยรวมมีขนาดพื้นท่ีลดลง  

ในขณะท่ีจ�ำนวนต้นส้มโอท่ีเกษตรกรท�ำการเพาะปลูกเฉลี่ยต่อไร่มีจ�ำนวน 

มากขึ้น โดยเกษตรกรส่วนใหญ่นั้นมีขนาดพื้นที่สวนส้มโออยู่ระหว่าง 6-10 ไร่ 

และเลอืกทีจ่ะปลกูส้มโอพันธุท์องดมีากทีสุ่ด รองลงมาคอื ส้มโอพนัธุข์าวน�้ำผึง้ 

ส่วนลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน พ.ศ. 2559 นั้นท�ำการ

วิเคราะห์ โดยการแปลความหมายข้อมูลภาพดาวเทียม Landsat 8 พบว่า  

ในบริเวณพื้นที่ศึกษานั้นมีการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทพื้นท่ีสวนมากท่ีสุด 

จ�ำนวน 151,714.69 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 43.18 ของพื้นที่ทั้งหมด รองลงมาคือ

บริเวณพื้นที่สิ่งปลูกสร้างมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 80,676.56 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 22.96 

	 1อาจารย์ประจ�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ของพื้นที่ทั้งหมด ล�ำดับท่ีสามคือการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทที่นามีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 65,286.56 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.58 ของพื้นที่ทั้งหมด

ค�ำส�ำคัญ : ส้มโอพันธ์ุนครชัยศรี, การใช้ประโยชน์ท่ีดินและสิ่งปกคลุมดิน, 

อุทกภัย

Abstract
	 This research aims to analyze land use change of Nakhon 

Chaisri pomelo plantations after flooding in 2011. Study areas 

consist of 3 districts which are Nakhon Chai Sri, Sampran and  

Buddha Monthon. The changing of Nakhon Chaisri pomelo  

plantations analyze by interviewing agricultural officers and  

pomelo planters in study areas. 88 planters answered the  

questionnaires, after flooding in 2011 Nakhon Chaisri pomelo plan-

tations areas turned smaller than the past but the average numbers 

of pomelo trees per rai are increasing. Most of pomelo planters 

have planting pomelo between 6-10 rai and decided to plant Thong 

Dee pomelo most and Khao namphueng in the second. The land 

use pattern of 2016 analyzed from Landsat 8 satellite data, found 

that agricultural areas form the highest land use types about 

151,714.69 rai or 43.18 % of all areas. Secondly, build up areas 

form about 80,676.56 rai or 22.96 % of all areas. Thirdly, paddy 

field areas take about 65,286.56 rai or 18.58 % of all areas.

Keyword : Nakhon Chaisri Pomelo, Land use and land cover, Flood
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ความส�ำคัญและความเป็นมา 
	 ส้มโอนครชัยศรีจัดเป็นผลไม้ที่มีความส�ำคัญและอยู ่คู ่กับจังหวัด

นครปฐมมาแต่ช้านานสันนิษฐานว่ากลุ่มของชาวจีนได้เป็นผู้น�ำส้มโอสายพันธุ์

นี้เข้ามาปลูกภายในพื้นที่มณฑลนครชัยศรี โดยมีหลักฐานส�ำคัญที่กล่าวถึงการ

ปลูกส้มโอภายในบริเวณจังหวัดนครปฐม คือ เอกสารตรวจราชการเมือง

นครไชยศร ี(นครชยัศร)ี ของสมเดจ็กรมพระยาด�ำรงราชานภุาพฯ ใน พ.ศ. 2441 

ที่ได้ลงบันทึกราคาขายของส้มโอที่น�ำมาขายในตลาดพระปฐมเจดีย์ไว้ด้วย  

(วลัยลกัษณ์ อมรสริพิงศ์ และคณะ, 2560) และส้มโอยงัเป็นผลไม้ทีถ่กูน�ำเสนอ

ผ่านค�ำขวัญประจ�ำจังหวัดนครปฐม ดังปรากฏว่า “ส้มโอหวาน ข้าวสารขาว 

ลกูสาวงาม ข้ามหลามหวานมนั สนามจันทร์งามล้น พทุธมณฑลคูธ่าน ีพระปฐม

เจดีย์เสียดฟ้า สวยงามตาแม่น�้ำท่าจีน” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ 

ส้มโอที่อยู่คู่กับจังหวัดนครปฐมมาแต่ช้านาน

	 ปัจจุบันได้มีการพยายามส่งเสริมให้ส้มโอสายพันธุ์น้ีเป็นพืชสิ่งบ่งช้ี 

ทางภูมิศาสตร์ไทยของจังหวัดนครปฐม (Geographical Indication : GI) และ

ได้มเีกษตรกรในจงัหวัดนครปฐมผู้ปลูกส้มโอพนัธ์ุนครชยัศรหีลายรายได้ด�ำเนนิ

การขอจดทะเบียนใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย ประเภทส้มโอ

นครชยัศรแีล้วเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว (กรมทรพัย์สนิทางปัญญา, 2558) ผลผลติที่

น�ำออกสู่ตลาดเป็นที่ยอมรับของลูกค้าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีรสชาติท่ีมี

เอกลักษณ์ที่แตกต่างจากส้มโอที่ปลูกข้ึนในพื้นที่อื่น ๆ โดยในช่วงสมัยหนึ่ง

เกษตรกรผู้เพาะปลูกส้มโอในพื้นที่ได้มีการเพาะปลูกเพื่อท�ำการส่งออกไปขาย

ยงัต่างประเทศ ซึง่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้มคีวามนยิมปลูกส้มโอกนัอย่างแพร่หลาย

มากขึ้น เพราะสามารถขยายตลาดได้กว้างขวางยิ่งขึ้น แต่ในปัจจุบันเกษตรกร

ในพื้นที่ได้ปรับเปลี่ยนตลาดการขายส้มโอมาเป็นการขายภายในประเทศเอง 

โดยมีสาเหตุมาจากความสะดวกในการขนส่งและราคาผลผลิตที่อยู่ในเกณฑ์ 

ท่ีเหมาะสม จงึท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางด้านการผลติเป็นการผลติเพือ่ขาย
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ภายในประเทศเสียเป็นส่วนใหญ่ พันธุ์ส้มโอที่เกษตรกรเลือกปลูกจึงเป็น 

สายพันธุ์ที่คนไทยนิยมบริโภค (สุธี สุขสงวน, สัมภาษณ์)

	 ลักษณะการปลูกส้มโอภายในพื้นที่จังหวัดนครปฐมน้ันพบว่ามีการ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เนือ่งจากทีต่ัง้ของจงัหวดันครปฐมน้ันอยู่บรเิวณภาคกลาง

ของประเทศไทย มักจะประสบปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ จากปัญหาอุทกภัย  

พ.ศ. 2554 พบว่าสวนส้มโอของเกษตรกรในพื้นท่ีได้ประสบปัญหาน�้ำท่วม 

เช่นกัน สวนส้มโอหลาย ๆ แห่งได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง (ส�ำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม, 2554) ท�ำให้ต้องมีการเริ่มต้นเพาะปลูกส้มโอ

ขึ้นใหม่ ซึ่งการตัดสินใจของเกษตรกรที่จะเลือกชนิดของพืชเพื่อท�ำการ 

เพาะปลกูนัน้ จ�ำเป็นต้องประเมนิถงึสถานการณ์หลาย ๆ  ด้านประกอบเข้าด้วย

กัน เช่น โอกาสที่จะเกิดอุทกภัยซ�้ำ  ระยะเวลาที่พืชแต่ละชนิดจะให้ผลผลิตได้  

รวมทั้งความต้องการของตลาด เป็นต้น 

	 นอกจากนี้การขยายตัวของเมืองก็จัดเป็นปัจจัยคุกคามต่อการปลูก 

ส้มโอในพื้นท่ีเช่นกัน เนื่องจากจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อ

กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันมีการขยายตัวของเมืองจากกรุงเทพมหานคร

ออกมายังจังหวัดนครปฐมอย่างเต็มที่ รวมทั้งการขยายตัวของเมืองจากเขต 

เมืองนครปฐมเอง ท�ำให้ราคาที่ดินมีมูลค่าที่สูงขึ้นอย่างมาก จากอัตราการ

เปลี่ยนแปลงราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดินทั่วประเทศ รอบบัญชี พ.ศ. 2555- 

2558 พบว่า พื้นที่จังหวัดนครปฐมมีอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาประเมินเพิ่ม

ขึ้นโดยเฉลี่ย ร้อยละ 9.11 (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2555) ส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินภายในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก พื้นที่เกษตร

ประเภทต่าง ๆ  เช่น นาข้าว สวนผลไม้ ถูกปรับเปลี่ยนเป็นหมู่บ้านจัดสรร พื้นที่

พาณิชยกรรม เพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง ดังนั้น เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ

ภายในพื้นที่จึงมีการรับมือกับสภาพปัญหาดังกล่าวได้แตกต่างกันออกไป 
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เกษตรกรบางรายยังคงเลือกที่จะท�ำการเพาะปลูกส้มโอต่อไป ในขณะที่

เกษตรกรบางรายได้ตัดสินใจขายที่ดินแทน

	 จากประเด็นข้างต้นผู ้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงลักษณะการ

เปล่ียนแปลงเชิงพื้นที่ของพ้ืนที่สวนส้มโอพันธุ์นครชัยศรี ของเกษตรกรผู้ปลูก

ส้มโอในจงัหวดันครปฐม ว่ามลีกัษณะการเปลีย่นแปลงไปในลกัษณะใดภายหลงั

จากการเกิดปัญหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ทั้งในมิติของขนาดพื้นที่สวน รวมทั้งมิติ

ของรปูแบบการปลกูส้มโอร่วมกบัพชืชนดิอืน่ ๆ  ภายในพืน้ทีส่วน เพือ่จดัท�ำเป็น

ฐานข้อมลูของพืน้ทีส่วนส้มโอ และวิเคราะห์ลักษณะการเปลีย่นแปลงของพืน้ที่

สวนส้มโอในจังหวัดนครปฐม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่ของพื้นที่สวนส้มโอ

พันธุ์นครชัยศรีและการปรับตัวของเกษตรกรผู ้ปลูกส้มโอพันธ์นครชัยศร ี 

ภายหลังจากเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ส้มโอพันธุ์นครชัยศรี หมายถึง ส้มโอที่ท�ำการเพาะปลูกภายในพื้นท่ี

อ�ำเภอนครชัยศรี อ�ำเภอสามพราน และอ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ประกอบไปด้วยส้มโอ 2 สายพันธุ์ คือ พันธุ์ขาวน�้ำผึ้ง และพันธุ์ทองดี

วิธีด�ำเนินการ
	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 พื้นที่สวนส้มโอ คือ พื้นที่ที่มีเกษตรกรท�ำการเพาะปลูกส้มโอพันธุ์

นครชัยศรี โดยอยู่ในพื้นที่ 3 อ�ำเภอได้แก่ อ�ำเภอนครชัยศรี อ�ำเภอสามพราน 

และอ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
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	 ขอบเขตด้านเวลา

	 ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน ภายในพื้นที่ศึกษา

ท�ำการวเิคราะห์ด้วยการแปลความหมายข้อมลูภาพดาวเทยีม ทีบ่นัทกึไว้ในช่วง 

พ.ศ. 2559

	 ฐานข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ เก็บรวมรวมจากการสัมภาษณ์

เกษตรกรที่ยังคงด�ำเนินการเพาะปลูกส้มโอพันธุ์นครชัยศรีภายในพื้นที่ศึกษา 

ในช่วง พ.ศ. 2560

	 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล

	 ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจภาคสนาม

	 โดยการส�ำรวจข้อมลูภาคสนามนัน้ ผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

เกษตรอ�ำเภอในประเด็นเรื่องข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานการณ์การปลูกส้มโอ

ภายในพืน้ทีศ่กึษา สภาพปัญหาจากกรณีปัญหาอุทกภยั พ.ศ. 2554 และวธิกีาร

ฟื้นฟูพื้นที่สวนส้มโอ

	 ในขณะที่กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอพันธุ์นครชัยศรี ที่อยู่ในพื้นที่ 3 

อ�ำเภอได้แก่ อ�ำเภอนครชยัศร ีอ�ำเภอสามพราน และอ�ำเภอพทุธมณฑล จงัหวดั

นครปฐม ผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์และเกบ็ข้อมลูพืน้ฐาน ได้แก่ ขนาดพืน้ท่ีและ

ขอบเขตที่ตั้งสวนส้มโอ สายพันธุ์และจ�ำนวนต้นส้มโอท่ีเพาะปลูกในพื้นท่ีสวน

ส้มโอของเกษตรกรแต่ละราย รวมทั้งรูปแบบการตัดสินใจและการรับมือกับ

ปัญหาพิบัติภัยประเภทต่าง ๆ ที่มักจะเกิดขึ้นในพื้นที่ ภายหลังการเกิดปัญหา

อุทกภัย พ.ศ. 2554 

	 ข้อมลูขัน้ทตุยิภูม ิเป็นข้อมลูทีห่น่วยงานต่าง ๆ  ได้ท�ำการรวบรวมและ

บันทึกไว้

	 ข้อมูลรายชื่อเกษตรกร และขนาดพื้นที่เพาะปลูกสวนส้มโอพันธุ์

นครชยัศร ีพ.ศ. 2558 จากส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอ จงัหวดันครปฐม เพือ่ใช้เป็น
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แนวทางในการตรวจสอบฐานข้อมูลที่จะจัดท�ำขึ้นใหม่ รวมท้ังเป็นแนวทางใน

การลงพื้นที่ส�ำรวจภาคสนาม

	 ข้อมูลสถิติเกษตรกรผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย พ.ศ. 2554 จาก

ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ จังหวัดนครปฐม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ

และตดิตามกลุม่เกษตรกรผู้ได้รบัผลกระทบ ซึง่อาจจะมกีารตดัสนิใจปลกูส้มโอ

อีกต่อไป

วิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินในเขต 

พืน้ทีศ่กึษา ท�ำการศกึษาด้วยวธิกีารส�ำรวจระยะไกล โดยใช้ข้อมูลภาพดาวเทียม 

Landsat 8 (Path 129 Row 50 และ Landsat 8 Path 129 Row 51)  

บันทึกข้อมูลเมื่อ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 และวันที่ 17 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2559 และท�ำการลงพื้นที่เพ่ือส�ำรวจพื้นที่ตัวอย่าง (Training Area)  

ของการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ชุมชน แหล่งน�้ำ พื้นที่เกษตร 

พื้นที่เปิดโล่ง 

	 จากน้ันจงึท�ำการวเิคราะห์การใช้ประโยชน์ทีด่นิและสิง่ปกคลมุดนิด้วย

วิธีการจ�ำแนกแบบก�ำกับดูแล (Supervised Classification) พร้อมท้ังตรวจ

สอบความถูกต้องร่วมกับข้อมูลภาพจากดาวเทียมไทยโชติ ที่ผ่านกระบวนการ

เพิ่มรายละเอียดเชิงพื้นที่ (Pan-Sharpening)

	 การจัดท�ำฐานข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอพันธุ์นครชัยศรี จัดท�ำโดย

การน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกร มาท�ำการวิเคราะห์รูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงการเพาะปลูกส้มโอ ทั้งจ�ำนวนและสายพันธุ์ส้มโอ ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ
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ข้อมูลภาพดาวเทียม Landsat 8

ลงพื้นที่ส�ำรวจและ
สัมภาษณ์เกษตรกร

ฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน
	 ชุมชน และสิ่งปลูกสร้าง
	 พื้นที่สวน
	 พื้นที่นาข้าว
	 พื้นที่บ่อเลี้ยงสัตว์น�้ำ
	 แหล่งน�้ำ

แปลความหมายข้อมูลฯ
แบบก�ำกับดูแล 

(Supervise Classification)

วิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน และรูปแบบการปรับตัวของเกษตรกร

กระบวนการเพิ่มรายละเอียด
เชิงพื้นที่ (Pan-Sharpening)

ลงพื้นที่เก็บตัวอย่างการใช้ประโยชน์
ที่ดินประเภทต่าง ๆ (Training Area)

ภาพที่ 1 กรอบวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ภาพที่ 2 แผนที่พื้นที่ศึกษา อ�ำเภอนครชัยศรี อ�ำเภอสามพราน และ

อ�ำเภอพุทธมณฑล
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ผลการศึกษา
	 จากการแปลความหมายการใช้ประโยชน์ทีด่นิในบรเิวณพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 

3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอนครชัยศรี อ�ำเภอสามพราน และอ�ำเภอพุทธมณฑล  

ในช่วง พ.ศ. 2559 ด้วยข้อมูลภาพดาวเทียม Landsat 8 ที่บันทึกข้อมูลเมื่อ  

วันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 และวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 พบว่า  

ในบรเิวณพืน้ท่ีศกึษานัน้มกีารใช้ประโยชน์ทีด่นิและสิง่ปกคลมุดนิประเภทพืน้ที่

สวนมากที่สุด จ�ำนวน 151,714.69 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 43.18 ของพื้นที่ทั้งหมด 

รองลงมาคือบริเวณพื้นท่ีสิ่งปลูกสร้างมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 80,676.56 ไร่ คิดเป็น 

ร้อยละ 22.96 ของพื้นที่ทั้งหมด ล�ำดับที่สามคือการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภท

ที่นามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 65,286.56 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.58 ของพื้นที่ทั้งหมด

	 โดยเมื่อพิจารณารูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นรายอ�ำเภอน้ัน 

พบว่า อ�ำเภอสามพรานมีขนาดพื้นที่สวนมากที่สุด จ�ำนวน 69,334.88 ไร ่ 

คดิเป็นร้อยละ 48.59 ของพืน้ทีอ่�ำเภอ รองลงมาคอือ�ำเภอนครชัยศรมีีพืน้ท่ีสวน 

จ�ำนวน 65,598.19 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 39.37 ของพื้นที่อ�ำเภอ ในขณะที่การใช้

ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินประเภทสิ่งปลูกสร้างนั้นพบว่า อ�ำเภอ

สามพรานมีขนาดพื้นที่มากที่สุด จ�ำนวน 38,585.81 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 27.04 

ของพื้นที่อ�ำเภอ รองลงมาคือพื้นที่อ�ำเภอนครชัยศรี มีพื้นที่สิ่งปลูกสร้างทั้งสิ้น 

31,669.31 ไร่ แต่คิดเป็นเพียงร้อยละ 19.01 ของพื้นที่อ�ำเภอ ล�ำดับถัดมาคือ

การใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทที่นา พบว่า อ�ำเภอนครชัยศรีมีพื้นท่ีท่ีนาท้ังสิ้น 

36,376.31 ไร่ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21.83 ของพื้นที่อ�ำเภอ รองลงมาคือพื้นที่

อ�ำเภอสามพรานมีที่นาทั้งสิ้น 17,584.88 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.32 ของพื้นที่

อ�ำเภอ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินในเขตพื้นที่ศึกษา

อ�ำเภอ ขนาดพื้นที่ สิ่งปลูกสร้าง พื้นที่สวน พื้นที่นา บ่อเลี้ยงสัตว์น�้ำ แหล่งน�้ำ รวม

นครชัยศรี ตร.กม. 50.67 104.96 58.20 41.13 11.63 266.59

  ไร่ 31,669.31 65,598.19 36,376.31 25,707.94 7,268.06 166,619.81

  ร้อยละของพ.ท.อ�ำเภอ 19.01 39.37 21.83 15.43 4.36 100.00

สามพราน ตร.กม. 61.74 110.94 28.14 18.96 8.56 228.33

  ไร่ 38,585.81 69,334.88 17,584.88 11,850.19 5,350.50 142,706.25

  ร้อยละของพ.ท.อ�ำเภอ 27.04 48.59 12.32 8.30 3.75 100.00

พุทธมณฑล ตร.กม. 16.67 26.85 18.12 4.84 0.81 67.29
  ไร่ 10,421.44 16,781.63 11,325.38 3,026.25 504.00 42,058.69

  ร้อยละของพ.ท.อ�ำเภอ 24.78 39.90 26.93 7.20 1.20 100.00

รวม ตร.กม. 129.08 242.74 104.46 64.94 21.00 562.22

  ไร่ 80,676.56 151,714.69 65,286.56 40,584.38 13,122.56 351,384.75

  ร้อยละของพ.ท.ทั้งหมด 22.96 43.18 18.58 11.55 3.73 100.00

	

	 ในขณะท่ีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอพันธ์ุนครชัยศรี ภายในพื้นท่ี

ศึกษาที่สามารถเก็บข้อมูลได้นั้น มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 88 ราย โดยพื้นที่เพาะปลูก 

ส้มโอนัน้มขีนาดลดลงจากเดมิเคยมพีืน้ทีเ่พาะปลกูทัง้ส้ิน 1,069.25 ไร่ ก่อนเกดิ

เหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 ปัจจุบันขนาดพื้นที่สวนส้มโอลดลงเหลือ 

1,013.75 ไร่ ลดลงทั้งสิ้น 55.50 ไร่ โดยเมื่อท�ำการค�ำนวณพื้นที่สวนส้มโอของ

เกษตรกรเฉล่ียต่อราย พบว่าก่อนเกิดเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 นั้น 

เกษตรกรจะใช้พ้ืนทีเ่พาะปลกูส้มโอเฉลีย่รายละ 12.15 ไร่ ในขณะที ่พ.ศ. 2560 

เกษตรกรใช้พื้นที่เพาะปลูกส้มโอลดลง เหลือเฉลี่ยรายละ 11.52 ไร่ อย่างไร

ก็ตามถึงแม้ว่าขนาดพื้นที่ในการเพาะปลูกส้มโอจะมีจ�ำนวนที่ลดลง แต่จ�ำนวน

ส้มโอรวมทุกสายพันธุ ์ที่เพาะปลูกในพื้นที่นั้น มีจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นจากเดิม  

43,369 ต้น ก่อนเกิดเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 เป็น 43,660 ต้น ใน  
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พ.ศ. 2560 ดังนั้น เมื่อท�ำการค�ำนวณจ�ำนวนต้นส้มโอเฉลี่ยต่อพื้นที่สวน 1 ไร่ 

จะพบว่า ก่อนเกิดเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 จ�ำนวนต้นส้มโอเฉลี่ยต่อไร่ที่

เกษตรกรปลูกนั้นอยู่ที่ 40.55 ต้นต่อพื้นที่ 1 ไร่ แต่ใน พ.ศ. 2560 จ�ำนวนต้น

ส้มโอเฉลี่ยต่อไร่ เพิ่มขึ้นเป็น 43.07 ต้นต่อพื้นที ่1 ไร ่ดังภาพที ่3 และตารางที ่2

ภาพที่ 3 แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินในเขตพื้นที่ศึกษา
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอพันธุ์นครชัยศรี พ.ศ. 2560

  ก่อนเกิดอุทกภัย พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2560

จ�ำนวนเกษตรกร (ราย) 88 88

พื้นที่เพาะปลูก (ไร่) 1,069.25 1,013.75

พื้นที่เพาะปลูกเฉลี่ย (ไร่ : ราย) 12.15 11.52

จ�ำนวนส้มโอที่เพาะปลูก (ต้น) 43,369 43,660

จ�ำนวนต้นส้มโอเฉลี่ย (ต้น : ไร่) 40.55 43.07



	 โดยเมือ่ท�ำการพจิารณาขนาดพืน้ทีเ่พาะปลกูของเกษตรกรแต่ละราย

ภายในพื้นที่ศึกษาพบว่า จ�ำนวนเกษตรกรมากกว่าร้อยละ 50 มีขนาดพื้นที ่

เพาะปลกูน้อยกว่าพืน้ทีเ่พาะปลูกเฉล่ียทัง้ก่อนและหลงัเกดิอทุกภัย พ.ศ. 2554 

ที่มีพื้นที่เฉลี่ย 12.15 ไร่ต่อราย และ 11.52 ต่อรายตามล�ำดับ โดยช่วงก่อนเกิด

เหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 นั้น เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นที่เพาะปลูก 6-10 

ไร่ มากทีส่ดุ จ�ำนวน 26 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.55 ของจ�ำนวนเกษตรกรท้ังหมด 

รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรกรที่มีพื้นที่เพาะปลูก 0-5 ไร่ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 24 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของจ�ำนวนเกษตรกรทั้งหมด ในขณะที่ พ.ศ. 2560 นั้น

จ�ำนวนของเกษตรกรที่มีพื้นที่เพาะปลูก 0-10 ไร่นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปเพียง 

1 รายเท่านั้น คือ กลุ่มเกษตรกรที่มีพื้นที่เพาะปลูก 0-5 ไร่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 

25 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.41 ของจ�ำนวนเกษตรกรทั้งหมด

	 ในขณะที่เกษตรกรที่ท�ำการเพาะปลูกส้มโอในพื้นที่มากกว่า 30 ไร่ 

เพียง 1 รายเท่าน้ัน ส่วนกลุม่ทีม่ส่ีวนการเปลีย่นแปลงขนาดพ้ืนท่ีสวนส้มโอมาก

ที่สุด คือ กลุ่มเกษตรกรที่เคยท�ำการเพาะปลูก ส้มโอในพื้นที่ระหว่าง 26-30 ไร่ 

ในช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 9 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 10.23 ได้มีจ�ำนวนลดลงในช่วง พ.ศ. 2560 เหลือเพียง 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 5.68 ของจ�ำนวนเกษตรกรทั้งหมด ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 จ�ำนวนเกษตรกรจ�ำแนกตามขนาดพื้นที่สวนส้มโอ พ.ศ. 2560

พื้นที่เพาะปลูก
ก่อนเกิดอุทกภัย พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2560

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ
0-5 ไร่ 24 27.27 25 28.41
6-10 ไร่ 26 29.55 26 29.55
11-15 ไร่ 14 15.91 15 17.05
16-20 ไร่ 12 13.64 14 15.91
21-25 ไร่ 2 2.27 2 2.27
26-30 ไร่ 9 10.23 5 5.68
31 ไร่ ขึ้นไป 1 1.14 1 1.14
 รวม 88 100.00 88 100.00

	 ภายหลงัจากเกดิปัญหาอทุกภยั พ.ศ. 2554 ซึง่ท�ำให้สวนส้มโอภายใน

พื้นที่ได้รับความเสียหาย ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอต้องเริ่มท�ำการเพาะปลูก

ส้มโอกันใหม่ โดยเกษตรกรบางรายได้ลงมือเพาะปลูกส้มโอครั้งใหม่ตั้งแต่  

พ.ศ. 2555 ในขณะที่เกษตรกรบางรายยังชะลอการเริ่มเพาะปลูกส้มโอออกไป

ก่อนเนือ่งด้วยความไม่มัน่ใจในการจัดการปัญหาอุทกภัยในปีต่อไป รวมทัง้เรือ่ง

ของต้นทุกที่ต้องใช้ในการเพาะปลูก แต่เมื่อเกษตรกรในพื้นที่ท�ำการเพาะปลูก

ส้มโอคร้ังใหม่จะพบว่าใน พ.ศ. 2560 นั้นเกษตรกรยังคงนิยมปลูกส้มโอ 

พันธุ์ทองดีมากทีสุ่ด จ�ำนวนทั้งสิ้น 24,360 ต้น โดยมีเกษตรกรที่ปลูกส้มโอสาย

พันธุน์ีท้ัง้สิน้ 84 ราย เพิม่ขึน้จากเดมิ 1 ราย แต่ในภาพรวมกบัพบว่าจ�ำนวนต้น

ส้มโอสายพันธุ์ทองดีนั้นมีจ�ำนวนที่ลดลง จากช่วงก่อนเกิดอุทกภัย พ.ศ. 2554  

ที่เคยมีการเพาะปลูกมากถึง 26,685 ต้น ท�ำให้ในภาพรวมนั้นจ�ำนวนส้มโอ 

พันธุ์ทองดีมีจ�ำนวนลดน้อยลงถึง 2,325 ต้น 

	 ในขณะทีส้่มโอสายพนัธุข์าวน�ำ้ผึง้นัน้มเีกษตรกรเพาะปลกูมากขึน้เป็น 

80 ราย จากเดิม 78 ราย โดยใน พ.ศ. 2560 นั้นมีการปลูกส้มโอสายพันธุ์นี้ 

ทั้งสิ้น 18,020 ต้น จากเดิมที่เคยมีการเพาะปลูกอยู่ที่ 16,025 ต้นในช่วงก่อน
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เกิดอุทกภัย พ.ศ. 2554 ในขณะเดียวกันส้มโอสายพันธุ์ทับทิมสยามนั้น แม้ว่า
จะเป็นสายพันธุ์ส้มโอที่เกษตรกรมีสัดส่วนการเพาะปลูกน้อยที่สุด แต่พบว่าใน 
พ.ศ. 2560 น้ัน มจี�ำนวนการเพาะปลกูทีม่ากขึน้อย่างเหน็ได้ชดั คอื มเีกษตรกร
ทีห่นัมาปลกูส้มโอสายพนัธุน์ีจ้�ำนวนทัง้สิน้ 7 รายมกีารเพาะปลูกทัง้สิน้ 1,110 ต้น 
จากเดิมที่เคยมีเกษตรกรเพาะปลูกอยู่เพียง 4 รายและมีการเพาะปลูกอยู่เพียง 
250 ต้นเท่านั้น ท�ำให้มีจ�ำนวนต้นส้มโอสายพันธุ์ทับทิมสยามเพิ่มข้ึนถึง 860 
ต้น ในขณะทีส้่มโอพนัธุข์าวแป้นนัน้ไม่ค่อยได้รบัความนยิมจากเกษตรกรในพ้ืนที่
เท่าใดนัก คือ ใน พ.ศ. 2560 พบว่ามีเกษตรกรที่ปลูกส้มโอสายพันธุ์นี้เพียง  
4 ราย จ�ำนวนทั้งสิ้นเพียง 170 ต้น จากเดิมที่เคยมีเกษตรกรปลูกอยู่จ�ำนวน  
7 ราย 400 ต้น ซึ่งมีจ�ำนวนลดลงทั้งสิ้น 230 ต้น ทั้งนี้เมื่อท�ำการพิจารณา
สัดส่วนของสายพันธุ์ส้มโอที่เกษตรกรตัดสินใจท�ำการเพาะปลูกจะพบว่าส้มโอ
พนัธุท์องดแีละส้มโอพนัธุข์าวน�ำ้ผึง้นัน้มสัีดส่วนทีส่งูมาก คดิเป็นร้อยละ 55.79 
และ 41.27 ตามล�ำดับ เนื่องจากเป็นสายพันธุ์ส้มโอท่ีได้ผ่านการข้ึนทะเบียน 
ส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์กับทางกรมทรัพย์สินทางปัญญาและเป็นท่ีนิยมของ 
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปลี่ยนแปลงการเพาะปลูกส้มโอแต่ละสายพันธุ์

 สายพันธุ์  จ�ำนวน ก่อนเกิดอุทกภัย พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2560 การเปลี่ยนแปลง

ขาวน�้ำผึ้ง จ�ำนวนต้น 16,025 18,020 +1,995
  จ�ำนวนเกษตรกรผู้เพาะปลูก 78 80 +2

ทองดี จ�ำนวนต้น 26,685 24,360 -2,325
  จ�ำนวนเกษตรกรผู้เพาะปลูก 83 84 +1

ขาวแป้น จ�ำนวนต้น 400 170 -230
  จ�ำนวนเกษตรกรผู้เพาะปลูก 7 4 -3
ทับทิมสยาม จ�ำนวนต้น 250 1,110 +860
  จ�ำนวนเกษตรกรผู้เพาะปลูก 4 7 +3

หมายเหตุ (+) คือ การเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มจ�ำนวนขึ้น, (-) คือ การเปลี่ยนแปลงที่ลดจ�ำนวนลง
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สรุปและอภิปรายผล
	 ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินและส่ิงปกคลุมดินภายในบริเวณพื้นที่

ศึกษา พ.ศ. 2559 นั้นพื้นที่ส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในภาคพื้นที่เกษตรกรรมทั้งพื้นที่

สวนและนาข้าว แต่บริเวณพื้นที่สิ่งปลูกสร้างน้ันก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเพื่อ

รองรบัการขยายตัวของเมอืงใหญ่อย่างกรงุเทพมหานครทีม่อีาณาเขตตดิต่อกบั

บริเวณพื้นที่ศึกษา โดยในช่วงหลังจากที่เกษตรกรชาวสวนส้มโอประสบปัญหา

อุทกภัย พ.ศ. 2554 ทางกลุ่มเกษตรกรยังคงเลือกที่จะฟื้นฟูสวนส้มโอของตน

ขึน้มาใหม่ เนือ่งจากเป็นพชืประจ�ำถิน่และเกษตรกรมปีระสบการณ์ในการปลกู

ส้มโอมาอย่างยาวนาน โดยเกษตรกรบางรายได้ตัดสินใจเริ่มปลูกส้มโอขึ้นใหม่

ทันที เน่ืองจากมองว่าภาครัฐน่าจะจัดการปัญหาน�้ำท่วมมิให้เกิดซ�้ำขึ้นอีก แต่

เกษตรกรบางส่วนยงัมไิด้ปลกูส้มโอขึน้มาทดแทนทนัท ีเนือ่งจากความกงัวลใน

ปัญหาอุทกภัยประกอบกับการฟื้นฟูสวนส้มโอข้ึนมาใหม่จ�ำเป็นต้องใช้ต้นทุน

ค่อนข้างมาก แต่เมื่อท�ำการพิจารณาถึงกลุ่มของสายพันธุ์ส้มโอท่ีเกษตรกรได้

ตัดสินใจเพาะปลูกขึ้นมาใหม่ภายหลังประสบปัญหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 พบว่า

เกษตรกรในพื้นที่ยังคงตัดสินใจเลือกเพาะปลูกส้มโอนครชัยศรี สายพันธุ์ 

ขาวน�ำ้ผ้ึงและสายพนัธุท์องด ีในสดัส่วนทีม่ากกว่าสายพนัธ์ุอืน่ ๆ  เนือ่งจากเป็น

พันธุ ์ส้มโอที่ได้รับความนิยมและได้ขึ้นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์ 

ในขณะที่ส้มโอสายพันธุ์ทับทิมสยามที่มีกลุ่มเกษตรกรปลูกมากข้ึนกว่าเดิมถึง 

860 ต้น เนื่องจากมีราคาผลผลิตต่อลูกท่ีค่อนข้างสูงจึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้

เกษตรกรบางรายหนัมาปลกูส้มโอสายพนัธุน์ีค้วบคูก่บัส้มโอพนัธุน์ครชยัศรด้ีวย 

แต่เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนจ�ำนวนต้นส้มโอพันธุ์ทับทิมสยามกับจ�ำนวนต้นส้มโอ

ทุกสายพันธุ์กับพบว่ามีสัดส่วนไม่มากนัก คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของจ�ำนวนส้มโอ

ทั้งหมดที่ปลูกภายในพื้นที่

	 ในช่วงระหว่างการฟื้นตัวของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะ

ท�ำการปลูกพืชผัก ผลไม้ชนิดอ่ืน ควบคู่ไปในสวนด้วย โดยเฉพาะกล้วยหอม 
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เนื่องจากสามารถให้ผลผลิตได้รวดเร็วเป็นรายได้ให้กับเกษตรกรระหว่างรอ

ผลผลิตจากส้มโอที่ต้องใช้เวลานานหลายปี นอกจากนี้ เกษตรกรหลายรายยัง

ท�ำการปลูกต้นหมาก มะพร้าว มะม่วง รวมทั้งพริก ควบคู่ไว้ภายในสวนของตน

ด้วย ถึงแม้ว่าขนาดพื้นท่ีสวนส้มโอโดยรวมจะมีขนาดพื้นที่ลดลงแต่จ�ำนวนต้น

ส้มโอที่เกษตรกรปลูกโดยเฉลี่ยต่อพื้น 1 ไร่ นั้นมีขนาดที่เพิ่มขึ้นด้วย สอดคล้อง

กับการศึกษาของ วรวิทย์ ศุภวิมุต (2554) เรื่อง “รูปแบบการเปลี่ยนแปลงการ

ใช้ประโยชน์ที่ดินภายหลังพายุไต้ฝุ่นเกย์ : กรณีศึกษาต�ำบลทะเลทรัพย์ อ�ำเภอ

ประทิว จังหวัดชุมพร” ว่าในการตัดสินใจฟื้นฟูสวนภายหลังเกิดภัยพิบัตินั้น 

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเกษตรกรค่อนข้างมาก 

เช่น การเลือกปลูกพืชตามความถนัด ความสะดวกในการดูแลรักษา นอกจากนี้

เกษตรกรยังตัดสินใจเลือกปลูกพืชหลากหลายชนิดมากกว่าปลูกพืชชนิดเดียว 

รวมท้ังการปลูกพชือายสุัน้เพือ่ทีจ่ะเกบ็เกีย่วผลผลติได้เร็วข้ึน และยงัสอดคล้อง

กับการศึกษาของ สุมาลินี สาดส่าง (2556) เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน

ทางการเกษตรในเขตชานเมอืง : กรณศีกึษาอ�ำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุร”ี 

ท่ีพบว่าการปรบัตวัของเกษตรกรนัน้มกีารใช้ยทุธศาสตร์หลายด้านด้วยกนั เช่น 

การเพิ่มความเข้มในการผลิต

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

	 ภายหลังจากเหตุการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ

ภายในพืน้ที ่ได้มกีารปลกูส้มโอสายพนัธุท์บัทมิสยามเพิม่ขึน้ แม้จะเป็นสดัส่วน

ที่ไม่มากนัก แต่ก็ควรมีการศึกษาและประเมินแนวโน้มความนิยมและความ

ย่ังยนืในการปลกูส้มโอสายพนัธ์ุนีภ้ายในเขตพืน้ทีศ่กึษาด้วย เพือ่วางแผนในการ

ส่งเสรมิการเพาะปลกู ในขณะเดยีวกนัแนวโน้มการปลกูส้มโอสายพนัธุข์าวแป้น



222 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ที่ลดน้อยลงนั้น ควรมีการติดตามและส่งเสริมการเพาะปลูกส้มโอสายพันธุ์นี้

ควบคู่กับส้มโอพันธุ์นครชัยศรีด้วย เพื่อเป็นการอนุรักษ์พันธุ์ส้มโอมิให้สูญหาย

ไป

	 ในส่วนของพชืผกั ผลไม้ ชนดิต่าง ๆ  ทีเ่กษตรกรชาวสวนส้มโอได้ท�ำการ

เพาะปลูกระหว่างรอผลผลิตส้มโอนั้น ควรที่จะได้รับการส่งเสริมให้มีการเพาะ

ปลูกควบคู่กับส้มโอต่อไปแม้ปัจจุบันส้มโอในสวนของเกษตรกรจะสามารถเก็บ

เก่ียวผลผลิตได้แล้ว เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ ลดความเสี่ยงและเพ่ิมความ 

หลากหลายทางชีวภาพภายในสวนของเกษตรกร

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินจาก

ข้อมลูภาพดาวเทยีม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ทางด้านเกษตรกรรม ควรมี

การเลือกช่วงเวลาทีบ่นัทกึภาพของข้อมลูภาพดาวเทยีมให้ครอบคลมุทุกฤดกูาล

ในรอบ 1 ปี เพื่อให้ผลการแปลความหมายข้อมูลภาพน้ันมีความถูกต้อง

สอดคล้องกับการเพาะปลูกพืชในพื้นที่ให้มากที่สุด

	 ควรมกีารประยกุต์ใช้โมเดลต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการส�ำรวจระยะไกล 

มาร่วมในการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปกคลุมดิน เช่น 

ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ดัชนีสิ่งปลูกสร้าง (NDBI) เป็นต้น เพื่อให้ให้ผลการแปล

ความหมายข้อมูลภาพดาวเทียมที่แม่นย�ำยิ่งขึ้น
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การประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม

ของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL

The Assessment of Crime Zero Community Project of the 7th 

Police Provincial Region Through CIPP Model.

ภคิน ศิวเมธากุล1 

บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิผลโครงการชุมชนปลอดภยั

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 โดยใช้แบบจ�ำลองการประเมินแบบ CIPP 

Model กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ในโครงการสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 7 

ทั้งหมด จ�ำนวน 208 คน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ  

ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation : S.D.) การวิเคราะห์ค่า Chi-square วเิคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS for Window ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1) ด้านข้อมูลปัจจัยภูมิหลังหรือสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 ที่เข้า

ร่วมโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ที่ท�ำการ

ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาต�่ำกว่าระดับ 

ปริญญาตร ีเป็นข้าราชการชัน้ประทวน ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏบิตัิ

งานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรสแล้ว มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไปต่อ

เดือน

	 1นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม)  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล e-mail : bhakin48@hotmail.com
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	 2)	ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ พบว่าระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวม ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดด้านบริบทหรือ 

สิ่งแวดล้อม ด้านผลผลิตและด้านความยั่งยืนของโครงการ ระดับมากด้าน

กระบวนการด�ำเนินการ ระดับปานกลาง

	 3)	ด้านการทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบัระดบัความ

คิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งหน้าที ่สถานภาพสมรส รายได้ จ�ำนวนโครงการพฒันาของสถานีต�ำรวจ

ท่ีเคยด�ำเนินการ บทบาทในการด�ำเนินโครงการ และการสื่อสารระหว่าง 

ทีมงานมีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการ ในขณะที่อาย ุ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏิบตังิาน ไม่มคีวามสมัพันธ์กับระดบัของการ

ด�ำเนินโครงการ

	 4)	ข้อเสนอแนะจากการวจิยั คอื ควรประสานการด�ำเนนิโครงการกบั

หน่วยอ่ืน ๆ จัดสรรงบประมาณและเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร ส่งเสริมและพัฒนา

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์การ

ด�ำเนินการและมีการสร้างเครือข่าย การศึกษาเปรียบเทียบ การจัดท�ำแผนท่ี

การด�ำเนินการและวิจัยเชิงคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินโครงการ ซิปโมเดล โครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรม

Abstract
	 The objective of this study was to assess the Crime Zero 

Community project of the 7th police provincial region through  

CIPP model. Two hundred and eight policemen who worked as 

operation officers in such project were the samples. Questionnaire 
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was a tool for data collecting. The collected data were delineated 
through mean and standard deviation (S.D.) including Chi- square 
through SPSS for Windows. The results of this study showed that 
most of samples were male, forty-six years of age, bachelor degree, 
non-commissioned officers and had work experience/practice for 
more than 20 years. They were married and got average income 
of 15,000 baht per month. Furthermore the overall aspect on the 
context or environmental were at the most appropriate level, 
productivity and sustainability aspects of the project were at high 
level and process was at moderate level. The results found that 
sex, education level, position, income, marital status, number of  
police station improvement project ever performed, and commu-
nications between the teams were associated with the levels of 
the project operation. On the other hand, age and work experience 
had no significant relationship to the level of project execution. 
	 The study recommended that coordination with other units 
should be improved, allocation of project budget and the number 
of personnel should be increased appropriately, promotion  
and development welfare and benefits and recognition of the 
participation of the police officers, public relations and action 
network must be considered. A comparative study on the similar 
projects to set up the roadmap operations, and qualitative research 

must be conducted.

Keywords : preject evaluation, cipp model, crime zero communtity 

project
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บทน�ำ
	 อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ เป็นปัญหาที่ร ้ายแรงและเป็น 

อันตรายต่อสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและความ 

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยตรง มีผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรพัย์สนิของประชาชนเป็นอย่างมาก อาชญากรรมเป็นตวัการท�ำลายโครงสร้าง

ต่าง ๆ ของสังคมเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้ประเทศไม่เจริญ ปัญหาอาชญากรรมจึง

เป็นปัญหาใหญ่ทีป่ระชาชนต้องประสบและได้รบัผลเสยีหายอย่างรนุแรงซึง่ต้อง

ได้รับการดแูลและคุม้ครองจากรฐั ในขณะท่ีเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมีอ�ำนาจหน้าท่ีโดย

ทั่วไป ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน รกัษากฎหมายเก่ียวกับการกระท�ำผดิทางอาญา 

บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่ประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ  

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจต�ำรวจเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึง่และเป็นส่วนแรกในกระบวนการ

ยุติธรรม ถือเป็นต้นน�้ำในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งต�ำรวจนอกจากจะมีอ�ำนาจ

หน้าทีใ่นด้านการป้องกนัและปราบปราม จบักมุผูต้้องหา ค้นหาพยานหลกัฐาน

และรวบรวม ด�ำเนินการสอบสวน ในฐานะเป็นพนักงานสอบสวนด้วย โดยมี

การสอบสวนและสรุปส�ำนวนว่าจะสั่งฟ้องผู้ต้องหาหรือไม่ แล้วจึงส่งเรื่องไป 

ยังอัยการ ดังนั้น โดยภาพรวม ต�ำรวจ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ 

เจ้าพนักงานที่สังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งเป็น “ส่วนราชการไม่สังกัด

ส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง” มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับ

ของนายกรัฐมนตรี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีอ�ำนาจหน้าท่ีรักษา ความสงบ

เรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตรวจสอบและสอดส่องดูแลทุกข์สุข

ของประชาชนป้องกันและปราบปรามผู้กระท�ำความผิดทางกฎหมาย รักษา

กฎหมาย รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ

	 พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถานสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย

ของต�ำรวจไว้ว่า “ต�ำรวจ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าท่ีตรวจตรารักษา 
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ความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท�ำผิดกฎหมาย เรียกช่ือตามหน้าที ่

ที่รับผิดชอบ เช่น ต�ำรวจสันติบาล ต�ำรวจกองปราบ ต�ำรวจดับเพลิง ต�ำรวจ

รถไฟ ต�ำรวจป่าไม้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 343) ในขณะ 

ท่ีประมวลระเบียบการต�ำรวจเกีย่วกับคดไีด้ให้ค�ำนยิามของเจ้าพนกังานต�ำรวจ

ไว้ว่า ต�ำรวจ คือ เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่ตรวจตรารักษา

ความสงบเรยีบร้อยของประชาชน ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่า ต�ำรวจ คอืเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย

	 ภารกจิหลกัของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติท่ีส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ประการ

หน่ึงคือการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงมีผลต่อความสงบสุขของ

สังคมส่วนรวมโดยตรง ในขณะเดียวกันการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับ

บริการที่สถานีต�ำรวจนับว่าเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารทุกระดับในหน่วยงานส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติมุ่งเน้นพัฒนาเสมอมา รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการป้องกันอาชญากรรม ผู้บริหารของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ต้องการให้แน่ใจว่าภารกิจเหล่านี้จะได้รับการเอาใจใส่และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้บรรจุแผนการปฏิบัติภารกิจเหล่านี้ไว้ใน ยุทศาสตร์

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันคือฉบับปี พ.ศ. 2555–2564 ดังนั้น  

ในยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2564 ในยุทธศาสตร์

ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ที่ให้

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต�ำรวจและเป้าหมายการท�ำงานของ

หน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท�ำงานตาม

แนวคิด Community policing และหลักการพัฒนาแก้ไขปัญหาที่พลิกผันไป

ตามแนวทางของชมุชน เป็นการปฏบัิติงานเชงิรกุในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมที่มุ่งเน้นการสร้างพันธมิตรกับชุมชน ท�ำให้ชุมชนเข้มแข็งโดยร่วม

กับชุมชนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนเอง
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	 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต�ำรวจ

ทีส่�ำคญั คอื แนวคดิเรือ่งต�ำรวจชมุชน เป็นแนวคดิหลกัทีน่�ำมาใช้ด�ำเนนิการใน

ประเทศไทยมาเป็นเวลานาน โดยน�ำเอาหลักการหน่วยต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

หน่วยป้องกันอาชญากรรมหน่วยทีมต�ำรวจสายตรวจปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็น

ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิรูปทางการต�ำรวจของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง

ทศวรรษที ่30 (ระหว่างปี พ.ศ. 2473–2482) ภายใต้การน�ำของ ออกัสท์ วอลล์

เมอร์ (August Vollmer) หวัหน้าต�ำรวจแห่งเมอืงโอคแลนด์ มลรฐัแคลฟิอร์เนยี 

ประเทศสหรัฐอเมริกาผู้ซึ่งได้ว่างรากฐานของการต�ำรวจยุคใหม่จนได้รับการ

ยกย่องให้เป็นบิดาแห่งการต�ำรวจยุคใหม่หลักนิยม ทางการต�ำรวจมีพื้นฐานมา

จากทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที่น�ำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของต�ำรวจ ได้ท�ำให้เกิดความเหินห่างระหว่างต�ำรวจกับประชาชน  

และได้กลายเป็นความรู้สึก “แบ่งเขาแบ่งเรา” (An “us” Against “them” 

mindset) การต�ำรวจชมุชนจงึก่อก�ำเนดิขึน้ภายใต้ชือ่เรยีกแตกต่างกัน เช่น สาย

ตรวจเดินเท้า (Foot Patrol) ทมีต�ำรวจสายตรวจ (Team Policing) การต�ำรวจ

หมู่บ้าน (Neighborhood Policing หรือ Neighborhood–Oriented  

Policing) การต�ำรวจที่เน้นการแก้ไขปัญหา (Problem–Oriented Policing) 

และการต�ำรวจชุมชน (Community–Oriented Policing, Community– 

Based Policing หรือ Community Policing)

	 ต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชนเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อป้องกันและ

ควบคุมอาชญากรรมและลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งมีสาระส�ำคัญ 

4 ประการ ได้แก่ 

	 1) การขยายขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของงานต�ำรวจให้ 

กว้างขวางขึ้น 

	 2) การให้ความส�ำคัญอย่างเน้นหนักในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่าง

ต�ำรวจกับประชาชน อย่างใกล้ชิด ลึกซึ้ง สม�่ำเสมอ และต่อเนื่องตลอดไป 
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	 3) การให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ในการแก้ไข

ปัญหาและการป้องกันอาชญากรรม 

	 4) ความพยายามที่จะปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของต�ำรวจ 

เพื่อกระจาย การให้บริการ และการวางแผนระดับชุมชน ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

	 สถานการณ์ของสังคมไทยในยุคป ัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 

วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามาก

ยิง่ขึน้ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาเดก็และสตรท่ีีถูกล่อลวง

และล่วงละมิดทางเพศ ฯลฯ เป็นต้น การแก้ปัญหาอาชญากรรมที่ผ่านมา  

จะเป็นการปฏิบัติงานในเชิงตั้งรับโดยเน้นหนักท่ีการจับกุม และการบังคบใช้

กฎหมายเป็นหลัก ท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ดีเท่าท่ีควร  

ดังนั้นจึงต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

เสียใหม่ 

	 ยทุธศาสตร์การบรหิารราชการของ พลต�ำรวจโท วรีพงษ์ ช่ืนภกัด ีอดตี

ผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 7 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งรัดพัฒนา ขีดความสามารถ

สู่มาตรฐานสากล แผนงานที ่3 : ยกระดับมาตรฐานการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

และการป้องกันปราบปราบอาชญากรรมพื้นฐานบูรณาการการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ลดความหวาดระแวงจากภัยอาชญากรรมของ

ประชาชน ดังนั้นต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการน�ำทฤษฎ ี

Community Policing ซึ่งเป็นหลักการท�ำงานใหม่ของต�ำรวจ โดยเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ CPO ต้องเข้าหาชุมชนและต้องท�ำงานร่วมกัน เพื่อรักษาความสงบสุข

ของชุมชนและหลักการพัฒนาแก้ปัญหาที่พลิกผันไปตามแนวทางของชุมชน

เป็นการปฏิบัติงานเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมุ่งเน้น

การสร้างพันธมิตรกับชุมชน เน้นความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของชุมชน ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย ต�ำรวจภูธรภาค 7 จึงได้จัดท�ำ
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โครงการ “โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม Crime Zero Community 

ต�ำรวจภูธรภาค 7” ภายใต้หลักการ Community Policing ขึ้น

	 1)	เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และทัศนคติของข้าราชการต�ำรวจ

ที่เข้าร่วมโครงการฯ ให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมและการให้บริการ

	 2)	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ และความไว้วางใจให้กบัประชาชน ในชมุชน

เป้าหมายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ CPO

	 3)	เพือ่สร้างความร่วมมอืระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ CPO และประชาชน

ในชุมชนในการบ่งช้ีและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัว 

ภยัอาชญากรรม ตลอดจนสภาพความไร้ระเบยีบและความเสือ่มโทรมทางสงัคม 

ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนเป้าหมาย

	 4)	เพื่อลดปัญหายาเสพติด

	 5)	เพื่อแก้ไขปัญหาเด็กและสตรีที่ตกเป็นเหยื่อของการล่วงละเมิด 

ทางเพศและการทารุณ

	 6)	เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนในชุมชนเป้าหมายให้

ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อความสงบสุขของชุมชนของตน

	 7)	เพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

	 ดังน้ัน โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมเป็นโครงการท่ีมีท่ีมา

จากทฤษฎ ีCommunity policing เป็นการด�ำเนนิการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมของต�ำรวจ ทีมุ่ง่ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและ

ชุมชน เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน 

โดยเทคนิคการแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา และอาศัยความร่วมมือระหว่างชุมชน

กับต�ำรวจ

	 อย่างไรก็ตาม โดยทีก่ารจัดตัง้โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม

เป็นโครงการทีด่�ำเนินการมาระยะหน่ึง แม้ว่าทีผ่่านมาต�ำรวจภธูรภาค 7 เคยได้
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มกีารประเมนิผลการด�ำเนนิการโครงการชุมชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมมาแล้ว 

แต่ก็เป็นการประเมินกว้างโดยทั่วไป การประเมินผลโดยใช้กระบวนการตาม

แนวทาง CIPP Model ของ เดเนยีล แอล สตฟัเฟิลบมี (Daniel L. Stufflebeam) 

เป็นแบบในการวิจัยประเมินผล ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการด�ำเนินการ

ของโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม เนื่องจากจะเป็นการประเมินเชิง

ระบบศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม ของ

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ทั้งนี้เพราะรูปแบบ CIPP นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลหรือสารสนเทศ เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสม  

ในการประเมินจะประเมินจากปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ สภาพแวดล้อม  

(Context) เพื่อการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ ปัจจัยน�ำ

เข้า (Input) เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะ

ใช้ในการด�ำเนินโครงการ กระบวนการ (Process) เพื่อหาข้อบกพร่องของการ

ด�ำเนินโครงการ เพื่อจะได้ท�ำการแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบกพร่องนั้น ๆ รวม

ทัง้เพือ่หาข้อมลูประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะสัง่การเพือ่การพฒันางานต่าง ๆ  และ

ผลผลิต (Product) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิ ตามโครงการ ผลท่ีได้จากการ

ประเมินท�ำให้ทราบความเป็นจริงของโครงการทั้ง 4 ด้าน ข้อมูลที่ได้เหล่านี้  

ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการปรับปรุงโครงการการด�ำเนินงานของ

โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม

ของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ในทั้ง 4 ด้านคือ บริบท

หรือสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ

บริหารจัดการหรือการด�ำเนินการ (Process) และผลผลิต (Product) ของ

โครงการ
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	 2.	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเหน็

ต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของ

ต�ำรวจภูธรภาค 7 

ระเบียบวิธีวิจัย (Methology Research)	
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม 
ของต�ำรวจภูธร ภาค 7 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัย
ไร้อาชญากรรม ของต�ำรวจภูธร ภาค 7 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงประเมินผล  
โดยใช้รูปแบบ CIPP MODEL ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ที่ใช้
ในการประเมนิผลโครงการในครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจในสงักดัต�ำรวจภธูร
ภาค 7 เนื่องจากโครงการดังกล่าวมีการก�ำหนดระบุตัวบุคคลผู้ด�ำเนินการ 
ภายในต�ำรวจภูธรภาค 7 ประกอบไปด้วย สถานีต�ำรวจภูธรในเขตจังหวัด
นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร 
และสมทุรสงคราม โดยมกีารมอบหมายให้มผีูร้บัผดิชอบสถานตี�ำรวจละ 2 นาย 
จากจ�ำนวน 104 สถานีต�ำรวจ ดังนั้น ประชากรเป้าหมายทั้งหมดจึงเป็นการ
เจาะจง ทั้งหมด คือ 208 นาย เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 หลังจากท่ีผูวิ้จัยได้ท�ำการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง ผูว้จิยัจะน�ำ
แบบสอบถามที่ได้ มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 
for Window (Statistical Package for the Social Science for Window) 
โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น�ำเสนอเป็นจ�ำนวนค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามลักษณะของข้อมูลโดยวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้าน  
จากข้อค�ำถามของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล ส่วนบุคคล  
แบบวัดองค์ความรู้ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลการด�ำเนินโครงการ 
แบบสอบถามความพงึพอใจต่อผลการด�ำเนนิโครงการ และแบบสอบถามการน�ำ
ความรู้ไปใช้ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
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ผลการวิจัย (Results)	
	 1. ด้านข้อมูลปัจจัยภูมิหลังหรือสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจภูธรภาค 7  

ที่เข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 

ที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาต�่ำกว่าระดับ

ปริญญาตร ีเป็นข้าราชการชัน้ประทวน ประสบการณ์ในการท�ำงาน/การปฏบิตัิ

งานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรสแล้ว มีรายได้ 15,000 บาทข้ึนไป 

ต่อเดือน

	 2. ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการของ 

เจ้าหน้าที่ โครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ต�ำรวจ

ภูธรภาค 7 พบว่า

	 	 1) ด้านบรบิทหรอืส่ิงแวดล้อม (Context) เจ้าหน้าทีท่ีท่�ำการศกึษา

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่า 

การจัดตั้งโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความเหมาะสมกับการลด

ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น ๆ การจัดตั้ง

โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความเหมาะสมกับการประสานงาน

ของฝ่ายปกครอง เพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ต่าง ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

	 	 การจัดตั้งโครงการชุมชนปลอดภัยไร ้อาชญากรรมมีความ 

สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล ปัญหาอาชญากรรมในชมุชนปัจจบุนัในพืน้ที่

มีความซับซ้อนท่ีการด�ำเนินการต่อปัญหาต้องมีการจัดตั้งโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรม และผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการจดัตัง้โครงการชมุชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความคุ ้มค่าและเหมาะสมกับภารกิจต�ำรวจ 

ภูธรภาค 7 ในปัจจุบัน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
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	 	 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายกรณพีบว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

มีความคิดเห็นว่า โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีการประยุกต์ใช้

เทคนิค วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์) มาช่วยในการปฏิบัติ

งาน โครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมีความพร้อมด้านทรัพยากร 

ต่าง ๆ ในการท�ำงานจะส่งผลให้การด�ำเนินโครงการให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

	 	 จ�ำนวนบุคคลากรมีพอเพียงที่จะใช้ในการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรม มีการจัดงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ

ด�ำเนินงานต�ำรวจภูธรภาค 7 และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ในการ

ท�ำงานมีจ�ำนวนเพียงพอ และเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ 

ความคิดเห็นปานกลาง 

	 	 3) ด้านกระบวนการด�ำเนนิการ (Process) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า การจัดท�ำโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม

ต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการประเมินผลการด�ำเนินการ มีการตรวจสอบ ประเมิน

ผลและแก้ไขในการปฏิบัติงานต�ำรวจภูธรภาค 7 ให้เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ 

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้ชักจูงให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานที่มุ่งสู่จุดหมาย

ที่ต้องการ อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

	 	 ต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน ข้อมูล สภาพ

ปัญหาการก�ำหนด วตัถปุระสงค์และขอบข่ายทีช่ดัเจนสอดคล้องกบันโยบายรฐั 

การท�ำงานต�ำรวจภูธรภาค 7 ในปัจจุบันมีการประสานความเข้าใจและร่วมมือ

ท�ำงานด้วยความสามคัคกีบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูส่งูขึน้ การจดั

องค์กรต�ำรวจภูธรภาค 7 มีการก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ อ�ำนาจหน้าที่

และภารกจิต่าง ๆ  ทีด่ ีการจัดท�ำโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมต�ำรวจ
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ภูธรภาค 7 มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรในกระบวนการ

ยุตธิรรม และการจดัหน่วยงานในต�ำรวจภธูรภาค 7 ยงัไม่สามารถท�ำให้ ผูป้ฏิบตัิ

งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ยังมี การก้าวก่ายหรือท�ำงานซ�้ำซ้อนกันและการ 

ขัดแย้งกันในการท�ำงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

	 	 4) ด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ  

มีความคิดเห็นว่า การด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมเกิด

ประโยชน์สุขต่อประชาชนในชุมชนอย่าง การเข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดภัย

ไร้อาชญากรรมสามารถน�ำความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได ้ 

ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมมคีวามพงึพอใจในการ

ด�ำเนนิการ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานมคีวามรู ้ความเข้าใจและมคีวามคดิเหน็ในทาง

ที่ดีต่อการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมยอมรบัและชืน่ชมการด�ำเนินการของท่าน พอใจ

ต่อการด�ำเนนิการโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมในปัจจุบันมาก ความ

รู้สึกการด�ำเนินการต�ำรวจภูธรภาค 7 มีประโยชน์ ความร่วมมือ รูปแบบของ

กิจกรรม การน�ำไปใช้และผลกระทบของโครงการที่ชัดเจน การด�ำเนินการ

โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมบรรลุด้านประสทิธิภาพของการปฏบิตัิ

ราชการและมีความคุ้มค่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

	 	 ต�ำรวจภูธรภาค 7 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ และความคิดเห็นที่ดีต่อ

โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม ผลงานทีก่ารด�ำเนินการโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได ้รับ 

งบประมาณมาด�ำเนินการ และการด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมไม่มีปัญหาและอุปสรรคมาตั้งแต่ด�ำเนินการ อยู ่ในระดับ 

ความคิดเห็นมาก
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	 	 5) ด้านความยั่งยืนของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับความ 

คิดเห็นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมีความคิดเห็นว่า การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรม 

ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นใน

การสร้างความปลอดภัยให้ชุมชน การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมมีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงความต้องการของ

คนในชุมชนทั้งปัจจุบันและในอนาคต การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมเป็นการด�ำเนนิการเตรยีมความพร้อมรบักบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิ

ข้ึนได้อย่างยั่งยืน การด�ำเนินการโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมช่วย

สร้างภูมิคุ้มกันความปลอดภัยในชุมชน และการด�ำเนินการโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมท�ำให้สังคมและชุมชนในพ้ืนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด

	 3. การพิสูจน์สมมติฐาน

	 การทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกับระดบัความคดิเหน็

ต่อการประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธร 

ภาค 7 โดยใช้ Chi-Square Test เพื่อทดสอบ ซึ่งก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน

	 1) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อที ่1 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่เีพศแตกต่างกนั

มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศกึษา

พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 2) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อที ่2 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่อีายแุตกต่างกนั

มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ

ชมุชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศกึษา



239 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย
ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
	 	 3) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 3 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กนั ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศึกษามคีวามสัมพนัธ์กบัระดบัของการด�ำเนนิ
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.05
	 	 4) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 4 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีต�ำแหน่ง
ราชการแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเหน็ต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กนั ผลการศกึษาพบว่า ต�ำแหน่งราชการมคีวามสัมพนัธ์กบัระดบัของการด�ำเนิน
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ 0.05
	 	 5) สมมตฐิานทางการวจัิยข้อที ่5 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่ปีระสบการณ์
ในการท�ำงาน/การปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความคดิเหน็
ต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของ
ต�ำรวจภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงาน/
การปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการด�ำเนินโครงการชุมชน
ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05
	 	 6) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 6 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่าง
กัน ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพันธ์กับระดบัของการด�ำเนิน
โครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ 0.05
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	 	 7) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที ่7 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจท่ีมีรายได้ปัจจบุนั

ต่อเดือนแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผล

การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7  

แตกต่างกัน ผลการศกึษาพบว่า รายได้ปัจจบุนัต่อเดอืนมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ของการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 8) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีส่วนร่วมใน

การด�ำเนนิโครงการพฒันาของสถานตี�ำรวจทีเ่คยด�ำเนนิการแตกต่างกนัมคีวาม

สัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 แตกต่างกนั ผลการศกึษา พบว่า 

จ�ำนวนโครงการพัฒนาของสถานีต�ำรวจที่เคยด�ำเนินโครงการมีความสัมพันธ์

กบัระดบัของการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูร

ภาค 7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 9) สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 9 เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีบทบาทใน

การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมแตกต่างกันมีความสัมพันธ์

กับระดบัความคดิเหน็ต่อการประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภาค 7 แตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า บทบาทในการ

ด�ำเนนิโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมมีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการ

ด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 10) สมมตฐิานทางการวจิยัข้อท่ี 10 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่สีภาพการ

สื่อสารระหว่างบุคลากรในการด�ำเนินโครงการแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความคิดเห็นต่อการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 แตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ว่า สภาพ

การส่ือสารระหว่างบคุลากรในการด�ำเนินโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัระดับของ
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การด�ำเนินโครงการชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัย

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ได้แก่ ด้านบรบิทหรอืสิง่แวดล้อม (Context) ด้านความยัง่ยนืของโครงการ 

และด้านผลผลิต (Product) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการด�ำเนิน

การ (Process) และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล  

และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการการพัฒนาศูนย ์

การเรียนรู้เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัยและผู้สูงอายุในชุมชนด้วยการ

ประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP MODEL) พบว่า ในด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อม 

(Context) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยในระดับมากทีส่ดุ โดยเฉพาะในเรือ่ง

หลักการและเหตุผลมีความสอดคล้องกับภาวะของสังคม และสอดคล้องกับ  

สุลาวัลย์ แซ่ด่าน และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการความร่วม

มอืกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบรกิารชมุชนของสถาบนัการพลศกึษา 

วทิยาเขตกระบี ่พบว่า ในด้านความยัง่ยนืของโครงการ กลุม่ประชากรส่วนใหญ่

เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ในการการด�ำเนินโครงการสอดคล้องกับการจัด

กระบวนการเรียนรู ้ตามหลักสูตรในการฝึกประสบการณ์ในการเรียนรู ้ให้ 

กับนักศึกษา และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับชุมชนได้ 

เป็นอย่างดี 
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	 1. การอภปิรายผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการ

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจภูธรภาค 7

	 	 1) ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านบรบิทหรอืสิง่แวดล้อม (Context) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี พบว่า

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า การจัดตั้งโครงการชุมชน

ปลอดภยัไร้อาชญากรรมมคีวามเหมาะสมกับการลดปัญหาอาชญากรรมในพืน้ที ่

เม่ือเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของคาล์ดเวล 

(Caldwell, 1965 : 78) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการของ

ต�ำรวจว่า การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชนจะเป็น 

ผลประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่ส�ำหรับงานของต�ำรวจ เพราะการที่ได้รับความร่วมมือ

และสนับสนุนจากประชาชนนั้น จะน�ำมาซึ่งความสะดวกรวดเร็วในการได้รับ

ข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม และน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จในการสืบสวนที่มี

ประสิทธิภาพ เปน็ผลใหก้ารด�ำเนินคดเีสร็จสิน้ไปโดยเรว็ ประหยดังบประมาณ 

ลดความเสี่ยงภัยต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และยังเป็นผลดีต่อโครงการ 

ลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการกระท�ำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ป้องกนัและลดจ�ำนวนอาชญากรรมในสังคมทีส่�ำคัญ คอื การกระจายอ�ำนาจใน

การบริหารงานยุติธรรม พร้อม ๆ กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่  

(1) ประชาชนและชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในความพยายามใด ๆ ที่จะป้องกัน

อาชญากรรม (2) องค์กรในกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชาชน หรือโครงการที่เอกชนเป็นผู้ริเริ่มขึ้น (3) จัดให้มีโครงการร่วมมือ 

ในการป้องกันอาชญากรรมระหว่างภาครัฐและเอกชนในระดับต่าง ๆ และ  

(4) เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายจะต้องมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ 

ในการป้องกันอาชญากรรม
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	 	 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 

ในด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่า มีการจัด 

งบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนินงานต�ำรวจภูธรภาค 7 และ

อปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้ต่าง ๆ  ในการท�ำงานมจี�ำนวนเพยีงพอ และเหมาะสม 

เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ (2554) “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ

ของสถานีต�ำรวจเพือ่ประชาชน กรณีศึกษาสถานตี�ำรวจทีม่ผีลการประเมินตาม

โครงการพฒันาสถานตี�ำรวจเพือ่ประชาชนดเีด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จงัหวดั

อบุลราชธาน”ี พบว่า งบประมาณทีส่�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิดัสรรให้น้อย ไม่

เพยีงพอทีจ่ะใช้ในการปฏบิตังิาน ถงึแม้งบประมาณทีส่�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ได้จดัสรรให้ไม่เพยีงพอ ฉะนัน้เพือ่ให้งานสามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจท่ีปฏิบัติจึงต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด และบางคร้ังสถานี

ต�ำรวจและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิานต้องแก้ไขปัญหาน้ัน ด้วยการใช้ทรพัยากรของ

ตนเอง เช่น อปุกรณ์ส่วนตวั ทนุทรพัย์ส่วนตวั อกีทัง้การขอความสนบัสนนุและ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มาช่วยเพื่อให้สามารถ

ท�ำงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 3) ด้านกระบวนการด�ำเนินงาน (Process)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านกระบวนการด�ำเนินการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มีความคิดเห็นว่าการ

ท�ำงานของต�ำรวจภูธรภาค 7 ในปัจจุบันมีการประสานความเข้าใจและร่วมมือ

ท�ำงานด้วยความสามคัคีกับเพือ่นร่วมงานและผู้บังคบับญัชาทีอ่ยูส่งูขึน้ มคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ 
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(2554) “ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของสถานตี�ำรวจเพือ่ประชาชน 

กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการประเมินตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจ 

เพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า ความ

มุ่งมั่นและเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าสถานีเป็นปัจจัยที่ส่งผลการ

พฒันาสถานีต�ำรวจเพือ่ประชาชน เนือ่งจากหวัหน้าสถานีเป็นผูท่ี้ต้องรบัผดิชอบ 

ดแูลงานทกุอย่างของสถานตี�ำรวจ เป็นผูก้�ำหนดแผนงานเพือ่ให้การปฏิบตังิาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฉะนั้นผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าสถานีต้องมีมุ่งม่ัน 

มีความเป็นธรรม เปิดกว้างในการรบัฟังความคดิเหน็ เป็นแบบอย่างทีด่ ีมคีวาม

รับผิดชอบในหน้าทีข่องตนอย่างแท้จรงิ อกีทัง้ต้องดูแลและแก้ไขปัญหาขดัข้อง

ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงาน

สามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

	 	 4) ด้านผลผลิต (Product)

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 

ในด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวม อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

เมือ่พจิารณาเป็นรายกรณพีบว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ มคีวามคดิเหน็ว่า ผูป้ฏิบตังิาน

มคีวามรู ้ความเข้าใจและมคีวามคิดเหน็ในทางทีดี่ต่อการด�ำเนนิโครงการชมุชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย ์

(2554) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของสถานีต�ำรวจ

เพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการประเมินตามโครงการพัฒนา

สถานีต�ำรวจเพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-2553 จังหวัดอุบลราชธานี” 

พบว่า สถานีต�ำรวจที่ท�ำการวิจัยมีคุณลักษณะความเป็นสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชนอยู่ในระดับสูง เนื่องจากสถานีต�ำรวจที่ท�ำการวิจัยเคยเป็นสถานี

ต�ำรวจทีผ่ลการปฏิบติังานทีด่มีาโดยตลอด ข้าราชการต�ำรวจส่วนใหญ่มคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชนเป็นอย่างดี อีกทั้งข้าราชการต�ำรวจเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
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งานที่ตนเองรับผิดชอบและมีความรับผิดชอบสูง ผู้บังคับบัญชาให้ความดูแล

เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอ ข้าราชการต�ำรวจมีความเต็มใจรับใช้

ประชาชน ยิ้มแย้มแจ่มใส บริการด้วยความรวดเร็วและเท่าเทียมกัน นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับงานของ ประสิทธิ์ ลอยวิสุทธิ์ (2549) ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี 

(2550) และศรายุทธ จุณณวัตต์ (2542) จากผลงานของผู้วิจัยดังกล่าว พบว่า

มีองค์ประกอบส�ำหรับการด�ำเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อ

ประชาชน ได้แก่ ความรู ้และความสามารถของหัวหน้าสถานีต�ำรวจและ

ข้าราชการต�ำรวจระดับผู้ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมภายในองค์กร ทรัพยากรที ่

เพียงพอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง

	 	 5) ด้านความยั่งยืนของโครงการ

	 	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นใน

ด้านความยั่งยืนของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีความคิด

เห็นว่า การด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมช่วยส่งเสริมการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนและการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นในการสร้างความ

ปลอดภยัให้ชมุชน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัย

ของ เขตคงรัฐ ธรรมสัตย์ (2554) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะของสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจที่มีผลการ

ประเมินตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชนดีเด่น ประจ�ำปี 2552-

2553 จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า การที่จะเป็นสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน

ทีแ่ท้จรงิ ต้องให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัิ

งาน พร้อมทั้งร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ฉะนั้นต�ำรวจต้องรับฟัง

ความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่น�ำมาพจิารณาเพือ่ปรบัปรงุแผนการปฏิบติังาน

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการ

แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ส่วนตัวแทนภาคประชาชนซึ่งเป็น 
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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลของสถานีต�ำรวจต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปและสามารถเป็นกระบอก

เสียงในการประชาสัมพนัธ์การปฏบัิตงิานของต�ำรวจได้ นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับความคิดเห็นในงานของ ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี (2550) และศรายุทธ  

จณุณวตัต์ (2542) ซ่ึงมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการสนบัสนนุของประชาชนในพืน้ที่ 

ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัย “การประเมินผลโครงการชุมชนปลอดภัยไร้

อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 โดยใช้แบบจ�ำลองการประเมินแบบ CIPP 

MODEL” เป็นการวิจัยเชิงประเมินผลโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพื่อประเมินผลการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจ

ภูธรภาค 7 ตามแบบจ�ำลอง CIPP MODEL ในทั้ง 4 ด้านคือ บริบทหรือสภาพ

แวดล้อม (Context) ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการ

หรือการด�ำเนินการ (Process) และผลผลิต (Product) ของโครงการ พบ 

ผลการศึกษาที่น่าสนใจอันจะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 1) ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context) 

การจัดตั้งโครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 มีความ 

เหมาะสมกับการประสานงานของหน่วยราชการอ่ืนเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

ต่าง ๆ และเหมาะสมกับการพัฒนางานยุติธรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 และ

ป้องกันอาชญากรรมในสังคมไทย และผลตอบแทนท่ีได้รับจากการจัดตั้ง

โครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 มีความคุ้มค่าและ

เหมาะสมกบัภารกจิหน่วยราชการอืน่ในปัจจบุนั หน่วยราชการอืน่จงึควรมกีาร

ก�ำหนดให้การด�ำเนนิงานชมุชนปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 
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เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของกระทรวงและผลักดันให้มีโครงสร้างท่ีเป็น

ทางการในฐานะหน่วยงานหลักในระบบราชการ

	 	 2)	ผลการศกึษาพบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า งบประมาณและบคุลากร/

ก�ำลังคน ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ และวัสดุ อุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอและ 

ยงัขาดความเหมาะสม ควรจดัสรรงบประมาณและเพิม่จ�ำนวนบุคลากร ส่งเสรมิ

และพัฒนาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

	 	 3)	ด ้านบทบาทในการด�ำเนินโครงการชุมชนปลอดภัยไร ้

อาชญากรรม ในภาพรวม แม้จะพบว่า ในงานที่ปฏิบัติมีการวางแผนงาน และ

การควบคุมงาน ตลอดจนการอ�ำนวยการหรือการสั่งการในงานท่ีปฏิบัติด ี 

แต่การท�ำงานยังไม่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมยกย่องผู้ปฏิบัติ

งานในโครงการปลอดภยัไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 และอาสาสมคัร

ชุมชนที่เข้ามาช่วยงาน ส่งเสริมการศึกษาต่อ และมีโครงการเพิ่มรายได้

	 	 4) ด้านผลผลิต พบว่า การน�ำเอาแนวทางการด�ำเนินงานชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และผู้อื่น ยังมีน้อย จึงควรมีการประชาสัมพันธ์การด�ำเนินการและมีการสร้าง

เครอืข่ายทัง้ในหน่วยงานในต�ำรวจภธูรภาค 7 และในหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาด้วย

	 	 5) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ในภาพรวมพบว่า บุคลากรยัง

ขาดโอกาสได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

โดยการศึกษาต่อ หน่วยราชการอ่ืนจึงควรมีการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมใน

ที่ท�ำงาน (In house Training) และการเปิดโอกาสให้มีการลาศึกษาต่อ  

เพื่อพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจท�ำความร่วมมือกับหน่วยงาน เช่น สถาบัน

อุดมศึกษาที่เกี่ยวข้อง

	 	 6) ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรม

และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า การท�ำงานชุมชนปลอดภัยไร้
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อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ยุติธรรมมีความเป็นกันเอง หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการยุติธรรมให้ความ

ร่วมมือในการท�ำงานด้วยดี เต็มใจร่วมมือในการท�ำงานด้วย แต่การสังสรรค์

ระหว่างเพือ่นร่วมงานในกระบวนการยตุธิรรมยงัมน้ีอย จงึควรจดักจิกรรมทีจ่ะ

เชื่อมความสามัคคี เช่น การแข่งขันกีฬา เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป

	 	 1)	ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการบูรณาการการด�ำเนินการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัดกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการ

ยุติธรรมในสังกัดอื่น ๆ

	 	 2)	ควรมีการศึกษาแผนที่การด�ำเนินงานของชุมชนปลอดภัย 

ไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7 (Roadmap) เพื่อจะได้ทราบว่า 

การด�ำเนินงานของโครงการปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภูธรภาค 7  

ในอนาคตควรมีการด�ำเนินการในระบบ ขั้นตอนและการประสานสัมพันธ์ 

กับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรมอย่างไร

	 	 3)	ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการด�ำเนินโครงการชุมชน

ปลอดภัยไร้อาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 7 เพือ่สามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจใน

รายละเอียดมากขึ้น	
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การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว

ในภาคประมงทะเล1

Policy and Measure Development of Alien Labor Rights 

Protection in Marine Fishery Sector 

นฤทธิ์ ฤทธิ์ค�ำรพ2 พรชัย เทพปัญญา3 นรินทร์ สังข์รักษา4

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของนโยบายและ

มาตรการคุม้ครองสิทธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล และ 2) ศกึษาปัญหา

และอุปสรรคของนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาค

ประมงทะเล โดยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเกบ็ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เอกสารและ

สมัภาษณ์เชงิลึกจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่หาแนวทางในการพฒันานโยบายและ

มาตรการ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทของนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล พบว่า นโยบายและมาตรการแต่ละช่วงยัง

มีทิศทางที่ไม่ชัดเจนแน่นอน และรัฐบาลแต่ละสมัยมีนโยบายและมาตรการ 

	 1บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิจัย เรื่องการพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิ
แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล หลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาการจดัการบณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 2นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
โทร. 064-5564498 Kang.na70@hotmail.com
	 3อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบรุ ีเลขที ่1 หมู ่3 ต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จงัหวดัเพชรบรุ ีโทร. 081-9014663 p.d.4663@
gmail.com
	 4อาจารย์ประจ�ำ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี
เลขที ่1 หมู่ 3 ต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี โทร.081-8579337 narin@ms.su.ac.th



251 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลยังไม่ได้รับความคุ้มครอง

สิทธิเท่าที่ควร 2) ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล พบว่า นโยบายและมาตรการดังกล่าว 

ยังท�ำได้ไม่ทั่วถึง ท�ำให้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลไม่ได้รับความคุ้มสิทธิ

เท่าที่ควร ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครอง

สิทธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลจะต้องมคีวามชดัเจนและรบัฟังปัญหา

ข้อเสนอแนะของทุกภาคส่วน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐต้องบูรณาการท�ำงาน

ร่วมกันตลอดจนนโยบายและมาตรการดังกล่าวแรงงานต่างด้าวภาคประมง

ทะเลจะต้องเข้าถึงสิทธิอย่างทั่วถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเสมอภาค

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ : นโยบายและมาตรการ, การคุ้มครองสิทธิ, แรงงานต่างด้าวภาค 

ประมงทะเล

Abstract
	 The research aimed to 1) study the content of policy and 

measure development of alien labor rights protection in marine 

fishery sector, and 2) study the problems and barriers of alien labor 

rights protection in marine fishery sector.

	 The research results indicated that 1) the content of policy 

and measure development of alien labor rights protection in  

marine fishery sector found that policies and measures in  

each period were with unclear directions due to the different  

governments with the different policies and measures, thus  

allowing the lack of appropriate alien labor rights protection, 
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2) the problems and barriers of alien labor rights protection in 

marine fishery sector found that the polices and measures were 

not completed, resulting in the lack of appropriate alien labor rights 

protection, and proposed guidelines for the development of 

policies and measures for the protection of the rights of alien labor 

in marine fisheries sector must be clear and listen to the problems 

of all sectors. Alien labor in workers in the marine fisheries sector 

must have full access to their rights and equal rights protection 

without discrimination.

Keywords : Policy and measure, Rights Protection, Alien labor in 

marine fishery sector

บทน�ำ
	 1.	จากการทีป่ระเทศไทยมรีะบบเศรษฐกจิขนาดใหญ่และมอีตัราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพม่า กัมพูชา ลาว ซึ่งมี

พรมแดนติดกันกับไทยท�ำให้ประชาชนของไทยมีโอกาสในการท�ำงานประเภท

ต่าง ๆ ได้มากขึ้นแต่ในทางกลับกันยังขาดแคลนแรงงานในงานที่มักไม่เป็นที ่ 

พงึปรารถนาอนัได้แก่งานทีย่ากล�ำบากงานทีส่กปรกและงานทีอ่าจเกดิอนัตราย

ได้ง่าย (Difficult, Dirty, Dangerous : 3D) ผู้ประกอบการจึงได้มีการลักลอบ

น�ำเข้าแรงงานต่างด้าวเป็นจ�ำนวนมากจากประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกจิท่ีต�ำ่กว่าเพือ่ชดเชยการขาดแคลนแรงงานดงักล่าว (ศริพิร สจัจานนัท์ 

และคณะ, 2557 หน้า1) อีกทั้งมีการอพยพเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ โดย

เฉพาะแรงงานจากประเทศเพือ่นบ้าน เช่น พม่า ลาว กมัพชูา ลกัลอบเข้ามาโดย

ไม่ได้จดทะเบียน ซึ่งในปี 2552 มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย
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ประมาณ 2.2 ล้านคน มีแรงงานที่ขึ้นทะเบียนเพียง 1.3 ล้านคน (สถาบันวิจัย

เพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2553 หน้า 17) นอกจากนี ้ค่าจ้างขัน้ต�ำ่เป็นปัจจยั

หนึ่งที่ มีส ่วนให้แรงงานต่างด้าวยังคงหล่ังไหลเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย 

ต่อเนื่องและสวัสดิการที่รัฐบาลหยิบยื่นให้แก่แรงงานต่างด้าวด้วยเหตุผลทาง

สิทธิมนุษยชน และสิทธิอื่น ๆ ล้วนเป็นประโยชน์ที่แรงงานต่างด้าวได้รับโดย 

ที่ไม่ต้องจ่ายต้นทุน จึงเป็นส่ิงกระตุ้นให้แรงงานบางส่วนยอมเสี่ยงลักลอบ 

เข้าเมืองผิดกฎหมาย แต่ในทางกลับกันนายจ้างบางรายก็ยังแสวงหาประโยชน์

จากการจ้างแรงงานนีด้้วยการจ่ายค่าจ้างต�ำ่กว่าค่าจ้างขัน้ต�ำ่ ไม่จดัหาสวสัดกิาร 

ตามกฎหมายที่ครบถ้วน รวมทั้งมีการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเยี่ยงทาส 

การทารุณกรรม (ศศิวิมล ตันติวุฒิ, 2559)

	 นอกจากนี้ นโยบายที่ออกมาบางเรื่องก็ยังไม่เอื้อต่อการคุ้มครอง

แรงงานต่างด้าวได้อย่างจริงจัง ยังมีกฎหมายนโยบายท่ียังขัดต่อการคุ้มครอง

สิทธิแรงงานต่างด้าว เช่น ข้อจ�ำกัดในเรื่องคุณสมบัติของผู้ก่อตั้งและกรรมการ

สหภาพแรงงาน ระเบียบทีปิ่ดก้ันไม่ให้แรงงานต่างด้าวเข้าถึงกองทุนเงินทดแทน 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยทีห้่ามไม่ให้แรงงานข้ามชาตเิดนิทางออกนอกพืน้ท่ี 

โดยอ้างเหตผุลเรือ่งความมัน่คง (บุษยรตัน์ กาญจนดษิฐ์, 2552) ดงันัน้ นโยบาย

ของภาครัฐควรจะพิจารณาและให้ความส�ำคัญถึงการพัฒนาแนวทางการ

คุ้มครองแรงงานให้เป็นมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศโดยเฉพาะของ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization) ที่ได้

ก�ำหนดปฏญิญาสากลว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท�ำงาน 4 เรือ่ง

คือการห้ามใช้แรงงานบังคับเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง

การขจดัการเลือกปฏบิตัใินการจ้างงานและอาชีพการขจดัการใช้แรงงานเดก็ใน

รูปแบบที่ถูกขูดรีดเอาเปรียบ เป็นต้น (ศิริพร สัจจานันท์ และคณะ, 2557  

หน้า 11)
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	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายและมาตรการ

คุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลยงัไม่มคีวามชดัเจน ท�ำให้เกดิ

ช่องโหว่ในการทีแ่รงงานต่างด้าวถกูกระท�ำละเมดิสทิธแิละถกูเอารัดเอาเปรยีบ

จากนายจ้างหรือนายหน้าที่ลักลอบขนย้ายแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายหรือ 

การค้ามนุษย์และการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนรู้เห็นการกระท�ำดังกล่าว

ส่วนกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิแรงงานและการค้ามนุษย์ยังไม่มีความสอดคล้อง

กับหลักการสากลหรอือนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศทีย่อมรบัของ

นานาประเทศ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่จริงจังต่อการบังคับใช้กฎหมาย

กับผู้ค้ามนุษย์หรือแรงงานที่หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

	 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษา  

การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมง

ทะเล เพือ่น�ำผลการวิจัยท่ีได้มาหาแนวทางในการพฒันานโยบายและมาตรการ

คุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลให้เกดิความเหมาะสม เพือ่ให้

แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างทั่วถึงและ 

เท่าเทียมกันกับแรงงานไทย โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพื่อศึกษาบริบทของนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าวและการค้ามนุษย์ในภาคประมงทะเล

	 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายและมาตรการคุ้มครอง

สิทธิแรงงานต่างด้าว และการค้ามนุษย์ในภาคประมงทะเล

ขอบเขตของการวิจัย
	 1) ขอบเขตด้านเนือ้หาผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎท่ีีเก่ียวข้องกบัการ

พฒันานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวและการค้ามนษุย์ใน
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ภาคประมงทะเลผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร โดยการศึกษา

จากเอกสาร หนังสือ ต�ำรา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และอินเทอร์เน็ตผ่าน

เวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ประกอบด้วยเอกสารทัง้นโยบายและมาตรการ กฎหมายทเีกีย่วข้อง

	 2) ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัยคือ จังหวัดสมุทรสาครซ่ึงเป็น

จังหวัดที่ติดชายทะเลและมีแรงงานต่างด้าวมาท�ำงานประมงทะเลมากท่ีสุด  

อีกทั้งเป็นจังหวัดที่มีปัญหาเรื่องแรงงานประมง (ศูนย์ประสานแรงงานประมง

จังหวัด, 2560) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ	
	 1) สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้น�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสู่การก�ำหนด

แนวทางในการพัฒนานโยบายและมาตรการมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าวในภาคประมงทะเลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ

เป็นที่ยอมรับกับนานาประเทศต่อไป

	 2) ผลการวิจัยท�ำให้ได้แนวทางในการพัฒนา นโยบายและมาตรการ

การคุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล เพ่ือน�ำไปพฒันานโยบาย

และมาตรการการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 วเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ทีเ่กีย่วข้องประกอบ

ด้วยต�ำรา บทความวิชาการเอกสารต่าง ๆ และWebsite ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษาข้อมูล 

พ้ืนฐานของนโยบายและมาตรการคุ ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาค 

ประมงทะเล และปัญหาและอุปสรรคนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิ
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แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล ประกอบด้วย 1. ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติ

งานด้านนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล 

จ�ำนวน 1 คน 2. ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้มีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าวในภาคประมงทะเล จ�ำนวน 2 คน 3. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)

ได้แก่ ผู้ที่สนับสนุนและส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวหรือ (NGOs) 

จ�ำนวน 2 คน และ 4. กลุม่ผูใ้ช้แรงงาน ได้แก่ ผูม้ส่ีวนได้เสยีในการคุม้ครองสทิธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล จ�ำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 7 คน

	

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคุ ้มครองสิทธิแรงงานเป็นการบริหาร 

สมดุลระหว่างทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานหลกัคือ เสรีนยิม (Liberalism) และ

มาร์กซสิ (Marxism) ทฤษฎมีาร์กซสิ (Marxism) ของ Karl Marx เหน็ว่าแรงงาน

ที่ผู้ใช้แรงงานจะใช้ในการผลิตสินค้าและบริการนั้นควรจะมีมูลค่า (value)  

ตามจาํนวนชัว่โมงทีส่งัคมต้องใช้ในการเลีย้งดผููใ้ช้แรงงานนัน้ให้สามารถทาํงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงอาหาร เสื้อผ้า และที่อยู่อาศัย (บุญวรา สุมะโน 

และคณะ, 2558 หน้า 2-3) และความไม่ยุติธรรมในสังคมเกิดจากการแสวงหา

ผลประโยชน์ที่ไม่มีที่สิ้นสุดของนายทุนที่เอาเปรียบผู้ใช้แรงงานด้วยเหตุน้ี  

ทฤษฎีมาร์กซิสได้กลายเป็นจุดเริ่มต้นของทฤษฎีที่ให้ความสําคัญแก่สิทธิและ

สวัสดิการของแรงงาน และเป็นสัญลักษณ์ของการต่อสู้กับความไม่เท่าเทียม 

ในสังคมระหว่างชนช้ันนายทุนและชนชั้นผู้ใช้แรงงานทฤษฎีเสรีนิยมใหม ่ 

(Neoliberalism) ซึ่งมีแนวคิดว่าหากกลไกตลาดสามารถทํางานได้อย่างอิสระ

แล้ว ปัจเจกชนจะสามารถทาํงาน ค้าขายหรอืลงทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 

แรงงานจะย้ายไปทํางานในพื้นที่ที่ให้ค่าแรงมากที่สุด ในขณะที่ทุนจะย้ายไป

ลงทุนในที่ที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด เป็นต้น ในช่วงเวลาดังกล่าว การค้าขาย

ระหว่างประเทศเริม่มคีวามเข้มข้นขึน้จากการขยายตลาดสนิค้าและวตัถดุบิเพือ่
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ตอบสนองการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจในประเทศตะวันตก ทฤษฎี

เสรีนิยมใหม่เรียกร้องให้รัฐเข้ามากํากับควบคุมตลาดให้น้อยท่ีสุดโดยเช่ือว่า 

การค้าเสรีจะช่วยเพิ่มระดับการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจซึ่งจะช่วยป้องกันความขัด

แย้งระหว่างประเทศและนาํไปสูส่นัติสุขของโลกในท่ีสดุ (Scott Burchill, 2001  

pp. 37-39)

	 ขณะที่ทฤษฎีสิทธิมนุษยชน (Theory of Human Rights) ซึ่งผสม

ผสานกับแนวคิดแบบมาร์กซิสในแง่ที่สนับสนุนให้รัฐต้องรับประกันสิทธิและ

เสรภีาพขัน้พืน้ฐานของมนษุย์เพือ่ให้ปัจเจกชนสามารถดําเนนิชวีติทํางาน หรอื

ประกอบธรุกิจตามกลไกตลาดได้อย่างอิสระ ทฤษฎดีงักล่าวเกดิขึน้ควบคูไ่ปกบั

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในหลายประเทศ โดยปฏิญญาสิทธิมนุษยชน

ของสหประชาชาติปี ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human  

Rights-UDHR) ได้ถูกตราขึ้น โดยมีสาระสําคัญ คือให้การคุ้มครองสิทธิของ

บุคคลอย่างเท่าเทียมในหลายด้าน และยังมีบทบัญญัติหลายข้อที่เกี่ยวข้องกับ

แรงงาน เช่น มาตรา 23 (1) ให้บุคคลมีสิทธิที่จะทํางาน มีอิสรภาพในการเลือก

งาน ได้รับเงื่อนไขในการทํางานที่เป็นธรรมและเป็นประโยชน์ และได้รับการ

คุ้มครองจากการว่างงานมาตรา 23 (4) บุคคลมีสิทธิที่จะจัดตั้งและเข้าร่วม

สหภาพแรงงานเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนและมาตรา 24 บุคคลมีสิทธิที่

จะพักผ่อน ซ่ึงรวมถึงการจํากัดชั่วโมงการทํางานและการมีวันหยุดโดยได้รับ 

ค่าจ้าง เป็นต้น สทิธิของแรงงานจงึถอืเป็นส่วนหนึง่ของสทิธมินุษยชนขัน้พ้ืนฐาน

ที่บุคคลทุกคนพึงได้รับอย่างเท่าเทียมกัน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน,

2558 หน้า 5) จะเห็นว่า ทฤษฎีเสรีนิยมและมาร์กซิสเห็นตรงกันว่า สิทธิของ

แรงงานเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้การคุ้มครองแรงงานเป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐ อย่างไรก็ดี ขอบเขตบทบาทของรัฐใน

การเข้ากํากับควบคุมการคุ้มครองสิทธิของแรงงานนั้นยังเป็นที่ถกเถียงกัน

ระหว่างสองทฤษฎโีดยฝ่ายเสรนียิมนัน้เหน็ว่ารฐัควรมบีทบาททีจ่าํกดั แยกเร่ือง
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การจ้างงานออกจากการคุ้มครองแรงงาน โดยการจ้างงานควรเป็นเรือ่งระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้างท่ีจะเจรจาทําความเข้าใจถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยสิทธิ

ของแรงงานนอกเหนือจากที่เป็นสิทธิพื้นฐานภายใต้กฎหมาย ควรเป็นเรื่องที่

นายจ้างและลูกจ้างเจรจาตกลงกันเอง เนื่องจากการคุ้มครองสิทธิของลูกจ้าง

ย่อมส่งผลดต่ีอผลประกอบการของนายจ้าง เช่น ชัว่โมงการทํางานในหนึง่วันไม่

ควรยาวนานเกินไปเพื่อป้องกันไม่ให้แรงงานเหนื่อยล้าจนทําให้เกิดความเสี่ยง

ที่จะมีอุบัติเหตุหรือทํางานผิดพลาด และการให้แรงงานมีวันหยุดเพื่อพักผ่อน

หรือลางาน เป็นต้น ในขณะที่มาร์กซิสเห็นว่าการคุ้มครองแรงงานไม่สามารถ

เกิดขึ้นเองได้หากไม่มีกลไกคอยควบคุมพฤติกรรมการแสวงหากําไรโดยการ 

เอาเปรียบแรงงานโดยนายทนุ ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องรฐัท่ีต้องให้ความคุม้ครอง

สิทธิของแรงงานไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากนายทุนซ่ึงมีอํานาจเหนือกว่าแรงงาน 

(กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2558 หน้า 5)

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การให้ความคุ้มครองสิทธิแรงงานถือเป็น

สิทธิขั้นพื้นฐานที่รัฐจะต้องให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิ โดยการออกเป็น

นโยบายหรือมาตรการ เพื่อสร้างหลักประกันให้กับแรงงานต่างด้าวในภาค

ประมงทะเลไม่ให้ถูกกระท�ำละเมิดสิทธิมนุษยชนและจะต้องได้รับการปฏิบัติ

อย่าเท่าเทียมกันเสมือนเช่นแรงงานไทย

ผลการวิจัย
 	 ผลการวเิคราะห์บรบิทนโยบายและมาตรการคุม้ครองสทิธแิรงงาน

ต่างด้าวในภาคประมงทะเล

	 1) ภาพรวมของบริบทโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าว พบว่านโยบายและมาตรการในอดีตทีผ่่านมาในช่วงแรก ๆ  ของรฐับาล

ยังไม่มีการสร้างกฎเกณฑ์ในการจัดระเบียบควบคุมแรงงานต่างด้าวแรงงาน

ต่างด้าวจึงเข้ามาท�ำงานได้อย่างเสรีและให้สิทธิกับแรงงานต่างด้าวสามารถเข้า
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มาท�ำงานในประเทศไทยได้โดยไม่มีการควบคุมอาชีพของแรงงานต่างด้าว แต่

ในปี พ.ศ. 2490–2534 รัฐบาลท่ีมาจากทหารได้มีนโยบายและออกกฎหมาย

สงวนอาชีพที่แรงงานต่างด้าวห้ามท�ำโดยเห็นว่าการให้แรงงานต่างด้าวเข้ามา

ท�ำงานประเทศไทยอย่างเสรอีาจเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศซึง่เป็นการ

จ�ำกัดเสรีภาพในการท�ำงานของแรงงานต่างด้าวต่อมาได้มีการแก้ไขนโยบาย 

ดังกล่าวโดยให้กรรมกรในเรือประมงทางทะเลเป็นงานท่ีให้คนต่างด้าวท�ำได้เพ่ือ

ให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานและนโยบายของประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 

2535–2543 รัฐบาลมีนโยบายผ่อนผันให้แรงงานข้ามชาติที่หลบหนีเข้าเมือง

สามารถอยูอ่าศยัและท�ำงานในประเทศไทยได้ชัว่คราวเพือ่รอการส่งกลบั ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2544-2546 ได้มีนโยบายในการควบคุมการท�ำงานของแรงงานข้าม

ชาติให้แรงงานที่หลบหนีเข้าเมืองมาจดทะเบียนให้ถูกต้อง (สุรพงษ์ กองจันทึก 

และคณะ, 2554 หน้า 7-21) ในปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลเริ่มมีนโยบายการพิสูจน์

สัญชาติ โดยรัฐบาลได้วางมาตรการที่จะปรับสถานภาพของแรงงานที่เข้าเมือง

ผิดกฎหมายมาเป็นแรงงานถูกกฎหมายโดยผ่านกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ

ปัจจบุนัรฐับาลพม่ายนิยอมเข้ามาต้ังศูนย์พสูิจน์สัญชาตใินประเทศไทยโดยระยะ

แรกมีขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลานานแรงงานจากประเทศพม่าที่ผ่าน

การพิสูจน์สัญชาติแล้วจะได้เอกสารการเดินทางและบัตรประจ�ำตัวประชาชน

ออกโดยรัฐบาลพม่า (กฤตยา อาชวนิจกุล, 2555 หน้า 1-2) ในปี พ.ศ. 2549-

2553 รัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำแรงงานต่างด้าวเข้า 

มาท�ำงานโดยถูกกฎหมาย เริ่มด�ำเนินการลงนามในบันทึกความเข้าใจ  

(Memorandum of Understanding หรือ MOU) ว่าด้วยความร่วมมือในการ

จ้างแรงงานกับประเทศกมัพชูา และสปป.ลาว เมยีนมาร์ (ศริพิร สจัจานันท์ และ

คณะ, 2557หน้า 9-10) ในปี พ.ศ. 2557 ได้ประกาศใช้กฎกระทรวงคุ้มครอง

แรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2557 ให้เหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐาน

สากลมากขึ้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลได้มีนโยบายเร่งรัดการจัดระเบียบ
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แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ได้รับการผ่อนผัน ใหม้ีเอกสารยืนยันตัวบคุคลให้

ถกูต้องครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก�ำหนด และการแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย์ด้าน

แรงงาน โดยแก้ไขปัญหาการท�ำประมงผิดกฎหมายด้านแรงงาน ตาม IUU  

Fishing (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงแรงงาน, 2560) 

	 กล่าวโดยสรุปแล้วนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน 

ภาคประมงทะเลในแต่ละช่วงมีทิศทางที่ไม่ชัดเจนแน่นอน และรัฐบาลแต่ละ

สมัยมีนโยบายที่แตกต่างกันไป ท�ำให้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลยังไม่ได้

รับความคุ้มครองสิทธิตามนโยบายเท่าที่ควร แม้รัฐบาลจะมีนโยบายที่ยืดหยุ่น

เพ่ือแก้ไขปัญหาของแรงงานต่างด้าวแต่กท็�ำได้เพยีงระยะสัน้ แต่ในทางกลบักนั

นโยบายทีร่ฐับาลออกมาหากไม่มคีวามชดัเจนก็จะสร้างแต่ปัญหาให้กบัผูป้ฏบิตัิ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการก�ำหนดนโยบายจึงควรรับฟังปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะของทุกภาคส่วนหรือให้ผู้เก่ียวข้องเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อให้การ

คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างทั่วถึง

	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายและมาตรการ

คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปได้ ดังนี้	

	 1)	นโยบายการพิสูจน์สัญชาติ การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

และการขอใบอนุญาตท�ำงานประมงของแรงงานต่างด้าวท�ำได้ไม่ท่ัวถึงมีความ

ยุ่งยากซับซ้อนและมีกระบวนการหลายขั้นตอนกล่าวคือ นโยบายการพิสูจน์

สัญชาติของรัฐบาลส่วนใหญ่จะเป็นนโยบายระยะสั้นไม่ยืดหยุ่น และขาดการ

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงท�ำให้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลไม่สามารถ 

เข้าถึงข้อมูล ประกอบกับนายจ้างและไต้ก๋งเรือขาดการประชาสัมพันธ์ 

แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับแรงงานต่างด้าวท่ีท�ำงานอยู่บนเรือทราบ (นายซอ  

นามสมมตุ,ิ สมัภาษณ์วนัที ่28 มกราคม 2561) อกีทัง้ศนูย์การให้บรกิารในการ

พิสูจน์สัญชาติมีน้อยเกินไปเนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครมีแรงงานต่างด้าว 

จ�ำนวนมากท�ำให้การให้บรกิารไม่เพยีงพอต่อความต้องการของแรงงานต่างด้าว
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ทีไ่ปขอรบับรกิารพสิจูน์สญัชาต ิประกอบกบัรฐับาลได้ก�ำหนดกรอบระยะเวลา

จ�ำกัดมีแรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่สามารถไปด�ำเนินการพิสูจน์สัญชาติได้ทัน

ตามก�ำหนดเวลาโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลทีท่�ำงานอยูบ่นเรอื

ไม่มีโอกาสได้ขึ้นฝั ่ง นอกจากนี้ยังพบว่าขั้นตอนในการพิสูจน์ชาติ การ 

จดทะเบียนและขอใบอนุญาตท�ำงานมีหลายขั้นตอนและต้องใช้เอกสารต่าง ๆ

มากมายหลายอย่าง ซึ่งสร้างความยุ่งยากให้กับแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างมาก

(นายจร นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561) จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย

นายหน้ามาด�ำเนินการให้ โดยมีนายหน้าและเจ้าหน้าท่ีรัฐบางรายท่ีหวังผล

ประโยชน์โดยที่ไม่มีความโปร่งใสในการท�ำงาน โดยมีการเรียกเก็บเงินจาก

แรงงานต่างด้าวเพื่อแลกกับเวลาและความสะดวกในการท�ำเอกสารโดยที่จะ

อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูท้ีมี่เงนิก่อนหากใครต้องการความรวดเรว็ (นางสธุา 

นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561)

	 	 	 2)	ปัญหาและอปุสรรคของการคุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวใน

ภาคประมงทะเลด้านเวลาการท�ำงานพบว่าแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล

ไม่มีเวลาท�ำงานที่แน่นอน จะท�ำงานไปพักไปโดยไม่มีวันหยุด เวลาท�ำงานไม่

เหมือนกับแรงงานที่ท�ำงานตามโรงงานหรือการท�ำงานบนฝั่งซึ่งมีเวลาพักที่

แน่นอน (นายซอ นามสมมุติ, สัมภาษณ์วันที่ 28 มกราคม 2561) แรงงงาน

ประมงต้องท�ำงานทั้งเวลากลางวันและกลางคืน ท�ำให้เวลาการท�ำงานอาจจะ

เกินวันละ 8 ชั่วโมง และมีเวลาพักน้อยกว่า 10 ชั่วโมง ท�ำให้แรงงานไม่ได้รับ

ความคุ้มครองสิทธิตามที่กฎหมายก�ำหนด นอกจากน้ีกฎกระทรวงคุ้มครอง

แรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2557 ข้อ 5 ก�ำหนดให้ “นายจ้างหรือ 

ผู ้ประกอบการจัดทําหลักฐานเวลาพักไว้ เพื่อให้พนักงานตรวจแรงงาน 

ตรวจสอบ” ซึ่งในทางปฏิบัติเป็นการยากต่อการที่เจ้าหน้าที่รัฐจะไปตรวจสอบ

บนเรอืประมง ท�ำให้นายจ้างหรอืผูป้ระกอบการสามารถจะลงบนัทกึเวลาพักไว้

เป็นหลักฐานอย่างไรก็ได้ซึ่งอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง 
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	 	 	 3)	ปัญหาและอปุสรรคของการคุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวใน 

ภาคประมงทะเลด้านการท�ำสญัญาจ้าง พบว่าการท�ำสญัญาจ้างแรงงานประมง  

ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวจะไม่ทราบข้อตกลงหรอืเงือ่นไขในสญัญา แม้ว่าสญัญา

จ้างแรงงานจะท�ำเป็นภาษาไทยและภาษาของประเทศต้นทางของแรงงานก ็

ตาม เนื่องจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ อ่านหนังสือไม่ออก 

การให้ล่ามมาส่ือสารอธิบายสญัญาจ้างแรงงานต่างด้าวกย็งัไม่อาจเข้าใจ ซึง่เป็น

ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการสื่อสารและภาษา (นายโรจน์ นามสมมุติ, 

สัมภาษณ์ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2561) จะเห็นว่าแรงงานต่างด้าวได้ท�ำสัญญา 

จ้างงานโดยท่ีไม่ได้มีความรูแ้ละไม่เข้าใจถงึข้อตกลงของสญัญา แรงงานต่างด้าว

จึงถูกนายจ้างเอาเปรียบในการจ้างงานได้

	 	 	 4)	ปัญหาและอุปสรรคของการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเลด้านการจ่ายค่าจ้างพบว่านายจ้างจะจ่ายค่าจ้างเป็นแบบ

เหมาจ่ายรายเดือน ส่วนค่าท�ำงานในวันหยุดเสาร์–อาทิตย์ ไม่เคยได้รับเงิน 

ค่าจ้างในการท�ำงานในวันหยดุ โดยนายจ้างจะอ้างว่าแรงงานทีอ่ยูใ่นเรอืต้องกนิ

อยู่เสร็จในเรือของนายจ้าง (นายวิน นามสมมุติ, สัมภาษณ์ วันที่ 25 มกราคม 

2561) ซ่ึงถือเป็นการเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว เนื่องจากกฎหมายก�ำหนด 

ให้นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้างในการท�ำงานที่ตรงกับวันหยุดด้วย 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาความไม่สะดวกของแรงงานในการกดเงินจากตู้เอทีเอ็ม

เนื่องจากไม่สามารถหาตู้กดเงินได้อย่างสะดวกและแรงงานต่างด้าวบางคนไม่

เข้าใจวิธีการกดเงินออกจากตู้เป็นเพราะอ่านหนังสือไม่ออก ไม่เข้าใจภาษา 

และวิธีการใช้ตู้เอทีเอ็ม (นายสุ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ วันที่ 29 มกราคม 2561) 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาการจ่ายค่าจ้างไม่ครบตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญาจ้าง 

บางรายได้รบัค่าจ้างไม่ถงึข้ันต�ำ่ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด ซึง่ถือเป็นการเอาเปรยีบ

แรงงานและเป็นการท�ำละเมิดสิทธิแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล แรงงาน

ส่วนใหญ่จะไปร้องขอความช่วยเหลือจาก NGO หรือร้องเรียนมาท่ีมูลนิธิเพื่อ
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สิทธิมนุษยชนและการพัฒนา (นางสาว เอ นามสมมุติ, สัมภาษณ์วันที่ 3 

กุมภาพันธ์ 2561)

	 	 	 5) ปัญหาและอุปสรรคของการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเลด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท�ำงานพบว่า

สภาพความปลอดภยัในการท�ำงานของแรงงานประมงมคีวามเสีย่งต่ออบุตัเิหตุ

อันตรายทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะท�ำงานอยูบ่นเรอืจากการใช้เครือ่งมือการเจ็บไข้จาก

การท�ำงานหนักเมื่อแรงงานประสบอุบัติเหตุเจ็บป่วยจะรักษาพยาบาลกันเอง

โดยใช้ยาบางชนิดที่มีอยู่ในเรือ แต่ไม่มีผู้ที่มีความรู้เรื่องการรักษาพยาบาล 

เบื้องต้นนอกจากนี้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลมีคุณภาพชีวิตจากการ

ท�ำงานยังไม่ดีพอโดยเฉพาะความเป็นอยู่บนเรือประมง อาทิเช่น แรงงานต้อง

นอนร่วมกันไม่มีห้องนอนและห้องน�้ำเป็นสัดส่วนท่ีถูกสุขลักษณะ ไม่มีท่ีพัก

ส�ำหรับหลบแดดและฝนในเวลาพัก มีน�้ำดื่มท่ีไม่สะอาดและไม่เพียงพอของ

แรงงาน (นายฉาย นามสมมุติ, สัมภาษณ์ วันที่ 20 มกราคม 2561)

	 	 	 6)	ปัญหาและอุปสรรคของการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเลด้านเสรภีาพในการท�ำงานพบว่าแรงงานต่างด้าวภาคประมง

ทะเลไม่ได้เก็บเอกสารส่วนตัวหนังสือเดินทาง และใบอนุญาตท�ำงานไว้ติดตัว

เอง ไต๋จะเป็นคนเก็บเอกสาร (นายสุ, สัมภาษณ์ วันที่ 29 มกราคม 2561) ซึ่ง

นายจ้างหรอืผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืต่อรองไม่ยนิยอมให้แรงงาน

เปลี่ยนนายจ้างหรือเปลี่ยนงานได้

	 	 	 7)	ปัญหาและอุปสรรคการค้ามนุษย์ในภาคประมงทะเลพบว่า

ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในภาคประมงทะเลมี

ปัญหาด้านการสื่อสาร การใช้ภาษาของผู้เสียหาย และหน่วยงานภาครัฐยัง

ขาดแคลนล่ามในการสื่อสารภาษา ในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย และ 

เจ้าหน้าทีร่ฐัไม่สามารถอธิบายและใช้ภาษาให้เกดิความเข้าใจและทราบถงึข้อมูล

การให้ความช่วยเหลือได้ ส่วนด้านความร่วมมือ พบว่าการให้ความช่วยเหลือ
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เหยือ่ค้ามนุษย์ ซ่ึงยงัขาดการประสานงานการท�ำงานร่วมกนัของหน่วยงาน และ

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ เพื่อรณรงค์ให้เห็นถึงปัญหาการ

ค้ามนุษย์ยังท�ำได้ไม่ทั่วถึง (นางสุธา, สัมภาษณ์ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561) และ

แรงงานที่ตกเป็นเหยื่อซึ่งมีส่วนร่วมในการกระท�ำผิดมักจะไม่ให้ความร่วมมือ 

กับเจ้าหน้าที่

อภิปรายผล
	 1)	นโยบายการพิสูจน์สัญชาติการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวและ 

การขอใบอนุญาตท�ำงานประมงของแรงงานต่างด้าวผลการวิจัยพบว่านโยบาย

ดงักล่าวท�ำได้ไม่ทัว่ถงึเนือ่งจากรฐับาลได้ก�ำหนดกรอบระยะเวลาจ�ำกัดมีแรงงาน

ต่างด้าวบางส่วนไม่สามารถไปด�ำเนินการพิสูจน์สัญชาติได้ทันตามก�ำหนดเวลา

โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลที่ท�ำงานอยู่บนเรือไม่มีโอกาส 

ได้ขึ้นฝั่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล แจ่มจันทร์และคณะ (2560 

หน้า 22) ศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพและบริการ

สุขภาพที่เหมาะสมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ

จัดการแรงงานข้ามชาติ พ.ศ. 2555 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้แรงงานไม่เข้าร่วมในนโยบายบริหารจัดการแรงงานของรัฐบาลไทยคือ

ช่วงเวลาของการเปิดจดทะเบียนแรงงานเพื่อผ่อนผันให้แรงงานเข้ามาท�ำงาน

ไม่มีความชัดเจนไม่แน่นอนไม่สม�่ำเสมอและเมื่อเปิดให้จดทะเบียนได้ก็ให ้

เวลาแค่ 1 เดือนซึ่งนโยบายการเปิดจดทะเบียนเป็นช่วง ๆ ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงรัฐบาลไม่ควรก�ำหนดกรอบเวลาของการจดทะเบียน

แรงงานต่างชาติที่และควรอนุญาตให้แรงงานต่างชาติได้มีโอกาสจดทะเบียน 

และขอใบอนุญาตท�ำงานได้ตลอดทั้งปี

	 2) การคุม้ครองสทิธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล ด้านเวลาการ

ท�ำงาน ผลการวิจัยพบว่าเวลาท�ำงานของแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลไม่มี
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เวลาท�ำงานที่แน่นอน ท�ำงานไม่มีวันหยุด แรงงานประมงต้องท�ำงานทั้งเวลา

กลางวันและกลางคืน ซึ่งจะเกินกว่าวันละ 8 ชั่วโมง และมีเวลาพักน้อยกว่า 10 

ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร สัจจานันท์ และคณะ (2557)  

ศึกษาเรื่อง “การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย : กรณีศึกษาจังหวัด

นนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่านายจ้างยังปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎหมายใน 

เรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ในเรื่องการหยุดและการลาให้แก่แรงงานต่างด้าว

	 3)	การคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลด้านการท�ำ

สัญญาจ้าง ผลการวจิยัพบว่าการท�ำสญัญาจ้างแรงงานประมง ส่วนใหญ่แรงงาน

ต่างด้าวจะไม่ทราบถึงข้อตกลงหรือเง่ือนไขในสัญญา แม้ว่าสัญญาจ้างแรงงาน

จะท�ำเป็นภาษาไทยกับภาษาของประเทศต้นทางของแรงงานก็ตาม เน่ืองจาก

แรงงานต่างด้าวทีท่�ำงานประมงส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนงัสอื อ่านหนงัสอืไม่ออก 

ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และวสพุงศ์ คงพรปรารถนา

(2558 หน้า 1067) ศึกษาเรือ่งการเรียกร้องสทิธิของแรงงานต่างด้าวเพือ่ต่อรอง

กับนายจ้างในอ�ำเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาครพบว่า รูปแบบสัญญาจ้างงาน

แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับความยุติธรรมในด้านการจ้างงานเม่ือแรงงานต่างด้าว

เข้าท�ำงานจึงพบว่าตนเองถูกเอาเปรียบในด้านการจ้างงาน เนื่องมาจากการ

ส่ือสารด้านภาษาแรงงานต่างด้าวไม่ได้รับการศึกษาในระดับสูงจึงลงนามรับ

ทราบสัญญาจ้างโดยไม่มกีารศกึษาและท�ำความเข้าใจก่อนเริม่งานและไม่มกีาร

อธิบายหรือชี้แจงข้อตกลงหรือระเบียบการปฏิบัติตัวก่อนเริ่มงาน

	 4)	การคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล ด้านการ 

จ่ายค่าจ้างผลการวจิยัพบว่านายจ้างจะจ่ายค่าจ้างเป็นแบบเหมาจ่ายรายเดอืน 

ส่วนค่าท�ำงานในวันหยุดเสาร์–อาทิตย์ไม่เคยได้รับเงินค่าจ้างในการท�ำงานใน

วันหยุด โดยนายจ้างจะอ้างว่าแรงงานที่อยู่ในเรือต้องกินอยู่เสร็จในเรือของ

นายจ้าง และพบปัญหาการจ่ายค่าจ้างให้กบัแรงงานต่างด้าวประมงทะเลไม่ครบ

ตามทีต่กลงกนัไว้ในสญัญาจ้างซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์
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และวสุพงศ์ คงพรปรารถนา (2558 หน้า 1067) ศึกษาเรื่องการเรียกร้องสิทธิ

ของแรงงานต่างด้าวเพื่อต่อรองกับนายจ้างในอ�ำเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่า ปัญหาการจ่ายเงินค่าจ้างไม่ครบและจ่ายไม่ตรงวันตามข้อตกลงตาม

สัญญาจ้างงาน

	 5)	การคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลด้านคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัยในการท�ำงานผลการวิจัยพบว่า แรงงานต่างด้าวภาค

ประมงทะเลมีคุณภาพชีวิตจากการท�ำงานยังไม่ดีพอโดยเฉพาะความเป็นอยู ่

บนเรือประมง และในการท�ำงานแรงงานจะมีความเสี่ยงอันตรายจากการใช้

เครื่องมือท�ำประมง การเจ็บไข้จากการท�ำงานหนักสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กรรณภัทร ชิตวงศ์ (2559) ศึกษาเรื่อง การบังคับใช้กฎหมายเพื่อการคุ้มครอง

สิทธิของลูกจ้างแรงงานภาคประมงทะเลในจังหวัดสงขลาผลการศึกษาพบว่า

อาชีพประมงต้องท�ำงานหนัก (Difficult) มีความเสี่ยงภัยหลายประเภท  

(Dangerous) และสภาพงานสกปรกอยู่ตลอดเวลา (Dirty) หรือลักษณะงาน 

3Ds ตลอดจนไม่สามารถก�ำหนดเวลาการท�ำงานได้แน่นอนดังเช่นงานทั่วไป

	 6)	การคุม้ครองสทิธแิรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล ด้านเสรภีาพ

ในการท�ำงานผลการวิจัยพบว่าแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลไม่ได้เก็บ

เอกสารส่วนตัวหนังสือเดินทาง และใบอนุญาตท�ำงานไว้ติดตัวเอง ซึ่งนายจ้าง

หรือผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืต่อรองไม่ยนิยอมให้แรงงานเปล่ียน

นายจ้างหรือเปล่ียนงานได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวธาร โพธิ์กลัด

(2554) ศึกษาเรื่องปัญหาของแรงงานข้ามชาติกรณีศึกษาแรงงานข้ามชาติ

สัญชาติพม่าในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าแรงงานใน

ภาคประมงมอีตัราส่วนของการถกูยดึบตัรอนญุาตท�ำงานและเอกสารแสดงตน

ไว้มากที่สุดเมื่อเทียบกับแรงงานในภาคการเกษตรที่สามารถเก็บบัตรไว้ได้เอง

ทัง้หมดและแรงงานส่วนใหญ่ขาดอิสระและเสรภีาพทีจ่ะเดนิทางไปไหนมาไหน

และขาดอิสระที่จะติดต่อกับคนนอกที่ท�ำงาน
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
	 นโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมง

ทะเลแต่ละช่วงยงัมีทศิทางทีไ่ม่ชดัเจนแน่นอน และรฐับาลแต่ละสมยัมนีโยบาย

ที่แตกต่างกันไป ท�ำให้แรงงานภาคประมงยังไม่ได้รับความคุ้มครองสิทธิ 

ตามนโยบายเท่าที่ควร ดังนั้นในการก�ำหนดนโยบายจึงควรรับฟังปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะของทุกภาคส่วนหรือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดนโยบาย เพื่อให้แรงงานต่างด้าวได้รับความคุ้มครองสิทธิอย่างทั่วถึง 

และเข้าถึง

	 จากการศึกษาบริบทนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

ต่างด้าว และปัญหาและอุปสรรคของนโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเลท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะการพัฒนานโยบาย

และมาตรการการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว ดังนี้

	 1.	การพัฒนานโยบายและมาตรการพิสูจน ์สัญชาติ และการ 

จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเพื่อออกใบอนุญาตท�ำงาน

	 	 1.1	การพัฒนานโยบาย ดังนี้ ผ่อนผันให้มีการพิสูจน์สัญชาติการ 

จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเพื่อออกใบอนุญาตท�ำงาน และท�ำให้แรงงานนอก

ระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายอย่างทั่วถึง และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ข้ันตอน

และค่าใช้จ่าย ในการพิสูจน์สัญชาติการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเพื่อออก 

ใบอนุญาตท�ำงานอย่างทั่วถึงและเข้าใจรวมทั้งการจดทะเบียนและการขอ 

ใบอนุญาตท�ำงาน ต้องลดขั้นตอนและจัดระบบงานให้สะดวกรวดเร็ว 

	 	 1.2	การพัฒนามาตรการ ดังนี้ ก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของนายจ้าง

หรอืผูป้ระกอบการน�ำแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลมาท�ำการพิสจูน์สญัชาติ 

และการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเพื่อออกใบอนุญาตท�ำงานและเพิ่มบท

ลงโทษกับผู้ประกอบการหรือนายจ้างที่ไม่น�ำแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล

ไปพิสูจน์สัญชาติให้ถูกต้องภายในก�ำหนดเวลาอย่างจริงจังและเด็ดขาด อีกทั้ง
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หน่วยงานภาครฐัและนายจ้างหรอืผูป้ระกอบการต้องจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ส�ำหรับการฟังมากกว่าการอ่านเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารกับ

แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลเกี่ยวกับขั้นตอนการพิสูจน์สัญชาติ และการ

จดทะเบียน ค่าใช้จ่าย สิทธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย โดยใช้ภาษาของแรงงาน

ต่างด้าวเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมทั้งการจัดต้ังศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 

(One-stop service) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับแรงงานต่างด้าวในการ 

จดทะเบยีนและออกใบอนญุาตท�ำงานให้เสรจ็สิน้ในวนัเดยีว สถานทีเ่ดียวในทกุ

จังหวัดและลดขั้นตอนการขอใบอนุญาตท�ำงานและจัดให้มีระบบลงนัดเวลา 

เพื่อก�ำหนดจ�ำนวนผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

	 2.	การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวใน

ภาคประมงทะเล ด้านเวลาในการท�ำงาน

	 	 2.1	การพัฒนานโยบาย ดังนี้ แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล 

มีชั่วโมงการท�ำงานและเวลาพักอย่างเพียงพอตามที่กฎหมายก�ำหนด และ

สามารถตรวจสอบได้

	 	 2.2	การพฒันามาตรการ ดงันี ้หน่วยงานภาครฐัควบคมุ ตรวจสอบ 

ชัว่โมงท�ำงานของแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล โดยให้ไต๋ก๋งเรือและแรงงาน

ต่างด้าวภาคประมงทะเล จัดท�ำสมุดบันทึกของตนเองเพื่อลงเวลาการท�ำงาน

และเวลาพักของแรงงานให้ตรงกับความจริงพร้อมกับลงช่ือหรือประทับ 

ลายน้ิวมือท้ังสองฝ่ายเพื่อให้หน่วยงานรัฐได้ตรวจสอบและให้เรือประมงต้อง 

ติดตั้ง CCTV เพื่อตรวจสอบสถานการณ์จริงได้ตลอดเวลา

	 3.	การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเล ด้านสัญญาจ้าง

	 	 3.1	การพฒันานโยบาย ดงันี ้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลต้อง

เข้าถึง เข้าใจ สิทธิและเงื่อนไขสัญญาจ้างและได้รับความคุ้มครองตามสัญญา

การจ้างงาน เพื่อสร้างหลักประกันในการท�ำงาน
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	 	 3.2	การพัฒนามาตรการ ดังนี้ ผู้ประกอบการต้องแจ้งเงื่อนไขหรือ

ข้อตกลงตามสัญญาจ้างให้กับแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลได้เข้าใจก่อน 

เริ่มท�ำงานเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล โดย

จดัท�ำสญัญาจ้างเป็นภาษาไทยและภาษาของแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเล 

และให้ล่ามได้อธิบายเงื่อนไขหรือข้อตกลงตามสัญญาจ้าง และส่วนราชการท่ี

เกี่ยวข้องท�ำการสุ่มตรวจและใช้ระบบ CCTV เพื่อตรวจสอบสอบการจ้างงาน

และการท�ำงานบนเรือของแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลให้เป็นไปตามข้อ

สญัญาการจ้างงาน และให้เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วข้อง เป็นผูล้งชือ่ใน

ฐานะพยานในการท�ำสัญญาจ้างแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลทุกครั้ง เพื่อ

สร้างหลกัประกนัและความมัน่ใจให้กับแรงงาน โดยไม่ถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง

หรือผู้ประกอบการ

	 4.	การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวใน

ภาคประมงทะเล ด้านการจ่ายค่าจ้าง

	 	 4.1	การพัฒนานโยบาย ดังนี้ หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างเสริม 

ความรู้ความเข้าใจการจ่ายเงินค่าจ้างให้กับแรงงานประมงตามกฎหมาย และ

จัดให้มีวิธีการโอนเงินค่าจ้างผ่านบัญชีธนาคารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

และสามารถตรวจสอบได้

	 	 4.2	การพัฒนามาตรการ ดังนี้หน่วยงานภาครัฐต้องจัดให้มีการ

อบรมและให้ความรูก้บันายจ้างหรอืผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัการจ่ายค่าจ้าง ตาม

กฎหมายแรงงานและออกกฎหมายบังคับให้มีการจ่ายค่าจ้างแบบโอนเงินผ่าน

ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเข้าบัญชีของแรงงาน และให้นายจ้างหรือ 

ผู้ประกอบการท�ำหลักฐานการจ่ายเงินเพื่อให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

สามารถตรวจสอบได้

	 5.	การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเล ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท�ำงาน
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	 	 5.1	การพฒันานโยบาย ดงันี ้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลต้อง

มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีในการท�ำงานบนเรือประมงต้องมีความ

ปลอดภัยในการท�ำงานและได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดการเจ็บป่วยจากการ

ท�ำงานรวมท้ังต้องได้รับการดแูล และช่วยเหลอืหรอืแก้ไขปัญหาจากการท�ำงาน

ประมงทะเล

	 	 5.2	การพัฒนามาตรการ ดังนี้ หน่วยงานภาครัฐควรก�ำหนดให้

นายจ้างหรือผู้ประกอบการจัดสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไว้บนเรือ

ประมงให้กับแรงงาน เช่น ห้องนอนห้องสุขา ที่ส�ำหรับนั่งพัก ให้ถูกสุขอนามัย 

และเป็นสัดส่วน ที่เหมาะสมและเพียงพอกับแรงงาน อีกท้ังหน่วงงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องต้องตรวจสอบอุปกรณ์การช่วยเหลือชีวิตและความปลอดภัยในเรือ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามทีก่ฎหมายก�ำหนดและต้องจัดให้มีการฝึกอบรมการ

ดูแลความปลอดภัยในเรือและอันตรายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพร้อมกับ

ให้ความรูเ้รือ่งการปฐมพยาบาลและทีเ่กีย่วข้องกบัทางการแพทย์ ให้กบันายจ้าง

หรือผูป้ระกอบการและคนประจ�ำเรอื เพือ่ช่วยเหลอืแรงงานต่างด้าวภาคประมง

ทะเลเมื่อเกิดการเจ็บป่วยในขณะท�ำงานอยู่บนเรือประมงในทะเลได้ทันที

	 6.	การพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว 

ในภาคประมงทะเล ด้านเสรีภาพในการท�ำงาน

	 	 6.1	การพฒันานโยบาย ดงันี ้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลต้อง

ไม่ถูกบังคบัให้ท�ำงานโดยไม่สมคัรใจ รวมทัง้นายจ้างหรอืผูป้ระกอบการ ต้องให้

สทิธกิบัแรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลในการเปลีย่นนายจ้าง-การย้ายงานได้ 

โดยไม่สร้างเงื่อนไขหรือข้อต่อรองที่ขัดต่อกฎหมายแรงงาน

	 	 6.2	การพฒันามาตรการ ดงันี ้รฐัต้องให้แรงงานต่างด้าวภาคประมง

ทะเลย้ายงานและเปลี่ยนนายจ้างและเลือกท�ำงานตามที่กฎหมายก�ำหนดได้

อย่างเสรี และหน่วยงานรัฐควรควบคุมและตรวจสอบ นายจ้างหรือผู้ประกอบ

การ ในการเกบ็บตัรประจ�ำตัว ใบอนญุาตท�ำงานของแรงงานต่างด้าวภาคประมง
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ทะเลไว้ โดยให้แรงงานต่างด้าวท�ำหนังสือยินยอมให้เก็บเอกสารและคืนให้

แรงงานเมื่อมีการเรียกตรวจจากเจ้าหน้าที่หรือเมื่อแรงงานต้องการเปลี่ยน

นายจ้างหรือย้ายงาน

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยและพัฒนานโยบายและมาตรการการคุ้มครองสิทธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคโรงงานอุตสาหกรรมที่มีบริบทท่ีแตกต่างกันไป เพื่อให้

เหน็ข้อเปรยีบเทยีบและแนวทางในการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานในภาคโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถน�ำไปพัฒนานโยบายและมาตรการการคุ้มครองสิทธิ

แรงงานต่างด้าวในภาคโรงงานอุตสาหกรรมให้เกิดประสิทธิภาพและเหมาะสม

	 2.	ควรมกีารวิจัยกฎหมายทีเ่กีย่วกับการคุ้มครองสทิธแิรงงานต่างด้าว

ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าวให้

เป็นมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของนานา ประเทศ
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

Human Rescurce Management Factors Affecting the Work 

Eff iciency of Supportive Staff of Mahidol University

อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา1 ค�ำรณ โชธนะโชติ2  

บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีมุ้ง่เพ่ือศกึษาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และศกึษาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีม่อีทิธพิล

ต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปฏบิตังิานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

ก�ำหนดค่าความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.05 และค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากสดัส่วน

ของส่วนงาน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งระดับช้ัน (Stratified Sampling) แล้ว 

คัดเลือกหน่วยตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มมาให้ครบทุกกลุ่ม เครื่องมือท่ี

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ปรับโครงสร้างและมีค่าความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) 

การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และ

	 1นักทรัพยากรบุคคล (ผู้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 272 
ถ.พระราม 6 ทุ่งพญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ email : aphisit.kun@mahidol.ac.th
	 2เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
272 ถ.พระราม 6 ทุ่งพญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ email : khamron.cho@mahidol.ac.th
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วิเคราะห์โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	ผู้ปฏบิตังิานมกีารจดัการทรพัยากรมนษุย์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

3.77 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและสุขภาพ  

การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การฝึก

อบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

(ค่าเฉลี่ย 4.04, 4.02, 3.78, 3.74, 3.67 และ 3.36 คะแนน ตามล�ำดับ)

	 2.	ผู ้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.02 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ประกอบด้วย ค่าใช้จ่าย เวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และคุณภาพงาน  

(ค่าเฉลี่ย 4.09, 4.06, 3.99 และ 3.96 คะแนน ตามล�ำดับ)

	 3.	ผูป้ฏบัิติงานท่ีมีระดบัการศกึษา และสถานภาพของบคุลากรแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปฏิบัติ

งานที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 4.	การจดัการทรพัยากรมนุษย์มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพ

การปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัต�ำ่ 

(r = 0.186)

	 5.	การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งาน สามารถร่วมพยากรณ์ได้ด ีประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (X
1
) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (X
6
) ความปลอดภัยและสุขภาพ (X

5
) และค่า

ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (X
4
) ตามล�ำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.599 ค่าประสิทธิภาพการท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.359 

สามารถท�ำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ได้ร้อยละ 35.9 มีค่าคงที่
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ของสมการพยากรณ์ เท่ากับ 3.51 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สร้างสมการได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 	

	 Y/ = 3.51 + 0.19 (X
1
) 0.39 (X

6
) + -0.55 (X

5
) + 0.14 (X

4
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	 Z/ = 0.26 (X
1
) + 0.73 (X

6
) + -0.85 (X

5
) + 0.30 (X

4
)

ค�ำส�ำคญั : การจดัการทรพัยากรมนษุย์, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, ผูป้ฏบัิติ

งานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 The objective of this research was to study the level of 
human resource management and work efficiency in comparison 
to personal factors, to study the relationship between the level of 
human resource management and work efficiency, and to study 
the effect of human resource management on work efficiency.  
The sample in this study include the supportive staff of Mahidol 
University, total 362 persons., selected via simple random sampling 
and determine the sample size via Taro Yamane formular. Stratified 
random sampling is employed to select the sample according to 
the proportions of the staff according to their affiliation. The data 
collection tool in this study is the structured questionnaire with 
0.96 reliability, and analyzed the data using the statistical  
approaches of mean, percentage, average, standard deviation,  
t Test, F test, Pearson’s product moment correlation, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis at p=0.05.
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	 1.	The overall level of human resrouce management in 

participants is in a high level (3.77). When each aspect which are 

performance evaluation, safety and security, recruit and selection, 

planning, training and development, and payment and entitlements 

are considred, the level of management in each aspect is also 

found to be high. (Average of 4.04, 4.02, 3.78, 3.74, 3.67 and 3.36, 

respectively)

	 2.	The overall level of work efficiency in participants is in 

a high level (4.02). When each aspect is considered, the level of 

efficiency is high level in all aspects, which are expense, work time, 

workload, and quality of work. (Average of 4.09, 4.06, 3.99 and 3.96, 

respectively)

	 3.	Difference in education and personnel status do not lead 

to difference in work efficiency, while difference in gender, age, 

and word period all have significant difference on work efficiency 

at p = 0.05.

	 4. Human resrouce management has positive relationship 

with work efficiency at p = 0.05, and with the low relationship 

value of r = 0.186.

	 5.	Human resouce management affects work efficiency and 

can be a good indicator to use in prediction, these factors include 

: human resouce planning (X
1
), performance evaluation (X

6
), safety 

and security (X
5
) and payment and entitlements (X

4
) respectively, 

with the R value of 0.599, and (R2) of 0.359. The equation could 

be used to predict the overall work efficiency with 35.9%  



278 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

accuracy, with the predictive equation constant of 3.51 at p = 0.05 
and the equations could be derived as follows :
	 	 Raw Score Predictive Equation 
	 	 Y/ = 3.51 + 0.19 (X

1
) 0.39 (X

6
) + -0.55 (X

5
) + 0.14 (X

4
)

	 	 Standard Score Predictive Equation	
	 	 Z/ = 0.26 (X

1
) + 0.73 (X

6
) + -0.85 (X

5
) + 0.30 (X

4
)

Keywords : Human Resource Management, Work Efficiency,  
Supportive Staff, Mahidol University

บทน�ำ
	 ในสภาพปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น ภาวะการเงิน การตลาด การผลติสนิค้า 

วฒันธรรมองค์การ ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักันอย่างสูงในทกุด้าน และเนือ่งจาก

สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีผลกระทบทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อองค์การ ดังนั้น องค์การจึงต้องการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อม เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยเหตุน้ีองค์การ

ทุกแห่งจึงต้องมีการลงทุน ทั้งเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ และทรัพยากร

มนษุย์ โดยทรพัยากรมนษุย์เป็นส่ิงทีส่�ำคัญและมค่ีาทีส่ดุขององค์การ เนือ่งจาก

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจะสามารถใช้ความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์บริหารทรัพยากรด้วย ฉะนั้น องค์การจึงต้องมีการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเรว็ได้อย่างทนัท่วงท ีการจัดการทรพัยากรมนษุย์มคีวามส�ำคัญเพิม่

มากขึน้ เพราะไม่ว่าองค์การจะปรบัเปลีย่นแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเกีย่วข้อง
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กบัตวัผูป้ฏบิตังิานท้ังส้ิน จึงอาจกล่าวได้ว่า ตัวชีวั้ดความส�ำเรจ็ขององค์การอย่าง

ยั่งยืนนั้นอยู่ที่คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์

เป็นหน้าทีห่น่ึงในการปฏบิตังิานขององค์การทีจ่ะต้องมีการปรบัตวัให้สอดคล้อง

กบัแนวทางการจดัการเชิงกลยุทธ์ องค์การสมยัใหมท่ี่ประสบความส�ำเร็จจะให้

ความส�ำคญัในการจัดการทรพัยากรมนษุย์อย่างจรงิจัง องค์การเหล่าน้ีจะพฒันา

ระบบการจดัทรัพยากรมนษุย์จากระบบเดมิทีเ่รยีกว่าการบรหิารงานทรพัยากร

บุคคล ที่มีแนวคิดว่ามนุษย์เป็นเพียงปัจจัยหนึ่งของการผลิตสินค้าและบริการ

เท่าน้ัน ซ่ึงรูปแบบของการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในลักษณะน้ีจะมี

กระบวนการง่าย ๆ เช่น จ้างผู้ปฏิบัติงานเข้ามาปฏิบัติงาน แล้วจ่ายค่าจ้างให้

ตามองค์การก�ำหนด การควบคมุการปฏบิตังิานของผูป้ฏิบตังิานด้วยกฎระเบยีบ

ขององค์การที่เข้มงวด และมาสู่ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ที่

เรียกว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ที่มีแนวคิดในการจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์ว่าเป็นทรัพยากรทีมี่ค่าสูงสุดขององค์การ การจดัการทรพัยากร

มนษุย์จะเป็นการมองไปข้างหน้า หรอืคดิล่วงหน้าในการก�ำหนดกลยทุธ์ในการ

จดัการทรพัยากรมนษุย์ออกมา เพือ่ดงึดดูจงูใจ และรกัษาผูป้ฏบิตังิานท่ีองค์การ

ต้องการให้มุ่งมั่นกับการปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

(ชัยทวี เสนะวงศ์, 2547) 

	 กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบไปด้วย การ

ส�ำรวจความคิดเห็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละส่วนงาน เน้นการ

วางแผนทรพัยากรมนษุย์อย่างเหมาะสมเพือ่ทดแทนผูป้ฏิบตังิานขององค์การท่ี

ขาดแคลน การตอบสนองทรัพยากรมนุษย์โดยการสรรหาทั้งจากภายนอกและ

ภายในองค์การและคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่สุดกับองค์การ และเม่ือ

ได้รับผู้ปฏิบัติงานเข้ามาปฏิบัติงานแล้วขั้นตอนต่อมา คือ การพัฒนาผู้ปฏิบัติ

งานเพื่อให้รู้จักเป้าหมายขององค์การและท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถใน

งาน รวมไปถงึการธ�ำรงรกัษาผูป้ฏบิติังานเพ่ือให้ผูป้ฏิบตังิานมีความรกัคอืผกูพนั
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องค์การ และอยูก่บัองค์การอย่างยาวนานเพ่ือความมัน่คงในงานของตวัผูป้ฏบัิติ

งานเองและความมั่นคงขององค์การ อาจจะกล่าวได้ว่าการจัดการทรัพยากร

มนุษย์เป็นงานที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานในองค์การได้

อย่างเหมาะสม และส่วนตัวผู้ปฏบิตังิานเองกจ็ะท�ำให้มคีวามสามารถและทักษะ

ท่ีดีเหมาะกับงานของตัวเอง การจัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิานจงึมคีวามส�ำคัญต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ทัง้นี ้การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานใน

องค์การ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือผู้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่ดีแล้วนั้น ก็จะท�ำให้องค์การ มีประสิทธิผลที่ดีทั้งในเรื่องของ

คุณภาพสินค้า คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพของงานที่ออกมา โดย

องค์การท�ำการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสมต่อองค์การ สามารถสนองตอบความต้องการก�ำลังในส่วนงาน  

และท�ำการฝึกอบรมและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้มามีความเช่ียวชาญ  

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการธ�ำรงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ทีม่คีวามสามารถนัน้ ให้มคีวามภกัดต่ีอองค์การอยูก่บัองค์การ

ไปนาน ๆ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

	 จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหดิล เนือ่งจากผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่ง

ประเภทสนับสนุนเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

องค์การ โดยใช้วิธีส�ำรวจความคิดเห็นจากผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล (วทิยาเขตศาลายา) เพือ่เป็นแนวทางให้ผูบ้รหิาร

สามารถน�ำไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ 

ผูป้ฏบิตังิานให้ดยีิง่ขึน้เพือ่บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์การและเกดิความพงึพอใจ

ต่อผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด
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วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล
	 4.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	 5.	เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วจิยัได้ท�ำการวจิยัโดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารจดัการทรพัยากรมนษุย์

ของ มอนดี้ โนอ์ และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999) และ

ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซินชู ลิวและแอนน์ มิลล์ (Xinzhu Liu 

and Anne Mills, 2007) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ	 	 	 	 4.	ระยะเวลาปฏิบัติงาน
2. อายุ	 	 	 	 5.	สถานภาพของบุคลากร
3. ระดับการศึกษาสุงสุด	

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
1. ด้านปริมาณงาน
2. ด้านคุณภาพงาน
3. ด้านเวลาปฏิบัติงาน
4. ด้านค่าใช้จ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์	 4.	ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น
2. การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์	 5.	ความปลอดภัยและสุขภาพ
3. การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 	6.	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	    ตัวแปรอิสระ	 	 	    ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 2.	การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 

	 3.	การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากร

	 	 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขตศาลายา) ประกอบด้วย ข้าราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานมหาวทิยาลยัชือ่ส่วนงาน และพนักงานวทิยาลยั 

จ�ำนวน 3,756 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2561)

	 	 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

ด้วยวิธีสุ่ม (Simple Random Sampling) และใช้วิธีค�ำนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีระดับความเชื่อมั่น

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% และค�ำนวณ

กลุ ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของส่วนงาน ด้วยวิธีการสุ ่มแบบแบ่งระดับช้ัน  

(Stratified Sampling) ซึ่งเป็นแผนการสุ่มตัวอย่างที่มีการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ 

ในประชากรออกเป็นกลุม่ แล้วคดัเลอืกหน่วยตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุม่

มาให้ครบทุกกลุ่ม

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน

ต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 	 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ ระยะเวลาปฏบิตังิาน สถานภาพ

ของบุคลากร และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ความปลอดภัย

และสุขภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 	 2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา เวลาที่ใช้ในการวิจัย 6 เดือน (ตั้งแต่เดือน 

มีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2561

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	ทราบระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน และปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 2. ผูบ้รหิารสามารถน�ำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการจดัการทรพัยากร

มนุษย์ มหาวิทยาลัยมหิดล และเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจหรือผู้ปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ

สามารถใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การอื่น ๆ ต่อไป
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การจัดการทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบตังิานของผู้ปฏบิตังิานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหดิลเป็น 

การวิจัยเชิงส�ำรวจ ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเป็นขั้นตอนตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการทรพัยากรมนษุย์ และประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงาน แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มาสรุปผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามและด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อท�ำการวิจัย น�ำแบบ 

สอบถามทีไ่ด้ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพหาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC : Index of item objective  

congruence) และน�ำแบบสอบถามไปท�ำ try-out กบัผูป้ฏบิติังานภายในคณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำ

ผลที่ได้มาตรวจสอบความเชื่อถือได้ (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าของครอนบาค โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.96

	 2.	ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื 1) ปัจจยั

ส่วนบุคคล 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) ความคิด

เห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

	 ผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลคะแนนเฉลี่ยการจัดการทรัพยากร

มนษุย์ และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยใช้วธิกีารอิงเกณฑ์ในการแปลความ

ออกเป็น 5 ระดับ โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีแ่บ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดบั

ออกเป็น 5 ช่วง เกณฑ์พิจารณา ดังนี้
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	 คะแนนเฉลี่ย 	 4.21 - 5.00	 คะแนน หมายถึง	  อยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 	 3.41 - 4.20	 คะแนน หมายถึง	  อยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 	 2.61 - 3.40	 คะแนน หมายถึง	  อยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 	 1.81 - 2.60	 คะแนน หมายถึง	  อยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 	 1.00 - 1.80	 คะแนน หมายถึง	  อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผูว้จัิยได้ก�ำหนดการแปลผลของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของ Davis’s 

Descriptors (อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2541) 

ดังนี้
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 	0.70 หรือสูงกว่า	หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์สูงมาก

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 	0.50 – 0.69 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์สูง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 	0.30 – 0.49 	 หมายถึง 	 ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 	0.10 – 0.29 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 	0.01 – 0.09 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำมาก
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล จดัท�ำหนงัสอืถงึผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (IOC) ก่อนน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try Out)

	 2. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงภาควิชา/

งานต่าง ๆ ภายในคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือตอบ

แบบสอบถาม เพื่อท�ำการทดสอบ (Try Out) จ�ำนวน 30 ชุด 

	 3. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงส่วนงาน

ต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยมหดิล (วิทยาเขตศาลายา) พร้อมแนบแบบสอบถาม 

เพ่ือจ่ายแจกให้กับผู้ประสานงานในส่วนงานต่าง ๆ ตามจ�ำนวนท่ีสุ่มตัวอย่าง  

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขต

ศาลายา) ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก�ำหนด
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	 4.	ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561  

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความถูกต้อง 

ของข้อมูล โดยได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลได ้

จ�ำนวน 362 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิธีการประมวลผลข้อมูล ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน จนได้

แบบสอบถามทัง้หมด 362 ชดุ จากนัน้ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีได้ไปวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 2.	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product- 

moment correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการวิจารณ์เน้ือหาวิเคราะห์โดยการ

รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและน�ำเสนอเป็น 

ค�ำบรรยาย และวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน โดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 
	 การวจิยัเรือ่ง การจัดการทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดลใน

คร้ังนี ้เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวม

ข้อมูล ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการประมวลผลด้วยโปรแกรม
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ส�ำเร็จรูป และน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางและการบรรยายประกอบ 

โดยเรียงล�ำดับผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 74.59) มีอายุเฉลี่ย 39.02 ปี อายุน้อยสุด 24 ปี อายุมากสุด 

60 ปี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 64.92) มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน

เฉลี่ย 12.65 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานต�่ำสุด 1 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด  

37 ปี และมีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 65.19)

	 2.	การจดัการทรพัยากรมนษุย์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.77 

คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ความปลอดภยั

และสุขภาพ การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และค่าตอบแทนและ 

ผลประโยชน์อื่น (ค่าเฉลี่ย 4.04, 4.02, 3.78, 3.74, 3.67 และ 3.36 คะแนน  

ตามล�ำดับ) 

	 3.	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  

4.02 คะแนน) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ ค่าใช้จ่าย เวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และ

คุณภาพงาน (ค่าเฉลี่ย 4.09, 4.06, 3.99 และ 3.96 คะแนน ตามล�ำดับ)		

	 4.	ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อที ่1 ผูป้ฏบิตังิานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า

	 	 1) จ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา

ปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย

		  2) จ�ำแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน  

เวลาปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย

	 	 3) จ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่

มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

ประกอบด้วย ปริมาณงาน เวลาปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย แต่มีความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในด้านคุณภาพงาน

	 	 4)	จ�ำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่

มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ผูป้ฏิบตังิานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย

	 	 5) จ�ำแนกตามสถานภาพของบุคลากร พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงาน

ที่มีสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มี

สถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
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งานไม่แตกต่างกันในด้านปริมาณงาน แต่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านคุณภาพ

งาน ด้านเวลาปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่าย

	 5.	ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมการจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์มคีวามสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนัยส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r = 0.186) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้

	 	 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  

มีความสมัพนัเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.339)

	 	 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r = 0.274)

	 	 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีความสัมพันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความ

สัมพันธ์เชิงลบอยุ่ในระดับต�่ำมาก (r = -0.091)	

	 	 4) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์

อื่น มีความสัมพันเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r = 0.120)

	 	 5) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ  

ไม่มีความสัมพันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์เชิงลบอยู่

ในระดับต�่ำมาก (r = -0.033)
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	 	 6) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพนัเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r = 0.287) 

	 6.	ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี

อทิธพิลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัน�ำตวัแปรมาวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple regression Analysis) ก�ำหนด

ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพจิารณาตามตวัแปรท่ีเข้าสมการตาม

ล�ำดับความส�ำคัญ การสร้างสมการพยากรณ์องค์ประกอบของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เมือ่ผูว้จิยัค้นหากลุม่

ตัวแปรที่ดีที่สุดแล้ว จึงน�ำกลุ่มตัวแปรมาสร้างสมการถดถอย โดยการค�ำนวณ

หาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Beta) 	

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

(Stepwise Multiple regression Analysis) พบว่า มีปัจจัยการจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตังิาน อย่างมนัียส�ำคญัทีร่ะดบั 

0.05 ทั้งหมด 4 ด้าน สามารถร่วมพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดี ประกอบด้วย 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (X
1
) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (X

6
) ความ

ปลอดภยัและสขุภาพ (X
5
) และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ (X

4
) ตามล�ำดบั 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.599 ค่าประสิทธิภาพการ

ท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.359 สามารถท�ำนายประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 

ได้ร้อยละ 35.9 มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ± 0.254 และมีค่าคงที่

ของสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 3.51 โดยสามารถสร้างสมการใน

รูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y/ = 3.51 + 0.19 (X
1
) 0.39 (X

6
) 

+ -0.55 (X
5
) + 0.14 (X

4
)
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	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z/ = 0.26 (X
1
) + 0.73 (X

6
) 

+ -0.85 (X
5
) + 0.30 (X

4
)

	 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าประสทิธภิาพการท�ำนาย (R2) เท่ากบั 0.359 

อาจเป็นเพราะการวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นการเก็บ

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป้ฏบิติังานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

มหดิล (วทิยาเขตศาลายา) จงึอาจมคีวามคลาดเคลือ่นทัง้ตวัของข้อค�ำถามและ

ตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั้ง ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ที่ยังไม่ได้สอบถามในการวิจัยในครั้งนี้

	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว ปรากฏดังนี้

	 1. ถ้าตวัแปรด้านการวางแผนทรพัยากรมนษุย์ (X
1
) มหีน่วยเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 0.26 หน่วย มีทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 2. ถ้าตัวแปรด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X
6
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.73 หน่วย มีทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 3. ถ้าตัวแปรด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (X
5
) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น -0.85 หน่วย มีทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่

	 4. ถ้าตัวแปรด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (X
4
) มีหน่วยเพิ่ม

ขึน้ 1 หน่วย จะท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานเพิม่ขึน้ 0.30 หน่วย มทีศิทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่
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	 ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

	 แนวทางการพฒันาการจัดการทรพัยากรมนษุย์ และประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิาน จากผลการวิจัยการจัดการทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการน�ำเอา 

องค์ประกอบ การจดัการทรพัยากรมนษุย์ด้านทีส่ามารถพยากรณ์ประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเพื่อหาแนวทาง

การพัฒนา

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอ�ำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มี 4 ด้าน คือ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ (ค่าเฉลี่ย 3.74 คะแนน) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.04 

คะแนน) ความปลอดภัยและสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.02 คะแนน) และค่าตอบแทน

และผลประโยชน์อ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.36 คะแนน) ซึ่งผู้วิจัยจะได้น�ำองค์ประกอบ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 4 ด้าน ไปหาแนวทางการพัฒนาต่อไป 

	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.02 คะแนน) มี 2 ด้าน คือ ปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ย 

3.99 คะแนน) และคุณภาพงาน (ค่าเฉลี่ย 3.96 คะแนน) ซึ่งผู้วิจัยจะได้น�ำผล

ทั้ง 2 ด้าน ไปหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉล่ีย 3.77 คะแนน) และพบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมากเช่นกัน คือ  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและสุขภาพ การสรรหาและ 

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (ค่าเฉลี่ย 4.04, 

4.02, 3.78, 3.74, 3.67 และ 3.36 คะแนน ตามล�ำดับ) เนื่องจากการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เป็นการบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน  

ซึ่งรวมกิจกรรมที่หลากหลายนับตั้งแต ่การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ความปลอดภัยและสุขภาพ การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

และค่าตอบแทน หน่วยงานจึงจ�ำเป็นต้องวางแผนและด�ำเนินการเพื่อสร้าง 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุดให้กับองค์การ สอดคล้องกับ 

ผลงานวจิยัของลกัษณชยั ธนะวงัน้อย (2554) ทีไ่ด้ท�ำการวิจยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์

ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุย์กับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของผูป้ฏิบตัิ

งานเครอืเบทาโกร ผลการวจิยัพบว่า การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทัง้ 7 ด้าน คอื 

การวางแผน การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ผลตอบ 

แทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ ผู ้ปฏิบัติงานและ

แรงงานสัมพันธ์ และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชุติภาส ชนะจิตต์  

(2552) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

บางชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานบริษัทที่ปฏิบัติงานใน

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

	 2. ผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่ 4.02 คะแนน) และพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั คอื ค่าใช้จ่าย 

เวลาปฏบิัติงาน ปรมิาณงาน และคุณภาพงาน (ค่าเฉลี่ย 4.09, 4.06, 3.99 และ 

3.96 คะแนน ตามล�ำดับ) เนื่องจากความสมดุลของการปฏิบัติงานภายใน

องค์การและความเหมาะสมของการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นปัจเจกบุคคล และ
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ท�ำให้การปฏิบัติและการก�ำหนดผลตอบแทนในลักษณะเหมือนกันท่ีมีความ

สะดวกต่อผู้ด�ำเนินการ และองค์การสามารถก�ำหนดผลตอบแทนในระดับที่ 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพสูงเกิดความพอใจโดยเฉพาะอาจไม่สามารถจูงใจและ

รักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพสูงขององค์การไว้ได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของลักษณชัย ธนะวังน้อย (2554) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

เครือเบทาโกร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

ทั้ง 4 ด้าน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย ทั้งโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ชตุภิาส ชนะจติต์ (2552) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบริษัท 

ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านองค์การ มีการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมี

มาตรฐานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

	 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน

ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการ

ศึกษา และสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อายุ และระยะเวลา

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ปฏบัิติงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบตังิานมีความคดิเหน็

ที่แตกต่างกัน และผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่าง

กันส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันออกไป โดยผู้ปฏิบัติงานที่

เป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นต่างจากเพศชาย และผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุมากและ
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ระยะเวลาปฏิบัติงานมากท�ำให้มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ

น้อยและระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย แต่ปัจจัยเหล่านีย้งัคงส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และจะเห็นได้ว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุมากจะมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี ได้ปริมาณงานตามเป้าหมาย มีคุณภาพดี 

เสร็จทันเวลา องค์การควรเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุมากให้ต�ำรงต�ำแหน่งที ่

สูงข้ึน และให้ค�ำปรกึษาแก่ผูป้ฏบิตังิานทีม่อีายนุ้อย ส�ำหรบัผูป้ฏิบตังิานทีม่อีายุ 

ระยะเวลาปฏิบัตงิานนานสามารถปฏบิตังิานออกมามีคณุภาพและเสรจ็ทันเวลา 

องค์การควรเน้นให้ผู ้ปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมานานเป็นผู ้ให ้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อย สอดคล้องกับผลงาน

วจิยัของลักษณชยั ธนะวงัน้อย (2554) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

เครือเบทาโกร ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า อายุ ประสบการณ์และรายได้ต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

	 4. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ  (r = 0.186) เนื่องจากการจัดการทรัพยากร

มนุษย์บางปัจจัยยังมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ท�ำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลงไป ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหิดล ควรมี

การปรับปรุงเรื่องนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ เพื่อให้มีระดับสูง

ขึ้น เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดขององค์การ และควรสร้างแรงจูงใจและมุ่งบริหารจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้น 

อุทิศตน จงรักภักดีต่อองค์การ และปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ต่อไป 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังน้อย (2554) ที่ได้ท�ำการวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเครือเบทาโกร ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการทรพัยากรมนษุย์กบัประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานทัง้โดยรวม

และรายด้านมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ในระดับต�่ำ  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเพียงพร โทบุราณ (2551)  

ได้ท�ำการวจัิยเรือ่ง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีม่ี

ต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาพ เขต 2 ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในการด�ำเนินการขององค์การอยู่ในทิศทางเดียวกันและสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลางค่อนข้างสงู สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของสภุาพร เสรรีตัน์ (2552) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ

ประสิทธิภาพการให้บริการที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านความสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวม ในด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน 

และด้านปริมาณของงาน และกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านความ

สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจนี้ ยังมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
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ผลการด�ำเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 

และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ส่วนประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านปริมาณ

ของงานและด้านคุณภาพของงาน พบว่า มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิง

บวกต่อผลการด�ำเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ

ภายใน และด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Zaini 

Abdullah, Nilufar Ahsan and Syed Shah Alam (2009) ได้ท�ำการวิจัย

เร่ือง ผลของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ต่อประสทิธภิาพของธรุกจิภาคเอกชน

ในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้าน 

คือ การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปฏิบัติงานเป็นทีม การจ่าย

ค่าตอบแทน การวางแผนทางทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ ยกเว้นการจ่ายค่าตอบแทน 

ความปลอดภัยของพนักงานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 

	 5.	ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise  

Multiple regression Analysis) ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนษุย์มอีทิธพิล

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และพิจารณาตามตัวแปรที่เข้าสมการตามล�ำดับความส�ำคัญ การ

สร้างสมการพยากรณ์องค์ประกอบของการจัดการทรพัยากรมนษุย์มอีทิธิพลที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อผู้วิจัยค้นหากลุ่มตัวแปรที่ดีที่สุดแล้ว 

จงึน�ำกลุม่ตัวแปรมาสร้างสมการถดถอย โดยการค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

สามารถร่วมพยากรณ์ได้ดี ประกอบด้วย การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ (X
1
) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (X
6
) ความปลอดภัยและสุขภาพ (X

5
) และค่า

ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (X
4
) ตามล�ำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.599 ค่าประสิทธิภาพการท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.359 
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สามารถท�ำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ได้ร้อยละ 35.9 มีค่าคงที่

ของสมการพยากรณ์ เท่ากับ 3.51 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เนื่องจากปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในทีอ่งค์การสามารถควบคมุได้ องค์การสามารถ

ท่ีจะก�ำหนดนโยบายหรอืหน้าทีต่่าง ๆ  ในองค์การได้ แต่ในปัจจุบันน้ันการตดิต่อ

ภายในองค์การมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การจดัการทรพัยากรมนษุย์จะ

ต้องระลกึถงึความแตกต่างของทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ข้าสูก่ารบรหิารเสมอ โดยจะ

ต้องก�ำหนดหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์การให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อให้ปฏิบัติงานได้

อย่างราบรื่น คล่องตัว เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้

ถงึวิธกีารปฏบิตังิานขององค์การทีเ่ข้ามาปฏบัิติงานใหม่ รวมท้ังเรยีนรูว้ฒันธรรม

องค์การทีแ่สดงถงึค่านยิมและมาตรฐานวัฒนธรรมองค์การมีผลกระทบต่อความ

พอพงึใจในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบัิตงิาน ส่วนด้านความปลอดภัยและสขุภาพ 

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีทั้งปัจจัยภายนอกซึ่ง

เป็นปัจจยัทีอ่งค์การไม่สามารถควบคมุได้ เป็นสิง่ทีอ่งค์การจะต้องปรบัตวัให้เข้า

กับสภาพแวดล้อมภายนอกให้ได้ องค์การจะต้องปรบัตวัไปตามสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ จะต้องมีการวางแผนทางด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้

รองรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปให้สัมพันธ์กับหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์การ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรให้ความส�ำคญักบัการจดัท�ำแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลให้เป็น

ไปอย่างมีแบบแผนและตรงกับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และส่วนงานจะต้อง

ด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัยมหิดล โดยจดัท�ำแนวทาง

การพัฒนาเป็นประเด็นที่ส�ำคัญได้แก่ 1) การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
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โดยการไปเพิ่มพูนความรู้ เช่น การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การบริการวิชาการ 

รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายและพันธกิจส�ำคัญ 

ของส่วนงาน เน้นกิจกรรมการเรยีนรู้ทีส่มดลุ ซึง่ตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัส�ำหรบัผูป้ฏบิติั

งานต�ำแหน่งวิชาการ คือ จ�ำนวนการเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ ส่วนผู้ปฏิบัติ

งานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ คอื จ�ำนวนการเข้าสูต่�ำแหน่งช�ำนาญการพเิศษ 

เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 2) การเสริมสร้างค่านิยมหลักและสมรรถนะ

หลักของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อส่วนงานและต่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	ควรน�ำผลการประเมนิการปฏบัิติงานไปใช้ในการบริหารทรพัยากร

บคุคล ตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยมหดิล ว่าด้วย หลกัเกณฑ์การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2559 ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิและประสิทธิผล เช่น ให้น�ำผลการประเมินผลงาน สมรรถนะหลัก  

และสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชพี หรอืสมรรถนะทางการบรหิาร ไปใช้ในการ

เลือ่นเงนิเดอืน การให้รางวลัประจ�ำปี การเปลีย่นประเภทการจ้าง และปรบัปรงุ

การปฏิบัติงาน

	 3.	เพื่อความชัดเจนและการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบมหาวิทยาลัย

มหิดล ควรก�ำหนดตัววัดและเป้าประสงค์ ของสภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

เนือ่งจากความปลอดภยัและสขุภาพของผู้ปฏบิตังิานเป็นปัจจัยทีท่�ำให้เพิม่ผลติ

ภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหิดล จึงต้องขจัดปัญหา อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน

ด้วยการอาศัยเทคโนโลยี การจัดการทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม

	 4.	ควรออกแบบค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ เช่น สวสัดกิาร การ

ยกย่องชมเชย การให้รางวัล รวมถึงการเลื่อนต�ำแหน่ง ตามความต้องการของ

ผูป้ฏบิตังิานท่ีหลากหลาย ตามความแตกต่างของกลมุและประเภทของบคุลากร

เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้ปฏิบัติงานและเกิดผลงานที่โดดเด่น การยกย่อง

ชมเชยอาจถกูก�ำหนดโดยกฎ ระเบียบ ดังนัน้ ระบบการให้รางวลัและการยกย่อง
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ชมเชยจึงควรใช้ทางเลือกอื่น

	 5.	ในกระบวนการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดของเสีย หรือ

การมีขั้นตอนมากโดยไม่จ�ำเป็นท�ำให้ขั้นตอนการท�ำงานซับซ้อน ยุ่งยาก ท�ำให้

มีต้นทนุสงู และได้ผลงานน้อย งานบางงานจงึไม่คุม้กบัการด�ำเนินงาน จึงจ�ำเป็น

ต้องหาเครื่องมือคุณภาพมาช่วยในการท�ำงาน เช่น SIPOC หรือ LEAN เป็นต้น

	 6.	คณุภาพของงานดไูด้จาก การจัดกระบวนการปฏบิติังาน (Process 

Management) ซ่ึงพิจารณาได้จากกระบวนการ A-D-L-I ซึ่งแนวทาง คือ  

วิธีการที่ท�ำให้บรรลุผลและประสิทธิผล มาตรการท่ีใช้สามารถตอบสนอง

เจตจ�ำนงที่ตั้งไว้ ควรกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ มีการปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึน 

การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดผ่านการสร้างนวัตกรรม 

และการแบ่งปันความรู ้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับ

กระบวนการภายในส่วนงาน

แนวทางการพัฒนา
	 1. ควรจดัท�ำแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลเชงิกลยทุธ์ และในการจดัท�ำ

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรมีการส�ำรวจความจ�ำเป็นร่วมกับนโยบายของ 

ผู้บริหารส่วนงานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งควรมี Road Map ที่ชัดเจน 

และผู้ปฏิบัติงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพตนเองอย่างเหมาะสม

	 2. ควรก�ำหนดภาระงานเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความ

ชัดเจน เช่น การก�ำหนดสัดส่วนของภาระงานประจ�ำ ภาระงานพัฒนา ภาระ

งานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ส่วนงาน งานบริการวิชาการ และงานท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม

	 3. ควรก�ำหนดให้ทุกส่วนงานเข้าร่วมโครงการสถานศึกษาปลอดภัย 

เพื่อสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น สร้างเครือข่ายความร่วมมือของการพัฒนาและ



301 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

รณรงค์ความปลอดภัย รวมทั้งสร้างต้นแบบการด�ำเนินการความปลอดภัย  

อันจะส่งผลให้การขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ “แรงงานปลอดภัย และ

สุขภาพอนามัยดี” บรรลุผลส�ำเร็จต่อไป

	 4.	ควรสนับสนุนการท�ำประกันสุขภาพผู้ปฏิบัติงานแบบกลุ่ม ซึ่งเป็น

บริการและทางเลือกเสริม ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวก และเข้าถึงบริการ

ทางการแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว

	 5.	ส่วนงานและมหาวิทยาลัยมหิดล มีการซ้อมรับอัคคีภัยประจ�ำป ี

และมกีารตดิเบอร์ติดต่อฉุกเฉินเอาไว้ในทีต่่าง ๆ  แล้ว แต่ยังไม่เพยีงพอ เน่ืองจาก

มหีลายกรณท่ีีพบว่าผู้ปฏบัิติงานไม่สามารถติดต่อผู้รบัผดิชอบ หรอืขอความช่วย

เหลือตามกระบวนการที่วางไว้ได้ ในส่วนนี้ จึงควรมีการซักซ้อมด้านความ

ปลอดภัยและประชาสัมพันธ์นโยบายเพิ่มเติม รวมถึงควรมีการท�ำคู่มือรับเหตุ

ฉุกเฉินให้สามารถดาวน์โหลด หรือจัดพิมพ์แจกให้แก่หน่วยงานตามที่จ�ำเป็น 

รวมถึงเผยแพร่ Call Tree ที่มีการปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเน้นย�้ำ

กระบวนการด้านความปลอดภัยให้ทราบทั่วถึงกัน และประสานงานกันได ้

ถูกต้องต่อไป

	 6.	ควรแต่งต้ังคณะท�ำงานออกแบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ผลประโยชน์เกือ้กลู ทีน่อกเหนอืจากมหาวทิยาลยั ให้เหมาะสมกบัประเภทของ

ผู้ปฏิบัติงาน

	 7.	ควรก�ำหนดภาระงานให้มีความเหมาะสมกับประเภทต�ำแหน่ง  

และน�ำเครื่องมือคุณภาพมาใช้ในการท�ำงาน เช่น SIPOC, LEAN เป็นต้น

	 8.	ควรน�ำกระบวนการและเทคนิคในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐั ซึง่เป็นการระดมทรพัยากรในการด�ำเนินงาน ได้แก่ ผูป้ฏบิตังิาน 

วสัด ุแรงงาน และเครือ่งมอื เพือ่การท�ำงานทีเ่กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล

สูงสุด เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของมหาวิทยาลัยมหิดล 
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	 9.	องค์การควรมกีารปรบัปรุงเรือ่งนโยบายการจดัการทรพัยากรมนษุย์

ต่าง ๆ เพื่อให้มีระดับสูงข้ึน เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ และควรสร้างแรงจูงใจและ 

มุง่บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ให้เกดิความผกูพนัต่อองค์การ เพือ่ให้ผูป้ฏิบตัิ

งานเหล่านั้นอุทิศตน จงรักภักดีต่อองค์การ และปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

มหิดล ต่อไป

	 10. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ควรระลึกถึงความแตกต่างของ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยจะต้องก�ำหนดหน้าที่ต่าง ๆ  ในองค์การให้มีความสัมพันธ์

กันเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน คล่องตัว เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

และผูป้ฏบิตังิานต้องเรยีนรูถ้งึวธิกีารปฏบิตังิานขององค์การทีเ่ข้ามาปฏบิตังิาน

ใหม่ รวมทัง้เรยีนรูว้ฒันธรรมองค์การทีแ่สดงถงึค่านยิมและมาตรฐานวัฒนธรรม

องค์การมีผลกระทบต่อความพอพึงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
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ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Working Effectiveness of Personnel in the Faculty of Social 

Sciences adn Humanities, Mahidol University

						       ชัยวัฒน์ ยี่วาศรี1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และเพื่อศึกษา 

การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล จ�ำแนกตามปัจจยุส่วนบคุคล

ในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านประสทิธภิาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการ

ท�ำงาน และด้านการให้บรกิาร โดยใช้วธีิการวิจยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research)  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคอื บคุลากรคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 157 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จากประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ

แบบสอบถาม 

	 1เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดงานบริหารทั่วไป ส�ำนักงานคณบดี คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ

บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ภาพรวอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

ทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ด้านการให้บรกิาร ( x =3.88, S.D. = .550) 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการท�ำงาน ( x =3.78, S.D. = .584) ด้านงาน

ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ( x =3.71, S.D. = .570) และด้านการวางแผนในการ

ท�ำงาน ( x =3.63, S.D. = .518) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

และอายงุาน ของบคุลากรมคีวามแตกต่างกนั เป็นปัจจยัให้ประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้ง เพศ และต�ำแหน่ง ที่แตกต่างกันของบุคลากร 

ไม่เป็นปัจจัยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน โดยมี 

ข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์การสื่อสารระหว่างกัน

มากขึ้น และควรจัดประชุมอย่างสม�่ำเสมอให้บุคลากรทุกคนรับทราบแผนการ

ท�ำงาน 2) ควรมีการอบรมและจัดกิจกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์และ 

ให้บุคลากรในคณะฯ ได้รู้จักกันมากขึ้น และควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา หรือผู ้ร ่วมงานเพื่อให้เกิด

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น	

 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

Abstract
	 The research “Satisfaction Toward Working Efficiency of 

Personnel in Faculty of Social Science and Humanities, Mahidol 

University, Tambon Salaya, Amphur Putthamonthon, Nakorn 
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Pathom Province,” aimed to study working efficiency of the  
personnel in the Faculty of Social Science and Humanities, Mahidol 
University and to study factors affecting these personnel’s working 
effectiveness. In this survey research, data were gathered with 
questionnaires from 157 samples of the personnel in the Faculty 
of Social Science and Humanities, Mahidol University. Their  
personal data were analyzed with descriptive statistics and their 
opinions were analyzed with percentage, average, and standard 
deviation.
	 The findings showed that levels of the personnel’s working 
effectiveness were high in terms of planning, personal outputs, 
working processes, and services. Regarding factors affecting working 
effectiveness, it was found that the samples of different ages, 
education, monthly incomes, and employment periods had  
different levels of working effectiveness with the statistical  
significance of 0.5. However, the samples with different sexes and 
positions did not have different levels of working effectiveness.

Keyword : Satisfaction, Working effectiveness

บทน�ำ
	 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การท�ำงานประสบความ

ส�ำเร็จได้ เพราะความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติเป็นการแสดงถึงทัศนคติท่ีดีต่องาน

ท่ีรับผิดชอบและสะท้อนถึงประสิทธิภาพที่ดีในการท�ำงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานมี

ความพึงพอใจที่ดีแล้วนั้นก็จะมีความยินดีและเต็มใจในการปฏิบัติงานและยัง

ท�ำให้บรรยากาศการท�ำงานในองค์การมีบรรยากาศการท�ำงานท่ีดี การศึกษา
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ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของบคุลากรจะท�ำให้ทราบถงึ

ข้อบกพร่องทีท่�ำให้บคุลากรเกิดความไม่พงึพอใจและน�ำไปสูก่ารแก้ไขปรบัปรงุ

การท�ำงานรวมทั้งระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบล 

ศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม ได้ด�ำเนินการจัดการเรยีนการสอน

ให้กับนักศึกษามาเป็นเวลานาน และเป็นที่รู้จักกันดีในย่านอ�ำเภอพุทธมณฑล 

ต�ำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเป็นไปได้ด้วย

ดีเสมอมา แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไประบบการบริหารจัดการของระบบราชการ

มีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่มีทั้งข้าราชการประจ�ำและอัตราจ้าง ในปัจจุบัน

อัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหดิล อ�ำเภอศาลายา จงัหวัดนครปฐม แต่ปัญหาทีเ่กดิข้ึนคอืการ

บริการในด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัศกึษาของบคุลากร ท�ำให้บคุลากรบางหน่วยงาน

ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ ขาดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และการอยู่

ร่วมกันและการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติท�ำงาน ขาดการประสานงานและ

การสื่อสารภายในองค์การที่ดี เป็นต้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ

ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสามารถน�ำผลจากการศึกษานี้ไปใช้เป็น

แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพื่อศึกษาระดับพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 2.	เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย (Research Scope)
	 การวจิยัในครัง้นีม้เีนือ้หาเก่ียวข้องกับการศกึษาในเรือ่งความพงึพอใจ
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ
มนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน
ในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการท�ำงาน และ
ด้านการให้บริการ รวมถึงศึกษาการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต�ำแหน่ง รายได้ และอายุงาน
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะสังคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จ�ำนวน 157 คน ผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากร
ทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
	 ระยะเวลาในการศึกษาอยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2556- 

ธันวาคม 2558

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology Research)
	 การวจิยัในครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คือ บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหิดล จ�ำนวน 157 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากร
ทั้งหมดที่ใช ้ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบ
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เครื่องมือโดยวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ผู้วิจัยได้

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ส�ำหรับ

อธิบายสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ  

ร้อยละ(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)	และใช้สถิติ t-test และ One Way ANOVA ในการเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ส�ำหรับเกณฑ์

การประมวลค่าเฉล่ียใช้วิธีของ Best (1977) แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ 

จากเกณฑ์ดังกล่าวน�ำมาสู่การแปลผลความหมาย การประเมินระดับความ 

พึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการแปลผลดังนี้	

	

		  ระดับคะแนนเฉลี่ย	 การแปลค่าความหมาย

	 	 1.00-1.49 	 	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 	 1.50-2.49 	 	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

	 	 2.50-3.49 	 	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 3.50-4.49 	 	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 	 4.50-5.00 	 	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการวิจัย (Results)
	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล จ�ำนวน 157 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.9 มีอายุในช่วง 26-30 ปี จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  
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มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนใหญ่

เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนอยู่ในช่วง 10,001–15,000 บาท จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

และมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีและ 4–5 ปี จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่  1 ศึกษาระดับพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้นผลการวิเคราะห์ระดับพึงพอใจต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ

บคุลากรคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน

ในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการท�ำงาน และ 

ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาในรายด้าน

จะพบว่า ด้านการให้บรกิาร มคีะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ มค่ีาส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ .550 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการท�ำงาน มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 และ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .584 ด้านงาน

ประสิทธิภาพส่วนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .570 และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ด้านการวางแผน

ในการท�ำงาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .518 ตามล�ำดับ หากพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านการวางแผนในการท�ำงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในด้าน

การวางแผนในการท�ำงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในข้อบุคลากรมีการจัดสรรงานอะไรที่จะต้องท�ำก่อน 

และหลัง อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 3.75 และ มีค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .759 และในข้อบุคลากรมีการสื่อสารให้กับบุคคลที่
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รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากับ 3.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .758 
	 ด ้านงานประสิทธิภาพ ในการปฏิ บั ติงานของบุคลากรคณะ
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล พบว่า ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตังิานในงานประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในข้อบุคลากรมีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.91 
และ มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .634 และในข้อบคุลากรมีมนษุยสมัพนัธ์
ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด 
เท่ากับ 3.43 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .834
	 ด ้ านกระบวนการท� ำ งาน ในการปฏิบัติ ง านของ บุคลากร 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการท�ำงานในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ในข้อบคุลากรมคีวาม
รับผิดชอบในหน้าที่อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.07 และ 
มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .642 และในข้อบคุลากรมคีวามรูท้างทฤษฎี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด เท่ากับ 3.63 
และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .787
	 ด้านการให้บริการในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในด้านการให้บริการในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในข้อบุคลากรมีการบริการเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.05  
และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .687 และในข้อบุคลากรให้บริการใน
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด เท่ากับ 3.65 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .808
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	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาการเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การ

เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง รายได้ และอายุงาน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 เพศ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (t = 1.437, Sig = .153) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนั มีประสทิธิภาพในการปฏบัิติ

งานในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้าน

กระบวนการท�ำงาน และด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน

	 อายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน (F = 1.047, Sig = .039) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้าน

กระบวนการท�ำงาน และด้านการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านการ

วางแผนในการท�ำงาน และด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกต่างกัน (F = 1.154, Sig = 

.033) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง

กัน มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในด้านกระบวนการท�ำงานไม่แตกต่างกนั 

ส่วนในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล และ

ด้านการให้บริการแตกต่างกัน
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	 ระดับต�ำแหน่ง พบว่า ระดับต�ำแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (F = 0.298, Sig = 

.827) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับต�ำแหน่งแตกต่าง

กัน มปีระสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน ในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านงาน

ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการท�ำงาน และด้านการให้บริการ 

ไม่แตกต่างกัน

	 รายได้ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกต่างกัน (F = 1.312, Sig. = 

0.027) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ต่อเดอืนแตกต่าง

กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วน

ในด้านการวางแผนในการท�ำงาน ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล และด้าน

กระบวนการท�ำงานแตกต่างกัน

	 อายุงาน พบว่า อายุงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน (F = 1.726, Sig. = 0.016) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายงุานแตกต่างกนั มีประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ในด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล และด้านกระบวนการ

ท�ำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านการวางแผนในการท�ำงาน และด้านการให้

บริการ แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่  1 ศึกษาระดับพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จากการศึกษาความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ด้านการ
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ให้บริการ ( x =3.88, S.D. = .550) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการท�ำงาน  

( x =3.78, S.D. = .584) ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล ( x =3.71, S.D. = 

.570) และด้านการวางแผนในการท�ำงาน ( x =3.63, S.D. = .518) ตามล�ำดับ 

ทั้งน้ีเป็นเพราะด้านการให้บริการมีการบริการในหน่วยงานที่ชัดเจน รวดเร็ว 

ตามล�ำดับก่อน-หลังอย่างเป็นระบบจึงท�ำให้บุคลากรได้รับความสะดวกในการ

ท�ำงานที่จะต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท�ำให้มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ส่วนด้านกระบวนการท�ำงาน ประสิทธิภาพส่วนบุคคลและการวางแผน

การท�ำงานเป็นด้านทีม่คีวามซับซ้อนและมรีายละเอยีดของกระบวนการท�ำงาน

มากจึงท�ำให้ความพึงพอใจของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยรองลงมา 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาการเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการ

ศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน อายงุาน ต่างกัน มปีระสิทธิภาพในการปฏบิตังิานแตกต่าง

กัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อายุงาน ปัจจัย

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่าง

กัน ส่วน เพศและระดับต�ำแหน่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เพราะเพศ 

และระดับต�ำแหน่งท่ีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิ

งาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโกมินทร์ ชินบุตร 

(2543) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาข้าราชการกับประสิทธิผลขององค์กร  

ของข้าราชการฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส และ

ต�ำแหน่งที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในเรื่องแนวทางการพัฒนา

ข้าราชการท่ีแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์การในด้านระบบการให้รางวัล

ตอบแทนมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการพัฒนาข้าราชการในด้านการสอน
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งาน ส่วนแนวทางการพัฒนาข้าราชการในด้านการฝึกอบรมและการย้าย 

สับเปลี่ยนหน้าที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิผลขององค์กรในด้าน

การผลติและด้านความสามารถในการปรบัตวัภายนอกองค์กร และงานวิจัยของ

นพรัตน์ กาญจนวิสุทธิเดช (2544) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข ้าราชการกรมเสมียนตรา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย ่าง 

จากข้าราชการทหารชัน้ยศพนัเอก ถงึสิบตรี จ�ำนวน 225 คน ผลการศึกษาสรปุ

ได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมเสมียนตราอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลทั่วไปกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

อายุ วุฒิการศึกษา ระดับเงินเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ชั้นยศ มีผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบัตงิาน

ของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไปใน

อนาคต

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัย พบว่า ด้านงานประสิทธิภาพส่วนบุคคลในส่วน 

ของมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

( x = 3.43) ดังนั้นจึงควรมีการอบรมและจัดกิจกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์ 

และให้บุคลากรในคณะฯ ได้รู้จักกันมากข้ึน และควรมีการสร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิด

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น	

	 2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการวางแผนในการท�ำงานทางการส่ือสาร

ให้กับบุคคลที่รับผิดชอบ ปฏิบัติตามแผนงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( x = 3.40)  
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ดังนั้นจึงควรมีการสื่อสารภายในระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในคณะฯ ที่ชัดเจนและ
หลายช่องทาง เพือ่ให้มปีฏสิมัพนัธ์การสือ่สารระหว่างกนัมากข้ึนในการประสาน
งานของฝ่ายต่าง ๆ  และควรจัดประชมุอย่างสม�ำ่เสมอให้บคุลากรทกุคนรบัทราบ
แผนการท�ำงานและปฏิบัติตามแผนการท�ำงานได้ดี
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส่วนของ 
หน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มเติมโดยท�ำการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบให้เห็นความแตก
ต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลกับหน่วยงานอื่น ๆ
	 2.	ควรเพ่ิมเตมิตวัแปรอืน่ ๆ  ทีน่่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติั
งาน เช่น ด้านผลตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน เป็นต้นเพื่อให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การประเมินการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

The Instruction Evaluation of Department of Social Sciences, 

Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University.

 ภานุการณ์ สนใจ1 ชลธิชา ดิษฐเกษร2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลการจัดการเรียน 

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 2) เปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ 

และ 3) น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันที่

ก�ำลังศกึษาอยูท่กุหลกัสตูรในภาควชิาสงัคมศาสตร์ ทัง้ระดบัปรญิญาตร-ีโท-เอก

รวมทั้งหมด 268 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม พบว่าความ 

คาดหวงัของนกัศกึษาต่อการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิาสังคมศาสตร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการ

เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีน

การสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจใน

	 1 นกัวชิาการศกึษา (ผูช้�ำนาญการพเิศษ) คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหิดล ; panukarn.son@mahidol.ac.th
	 2 นกัวชิาการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ; chonthicha.
dit@mahidol.ac.th
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ภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาค

วชิาสงัคมศาสตร์มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.05 (Sig=.000) 

และควรประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

พัฒนาแนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และแนวทางข้ันตอนการขอรับ

บริการ

ค�ำส�ำคัญ : ประเมิน, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ

Abstract
	 The purpose of this study was 1) to evaluate the teaching 
and learning outcomes of the Department of Social Sciences 2) to 
compare the expectations and satisfaction of students toward the 
teaching and learning of the Department of Social Sciences and  
3) to demonstrate guideline to develop the teaching and learning 
methods of the Department of Social Sciences, Faculty of Social 
Sciences and Humanities, Mahidol University. This research is  
quantitative research and population for research are 268 current 
students who studying in bachelor, master and doctorate degree 
in the Department of Social Sciences. The research tool was a 
questionnaire and found that the expectations of students toward 
the teaching and learning management of the Department of Social 
Sciences in overall picture was at the highest level, the students’ 
satisfaction toward the teaching and learning management was at 
a high level and comparison of expectations and satisfaction of 
students toward the teaching and learning management found that 
the expectations and satisfaction in the overall and in every aspects 
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of the student toward teaching and learning was different with 
statistically significant at 0.05 (Sig=.000) and the public relations 
approach was more effective. The results of this study are as  

follows with service guidelines and how to get the service.

Keywords : evaluation, expectation, satisfaction

บทน�ำ 
	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งม่ันจะเป็นมหาวิทยาลัย

ระดับโลก (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) จึงท�ำให้การพัฒนาด้านการเรียน 

การสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ในทุกคณะ และสถาบันที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย

มีความเข้มข้นในเรื่องวิชาการ และมีประสิทธิผลต่อตัวผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี

คุณภาพ เป็นที่ยอมรับในด้านวิชาการ ด้วยเหตุนี้ หลาย ๆ หลักสูตรจึงมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดแก่ตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ซึง่การปรบัปรงุหลกัสตูรฯ นัน้ ส่วนหนึง่อาศยัผลทีไ่ด้จากการประเมนิการเรยีน

การสอนจากตัวผู้เรียน เพื่อสะท้อนคุณภาพของผู้สอน เนื้อหาหลักสูตรฯ การ

จัดการเรียนการสอน อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก และอื่น ๆ  เป็นแนวทางเพื่อ

น�ำผลไปปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรฯ อย่างต่อเนื่อง

	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้มี 

นโยบายทีมุ่ง่มัน่พฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนของทกุหลกัสตูรภายใต้ภาค

วชิาฯ ให้มคีณุภาพ ซึง่ปัจจบุนัมกีารจดัการเรยีนการสอนทัง้ในระดบัปริญญาเอก 

ปริญญาโท และปริญญาตรีทั้งหมด 10 หลักสูตร ประกอบด้วย ปริญญาเอก  

3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครฐั (ภาคปกต)ิ หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรดษุฎี
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บัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม 

และสังคม (ภาคพิเศษ) ปริญญาโท 6 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  

(ภาคปกติ) หลักสูตรรัฐประศาสตรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครฐั (ภาคพเิศษ) หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาอาชญาวิทยา และงานยุติธรรม (ภาคปกติ) หลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม (ภาคปกต)ิ หลกัสตูรศลิปศาสตร

มหาบัณฑติ สาขาวชิาสงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม (ภาคพเิศษ) หลกัสตูรการจัดการ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเวชสารสนเทศ (ภาคพิเศษ) และปริญญาตรี 

1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน

	 ทุกหลักสูตรในภาควิชาสังคมศาสตร์มีการจัดการประเมินการเรียน 

การสอน ซ่ึงด�ำเนินการภายหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการ

ศึกษาแล้ว โดยมีการประเมินแยกแต่ละรายวิชา ซึ่งให้นักศึกษาเป็นผู้ท�ำการ

ประเมินด้วยตนเอง ซึ่งในการประเมินจะมีการประเมินในหลายองค์ประกอบ

ทั้ง มีการประเมินเนื้อหาที่ท�ำการสอน ประเมินผู้สอน ประเมินอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวกในการเรยีนการสอน ฯลฯ การประเมนิเหล่านีจ้ะท�ำให้หลกัสตูรได้

รับผลสะท้อนกลบั (feedback) เพือ่น�ำไปผลทีไ่ด้รบัไปปรบัปรงุหลกัสตูรต่อไป 

ซึ่งการประเมินการเรียนการสอนนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรฯ 

เป็นเรื่องปฏิบัติทั่วไป เนื่องจากตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนั้น หลักสูตร

ต้องมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องเพื่อน�ำข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาและ

ปรับปรงุหลกัสตูรในบางด้านทีเ่ป็นปัญหาตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น 

(เขมพัทธ์ วัชระวิทย์, 2541 : 1) การประเมินการเรียนการสอน จะช่วยให้

หลักสูตรได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้พัฒนาหลักสูตรและผู้เรียนให้มี

คุณภาพมากขึ้น
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	 การประเมินการเรียนการสอนที่ผ่านมา ส่วนมากจะเป็นการประเมิน

ภายใต้การประเมนิผลหลกัสตูร โดยเป็นการประเมนิเพือ่วดัทศันะความคดิเหน็

ในระดับต่าง ๆ 5 ระดับ (มากที่สุด-น้อยที่สุด) ของด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวก และด้านอื่น ๆ ฯลฯ ซึ่งผลที่ได้รับจะแสดงให้เห็นว่า ด้านใดควร

จะต้องมีการปรับปรุง ด้านใดควรจะพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป แต่อย่างไรก็ตาม 

การประเมินผลดังกล่าวนี้ ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง (expectation) 

ว่าผู้เรียนมีความต้องการหรือคาดหวังต่อหลักสูตรอย่างไร และต้องการให้

หลักสูตรจัดเตรียมเรื่องใดเพื่อให้นักศึกษาบ้าง อีกทั้งยังขาดการประเมินความ

พงึพอใจ (satisfaction) ทีไ่ด้รบัจากการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรท�ำให้

ทางหลักสูตรไม่ทราบว่าที่ผ่านมา นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของหลกัสตูรเป็นอย่างไร ซึง่สาเหตทีุต้่องน�ำทัง้สองประเดน็ดงักล่าวมา

พจิารณา เนือ่งจากพนัธกจิการจดัการศกึษาข้อ 7 ลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในรายงานการประเมนิตนเอง คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหิดล ประจ�ำปี 2559 ได้ระบุว่า ความพึงพอใจ/การจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรม เป็นหนึ่งในความคาดหวังและความต้องการของนักศึกษาทุกระดับ

ตัง้แต่ระดบัปรญิญาตร-ีเอก (คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหดิล, 2559) ดังนัน้ ทางภาควิชาฯ จึงมคีวามพยายามทีจ่ะประเมนิการจดัการ

การเรียนการสอนในสองประเด็นนี้ด้วย 

	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักสูตรต่าง ๆ ในภาควิชา ต่างมีเนื้อหาทาง

วชิาการทีแ่ตกต่างกนั การประเมนิการเรยีนการสอนของภาควชิาฯ จงึเป็นการ

น�ำประเด็นร่วมในด้านต่าง ๆ เพื่อมาก�ำหนดให้ผู้เรียนประเมินเป็นแบบแผน

เดียวกัน โดยจะก�ำหนดขอบเขตกว้าง ๆ  เพื่อให้นักศึกษาทุกหลักสูตร ทุกระดับ

การศึกษาสามารถประเมินร่วมกันได้ ซึ่งรายละเอียดที่จะน�ำมาประเมินจะ

สอดคล้องกับแบบประเมินผลหลักสูตรฯ ของแต่ละหลักสูตรฯ ซึ่งโดยมากจะมี
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ลกัษณะการประเมนิในรปูแบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam, 

1971 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) ซึ่งเป็นการประเมินที่รวมบริบท

ทางการศึกษา (context) เช่น สภาพห้องเรียน บรรยากาศภายในห้องเรียน 

เป็นต้น ร่วมกบั ปัจจยัน�ำเข้าหรอืตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรยีนการสอน 

(input) เช่น ผู้เรียน ผู้สอน สื่อการสอน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น และกระบวนการ 

ในการจัดการเรียนการสอน (process) เช่น พฤติกรรมของผู้เรียนผู้สอน  

การบรรยาย เนื้อหาในการสอน เป็นต้น อันจะน�ำไปสู่ ผลลัพธ์ (product) เช่น 

ผลการเรียน ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งในการ

ศกึษานีก้ย็งัใช้การประเมนิในรปูแบบ CIPP Model โดยท่ีจะเพิม่เตมิเน้ือหาการ

ประเมินในประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่ได้รับจากการ

จดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูร ซึง่ข้อมลูทีจ่ะได้รบัจากการประเมนินีจ้ะเป็น

ประโยชน์เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรต่าง ๆ ภายใต้ภาควิชาสังคมศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามความ

มุ่งหมายของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพือ่ประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนของภาควิชาสงัคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

  	 2.	เพือ่เปรยีบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การประเมินการจัดการเรียนการสอนคร้ังนี้ ใช้รูปแบบการประเมิน 

ซิปโมเดล CIPP Model ของแดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam’s 

CIPP Model) (Stufflebeam, 1971 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) 

โดยมีรูปแบบการประเมินคือ ประเมินบริบท/สภาพแวดล้อมทางการเรียน 

การสอน (context evaluation) ประเมินปัจจัยน�ำเข้า/ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรียนการสอน (input evaluation) ประเมินกระบวนการต่าง ๆ  

ในการจัดการเรียนการสอน (process evaluation) และประเมินผลลัพธ ์

(product evaluation) ทีไ่ด้จากการจดัการเรยีนการสอนได้ก�ำหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา ดังนี้

context 
evaluation

 input 
evaluation

process 
evaluation

product 
evaluation

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
	 จ�ำนวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ กลุม่นกัศึกษาปัจจบุนัทีก่�ำลงั

ศึกษาอยู่ทุกหลักสูตร ในภาควิชาสังคมศาสตร์ ทั้งระดับปริญญาตรี-โท-เอก 

ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ

และการจัดการภาครัฐ (ภาคปกติ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) 

จ�ำนวน 9 คน หลักสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาอาชญาวทิยา การบรหิาร

งานยุติธรรม และสังคม (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 11 คน หลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตรหาบณัฑติ สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครฐั (ภาคปกต)ิ 

จ�ำนวน 9 คน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย



328 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

สาธารณะและการจัดการภาครัฐ (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรศิลป

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม (ภาคปกติ)  

จ�ำนวน 12 คน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร ์

สิ่งแวดล้อม (ภาคปกติ) จ�ำนวน 8 คน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาสังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 7 คน หลักสูตรการจัดการ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเวชสารสนเทศ (ภาคพิเศษ) จ�ำนวน 5 คน  

และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน จ�ำนวน 191 คน  

รวมทั้งหมด 268 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis)  

โดยผู้ให้ข้อมูลคือ นักศึกษาทุกหลักสูตรที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาควิชาทั้งระดับ

ปริญญาตรี-โท-เอก เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมาผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท้ังหมด

มารวบรวมแล้วจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสในแบบสอบถามและท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณค่าทางสถิติ ดังนี้ 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)

	 2.	การวเิคราะห์ความคาดหวงั และความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีน

การสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์ ใช้ค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

	 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ โดยใช้การ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Pair sample t-test) และ

ไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปน ใชสูตร Modified Priority 

Needs Index (PNI Modified)
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจยัเรือ่ง การประเมนิการเรียนการสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์ 

คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล สามารถจ�ำแนกได้ดงัน้ี

	 1)	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 81.7 มีอายุ 21-50 ร้อยละ 56.0 มีระดับการศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในปัจจุบัน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.1 มีชั้นปีการศึกษา

ระดับชั้นการศึกษาปีที่ 1 (44.0) มีหลักสูตร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษา

อยู่ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน ร้อยละ 71.3 และ

สถานภาพการท�ำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพยังไม่ท�ำงาน  

ร้อยละ 63.1

	 2)	ผลการศึกษาระดับความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผลการศึกษาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ ด้านผลลัพธ์จาก

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ มีระดับความคาดหวัง 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61, S.D. = .565) ด้านผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x  = 4.53, S.D. = .533) ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควชิาสงัคมศาสตร์

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.44, S.D. = .677) ด้านสื่อการเรียนการสอน และ

อปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.43, S.D. = .600) ด้าน

อื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.42, S.D. = .601) ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.38, S.D. = .532) และด้านกิจกรรม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29, S.D. = .678) 
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	 	 ในส่วนของความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิา

สงัคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.96, S.D. = .615) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี  

ด้านผูส้อนมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.14, S.D. = .673) ด้าน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาสังคมศาสตร์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, 

S.D. = .852) ด้านผลลพัธ์จากการจัดการเรยีนการสอนของภาควชิาสงัคมศาสตร์

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.01, S.D. = .689) ด้านอ่ืน ๆ  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99, 

S.D. = .702) ด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.87, S.D. = .664) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = .652) และด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 

( x = 3.79, S.D. = .784) 

	 3) ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักศกึษา

ต่อการจัดการเรียนการสอน ของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์

และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ในภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน  

ของภาควิชาสังคมศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

(Sig = .000) และเมือ่พจิารณาความต้องการจ�ำเป็นพบว่าด้านทีม่คีวามต้องการ

จ�ำเป็นมากทีสุ่ดคอื ด้านสือ่การเรยีนการสอน และอปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก 

(PNI = 0.145) รองลงมาคอื ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน (PNI = 0.136) 

ด้านกจิกรรม (PNI = 0.133) ด้านผลลัพธ์จากการจัดการเรยีนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ (PNI = 0.111) ด้านอื่น ๆ (PNI = 0.108) ด้านผู้สอน (PNI = 

0.094) และด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควชิาสังคมศาสตร์ (PNI = 0.088)
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	 4) ผลการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิด

	 	 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากในบางครั้งนักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เพียงพอ  

คิดเป็นร้อยละ 20

	 	 2.	การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง เท่าเทียมพร้อมทั้งควรมี

ความกระตอืรอืร้นในการบรกิารให้มากยิง่ขึน้ ในบางครัง้เจ้าหน้าทีไ่ม่อยูป่ระจ�ำ

ที่ห้องภาควิชา และมีการใช้ค�ำพูดที่ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 50

	 	 3.	ขั้นตอนการขอรับบริการยุ่งยากกว่าที่ควรจะเป็น ไม่ส่งเสริมต่อ

การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการขอความช่วยเหลือในบางครั้ง เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษาได้ นักศึกษาจะต้องแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 30

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินการเรียนการสอนของภาควิชา

สงัคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1)	อภิปรายผลการศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	 ความคาดหวัง ในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความคาดหวังในเร่ืองของโดยรวมเนื้อหาของ

รายวิชาท่ีเรียนในหลักสูตรฯ ท�ำให้ท่านมีความรู้เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับความคาดหวังของวิลาวัลย์ พุตติ (2552 : 4) ให้ความหมายว่า ความ

คาดหวัง หมายถึง ความต้องการทางจิตใจอย่างหนึ่งของบุคคล เป็นความรู้สึก
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นึกคิดหรือความคิดเห็น หรือความต้องการด้วยการคาดคะเน และสอดคล้อง

กับแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนเช่นเดียวกับ วรรษมณฑน์ มีศรี 

(2549) กล่าวว่า การเรียนการสอนมีความหมายหลายอย่าง เช่น หมายถึง  

การถ่ายทอดความรู้ การฝากให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดสิ่งแวดล้อม

และกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์

	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และพิมพ์รดา ครองยุติ (2556) ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนในหลักสตูรของภาควชิาสถติคิณะ

วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ธงชัย สันติวงษ์ (2530 : 389) ที่กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองต่อความ

ต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ ์สอดคล้องกับภาณุเดช เพียรความสุข 

และคณะ (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการว่าเป็น

ความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทาง

ผู้รับบริการต่อการให้บริการ

	 ด้านผู้สอน

	 ความคาดหวัง นักศึกษามีความคาดหวังได้รับความรู ้แบบเต็มที่  

และมีเนื้อหาแน่นหนาพอที่จะสามารถตอบค�ำถามอาจารย์ในเวลาเรียนได้  

สอดคล้องกับสัจจา โสภา (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ

นักเรียนต่อการบริการที่ศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร ์

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความคาดหวังในตัวผู้สอนเนื่องจากอาจารย์เป็น

เจ้าของภาษา (Native Speaker) หรือมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเทียบเท่า
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เจ้าของภาษาจงึสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่นกัเรยีนได้อย่างเตม็ที ่อกีทัง้

ผู้สอนเตรยีมการสอนมาล่วงหน้า และมเีอกสารประกอบการสอน ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุบิน ยุระรัฐ (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินการจัดการเรียน

การสอนวิชา ED 712 สถิติขั้นสูงส�ำหรับการวิจัยทางการบริหารการศึกษา ผล

การศึกษาพบว่า คุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน ประสบการณ์การสอนของอาจารย์

ผู้สอน ความพร้อม แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน และสือ่ทีใ่ช้ประกอบ

การสอนนั้นอยู่ในระดับมาก 

	 ความพงึพอใจสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ

ศริพิร ตนัตพิลูวนิยั (2538 : 8) กล่าวว่า ผูบ้ริการและผูป้ฏบัิตกิารล้วนเป็นบุคคล

ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 

และสอดคล้องกับอรรถพร ค�ำคม (2546 : 29) กล่าวว่า ความพึงพอใจ  

หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

สะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ ๆ  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

อญัชล ีวริฬุห์จรรยา (2553) ศึกษาเรือ่ง การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษา

ต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดรับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศกึษาแห่งชาต ิ: กรณศีกึษานกัศกึษาคณะบญัชี ชัน้ปีที ่3 มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ ผลการศกึษา พบว่านกัศึกษามคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุคอืการเปิดโอกาส

ให้ประเมินการสอน ผู้สอนตามความจริงด้านความรู้เป็นการเปิดโอกาสให้แก่

นกัศกึษาได้เข้าร่วมกจิกรรม และด้านผูส้อนสามารถให้ค�ำปรกึษา หรอืให้ความ

ช่วยเหลือในกิจกรรมเหล่านั้นได้

	 ด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก

	 ความคาดหวงั ในด้านสือ่การเรียนการสอน และอปุกรณ์อ�ำนวยความ

สะดวก มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความ

คาดหวังของริดเดอร์ (Reeder, 1971 : 157) กล่าวว่า ความคาดหวัง เป็นท่าที

ของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัว โดยคาดหวังหรือ
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ต้องการให้บคุคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีต่นเองต้องการ ทัง้นีน้กัศกึษามีความ

คาดหวังในเรื่องของอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น สามารถใช้ได้ตลอดเวลา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุบิน ยุระรัฐ (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินการ

จัดการเรียนการสอนวิชา ED 712 สถิติขั้นสูงส�ำหรับการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การจัดเตรียมสื่อที่ใช้ประกอบการสอน และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน การใช้เทคโนโลยเีพือ่ช่วยในการสอน และสอดคล้อง

กับสมชาย บุญสุ่น (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ด้านการใช้สื่อการสอนจําพวกโสตทัศน

วัสดุเพื่อเร้าความสนใจ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายข้ึน และสอดคล้อง

กับอ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม และประพาฬ เฟื่องฟูสกุล (2552) ศึกษาเรื่อง การ

ประเมินผลการเรียนในหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต และเศรษฐศาสตร 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2552 ผลการศึกษา

พบว่า ในหลักสูตรปริญญาตรี (หลักสูตรเดิม) ด้านลักษณะการเรียนการสอน 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการบริหารจัดการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ความพึงพอใจ ในด้านสื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์อ�ำนวย 

ความสะดวก มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของกู๊ด (Good, 1973 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ  

ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลน้ันมีต่อสิ่งน้ัน และ

สอดคล้องกับฮอร์นบี้ (Hornby, 2000 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส�ำเร็จ หรือ 

ได้รับสิง่ทีต้่องการให้เกดิขึน้เป็นความรูส้กึทีพ่อใจ ทัง้น้ีนักศกึษามีความพงึพอใจ

ต่อห้องเรียนที่มีบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของศิริพร ตันติพูลวินัย (2538)  
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(อ้างใน ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

ของการบริการ และบรรยากาศของการบริการล้วนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า 

	 ด้านกิจกรรม

	 ความคาดหวัง ในด้านกิจกรรม มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

นกัศกึษาของภาควชิาสงัคมศาสตร์นัน้มคีวามคาดหวงัในด้านกจิกรรมต่าง ๆ  ที่ 

ทางภาควชิาฯ ได้จัดกจิกรรมเหล่านัน้ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัความ 

คาดหวังของเมอเร่ย์ (Murray, 1968 : 416) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นระดับ

ผลงานท่ีบุคคลก�ำหนดหรือคาดหมายว่าจะท�ำได้ หรือเป็นระดับที่บุคคล

ปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ในการท�ำงานแต่ละครัง้ ตลอดจนภาค

วิชาฯ มีการแจ้งข่าวสารด้านกิจกรรมให้นักศึกษาอย่างทั่วถึง ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของเกทเซล และคณะฯ (Getzels 

et al, 1964 : 390-398) กล่าวว่า ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

และสภาพแวดล้อม เช่น อิทธิพลของคนในองค์การหรือความต้องการส่วนตัว 

ความคาดหวัง การแสดงออกซึ่งแตกต่างกัน เพราะความคิดของแต่ละบุคคล

แตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษามีความคิดเห็นต่อความคาดหวังต่างกันออกไป

ในแต่ละกิจกรรม

	 ความพึงพอใจ มีภาพรวมอยู ่ในระดับมากสอดคล้องกับแนวคิด 

เกีย่วกบัความพงึพอใจของอรรถพร ค�ำคม (2546 : 29) กล่าวว่า ความพงึพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ และสอดคล้องกับแนวของ

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความ

พอใจเมื่อได้รับที่ต้องการ ทั้งนี้ นักศึกษามีความพึงพอใจกิจกรรมท่ีภาควิชาฯ  

จัดขึ้น มีรูปแบบที่น่าสนใจ มีประโยชน์ต่อการเรียนในหลักสูตร ตลอดจนมีการ

เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรม 
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สอดคล้องกบังานวจิยัของเกวลี ผังด ีและพมิพ์รดา ครองยตุ ิ(2556) ศกึษาเรือ่ง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาสถิต ิ

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2556 ทั้ง 5 ด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงด้านวิธีการสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนนัน้มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก

	 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาสังคมศาสตร์

	 ความคาดหวัง เนื่องจากนักศึกษาต้องมีการติดต่อประสานงานกับ 

เจ้าหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อส่งงาน ประสานงานเรือ่งการใช้ห้องเรยีนต่าง ๆ  

มีสอดความสอดคล้องกับซัน (Son, 1988 : 21 อ้างใน ปิยะรัตน์ เจิมประไพ 

และคณะ, 2551 : 7) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าและ

เชื่อว่า บางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเชื่อว่าบางสิ่งบางอย่างควรจะ

เกิดขึน้ หรอือาจจะเกดิขึน้ และสอดคล้องกบัทฤษฎเีกีย่วกับความคาดหวงัของ 

Vroom (1970 : 91-103) กล่าวว่า Valence หมายถงึ ความพงึพอใจของบคุคล

ท่ีมีต่อผลลัพธ์ (Outcome) ของการกระท�ำทีเ่กดิขึน้จากการท�ำงาน ระดบัความ

พอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการให้คุณค่าต่อการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Parasuraman, 1991 : 58-59 ที่มีการแบ่งระดับความคาดหวังต่อ

การได้รับบริการของผู้ใช้บริการเป็น 2 ระดับ คือ ระดับการบริการที่ผู ้ใช้ 

คาดหวังจะได้รับจากการใช้บริการ และระดับการบริการที่ผู้ใช้สามารถยอมรับ

ได้ และสอดคล้องกับศศิวิมล มอํีาพล และภาคภมู ิวณชิธนานนท์ (2555) ศกึษา

เรื่อง ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร 

และการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโททางการบัญชี ผลการศึกษา 

พบว่า มหาบณัฑติ ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ต่อวิชาในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตในระดับมากถึงมากท่ีสุด มีความคาดหวัง
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และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอและคุณภาพในด้านการจดัการของหลกัสตูร

เช่นกัน 

	 ความพงึพอใจ ในด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีภ่าควิชาสงัคมศาสตร์ 

มภีาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากนกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

ของเจ้าหน้าท่ีภาคเป็นอย่างมาก เจ้าหน้าที่บุคลากรของภาควิชาสามารถตอบ

ค�ำถามต่าง ๆ ของนักศึกษาได้ชัดเจนในทุกปัญหา ตลอดจนแนะน�ำขั้นตอน 

ต่าง ๆ ซึ่งพบว่ามีสอดความสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และ พิมพ์รดา ครองยุติ 

(2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตร

ของภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา 

พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ของภาควิชาสถิติคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2556 

ในด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สนับสนุน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษา 

และแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 ด้านผลลพัธ์จากการจดัการเรยีนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์

	 ความคาดหวัง เนื่องจากนักศึกษาจะน�ำความรู้ท่ีได้จากการเรียนน้ัน

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจนน�ำไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 

จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชตา ธรรมเจริญ และคณะ (2557) ศึกษา

เรื่อง ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ 

การจดัการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ผลการวจัิยพบว่า ความคาดหวงั

ต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยภาพรวมนักศึกษามีความคาดหวังต่อการ

จัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และมีความสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐาน

ในการจัดการเรียนการสอนของ วรรษมณฑน์ มีศรี (2549) กล่าวว่า  

การเรียนการสอนมีความหมายหลายอย่าง เช่น หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ 

การฝากให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมเพื่อให ้



338 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียน 

การสอนที ่วรรษมณฑน์ มศีร ี(2549) กล่าวว่า ผลของการเรยีนการสอนนัน้เป็น

ผลท่ีผู้เรยีนสามารถน�ำไปปฏบิตัใินชวิีตจรงิได้ ดงันัน้สิง่ทีจ่ดัให้ผูเ้รยีนได้เกดิการ

เรียนรู้ควรเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 

	 ความพึงพอใจสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจธงชัย  

สันติวงษ์ (2530 : 389) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจาก

การได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ 

ที่สุด สอดคล้องกับภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) กล่าวว่า ปัจจัย

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการว่าเป็นความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นการ

แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผู้รับบริการต่อการให้บริการ อีกทั้ง

นักศึกษายังมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ ที่มีการเรียนการสอนที่เน้นสอน

คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในการท�ำงานต่อไปในอนาคตมากข้ึน 

ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอนสามารถเปลีย่นพฤติกรรมในการท�ำงานให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และนักศึกษาสามารถที่จะน�ำความรู้ที่ได้จากการเรียน 

ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ภาควิชาจัดขึ้นแล้วนักศึกษาได้เข้าร่วมนั้นก็เป็นสิ่งที่

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในอนาคต

	 ด้านอื่น ๆ 

	 ความคาดหวัง ในด้านอื่น ๆ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในการ

คาดหวังของนักศึกษานั้นเป็นการคาดหวังในเรื่องของการแจ้งข่าวสารเร่ือง 

ต่าง ๆ จากภาควิชาอยู่เสมอ ซึ่งมีสอดความสอดคล้องกับเมอเร่ย์ (Murray, 

1968 : 416) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นระดับผลงานที่บุคคลก�ำหนดหรือคาด

หมายว่าจะท�ำได้ หรอืเป็นระดับทีบุ่คคลปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ในการท�ำงานแต่ละครั้ง

	 ความพึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายใต้
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ภาควิชาสังคมศาสตร์ท�ำให้ท่านพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความ

พึงพอใจของกู๊ด (Good, 1973 อ้างใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ, 2555) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมา

จาก ความสนใจต่าง ๆ  และทศันคตทิีบ่คุคลน้ันมีต่อสิง่นัน้ ตลอดจนบรรยากาศ

ในภาควชิาสงัคมศาสตร์ท�ำให้ท่านรูส้กึอบอุน่เป็นกนัเองเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีคอย

ให้ความช่วยเหลือและแนะน�ำขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างด ี 

มีความสอดคล้องกับเกวลี ผังดี และ พิมพ์รดา ครองยุติ (2556) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรของภาควิชาสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรในด้านปัจจยัสนบัสนนุ

การเรียนการสอน สนับสนุน ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก

	 2)	อภิปรายผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต ่อการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร ์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมและในทุก ๆ ด้าน  

อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับรมิดา คงเขตวณิช (2557) ศึกษาเรื่อง  

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี

ต่อการเรียนการสอนวิชาการบัญชีการเงินของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการ

ศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

ศรีปทุมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสมชาย บุญสุ่น (2554) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการ

ศกึษาพบว่า ความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนทีต่่างกนั ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรม ด้านผลลัพธ์จากการจัดการ
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เรียนการสอนของภาควิชาสังคมศาสตร์ ด้านอ่ืน ๆ ด้านผู้สอน สอดคล้องกับ 

สัจจา โสภา (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจนักเรียนต่อ

การบรกิารทีศ่นูย์เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ผลการศกึษา

พบว่า ผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่าระดับความ 

คาดหวังและระดับความพึงพอใจ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (อาจารย์) อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับวิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (2544) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชานักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนต้องการมากที่สุดใน

ด้านอาจารย์ท่ีมีเทคนิคการสอน มีความสอดคล้องกับกับสัจจา โสภา (2556) 

ศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจนกัเรยีนต่อการบรกิารท่ีศนูย์เตรยีม

ความพร้อมภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีระดบั

ความคาดหวังทุกด้านมากกว่าระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน

	 3) น�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของภาค

วิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 แนวทางการประชาสมัพนัธ์ความรู ้ข้อมลูต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

	 	 แนวทางในการประชาสัมพันธ์ในการกระจายความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ 

ให้แก่นักศึกษา และให้ทันต่อยุคโลกปัจจุบันที่ทุกคนล้วนหันมาใช้โซเชียลใน

การกระจายข่าวสาร ซึง่อาจจะก่อให้เกดิผลดต่ีอหลาย ๆ  ฝ่าย เนือ่งจากเป็นการ

กระจายข่าวสารท่ีรวดเร็ว ข่าวแพร่กระจายได้อย่างทั่วถึง และสามารถปรับ

เปล่ียนรปูแบบข่าวสารหรอืข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรว็ทนัใจ ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนของ วรรษมณฑน์ มีศรี (2549)  

กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ใช่อยู่ที่การสอนและระยะเวลาที่ยาวนาน  

แต่แก่นแท้ของการเรียนอยู ่ที่การเรียนรู ้ของผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ  

การจัดการเรียนการสอนควรเป็นกระบวนการที่จัดให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนรู ้
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วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง แต่ในการเรียนการสอนต่าง ๆ อาจจะม ี

การใช้รูปแบบและเทคนิคที่หลากหลายเข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน แต่ทั้งนี้  

ในการใช้รูปแบบใหม่ในการด�ำเนินงานนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ ์ 

เผยแพร่งาน หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากรใน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลได้รับทราบ

	 แนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของภาควิชานั้นมีอยู ่อย่างจ�ำกัด ท�ำให้เมื่อมี

นักศึกษามาขอรับบริการเจ้าหน้าที่ไม่ได้อยู่ประจ�ำห้องภาควิชาส่งผลให้การ

บริการยังไม่เต็มที่กับการให้การดูแลนักศึกษาในภาควิชา ตลอดจนการให ้

ความช่วยเหลือนักศึกษาที่เข้ามารอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ อาจจะ

ส่งผลให้งานท่ีนักศึกษาทีจ่ะมาตดิต่อนัน้เกดิความล่าช้า และเกดิความผดิพลาด

ในงานเหล่านั้นได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการใช้

บริการของนักศึกษา มีความสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ศริพิร ตนัตพูิลวินยั, (2538 : 8 อ้างใน ภาณเุดช เพยีรความสขุ และคณะ, 2558)  

กล่าวว่า การส่งเสริมการแนะน�ำการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิด

ขึ้นได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงของการบริการ

ไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกันกบั ความเชือ่ถอืกจ็ะมคีวามรูสึ้กดกัีบการบรกิารดัง

กล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ความต้องการบริการตามมา ตลอดจนในเรื่อง

ของผู้บรกิารและผูป้ฏบิตักิาร ซึง่เป็นบคุคลทีม่บีทบาทส�ำคัญต่อการปฏบิติังาน

บริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับศิริพร ตันติพูล

วินัย (2538 : 8 อ้างใน ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) ที่กล่าวว่า 

ขบวนการบรกิารนัน้ มวีธิกีารน�ำเสนอกระบวนการบรกิารเป็นส่วนส�ำคญัในการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส่งผลให้

กบัการปฏิบตักิารแก่ลูกค้ามคีวามคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ	
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	 แนวทางขั้นตอนการขอรับบริการยุ่งยากกว่าที่ควรจะเป็น

	 ขั้นตอนการขอรับบริการของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหิดล นั้นมีความยุ่งยากหลายขั้นตอนเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้ ใน

การเปิดให้ใช้การบริการก็ควรมีการแนะน�ำ  ตลอดจนให้ความรู้แก่นักศึกษา 

เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และทันต่อการใช้งานในการเรียนการสอนของ

นักศึกษา ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนมาจากคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ภาควิชา ทั้งน้ีส่งผลให้เกิดความคาดหวังในการให้บริการและก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจในการใช้บริการของเจ้าหน้าท่ีภาควิชาด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ของเรวดี ศิรินคร, 

(2541 : 18 อ้างถึงใน จิราวรรณ ศรทอง, 2555 : 36) ให้ความหมายไว้ว่า  

ความสอดคล้องของการบรกิารกบัความต้องการของผู้รับบรกิาร โดยการบรกิาร

ท้ังหมดทีผู่รั้บบริการได้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร หรอืยกระดบั

ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการแล้ว

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

	 1) ควรพัฒนาระบบการประชาสัมพนัธ์ของภาควชิาสงัคมศาสตร์ คณะ

สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ตลอดจนควรเพิม่ช่องทางใน

การสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน รวมท้ังน�ำเทคโนโลยีมา

ประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิการด�ำเนนิงานทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ 

อีกทั้งใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด

	 ด้านเจ้าหน้าที่

	 2) ควรจัดเวรนั่งประจ�ำห้องภาควิชา เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาอย่าง

ทั่วถึงและรองรับการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างเต็มที่ ปฏิบัติหน้าที่

ประสานงานต่อจากนักศึกษาไปยังอาจารย์ผู้สอนได้อย่างรวดเร็ว
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	 ด้านกระบวนการขอรับบริการ

	 3) ควรลดขั้นตอนต่าง ๆ ในการด�ำเนินงานในเรื่องของระยะเวลา 

ต่าง ๆ ในการรอเอกสารเพื่อเป็นการร่นระยะเวลาในการด�ำเนินงานของ

นักศึกษา ตลอดจนควรมีการอบรม หรือเผยแพร่ประกาศขั้นตอนเกี่ยวกับการ

ขอเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจอย่างถ่องแท้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	
	 1)	ควรจะมีการศึกษาความพึงพอใจต ่อหลักสูตรในภาควิชา

สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยจ�ำแนกตามระดับการศึกษาตรี โทและเอก 

	 2)	ควรมกีารศึกษาในเชงิลกึในแต่ละหลกัสตูรในภาควชิาสงัคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ว่ามีความพึงพอใจ 

หรือความคาดหวังต่อหลักสูตรอย่างไร
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ดุริยลักษณ์กลองตุ้มในพิธีกรรมของชาวอ�ำเภอเรณูนคร 
จังหวัดนครพนม 

Musical Pattern of Klong Toum in Rites of People in Renu 
Nakhon District, Nakhon Phanom Provnce

ชัยวัฒน์ โกพลรัตน์1 

บทคัดย่อ
	 จุดประสงค์เพื่อศึกษาประวัติและพัฒนาการ บทบาทหน้าที่ รูปแบบ
การผสมวงและจังหวะการบรรเลงของกลองตุ้มในเขตพื้นที่อ�ำเภอเรณูนคร 
จังหวัดนครพนม 
	 กลองตุ้ม เป็นนามที่ชาวในเขตอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ใช้
เรียกวงดนตรีประโคมชนิดหนึ่ง ที่นิยมใช้ประโคมในขบวนแห่ต่าง ๆ อันเป็น
ประเพณีที่ส�ำคัญเกี่ยวข้องกับคติความเชื่อ ศาสนา และวัฒนธรรมของชุมชน 
โดยเฉพาะในช่วงฤดูเดือน 6 ถึงเดือน 7 ซึ่งในท้องถิ่นมีการจัดงานบุญพระ
เวสสันดรหรือบุญมหาชาติและบุญบั้งไฟ จะมีการประโคมกลองตุ้มฟ้อนร�ำไป
รอบหมู่บ้าน จนถือได้ว่ากลองตุ้มเป็นสัญญาณและสัญลักษณ์ของงานบุญ
ประเพณีน้ี การประโคมกลองตุ้มแทรกอยู่ในทุกพิธีกรรมในงานบุญที่มีการแห่ 
เช่น การแห่พระอปุคตุ การแห่กองบญุต่าง ๆ  แห่พระกณัฑ์จอบกณัฑ์หลอน แห่
พราหมณ์ แห่พระเวสสันดรเข้าเมอืง เป็นต้น โดยเฉพาะในเทศกาลบญุเดอืนหก 
นอกจากจะเป็นสัญญาณยังเป็นสัญลักษณ์อันแสดงถึงเกียรติยศ และกลองตุ้ม
ยงัเป็นวงดนตรปีระโคมเกีย่วข้องกบัพธิกีรรมเพือ่ความอดุมสมบรูณ์ ทีย่งัคงอยู่
ในคติความเชื่อของชาวอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม สามารถเช่ือมโยงไป
ถึงคติเก่าแก่ของคนในภูมิภาคอุษาคเนย์ในวัฒนธรรมกลองทอง (มโหระทึก)  
ที่มีมาแล้วไม่น้อยกว่า 3,000 ป ี

	 1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ดนตรี) วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล e-mail : sea.kaen@gmail.com
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	 รปูแบบการผสมวงของกลองตุม้ เป็นวงดนตรปีระโคมทีป่ระกอบด้วย
ฆ้องและกลองเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผ่างฮาด (ฆ้องไม่มีปุ่ม) และกลองตุ้ม 
ซึ่งเป็นกลองไม้สองหน้าขนาดใหญ่หุ้มด้วยหนังควายหรือหนังวัวมีเส้นผ่าน
ศูนย์กลางประมาณ 50 เซนติเมตร สอดด้วยไม้คานหามเพื่อให้ง่ายต่อการ
บรรเลงขณะเคลือ่นทีไ่ปตามขบวน โดยเครือ่งทัง้ 2 เป็นเครือ่งดนตรปีระโคมหลกั 
นอกจากนี้อาจจะมีเครื่องดนตรีอื่น ๆ เข้ามาประกอบ เช่น กลองหาง สิ่ง แส่ง 
ฆ้อง สะไน กั้บแก้บ กระจับปี่ พิณ แคน ปี่ บรรเลงร่วมไปกับขบวนกลองตุ้มแต่
ไม่เน้นเป็นรูปแบบตายตัวขึ้นอยู่กับโอกาสของชาวบ้านที่จะเอื้ออ�ำนวย
	 ดุรยิลกัษณ์ของการบรรเลงกลองตุม้ในอ�ำเภอเรณนูคร จงัหวัดนครพนม 
แบ่งเป็น 2 กลุม่จังหวะ คอื “จงัหวะเดนิ” และ “จงัหวะฮ�ำ่” ในระหว่างการบรรเลง 
จะมีการบรรเลงจงัหวะย่อยเชือ่มต่อระหว่างจงัหวะทัง้ 2 ซึง่ในแต่ละท้องถิน่จะ
มีรายละเอียดและรูปแบบของดุริยลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปในรายละเอียด 
แต่โครงสร้างชุดจังหวะการบรรเลงการบรรเลงมีรูปแบบที่เหมือนกัน

ค�ำส�ำคัญ : กลองตุ้ม, พิธีกรรม, เรณูนคร, นครพนม

ABSTRACT
	 The objective of this study was to delineate the historical 
aspects, development, functionas and performance of klong Toum 
dram music including mixing patterns and rhythms the people Renu 
Nakhon district of Nakhon Phanom province. The study took a 
qualitative approach in conducting research and presenting data. 
The results of this study revealed that Klong Toum is a popular 
traditional fanfare band music in Renu Nakhon area a in procession 
traditionally associated with important religious and cultural beliefs 
of the community, especially in the six-month Festival local events 
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or which the music is played include Boun Phravessandorn or Boun 
Mahachart and Boum Bung-fai. These will events are accompanied 
by fanfare and dance around the village carrying. signs and symbols 
of merit. Fanfare and drum are in all the rites in merits and rituals 
such as the Upakut parade, Kanchob-Kanlon parade, Brahman 
parade, Pravetssandorn immigration parade etc., In the six-month 
Festival. Such as Klong Toun fanfare in the holy parade, signs  
representing a symbol of honor and associated with fertility rites 
remain in the beliefs of Renu Nakhon people. Apart from this, it is 
also linked to the 3,000 years old culture values of the people of 
Southeast Asia. Also known as the great bronze drum (Mahorathouk). 
The format of the Klong Toum band mixing consists of gong and 
drum it is primarily composed of surgery Phang-haad (flat gong) 
and drums, two large front wooden drums, covered with buffalo 
leather or calfskin, with a diameter of approximately 50 cm. In 
addition, there are other instruments such as drums with the tail 
assemble, Sing Seang, Sanai Kub Kaeb, Kachabpi, Kaen and Pi (pipe) 
all when are carried in procession but do not focus on a fixed style 
depending on the permitting occasion. The musical signature of 
Klong Toum in Renu Nakhon is divided into two categories; the 
rhythm is the “rhythm” and “ham” rhythms performance during 
instrumental tempo connected between the two subsidiaries. In 
any local area, there are different details and formats of musical 
performance evarying with the occasions, but the instrumental 
rhythm structure of the music has the same format.

Keywords : Klong Toum/Ritual, Renu Nakhon, Thailand
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บทน�ำ
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวัฒนธรรมทางดนตรี ท่ีใช้ประโคมโดยมี

นัยยะบางอย่างในเทศกาลบุญเดือน 6 หรือพระเวสสันดรและบุญบั้งไฟ ของ

ประชาชนในท้องถิ่นอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม อันมีความสัมพันธ์และ

คล้ายคือกับดนตรีที่อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับพิธีกรรมบางอย่างของชุมชน 

และมีคติชนส่ิงท่ีด�ำรงความเป็นดนตรีนี้ให้ควบคู่ไปกับพิธีกรรมซึ่งเป็นงานบุญ

ประจ�ำปีของชุมชน ปรากฏการณ์ทางดนตรีดงักล่าวเกีย่วข้องกบัการใช้ฆ้องและ

กลองเป็นส�ำคัญ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับคติชนดั้งเดิมของชาวภูมิภาคอุษาคเนย์ 

(เอเชียตะวันอออกเฉียงใต้) ที่ยังคงส่งต่อสืบทอดอยู่ในสังคม-วัฒนธรรมของ 

ชาวอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ปัจจุบัน

	 การประโคมฆ้องและกลองในพิธีกรรมทางลัทธิความเช่ือต่าง ๆ ของ

ประชาชนในภูมภิาคอษุาคเนย์ มพีฒันาการอย่างต่อเน่ืองมาหลายยคุสมัยตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน ปรากฏพยานหลักฐานทางประวัติศาสตร์-โบราณคดี ย้อน

ไปถึงยุคที่ผู้คนในภูมิภาคอุษาคเนย์เข้าสู่ยุคส�ำริด มีการค้นพบกลองมโหระทึก

กระจายตัวอยู่ทั่วทั้งภูมิภาค ทั้งในส่วนแผ่นดินใหญ่และประเทศหมู่เกาะทาง

ตอนใต้ของภมูภิาคโดยถอืว่ากลองมโหระทกึ และฆ้อง–กลอง ซึง่เป็นพฒันาการ

ชัน้ต่อมาของมโหระทกึเป็นเครือ่งดนตรศีกัดิส์ทิธิด้์วยเหตนุี ้จงึมร่ีองรอยการใช้

กลองมโหระทึกในพระราชพิธีของราชส�ำนักต่าง ๆ นอกจากน้ีผู้คนในท้องถิ่น

ท่ัวภมูภิาคอษุาคเนย์ยงัมกีารนบัถอืกลองมโหระทกึ ฆ้องและกลองให้เป็นเครือ่ง

ดนตรีศักดิ์สิทธิ์ใช้ส�ำหรับประกอบพิธีกรรม 

	 ดังนั้นฆ้องและกลอง จึงถือได้ว่าเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีส�ำคัญมากใน 

สังคม-วัฒนธรรม ของผู้คนในภูมิภาคอุษาคเนย์จนมีค�ำกล่าวในมหากาพย์ของ

ชาวลุ่มน�้ำโขงที่ว่า “มีฆ้องย่อมมีกลอง มีจองวองกับแส่ง มีของย่อมมีเจ้า ค�ำยิ่ง

แท้กระสันวอน” ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมล้านช้างเรื่องท้าวรุ่ง-ท้าวเจือง (สิลา  

วีระวงส์, 1988) ซ่ึงวรรณกรรมเรื่องนี้ถือได้ว่าเป็นตัวแทนต�ำนานร่วมดั้งเดิม 
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ของผู้คนมากมายหลายกลุ่มในภูมิภาคอุษาคเนย์ บริเวณ 2 ฝั่งโขงในอดีต  

ท่ีกล่าวถึงสิ่งท่ีเป็นของคู่กันอย่างเครื่องดนตรีทั้ง 2 ได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยเรียก

วัฒนธรรมดนตรีอันเกี่ยวข้องสืบต่อกันมาของฆ้องและกลองโดยรวมนี้ว่า 

วัฒนธรรมฆ้อง-กลอง ซึ่งยังคงสืบทอดอยู่ในพิธีกรรมบางอย่างอยู่ในสังคม – 

วัฒนธรรมของผู้คนในแต่ละท้องถิ่นในอุษาคเนย์รวมไปถึงดนตรีประโคมใน

เทศกาลบญุเดอืน 6 หรอืประเพณีบุญพระเวสสันดรและบญุบัง้ไฟของประชาชน

ในท้องถิ่นอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ประชาชนในท้องถิ่นนิยมเรียกการ

ประโคมดนตรีฆ้องและกลองนี้ว่า กลองตุ้ม ซึ่งวงประโคมนี้ประกอบด้วยกลอง

ใหญ่ 2 หน้า เรียกว่า กลองตุ้ม และเครื่องดนตรีประเภทฆ้องไม่มีปุ่ม (Flat 

gong) เรียกว่า ผ่างฮาด เวลาบรรเลงมีล�ำไม้ไผ่ยาวประมาณ 2 เมตร สอดท�ำ

เป็นไม้คานหาบส�ำหรับห้อยผ่างฮาดและกลองตุ้ม ผ่างฮาดอยู่ด้านหน้า กลอง

ตุ้มอยู่ด้านหลัง เครื่องดนตรีทั้ง 2 นี้ถือเป็นเครื่องดนตรีหลักในการประโคม

ส�ำหรับงานบุญประเพณีนี้ ชาวบ้านนิยมบรรเลงใน ขบวนแห่ หรือบรรเลงไป

รอบ ๆ หมู่บ้านในหน้าเทศกาลบุญเดือน 6 บ้างใช้ประกอบกับเครื่องดนตร ี

อื่น ๆ ตามแต่โอกาสและสถานการณ์จะเอื้ออ�ำนวย

	 อ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม มีพัฒนาการมาจากความเป็นเมือง

ในอดีตโดยกลุ่มคนส่วนใหญ่และกลุ่มกรมการเมืองจากเมืองวัง ซึ่งอยู ่ใน 

บริเวณเมืองวีระบุรี เมืองชายแดนลาวเวียดนามช่วงแขวงสุวรรณเขตปัจจุบัน  

เรียกตนเองว่า ผู้ไท หรือไทวัง กลุ่มแรกและกลุ่มใหญ่ที่ส�ำคัญ กลุ่มหนึ่งในหน้า

ประวัติศาสตร์การเคลื่อนย้ายผู้คนจากเมืองวังและบริเวณใกล้เคียงเคลื่อนย้าย

เข้ามาตั้งถิ่นฐานบนฝั่งตะวันตกของแม่น�้ำโขง อันเป็นพื้นที่ของข้าโอกาส 

พระธาตุพนม ตั้งแต่ราวปี พ.ศ. 2373 (ถวิล ทองสว่างรัตน์, 2529) ภายหลัง

วิกฤตการณ์สงครามเจ้าอนุวงศ์ 

	 สภาพการณ์ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2559) ถงึแม้ว่าดนตรปีระเภทนีจ้ะมกีาร

ส่งเสริม อันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น แต่ดนตร ี
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ประเภทน้ีไม่ค่อยบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับประเพณีบุญเดือน 6 ของชุมชน
อย่างในอดีต เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่นิยมดนตรีตามสมัยนิยม ซึ่งใน 
ท้องถิ่นเรณูนครก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย มีการรับเทคโนโลยีและ
วฒันธรรมความบันเทงิรปูแบบต่าง ๆ  มากมายจากภายนอกเข้ามาปรบัประยกุต์
ใช้ให้เข้ากับความสะดวกในสังคมปัจจุบัน อีกทั้งความรู ้ทางด้านดนตรีใน
วัฒนธรรมฆ้อง–กลองประเภทนี้ ยังเป็นเพียงความรู้ที่อยู่เฉพาะกับชาวบ้านสูง
อายุที่เคยมีประสบการณ์เคยได้พบเห็นคนในรุ่นก่อน ๆ ปฏิบัติสืบต่อกันมา มา
แบบมขุปาฐะโดยมไิด้มกีารเรยีนหรอืฝึกฝนใด ๆ  อย่างเป็นระบบ รวมไปถงึการ
บันทึกจังหวะ (Transcription) การบรรเลงต่าง ๆ ไว้ อาจจะท�ำให้ท้องถิ่นเสีย
อัตลักษณ์ทางดนตรีของท้องถิ่นไปอย่างน่าเสียดาย ท�ำให้น่าเป็นห่วงว่า 
หากปล่อยกาลเวลาให้ผ่านไปโดยไม่มีการศึกษาภูมิปัญญาอันแฝงเร้นไปด้วย 
คติความเชื่อของบรรพบุรุษ อาจจะน�ำมาซึ่งความวุ่นวายไขว้เขวในการจัด
กิจกรรมตามประเพณีบ้านเมือง อันเนื่องมาจากความไม่เข้าใจพื้นฐานและ
พัฒนาการของสังคม-วัฒนธรรม รวมไปถึงการเชื่อมโยงประวัติศาสตร์การ
เคลื่อนย้ายของผู้คน ดนตรีและวัฒนธรรมต่าง ๆ  ซึ่งทั้งหมดทั้งมวลย่อมมีความ
สัมพันธ์ต่อกันหากขาดการศึกษาในส่วนใดส่วนหน่ึงแล้ว ย่อมยากที่จะมีความ
ลึกซ้ึงและกว้างขวางในองค์ความรู้ท่ีท�ำการศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับดนตรีใน
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าไม่น้อยไปกว่าศาสตร์ในสาขาอื่น ๆ 
	 จากปรากฏการณ์และปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นส�ำคัญ
ควรแก่การท�ำการศึกษาค้นคว้าหลายประการ ทั้งยังไม่มีผู้ใดท�ำการศึกษา
ค้นคว้า และอธิบายถึงดนตรีประโคมประเภทนี้ในเชิงมานุษยาดนตรีวิทยา 
(Ethnomusicology) โดยตรง ผู้วิจัยจึงตั้งประเด็นการวิจัยไว้ 3 ประการ ดังนี้
	 ประการที่ 1) ดนตรีประเภทนี้มีประวัติและพัฒนาการอย่างไร
	 ประการที ่2) บรบิทในการบ่งใช้วงดนตรีประเภทนี ้มข้ีอบ่งใช้ในแต่ละ
กรณีอย่างไร ? และเพราะเหตุใดจึงต้องใช้กลองชนิดนี้ในเทศกาลหรือพิธีกรรม

บางอย่าง
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	 ประการท่ี 3) ดนตรีประเภทนี้มีรูปแบบการผสมวงและจังหวะการ

บรรเลงอย่างไร 

	 จากประเด็นข้อสงสัยทั้ง 3 น�ำมาสู่การศึกษาค้นคว้าเบื้องต้น และ

พัฒนาไปสู่วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ บนพื้นฐานแนวทางการศึกษาทางมานุษย

ดนตรีวิทยา ผู้วิจัยใช้ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ว่า “ดุริยลักษณ์กลองตุ้มใน

พิธีกรรมของชาวอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม (Klong Toum : Form of 

Music in Ritual of People in Renunakhon District Nakhonphanom 

Province, Thailand)” ซึง่ค�ำว่า “ดรุยิลกัษณ์” ในทีน่ีเ้ป็นค�ำทีส่ร้างขึน้ใหม่โดย

ใช้ค�ำศัพท์ 2 ค�ำมาสนธิกันคือค�ำว่า “ดุริยะ” หมายถึง ดนตรี(Music) และ 

ค�ำว่า “ลักษณะ” หมายถงึ รปูแบบ (Form) เมือ่น�ำมาสนธกินัจงึเกดิเป็นค�ำใหม่

โดยให้หมายถึง ลักษณะโดยภาพรวมของดนตร ีอนัได้แก่ ประวตัแิละพฒันาการ 

และบทบาทหน้าท่ี และลักษณะทางการบรรเลง การผสมวง ของวงดนตรี

ประโคมฆ้อง–กลอง ที่เรียกว่า “กลองตุ้ม” ของชาวอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัด

นครพนม และในการวจัิยครัง้นี ้ผูว้จัิยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะท�ำให้เกดิการเพิม่พูน

ความรู้เกี่ยวกับดนตรีในท้องถิ่นของชาวเรณูนครมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

	 ด้วยผู้วิจัยเล็งเห็นความส�ำคัญของวัฒนธรรมดนตรีดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

เห็นควรท�ำการศกึษาค้นคว้าและท�ำการวิจยัในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกบักลองตุม้

ในท้องถ่ินอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม เพื่อเป็นการอธิบายปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึ้น ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์และพัฒนาการความเป็นมา รูปแบบการ

ผสมวง และรูปแบบการบรรเลง ของดนตรีประเภทนี้ 

	 นอกจากนี ้ผูว้จิยัเหน็ควรทีจ่ะศกึษาลกัษณะบทบาทหน้าท่ี (Function) 

ของกลองตุ้ม เพื่อให้ประจักษ์ในองค์ความรู้ดังกล่าว ซึ่งจะเป็นช่วยให้อธิบาย

เชือ่มโยงกบัประวตัศิาสตร์และพฒันาการการกลองตุม้ในวฒันธรรมฆ้อง–กลอง 

ท่ีปรากฏในสังคมชาวเรณูนครให้เป็นที่รู ้จัก อีกท้ังงานวิจัยนี้จะช่วยอธิบาย

ปรากฏการณ์ดงักล่าวสูว่งการการศกึษาและวชิาการในมติิอืน่ ๆ  ในโอกาสต่อไป
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	 งานวจิยัครัง้นีจ้ะท�ำให้เราได้ทราบถงึลกัษณะทางวัฒนธรรมดนตรขีอง

ผู้คนท่ีมาจากเมอืงวังรวมไปถึงอาจจะใช้ผลการวิจัยนี ้เป็นแนวทางในการศกึษา

ต่อยอดดนตรีอันเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมฆ้อง-กลอง ในท้องถิ่นอื่น ๆ ใกล้เคียง 

และงานวิจัยนี้ยังจะเป็นส่วนเติมเต็มให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมฆ้อง-กลอง 

ของกลุ่มคน 2 ฝั่งโขงไทย–ลาวให้กว้างขวางขึ้นอีกระดับหนึ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1) 	ศึกษาประวัติและพัฒนาการของกลองตุ ้มในอ�ำเภอเรณูนคร  

จังหวัดนครพนม 

	 2)	ศึกษาบทบาทหน้าที่ของกลองตุ ้มในอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัด

นครพนม 

	 3)	ศึกษารูปแบบการผสมวงและจังหวะการบรรเลงของกลองตุ้มใน

อ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม

ระเบียบวิธีวิจัย (Methology Research)
	 ผู้วิจัยต้องการศึกษาดุริลักษณ์ของกลองตุ้มในอ�ำเภอเรณูนคร จังหวัด

นครพนม ซึ่งเป็นดนตรีท่ีมีบทบาทหน้าที่อยู่ในบริบทสังคม–วัฒนธรรมของ 

ชาวเรณูนคร เพื่อให้ทราบถึงประวัติและพัฒนาการ รูปแบบการบรรเลง  

การผสมวง และบทบาทหน้าทีข้่องบ่งใช้ของดนตรปีระโคมประเภทนี ้เพือ่บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและตรงตามข้อเท็จจริงมากที่สุด ในการวิจัยครั้งนี ้

ผู้วิจัยใช้วิธีการทางมานุษยดนตรีวิทยา (Ethnomusicology) ซึ่งจ�ำเป็นต้องมี

การศึกษาตามแนวทางของวิธีการชาติพันธุ์วรรณา เพื่อให้เข้าใจบริบทางสังคม

และวฒันธรรมของท้องถิน่ แล้วจึงเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทาง

ดนตรีที่ได้จากภาคสนามมาท�ำการวิเคราะห์ ตีความ และสรุปผลการวิจัย ทั้งนี้

และทั้งนั้นผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับข้อมูลที่ได้มาในขอบเขตสังคม–วัฒนธรรม 

อ�ำเภอเรณูนคร แล้วเรียบเรียงด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์อย่างมีระบบ
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ผลการวิจัย (Results)
	 การวิจัยเร่ืองดุริยลักษณ์กลองตุ้มในพิธีกรรมของชาวอ�ำเภอเรณูนคร 

จังหวัดนครพนม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษาดุริยลักษณ์ของกลองตุ้ม 

โดยผู ้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลทางด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง และท�ำการลง 

ภาคสนามเพื่อท�ำการศึกษาปรากฏการณ์และบันทึกข ้อมูลในพื้นวิจัย  

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 3 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ  

1) ศึกษาประวัติและพัฒนาการ 2) ศึกษาบทบาทหน้าที่ และ 3) ศึกษารูปแบบ

การผสมวงและจังหวะการบรรเลงของชาวอ�ำเภอเรณูนคร ดังข้อสรุปที่จะน�ำ

เสนอต่อไปนี้

	 1.	ประวัติและพัฒนาการของกลองตุ้ม

	 ค�ำว่า กลองตุ้ม โดยความหมายของค�ำแล้วหมายถึงกลองใหญ่สองหน้า 

ขึงหน้าด้วยหนังควายหรือหนังวัว โดยที่ระหว่างหน้าทั้งสองของกลองถูกยึดรึง

ไว้ด้วยหนังชกั มลัีกษณะสณัฐานคลายกบักลองทดัทีใ่ช้อยูใ่นวงป่ีพาทย์ ในภาษา

อังกฤษใช้ว่า “Barrel Drum” แปลว่า กลองที่มีรูปร่างอย่างถัง แต่ต่างกันตรง

ที่กลองทัดยึดหน้ากลองไว้ด้วยหมุดที่ท�ำจากไม้ หรือวัสดุอื่น ๆ กลองตุ้มใช้

ประโคมคูก่บัผ่างฮาดในขบวนแห่พธิกีรรมอนัเกีย่วข้องกบัศาสนาและบ้านเมือง

ภายใต้จารีต 12 เดือนของชาวเรณูนคร ประกอบกับเครื่องดนตรีอ่ืน ๆ เช่น  

สะไน แคน ปี่ พิณ ซอ เป็นต้น แต่เน้นเครื่องที่เครื่องดนตรีประเภทฆ้อง–กลอง

เป็นหลัก นอกจากกลองตุ้มและผ่างฮาดแล้ว ยังมีเครื่องประกอบจังหวะอื่น ๆ 

อีก คอื กลองหาง แส่ง สิง่ ฆ้อง และทมับรูนิ (Tambourine) เป็นต้น ตามแต่ละ

จะหามาผสมวงได้ ทั้งหมดนี้ยกย่องนับถือกลอง และกลองเป็นเครื่องดนตรีที่

มีหน้าที่ส่งสัญญาณแก่เครื่องอื่น ๆ ในวงเปลี่ยนจังหวะ กลองตุ้มจึงเป็นหลักใน

การบรรเลงวงประโคมนี้ ชาวบ้านในเขตเรณูนครจึงเรียกวงดนตรีประโคมนี้  

โดยรวมว่า “กลองตุ้ม” 
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	 ดังน้ัน ค�ำว ่า “กลองตุ ้ม” จึงมีความหมายโดย 2 นัยยะ คือ  

1) หมายถึง เครื่องดนตรี คือ กลองตุ้ม และ 2) หมายถึงวงดนตรีประโคมฆ้อง– 

กลองที่มีกลองตุ้มและผ่างฮาด เป็นหลักในการประโคม

	 กลองตุ้ม เป็นวงดนตรีประโคมท่ีมีความสัมพันธ์กับคติความเช่ือของ

ผู้คนในภูมิภาคอุษาคเนย์อันมีพัฒนาการมาไม่น้อยกว่ายุคส�ำริดคือประมาณ 

3,500 – 4,000 ปีมาแล้ว ซึ่งประวัติศาสตร์ในช่วงนี้ของชาวอุษาคเนย์ ส่งผลให้

เกิดพัฒนาการของเครื่องดนตรีที่เรียกว่าฆ้องทั้งแบบมีปุ่มและไม่มีปุ่มในภาย

หลังที่เกิดการค้าข้ามภูมิภาคในคริสต์ศตวรรษที่ 9–17 

	 จากประวัติศาสตร์และพัฒนาการของวัฒนธรรมฆ้อง–กลอง ที่แพร่

กระจายอยู่ในภูมิภาคอุษาคเนย์ เมื่อเกิดการค้าข้ามภูมิภาคข้ึน กลองส�ำริดท่ี

เคยใช้กนัอยูไ่ด้เกดิวิวัฒนาการรปูแบบไปโดย เกิดเป็นฆ้องไม่มปีุม่และฆ้องมปีุม่ 

ขึ้นมาใช้ในภูมิภาค วงประโคมที่เรียกว่า “กลองตุ้ม” ประโคมในขบวนแห่อัน

เน่ืองมาจากพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาและบ้านเมืองตามจารี 12 เดือน  

โดยเฉพาะบุญเดือนหก ของชาวเรณนูคร จงัหวดันครพนม ประกอบด้วยเครือ่ง

ดนตรีส�ำคัญ 2 ชิ้น คือ ผ่างฮาดและกลองตุ้ม ซึ่งเครื่องดนตรีทั้ง 2 มีประวัติ 

และพัฒนาการมา ดังนี้

		  1) กลองตุ้ม

		  เป็นกลองที่ใช่อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แต่ เฉพาะที่ใช้

อยูใ่นวงประโคมทีเ่รยีกว่า “กลองตุม้” เป็นกลองใหญ่ทีใ่ช้หนงัชกัยดึหน้ากลอง

ทัง้สองไว้ด้วยกนั ซึง่ต่างจากกลองทดั หรอืกลองแบบท่ีนิยมกนัโดยมาในภมิูภาค

คือกลองตอกหมุด

		  2) ผ่างฮาด

	 	 ผ่างฮาดหรอืฆ้องไม่มปีุม่ (Flat Gong) เป็นเครือ่งดนตรทีีแ่พร่หลาย

อยู่ในภูมิภาคเอเชียแต่มีการใช้ฆ้องไม่มีปุ่มหรือผ่างฮาดเป็นเครื่องดนตรีใน

พธิกีรรมหนาแน่นอยูใ่นภมูภิาคอุษาคเนย์หลายพืน้ท่ี ได้แก่ บรเิวณท่ีราบสงูตอน
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กลางของเวียดนาม ต่อเนื่องถึงภาคกลางและภาคใต้ของลาว นอกจากนี้ยังพบ

การใช้ฆ้องไม่มปีุม่ทีเ่รยีกว่า “Gangsa” ในกลุม่ชนพืน้เมืองในประเทศฟิลปิปินส์ 

มีพัฒนาการมาตั้งแต่คริสต์สตวรรษที่ 9–13 เป็นช่วงที่เกิดพัฒนาการของฆ้อง

ไม่มีปุ่มขึ้นมาใช้มาในภูมิภาคอุษาคเนย์ 

	 2. บทบาทหน้าที่ของกลองตุ้ม

		  1) ประโคมในประเพณีบุญเดือนหกและขบวนแห่ต่าง ๆ

	 	 จากการศึกษาพบว่ากลองตุ้มถูกใช้อยู่ในบริบทของพิธีกรรมต่าง ๆ 

ในงานบญุประเพณีของชมุชนทีเ่ก่ียวข้องด้วยการศาสนาและบ้านเมอืงในจารตี 

12 เดือน เช่น แห่ดอกไม้ แห่พระ แห่ต้นกัลปพฤกษ์ในบุญเข้าพรรษาและ 

ออกพรรษาของชาวเรณนูคร โดยเฉพาะในประเพณบีญุเดอืนหกตลอดงานบญุ 

และพธิกีรรมอนัเกีย่วของกับการเพือ่ให้ได้มาซึง่น�ำ้ฝน เช่น แห่นางแมว และแห่

บั้งไฟ เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ล้วนมีนัยยะอันแสดงถึงพิธีกรรมการเฉลิมฉลองเพื่อ

ความอุดมสมบูรณ์ การท�ำเคล็ดกลวิธีเพื่อให้ได้มาซึ่งน�้ำฝน

		  2) ประกอบขบวนทัพ

	 	 กลองตุ้ม เป็นวงดนตรีที่ใช้ประโคมอยู่ในขบวนทัพ จากการศึกษา

พบว่าดังปรากฏกลองตุ้มเก่าของวัดศรีชมชื่น บ้านพิมาน ต�ำบลพิมาน อ�ำเภอ

นาแก จังหวัดนครพนม มีชื่อเรียกว่า “กลองอี่ลาย” กลองดังกล่าวเคยใช้เป็น 

กลองศึก ชาวบ้านพิมานเป็นกลุ ่มผู ้คนในพ้ืนที่ใกล้เคียงอ�ำเภอเรณูนคร  

มีวัฒนธรรมอย่างเดียวกันกับชาวเรณูนคร และเรียกตนเองว่า “ผู้ไท” ดังนั้นจึง

สามารอนุมานได้ว่าการประโคมกลองตุม้นีเ้ป็นรปูแบบของกลองศกึในอดตีของ

ผู้คนถิ่นบริเวณนี้กลองตุ้มจึงใช้ประกอบพิธีกรรมอยู่ในการละเล่นในบุญบังไฟ 

ซึง่ผู้คนจะแต่งตวัเป็นเหล่าเทวดาและผมีารเป็นการจ�ำลองกองทัพหมวดหมู่ของ

เหล่าเทวดาและผีมารท่ีมาอนุโมทนาในงานบุญ (ตามต�ำนานเรื่องคชนาม) ซึ่ง

กลองตุม้จะเป็นวงดนตรปีระโคมนีใ้ช้รปูแบบวงดนตรปีระโคมอย่างในขบวนทพั 

(กลองศึก) ซึ่งมีปรากฏเครื่องดนตรีที่นิยมบรรเลงคู่กับกลองตุ้ม คือ “สะไน” 
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เป็นปี่เขาควายประเภทลมล้ินอิสระ (Free reed) ซึ่งในอดีตใช้เป็นเครื่อง

สัญญาณในกองทัพ และเครื่องดนตรีดังกล่าวยังใช้เป็นสัญญาณศักดิ์สิทธิ์ใน

พิธีกรรมคล้องช้างซึ่งเป็นพิธีกรรมอันเกี่ยวข้องกับการท่ีจะได้มาซึ่งช้างเพ่ือน�ำ

ไปใช้งานอ่ืน ๆ  รวมทัง้ใช้เป็นช้างศึก จึงสามารถสรปุได้ว่า สะไน อนัเครือ่งดนตรี

ที่ผสมอยู่ในวงกลองตุ้มที่นิยมกันในอดีตนั้นแสดงให้เห็นถึงตัวตนของวงดนตรี

อย่างกลองตุ้มว่าคือกลองอย่างเดี่ยวกันกับที่ใช้ประกอบกระบวนทัพหรือใช้

เป็นกลองศึกษานั้นเอง 

		  3) เครื่องอุทิศให้ผู้ล่วงลับ

	 	 สืบเนือ่งจากกลองเครือ่งดนตรศีกัดิสิ์ทธิอ์นัเป็นกรรมสทิธิข์องผูเ้ป็น

หัวหน้าชุมชนหรือกษัตริย์พร้อมทั้งเป็นเครื่องดนตรีเพื่อประกอบเกียรติยศ  

เมื่อบุคคลส�ำคัญเหล่านั้นตายไปจึงมีการฝังกลองรวมลงไปกับศพเพื่อให้ผู้ตาย

น�ำไปใช้ในโลกหลงัความตาย จากการศกึษาพบว่าคตคิวามเชือ่นีไ้ด้ววิฒันาการ

รูปแบบให้อยูภ่ายใต้คตทิางพทุธศาสนา (แบบพืน้เมอืง) ซึง่เป็นคนตท่ีิผสมผสาน

เข้ามาภายหลังลัทธิการนับถือผีแถนและผีด�้ำ (ผีบรรพบุรุษ) กลองและฆ้องถูก

นิยามใหม่เพื่อรองรับคติทางพุทธศาสนา โดยถือว่าการบริจาคฆ้องและกลอง

เป็นการท�ำกุศลอย่างหนึ่งที่ได้รับอานิสงส์มากดุจดั่งเสียงฆ้องเสียงกลอง แต่ 

ชาวบ้านยงัคงมคีวามเชือ่ว่าเป็นการอทุศิให้บรรพบรุุษผูล่้วงลบัไปแล้วดงัปรากฏ

ในจารกึข้อความบนฆ้องและกลองทีค่นในท้องถิน่จะระบถึุงว่าอทิุศให้ผู้ใด แสดง

ให้เหน็ว่าฆ้องและกลองยงัมบีทบาทหน้าอยูใ่นคติเดมิแต่ถกูนยิมภายใต้คตใิหม่ 

คือ ถูกใช้เป็นเครื่องอุทิศให้แก่วัดในพุทธศาสนาแทนที่จะเผาหรือฝังไปกับร่าง

ของผู้ตายอย่างที่มีการขุดค้นพบทางโบราณคดี

		  4) ประกอบความบันเทิงในชุมชน

	 	 กลองตุม้เป็นดนตรปีระโคมทีส่ร้างความสนกุสนานรืน่เรงิให้แก่ชาว

บ้านในช่วงเทศกาลงานบุญต่าง ๆ ที่มีการแห่ขบวน ถึงแม้จะเป็นดนตรีที่ใช้

ประกอบอยู่ในพิธีกรรมแต่พิธีกรรมเหล่านั้นก็สามารถสร้างความบันเทิงให้แก่
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ผูค้นในช่วงเทศกาลงานบุญ นอกจากนีแ้ล้วกลองตุ้ม ยงัพฒันาไปเป็นดนตรเีพือ่

ประกอบการฟ้อนร�ำผู้ไทเรณูนคร ในปีพุทธศักราช 2498 โดยพัฒนาการแสดง

ไปจากการฟ้อนละครไทในบุญเดือนหก ต่อมากลายเป็นการแสดงประจ�ำท้อง

ถิ่นใช้แสดงต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง

	 3. รูปแบบการผสมวงและจังหวะการบรรเลง

		  1) การผสมวง

	 	 จากการลงภาคสนามพบว่ากลองตุ้ม เป็นดนตรีประโคมที่มีเครื่อง

ดนตรีหลัก 2 ชิ้นเป็นหลัก คือ กลองตุ้ม และผ่างฮาด แล้วจึงมีการน�ำเครื่อง

ดนตรีอื่น ๆ เข้ามาผสม ซึ่งล้วนเป็นเครื่องดนตรีจ�ำพวกเครื่องตี (Percussion) 

ได้แก่ แส่ง สิง่ กลองหาง และทมับรูนิ ผสมผสานกบัเครือ่งเป่าหรอืเครือ่งดนตรี

ตามแต่จะหาได้ เช่น สะไน พิณ แคน ปี่ และซอ เป็นต้น แต่เครื่องดนตรีที่นิยม

มากในอดีตคือ สะไน เพราะมีเสียงดังสมดุลกับเสียงประโคมของกลองตุ้มและ

ผ่างฮาด แต่ปัจจุบันไม่มีการสืบทอดอยู่ในชุมชน กลองตุ้ม และผ่างฮาด ไม่มี

หลกัการตัง้เสยีงใด ๆ  นอกจากจะใช้ความรูสึ้กพิจารณาความดังกงัวานเหมาะสม

กบัหุน่กลองในขณะตึงหน้ากลอง ซึง่กลองส่วนมากจะเป็นหุน่กลองเป็นของเก่า

ชาวบ้านนิยมช่วยกันออกแรงหุ้มหน้าและบ�ำรุงรักษากันสืบต่อ ๆ มา ส่วนผ่าง

ฮาดไม่มกีารตัง้ระดบัเสยีงใด ๆ  ผ่างฮาดทีใ่ช้อยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอเรณนูคร ส่วนมาก

เป็นผ่างฮาดใหม่ที่มีขายแพร่หลายอยู่ในร้านสังฆภัณฑ์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์จาก

กลุม่ช่างท�ำฆ้องในบ้านทรายมูลและบ้านคอนสาย อ�ำเภอพบิลูมังสาหาร จังหวดั

อุบลราชธานี 

		  2) จังหวะการบรรเลง

	 	 จังหวะการบรรเลงกลองตุ้ม มีรูปแบบจังหวะกลองที่ประกอบด้วย

กลุม่จงัหวะ 2 กลุม่ โดยระหว่างจงัหวะใหญ่ทัง้ 2 กลุม่นัน้จะมจีงัหวะพเิศษเพือ่

เชื่อมต่อระหว่างกลุ่มจังหวะใหญ่ทั้ง 2 โดยกลองตุ้มส่งสัญญาณเพื่อให้ผ่างฮาด

และเคร่ืองดนตรีอื่น ๆ ในวงเปลี่ยนจังหวะการบรรเลง จากรูปแบบจังหวะท่ี
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กล่าวมาสามารถจ�ำแนกได้เป็น 4 ช่วงในรอบการบรรเลง 1 รอบ โดยก�ำหนด

สัญลักษณ์แทนเสียงการบรรเลง ดังนี้ 

		  (1) จงัหวะเดนิ เป็นจงัหวะการบรรเลงทีม่คีวามเรว็ธรรมดา ไม่เร่ง

รีบใช้มีความสม�่ำเสมอ มีความถี่ของระยะการปฏิบัติห้องจะ 2 ครั้งตาม 

จังหวะตก ผู้บรรเลงใช้เป็นจังหวะบรรเลงส่วนใหญ่ในขบวนกลองตุ้ม 

		  (2) เข้าจังหวะฮ�่ำ เป็นจังหวะพิเศษเชื่อมต่อระหว่างจังหวะเดิน

และจังหวะฮ�่ำ  โดยกลองตุ้มจะเป็นตัวส่งสัญญาณโดยเปลี่ยนกระสวนจังหวะ

การบรรเลง และเน้นน�ำ้หนกัของเสยีงเพือ่เป็นสญัญาณให้แต่ผ่างฮาดและเครือ่ง

ดนตรีอื่น ๆ ในขบวนกลองตุ้มเปลี่ยนจังหวะเข้าสู่จังหวะฮ�่ำ
	

    	

		  (3) จงัหวะฮ�ำ่ จงัหวะฮ�ำ่ บ้างเรยีกว่า “ฮ�ำ่กลอง” หรอื “ไห่กลอง” 

มีจังหวะกลองแบบฮึกเหิม รุกร่น หรือรัวกลอง โดยกลองตุ้มและผ่างฮาดจะ

กระชับจังหวะการบรรเลงให้ถี่เป็น 2 เท่าของจังหวะเดิน 

 



362 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 (4) ออกจังหวะฮ�่ำ เป็นจังหวะพิเศษเชื่อมต่อระหว่างจังหวะฮ�่ำกลับ

คนืสู่จงัหวะเดินดงัเดมิ โดยทีก่ลองตุม้จะเป็นตวัส่งสญัญาณเพือ่ให้ผ่างฮาดและ

เครื่องดนตรีอื่น ๆ เปลี่ยนจังหวะเข้าสู่จังหวะเดิน 

	 จากรูปแบบจังหวะการบรรเลงทั้ง 4 ช่วงนั้นคณะผู้บรรเลงจะบรรเลง

ไปเรือ่ย ๆ  โดยทีไ่ม่ได้มกีารจ�ำกัดไม้กลองว่าจะต้องเป็นกีไ่ม้ ในแต่ละพืน้ทีม่กีาร

บรรเลงไม่เท่ากัน ในแต่ละรอบของชุดจังหวะก็มีการบรรเลงอย่างอิสระไม่มี

ก�ำหนด แต่ทว่ามโีครงสร้างเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน คือ มจีงัหวะเดนิ เข้าจงัหวะ

ฮ�่ำ  จังหวะฮ�่ำ  และออกจังหวะฮ�่ำ ซึ่งในแต่ละคณะท่ีบรรเลงจะมีลักษณะร่วม

กันคือ บรรเลงจังหวะเดินเป็นพื้น และเปลี่ยนเป็นจังหวะฮ�่ำเมื่อเกิดความ

สนกุสนานฮกึเหมิ โดยสัดส่วนของจังหวะฮ�ำ่จะน้อยกว่าจงัหวะเดนิ คอืมกีารฮ�ำ่

เมือ่ต้องการให้ความเร้าใจในหมูผู่ร่้วมขบวน จุดเชือ่มต่อระหว่างจงัหวะเดนิและ

จังหวะฮ�่ำ นั้นมีการนัดแนะกันในช่วงเข้าจังหวะฮ�่ำและออกจังหวะฮ�่ำ โดยนาย

ล�ำพัน มงคล ชาวบ้านหัวขัวใต้ ต�ำบลหนองย่างชิ้น บอกว่าประมาณเอาให้ได้ 3 

รอบ สัญญาณจึงเปลี่ยนจังหวะแต่ก็เป็นเพียงการประมาณ จากตัวอย่างข้อมูล

ทีศ่กึษาไม่ได้ก�ำหนดตายตัวและการปฏบัิติก็ยดืหยุน่ขึน้อยูก่บัคณะผูบ้รรเลงจะ

ใช้ไหวพริบในขณะบรรเลง ส่วนชาวบ้านนางามเหนือ ต�ำบลนางาม อ�ำเภอ

เรณูนคร นายณัฐฐาปนะพงษ์ บุญก้อน (2559, สัมภาษณ์)ได้ให้ความเห็นว่า

จังหวะการบรรเลงกลองตุ้มทั้ง 4 แบบนั้น อยู่ที่จะออกแบบนัดแนะกันว่าจะให้

แต่จังหวะยาวกี่ห้องก็ได้ เช่น 8–10 ห้องเพลง เพื่อให้เกิดความพร้อมเพียงใน

หมู่คณะ แสดงว่าการออกแบบการบรรเลงนั้นไม่ก�ำหนดตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ในการบรรเลง เช่น เมื่อฟ้อนก�ำลังสนุกสนานมักจะมีการฮ�่ำกลอง 

หรอืการใช้เพือ่ปลกุเร้าอารมณ์ในการฟ้อน หากเดนิไปเรือ่ย ๆ  ยงัไม่มีการประชุม



363 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

สนุกสนานมานักก็จะใช้จังหวะเดิน ในการฟ้อนผู้ไทเรณูนคร เมื่อมีการฟ้อนถึง

ท่าเชิด (ท่าเจิด, กาเต้นก้อนขี้ไถ) กลองจะบรรเลงจังหวะฮ�่ำ เพื่อประกอบอกัป

กริยิาการท�ำท่าเชดิของผู้ฟ้อน เป็นต้น แต่ทัง้หมดมรีปูแบบจงัหวะและโครงสร้าง

รูปแบบจังหวะแต่ละรอบบรรเลงเหมือนกันทั้ง 8 ต�ำบล ซึ่งสามารถสรุป

โครงสร้างของรูปแบบจังหวะได้ดังแผนภาพต่อไปนี้

จังหวะเดิน เข้าจังหวะฮ่ำ� จังหวะฮ่ำ� ออกจังหวะฮ่ำ� จังหวะเดิน

ภาพที่ 1.1 แผนภาพแสดงโครงสร้างรูปแบบจังหวะการบรรเลงกลองตุ้มทั้ง 4 

รูปแบบจังหวะ
	

	 ลักษณะอัตราความเร็ว (Tempo) ในการบรรเลงนั้น ขึ้นอยู ่กับ

สถานการณ์ในขณะบรรเลง และพละก�ำลังในช่วงเวลาต่าง ๆ  ของผูบ้รรเลง เช่น 

ก�ำลงัมกีารฟ้อน ตะลมุบอนกนัอย่างสนกุสนาน ผูท้ีต่กีลองตุม้กจ็ะพาจังหวะให้

มีความเร็วมากขึ้นและดังขึ้น แต่ในขณะที่เดินเรื่อย ๆ ไปรอบ ๆ หมู่บ้านจะท�ำ

จังหวะปานกลางไม่ช้าไม่เร็ว และหากเกิดความเหนื่อยล้าในการบรรเลง 

ผู้บรรเลงก็จะผ่อนเสียงกลอง คือผ่อนแรงการตี และผ่อนอัตราความเร็วลงไป

เพ่ือเป็นการพักผ่อน จากการวิจัยพบว่าในพื้นท่ีการบรรเลงมีอัตราความเร็ว 

น้อยที่สุด คือ 90 bpm มากที่สุด คือ 120 bpm

ข้อเสนอแนะ
	 กลองตุม้เป็นวงดนตรปีระโคมทีม่คีวามส�ำคญัทัง้ด้านประวตัคิวามเป็น

มาและคตคิวามเชือ่ทีเ่ก่ียวข้อง ภายในท้องถิน่ควรมกีารจดัส่งเสรมิความรูเ้กีย่ว

กับจารีตประเพณี ระดมผู้รู้ครูภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการองค์ความรูเ้พือ่ทีจ่ะส่งเสรมิให้คนในชมุชนเกดิความรู้ความเข้าใจในจารตี

ประเพณีอื่น ๆ และท่ีอยู่ในบริบทของกลองตุ้ม ซึ่งจะน�ำมาซึ่งการรู้ถึงคุณค่า

ของดนตรีประโคมชนิดนี้อันจะน�ำไปสู่การสืบทอดให้คงอยู่คู่กับผู้คนในชุมชน 
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อันจะน�ำมาซึ่งการคงอยู่ของจารีตประเพณีอันดีงามของบ้านเมืองจนน�ำไปสู่ 

การท่องเท่ียวทางวิถีชุมชนตามธรรมชาติของระบบจารีตประเพณีในท้องถ่ิน  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่จะเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือสนใจเกี่ยวกับกลองตุ้ม หรือ

ส่วนต่าง ๆ ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ได้พิจารณา ดังนี้

	 1)	ควรมีการจัดให้มีการอบรมวิธีการบรรเลงวงกลองตุ้มให้เป็นท่ี 

แพร่หลาย จัดผู้รู ้ในชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียงเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อ

ท�ำการเรียนการสอนให้แก่ผู้สนใจหรือเยาวชนในชุมชน

	 2)	เมื่อมีเทศกาลงานบุญที่ต้องใช้กลองตุ้ม ควรส่งเสริมให้กลองตุ้มได้

มีบทบาท พร้อมทั้งให้คนในชุมชนได้ร่วมมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ มีการจัด

กิจกรรมเพื่อเป็นการอนุรักษ์ เช่น จัดการแข่งขันต่าง ๆ เกี่ยวกับกลองตุ้ม การ

เส็งกลองตุ้ม การฟ้อนกลองตุ้ม ประกวดขบวนกลองตุ้ม เป็นต้น 

	 3)	กลองตุม้มกัมปัีญหาอย่างมาเรือ่งความยากล�ำบากในการแบกหาม

ขณะบรรเลง ผู้น�ำชุมชนควรจัดลูกบ้านผลัดเปลี่ยนกันตีโดยก�ำหนดเป็นคุ้ม 

หรือหมู่ชัดเจนเข้าร่วมแล้วจักล�ำดับสลับกันบรรเลง เช่น 12 คนกลองมี 3 หาบ  

ก็ผลัดเปลี่ยนกันหาบครั้ง 2 คนหมุนเวียนกันไปทุกระยะ 500 เมตร หรือคละ

กับไปและแต่จะจัดล�ำดับ เป็นต้น แล้วจัดหางบประมาณสนับสนุนเพื่อให้ 

ผู้อนุรักษ์สืบสานเหล่านี้มีก�ำลังแรงใจในการสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชุมชน

แขนงนี้เอาไว้

	 4) ภมูปัิญญาด้านการผลิตกลองตุ้มและผ่างฮาด จากการลงพืน้ทีศ่กึษา

วิจัยไม่พบแหล่งผลิตกลองตุ้มและผ่างฮาดในชุมชน มีเพียงภูมิปัญญาการซ่อม

บ�ำรุง ข้อน้ีควรที่จะได้รับการศึกษาวิจัยเพื่อ ฟื้นฟู ส่งเสริม อนุรักษ์ กระจาย

ความรูใ้ห้คงอยูคู่ก่บัชุมชน เพือ่ทีจ่ะสร้างความยัง่ยนืของวฒันธรรมในชมุชนทัง้

ยังสามารถส่งเสรมิให้เป็นจดุขายของท้องถิน่เป็นการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอกี

ระดับหนึ่งในกรณีมีการส่งเสริมฟื้นฟูด้านการผลิต

	 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นสื่อที่ช่วยให้เข้าใจ



365 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ประวตัแิละพฒันาการความเป็นมาของกลองตุม้ในท้องถิน่เรณนูครในระดบัหนึง่ 

อันจะช่วยเพิม่พนูและเป็นแนวทางให้แก่ผูท้ีส่นใจศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเตมิ หรอื

จะปรบัประยกุต์ใช้เป็นแนวการจดัการเรยีนการสอน หรอืจดัอบรมสมัมนาเกีย่ว

กับดนตรีหรืออื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับกลองตุ้ม องค์ความรู้ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

สามารถใช้เป็นแนวทางในการศกึษาเชือ่มโยงไปถงึความสมัพนัธ์ทางวฒันธรรม

ดนตรีของผู้คนในท้องถิ่นลุ่มแม่น�้ำโขงในพื้นที่ใกล้เคียงหรือในพื้นที่อื่น ๆ และ

เป็นแนวทางในการต่อยอดขอบเขตการศึกษาให้กว้างขวางครอบคลุมกลุ่ม 

สังคม-วัฒนธรรมอื่น ๆ ในภูมิภาคอุษาคเนย์และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไปได้
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นวารสารที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และองค์ความรู้จากผลงานวิชาการอื่น ๆ  ที่มาจาก
คณาจารย์ นักวิชาการ นกัวจิยั และนกัศกึษา ทัง้จากภายในและภายนอกส่วนงาน 

การเตรียมต้นฉบับ
	 1.	พิมพ์ผลงานทางวิชาการควรจัดพิมพ์ด้วย Microsoft Word for 
Windows หรอื Macintosh บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดยีว ประมาณ 26 บรรทัด 
ต่อ 1 หน้า ใช้อักษร TH Sarabun ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 และใส่เลขหน้า
ตั้งแต่ต้นจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรก จ�ำนวนไม่เกิน 12 หน้า
	 2.	บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษ ให้
จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ มีความยาวประมาณ 200 ค�ำ จะต้องพิมพ์ค�ำสาคัญใน
บทคดัย่อภาษาไทย และพมิพ์ Keywords ในบทคดัย่อภาษาองักฤษของบทความ
เรื่องนั้นด้วย จ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ 
	 3.	ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมคุณวุฒิสูงสุด ต�ำแหน่ง และสถานที่ท�ำงาน 
เนื้อหาให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ ประกอบด้วย บทน�ำ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 
สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง
	 5.	ถ้ามีรูปภาพ/ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควร
มีภาพถ่ายจริงแนบมาด้วย
	 6.	การอ้างองิในเนือ้เร่ือง ให้ใช้รปูแบบการอ้างองิแบบนามปี (APA) เมือ่
น�ำเอกสารนั้น ๆ มาเขียนการอ้างอิงแบบนามป ีจะต้องน�ำมาเขียนรายละเอียด 
เพิ่มเติมในรูปแบบบรรณานุกรมโดยใส่ไว้ที่ “เอกสารอ้างอิง” เสมอ 
	 7.	การท�ำเชิงอรรถอธิบายเนื้อหาในบทความ ให้ใช้ระบบเชิงอรรถท้าย
เรื่อง (Endnote) โดยท�ำเชิงอรรถด้วยเครื่องหมายล�ำดับเลข (1, 2, 3....)
	 8.	การส่งต้นฉบับให้ส่งเป็น เอกสาร จ�ำนวน 1 ชุด และแผ่นบันทึก 
ข้อมูลจ�ำนวน 1 แผ่น ที่กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 


