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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการสนับสนุน
ทางสังคมในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา 

ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล
Relationship between Communication and Support from the 

Society within the Organization and Working Morale : A Case 

Study of Supportive Staff of Mahidol University

อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา1 ค�ำรณ โชธนะโชติ2  

บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้น้ีมุง่ศกึษาพฤติกรรมการตดิต่อสือ่สาร การสนบัสนนุทาง

สงัคมและขวญัก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การติดต่อส่ือสารกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมกบัขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน กลุม่ตวัอย่าง 

คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 

คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สูตร 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ก�ำหนด ค่าความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 0.05 และ

ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากสดัส่วนของส่วนงาน ด้วยวธิกีารสุม่แบบแบ่งระดบัชัน้ 

(Stratified Sampling) แล้วท�ำการเลือกหน่วยตัวอย่างจากประชากรแต่ละ

กลุ่มมาให้ครบทกุกลุม่ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้ปรบั

โครงสร้างและมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่

 	 1นักทรัพยากรบุคคล (ผู้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
272 ถ.พระราม 6 ทุ่งพญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ email : aphisit.kun@mahidol.ac.th
 	 2เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ผู้ช�ำนาญการพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
272 ถ.พระราม 6 ทุ่งพญาไท ราชเทวี กรุงเทพฯ email : khamron.cho@mahidol.ac.th
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ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	ผูป้ฏิบตังิานมีพฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

3.50 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสื่อสารแบบแนวนอน  

การส่ือสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบข้ามสายงานอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 3.75, 3.49 และ 3.45 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนการสื่อสารแบบล่าง

ขึ้นบนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 คะแนน) 

	 2.	ผู้ปฏิบัติงานมีการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.40 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้รับการสนับสนุน

จากเพื่อนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.31 คะแนน ตามล�ำดับ)

	 3.	ผู ้ปฏิบัติงานมีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 3.47 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ใน

ส่วนงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน และ

ด้านความก้าวหน้าในงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.54, 3.52, 3.46 และ 3.34 

คะแนน ตามล�ำดับ)

	 4.	ผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และสถานภาพ

ของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 5.	พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์

กันปานกลาง (r=0.456)
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	 6.	การได้รบัการสนบัสนนุทางสงัคมในองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r=0.488) 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร การสนับสนุนทางสังคมในองค์การ  

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 This research aims to study the communication behavior, 
social support and work morale; study the relationship of  
communication behavior and work morale, and study the  
relationship of social support and work morale. The sample in this 
study included 362 supportive staff of Mahidol University, select 
with simple random sampling and determine the sample size via 
Taro Yamane formular with α = 0.05, the sample is selected from 
each affiliation with stratified sampling and select the sample to 
include all affiliation. The data was collected using the structured 
questionnaire with the reliability of 0.98, and analyze the data  
using the frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, 
F-test, and Pearson’s product-moment correlation at p = 0.05.  
It was found that :
	 1.	The overall level of communication behavior of the 
participants is in a high level (3.50). Considering each aspect, the 
horizontal communication, downward communication and  
diagonal communication levels are high (average value of 3.75, 
3.49 and 3.45, respectively), while the upward communication 
level is medium (3.29).
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	 2.	The overall level of social support level of the  

participants is in a high level (3.40), and when each aspect is  

considered, both the support from colleagues and support from 

supervisors are in a high level (3.49 and 3.31, respectively.)

	 3.	The overall level of work morale of the participants is 

in a high level (3.47), when each aspect is considered, the levels 

of affiliation engagement, work satisfaction, security, and career 

progression are high (3.54, 3.52, 3.46, and 3.34, respectively).

	 4.	Personal factors, which include gender, age, education, 

work period, and personnel status significantly affect the work 

morale at p=0.05.

	 5.	Communication behavior within the organization and 

work morale has a moderate positive relationship (r=0.456) at  

p = 0.05.

	 6.	Social support within the organization and work morale 

has a moderate positive relationship (r=0.488) at p = 0.05.

KeyWords : Communication Behavior, Social Support within  

Organization, Work Morale, Mahidol University

บทน�ำ
	 ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญส�ำหรับการ

พฒันาประเทศ เป็นทีต่ระหนกัร่วมกนัในทกุภาคส่วนว่าการพฒันาประเทศไทย

ไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในระยะยาว 

ได้น้ัน ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ได้แก่  
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การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และนวัตกรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งต้องด�ำเนินการควบคู่กับการเร่ง 

ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานกลุ่มที่ก�ำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงานและกลุ่มท่ีอยู่ใน

ตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย 

และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 

ภาพรวมให้เป็นผูป้ฏบิติังานทีส่มบูรณ์ในทกุช่วงวัยทีส่ามารถบรหิารจดัการการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการด�ำเนินชีวิตได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพฒันาทุนมนุษย์จากการยกระดบัคุณภาพการศึกษา การเรยีนรู ้การพฒันา

ทักษะและยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ พร้อมท้ัง

ต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี มีวินัย มีค่า

นิยมท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนั้นในช่วงเวลาต่อจากน้ีการ

พัฒนาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงพื้นที่และเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมือง

ต่าง ๆ ให้สูงขึ้นภายใต้การใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะการใช้ที่ดิน  

การจัดระเบยีบผงัเมอืงและความปลอดภยัตามเกณฑ์เมืองน่าอยูท่ี่เหมาะสมเพือ่

กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และสังคมให้ทัว่ถงึและเป็นการสร้างฐานเศรษฐกจิ

และรายได้จากพื้นที่เศรษฐกิจใหม่มากขึ้น 

	 ปัจจัยส�ำคัญที่นักบริหารให้ความสนใจ คือ คนหรือทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resources) ซ่ึงการบรหิารงานตามแนวคิดทีใ่ห้ความส�ำคญักบัปัจจยั

ในเรื่องคนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้น ผู้บริหารอาจมุ่งท่ีจะสร้างขวัญก�ำลังใจ  

ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นส�ำคัญ เพราะเป็นที่ตระหนักว่าขวัญ

ก�ำลังใจเปรียบเสมือนสุขภาพของมนุษย์ ซ่ึงต้องการให้เอาใจใส่ และการดูแล

รกัษาให้มขีวญัก�ำลังใจทีดี่ ไม่ว่าจะเป็นขวัญก�ำลงัใจผูป้ฏิบติังาน หรอืขวญัก�ำลงั

ใจขององค์การอันเป็นส่วนรวม และมีการมองว่าขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน

เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง การบริหาร
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งานที่ดีจึงต้องด�ำเนินการให้ได้ท้ังผลงาน และขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  

(อทุยั หริญัโต, 2520) ซึง่ส่งผลให้เกิดความศรทัธาและความพอใจในการปฏบิตัิ

งาน ความตัง้ใจพยายามท�ำหน้าทีข่องตนอย่างดทีีส่ดุ เพือ่ให้ได้ผลงานทัง้ปรมิาณ

และคุณภาพ ตลอดจนมีการร่วมมือประสานงานท่ีดีต่อกัน มีทัศนคติและ 

ความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาพยายามที่จะให้มีขึ้น

ในองค์การอยูต่ลอดเวลา นอกจากขวัญก�ำลังใจจะท�ำให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ

ในการปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานยังได้ใช้ศักยภาพของตนให้เกิดผลอย่างเต็ม

ท่ี เป็นการเกื้อหนุนให้เกิดระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความ

ประพฤติของคนในส่วนงาน ทั้งยังก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ เกื้อหนุน 

และจงูใจให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิานต่าง ๆ  และท�ำให้

เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเชื่อมั่น และศรัทธาในองค์การ 

	 ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยเน้น

ศกึษารายละเอยีด ของขวญัก�ำลังใจในมติต่ิาง ๆ  รวมถึงศึกษาตัวแปรท่ีเกีย่วข้อง

เพือ่ประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญัก�ำลงัใจ และบ�ำรงุรกัษาขวญัก�ำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานให้ดีอยู่ตลอดเวลา ส�ำหรับตัวแปรท่ีผู้วิจัยได้ประมวลความรู้และ

พิจารณาว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจ คือ พฤติกรรมการติดต่อ

ส่ือสาร ซึง่เป็นปัจจยัทีอ่งค์การให้ความส�ำคญัและมีการจัดกระท�ำอยูต่ลอดเวลา 

เพราะองค์การเป็นสถาบันท่ีมีโครงสร้างการปฏิบัติงานเป็นล�ำดับช้ัน มีการ 

แบ่งงานกนัท�ำ และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ข้อมลูกนัอย่างสม�ำ่เสมอ การสือ่สาร

ในองค์การยังเป็นการกระท�ำเพื่อหาข้อมูลท่ีจะสามารถแข่งขันกับองค์การ 

อ่ืนด้วย เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมท้ังใช้เป็น

แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ น่ันคือ 

การสือ่สารมบีทบาทส�ำคญัทีท่�ำให้กจิกรรมและหน้าทีต่่าง ๆ  ในองค์การด�ำเนนิ

การต่อเนื่องกัน ท้ังเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ 

ภายในองค์การ การติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการบริหาร
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งาน กล่าวได้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นสื่อน�ำความคิด ความต้องการ ความรู้สึก

ไปสูค่วามเข้าใจในเป้าหมายระหว่างกนัของผูป้ฏบัิตงิาน เพือ่ให้การบรหิารงาน

ด�ำเนินไปอย่างสอดคล้องหรือตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ก ่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งเป็นที่ตระหนักว่า พฤติกรรมการติดต่อ

สื่อสารที่ดีของผู้บังคับบัญชาทีม่ีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่างพนักงานด้วย

กันนั้นย่อมจะช่วยให้เกิดความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ท�ำให้องค์การมีสภาวะสมดุลสามารถพัฒนาต่อไปได้ เนื่องจาก

โครงสร้างองค์การจะมีการแบ่งต�ำแหน่ง และอ�ำนาจตามเง่ือนไขของแต่ละ

องค์การ ซ่ึงจะปรากฏ 2 ลกัษณะทกุ ๆ  องค์การ คือ ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคับ

บัญชา และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ดังนั้น ความสัมพันธ์ของทั้งสองกลุ่ม

ตามบทบาทและหน้าที่จะมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา (เบญจพร ยิฐธรรม, 

2553) จึงจ�ำเป็นต้องมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างอิสระที่จะก่อให้เกิด 

ความร่วมมือกัน โดยพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น  

1) พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง เช่น การส่งข่าวสารจากผู้ที่มี

ต�ำแหน่งสูงกว่าลงมายงัต�ำแหน่งทีต่�ำ่กว่าหรอืการทีผู่บ้งัคบับญัชาตดิต่อสือ่สาร 

เพ่ือบอกกล่าวแจ้งข่าวสารหรือส่ังการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) พฤติกรรมการ

ติดต่อสือ่สารแบบล่างขึน้บน เช่น การส่งข่าวสารจากผูท้ีม่ตี�ำแหน่งต�ำ่กว่าไปยงั

ต�ำแหน่งสูงกว่า หรือการท่ีผู้ใต้บังคับบัญาติดต่อส่ือสาร เพื่อบอกกล่าวแจ้ง

ข่าวสาร หรอืข้อเสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชา 3) พฤติกรรมการตดิต่อสือ่สารแบบ

แนวนอน เช่น การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอยู่ใน

ระดบัอ�ำนาจหน้าทีเ่ดยีวกนัภายในองค์การ และ 4) พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร

แบบข้ามสายงาน เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้เป็นผู้ใต้บังคับ

บัญชา หรือผู้บังคับบัญชาของตน และไม่ได้อยู ่ในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่ง

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบนี้ เป็นความสนใจของการศึกษาใน

ครัง้น้ีว่า การรบัรูพ้ฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแต่ละรปูแบบน้ันจะมีความสมัพนัธ์
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กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร นอกจากพฤติกรรมการติดต่อ

สื่อสาร ทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าวที่ผู้วิจัยมองเห็นว่า มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

ขวญัก�ำลังใจในการปฏบิตังิานแล้ว ในเรือ่งของการได้รบัการสนับสนุนทางสงัคม

ในองค์การทั้งจากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อนร่วมงานก็น่าจะเป็นอีกตัวแปร

หน่ึงทีส่่งผลต่อขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานได้เช่นกนั เนือ่งจากการสนบัสนนุ

ทางสังคมในองค์การเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้รับการช่วยเหลือด้าน

อารมณ์และสังคม สิ่งของและข้อมูล ซ่ึงการสนับสนุนนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีความกล้า ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน สามารถเผชิญและตอบสนองต่อ

อปุสรรคปัญหารวมถงึความเจ็บป่วยและความเครยีดต่าง ๆ  ได้ (Thoits, 1982) 

หากผูป้ฏบัิตงิานได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพือ่น

ร่วมงานอย่างเหมาะสม ก็น่าจะส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน  

ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการได้รับการสนับสนุน 

ทั้งจากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อนร่วมงานน่าจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ ์

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้ท�ำการศึกษาถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และการได้รับการ 

สนับสนุนภายในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเลือกศึกษา 

ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการน�ำผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนา

ปรบัปรงุพฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร รวมทัง้การส่งเสรมิสนบัสนนุซึง่กันและกนั

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

เพื่อเพิ่มขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน และเพื่อช่วยให้ 

ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างมีความสุข และปฏิบัติงานอย่างเต็ม 

ความสามารถ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

และมีความยั่งยืน
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วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร การสนับสนุนทางสังคม 

ในองค์การ และขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารกับ 

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 3.	เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสังคมในองค์การ

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	       ตัวแปรอิสระ		                  ตัวแปรตาม

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
1. ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน
2. ด้านความพึงพอใจในงาน
3. ด้านความก้าวหน้าในงาน
4. ด้านความรู้สึกมั่นคงในการ
   ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร

1. การสื่อสารแบบบนลงล่าง   3. การสื่อสารแบบแนวนอน

2. การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน  4. การสื่อสารแบบข้ามสายงาน

การสนับสนุนทางสังคมในองค์การ

1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

2. การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ				    4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน

2. อายุ				    5. สถานภาพของบุคลากร

3. ระดับการศึกษาสูงสุด		

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ 

ติดต่อสื่อสาร และการสนับสนุนทางสังคมในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหิดล



249 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้ปฏบิตังิานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีความคดิเหน็ต่อขวญั

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 2.	พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงาน

	 3.	การได้รบัการสนบัสนนุทางสงัคมในองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากร

		  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขตศาลายา) ประกอบด้วย ข้าราชการ 

พนักงานมหาวทิยาลยั พนกังานมหาวทิยาลยัชือ่ส่วนงาน และพนักงานวทิยาลยั 

จ�ำนวน 3,756 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2561)

		  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 362 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

ด้วยวิธีสุ่ม (Simple Random Sampling) และใช้วิธีค�ำนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีระดับความเชื่อมั่น

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% และ 

ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากสดัส่วนของส่วนงาน ด้วยวธิกีารสุม่แบบแบ่งระดบัชัน้  

(Stratified Sampling) ซึ่งเป็นแผนการสุ่มตัวอย่างที่มีการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ 

ในประชากรออกเป็นกลุ่ม แล้วท�ำการเลือกหน่วยตัวอย่างจากประชากร 

แต่ละกลุ่มมาให้ครบทุกกลุ่ม

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารและการสนบัสนุนทางสงัคมในองค์การกบัขวญัก�ำลงั
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ใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน  มหาวิทยาลัย

มหิดล

		  1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ

สถานภาพของบุคลากร และพฤติกรรมการติกต่อสื่อสารในองค์การ ได้แก่  

การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างขึน้บน การสือ่สารแบบแนวนอน 

และการสือ่สารแบบข้ามสายงาน และการสนบัสนนุทางสงัคมในองค์การ ได้แก่ 

การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการได้รับการสนับสนุนจาก 

เพื่อนร่วมงาน

		  2) ตัวแปรตาม คือ  ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความก้าวหน้าใน

งาน และด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 6 เดือน (ตั้งแต่เดือน

มีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2561)

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบระดับพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร การสนับสนุนทาง

สังคมในองค์การ และขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 2.	ท�ำให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารกับ

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 3.	ท�ำให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รบัการสนบัสนนุทางสงัคม

ในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 4.	องค์การสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ เป็นแนวทางในการพัฒนา

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและ
การสนับสนุนทางสังคมในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณี
ศกึษา ผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่งประเภทสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเป็นขั้นตอนตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ประกอบด้วย 5 ส่วนโดยมีรายละเอียดของ
แบบสอบถามแต่ละชุด ดังนี้
	 1.	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้ว
น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาสรปุผลเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและด�ำเนิน
การสร้างแบบสอบถามเพื่อท�ำการวิจัย น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC : 
Index of item objective congruence) และน�ำแบบสอบถามไปท�ำ try-out 
กับผู้ปฏิบัติงานคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช้
กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำผลที่ได้มาตรวจสอบความเชื่อถือได้ (reliability) โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98
	 2.	ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 5 ส่วน คอื 1) ข้อมลู
ท่ัวไปของผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล  
2) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์การ 3) ลักษณะการปฏิบัติงานในองค์การ 
4) ความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และ 5) ความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์การ
	 ผู้วจิยัก�ำหนดเกณฑ์ในการแปรผลคะแนนเฉลีย่ โดยใช้วธิกีารองิเกณฑ์
ในการแปรความออกเป็น 5 ระดับ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่แบ่งมาตราส่วน
ประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วง เกณฑ์พิจารณา ดังนี้



252 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 คะแนนเฉลี่ย	 4.21-5.00 	 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย	 3.41-4.20	 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.61-3.40	 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.81-2.60	 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.80	 คะแนน	 หมายถึง	 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดการแปลผลของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ Davis’s 

Descriptors (อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2541) 

ดังนี้

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.70 หรือสูงกว่า หมายถึง  ระดับความสัมพันธ์สูงมาก

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.50–0.69 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์สูง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.30–0.49 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.10–0.29 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.01–0.09 	 หมายถึง 	 ระดับความสัมพันธ์ต�่ำมาก

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล จัดท�ำหนงัสอืถงึผูเ้ชีย่วชาญ 
จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (IOC) ก่อนน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try Out)
	 2.	คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงภาควิชา/
งานต่าง ๆ ภายในคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม เพื่อท�ำการทดสอบ (Try Out) จ�ำนวน 30 ชุด 
	 3.	คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดท�ำหนังสือถึงส่วนงาน
ต่าง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยัมหดิล (วิทยาเขตศาลายา) พร้อมแนบแบบสอบถาม 
เพ่ือจ่ายแจกให้กับผู้ประสานงานในส่วนงานต่าง ๆ ตามจ�ำนวนท่ีสุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาเขต

ศาลายา) ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก�ำหนด
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	 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561  

ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบหาความสมบรูณ์และความถกูต้องของ

ข้อมลู โดยได้แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และน�ำไปวเิคราะห์ข้อมูลได้ จ�ำนวน 

362 ชุด คิดเป็น 100% และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิธีการประมวลผลข้อมูล ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน จนได้

แบบสอบถามทัง้หมด 362 ชดุ จากนัน้ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีได้ไปวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 2.	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product- 

moment correlation) ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลของการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและ

การสนับสนุนทางสังคมในองค์การกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณี

ศึกษา ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ในครั้งนี้ 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวมข้อมูล 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

และน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางและการบรรยายประกอบ โดยเรียง

ล�ำดับผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 71.27) มีอายุเฉลี่ย 40.06 ปี อายุน้อยสุด 23 ปี อายุมากสุด 
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60 ปี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 54.97) มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน

เฉลี่ย 13.30 ปีมีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยสุด 1 ปี มีระยะเวลาปฏิบัติงานมาก

สุด 37 ปี และมีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 70.72)

	 2.	พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารระดับที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 คะแนน) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบข้าม

สายงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75, 3.49 และ 3.45 คะแนน ตามล�ำดับ)  

ส่วนการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 คะแนน) 

และพบว่าพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารระดับที่ปรารถนาให้มีโดยรวมอยู ่ 

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.21 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.27 และ 4.22 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

และการส่ือสารแบบข้ามสายงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 และ 4.15 

คะแนน ตามล�ำดับ) 

	 3. การสนับสนุนทางสังคมระดับที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.40 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ

ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับ

บัญชาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.31 คะแนน ตามล�ำดับ) และ 

พบว่าการสนับสนุนทางสังคมระดับที่ปรารถนาให้มีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉล่ีย 4.15 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การได้รับการ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 และ 4.11 คะแนน ตามล�ำดับ)

	 4. ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.47 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน 

ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิาน และด้านความ
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ก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54, 3.52, 3.46 และ 3.34 คะแนน 
ตามล�ำดับ) 
		  5.	ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วน
บคุคลแตกต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อของขวัญก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
		  1) เพศ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ 
คิดเห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในด้านความ 
พงึพอใจในงาน แต่มีความคดิเหน็ต่อขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน  
ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน
		  2) อายุ พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน ด้านความ 
พึงพอใจในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความรู้สึกม่ันคงในการ 
ปฏิบัติงาน
		  3) ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูป้ฏิบัติ
งานทีม่รีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ
งานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านความ
สัมพันธ์ในส่วนงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และ
ด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน
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		  4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา

ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ผู้ปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 4 

ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความ

ก้าวหน้าในงาน และด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน

		  5) ตามสถานภาพของบุคลากร พบว่า โดยรวมผู้ปฏิบัติงานท่ีมี

สถานภาพของบคุลากรแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อขวัญก�ำลงัใจในการปฏิบัติ

งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน ด้านความพึงพอใจ

ในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

	 6.	ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า โดยรวมพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r=0.456) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน ดังนี้

		  1) พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันสูง (r=0.543)
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		  2) พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (r=0.439)

		  3)	พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้านการสื่อสารแบบแนวนอน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r=0.173)

		  4)	พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารด้านการสื่อสารแบบข้ามสายงาน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำ (r=0.252) 

	 7. ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที ่3 การได้รบัการสนบัสนนุทางสงัคม

ในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (r=0.488) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า การได้รบัการสนบัสนนุทางสังคมในองค์การมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้

		  1) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในองค์การด้านการได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันสูง 

(r=0.563)

		  2) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมในองค์การด้านการได้รับการ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง (r=0.318)
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารระดับที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงล่าง และการสื่อสารแบบข้าม

สายงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75, 3.49 และ 3.45 คะแนน ตามล�ำดับ) 

ส่วนการสื่อสารแบบล่างขึ้นบนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 คะแนน) 

และพบว่าพฤตกิรรมการตดิต่อส่ือสารระดบัทีป่รารถนาให้มีโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสื่อสาร

แบบแนวนอน และการสื่อสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 

4.27 และ 4.22 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และการ

สื่อสารแบบข้ามสายงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 และ 4.15 คะแนน 

ตามล�ำดับ) เนื่องจากการส่ือสารภายในบางครั้งพบปัญหาเกี่ยวกับเน้ือหา 

ของสารทีส่ื่อสารกนั อาจเป็นเพราะเนือ้หาสารบางคร้ังได้รบัสารมาไม่ครบถ้วน 

เวลาทีส่ือ่สารไปยงับคุลากรภายในกอ็าจสือ่ความหมายคลาดเคลือ่น ท�ำให้งาน

ทีม่อบหมายไม่บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับผลงานวิจยัของบุญรกัษ์ ยอดเพชร 

(2539) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของ 

ผู้บริหารในโรงเรียนและขวัญก�ำลังใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม

ตดิต่อสือ่สารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเรยีงตามล�ำดบั ได้แก่ ด้านผูส่้งข่าวสาร  

ด้านการใช้สื่อ ด้านผู้รับสารและด้านการใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

	 2.	การสนับสนุนทางสังคมระดับที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.40 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.31 คะแนน ตามล�ำดับ) 

และพบว่าการสนบัสนนุทางสังคมระดับทีป่รารถนาให้มีโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 4.15 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การได้รับการ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18 และ 4.11 คะแนน ตามล�ำดับ) เนื่องจากผู้บริหาร

ควรมีหน้าที่ในการส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาได้มีการสื่อสาร

กบัผูบ้รหิารมากขึ้นในรปูแบบตา่ง ๆ  มากขึน้ เช่น จดัให้มีกล่องรบัความคิดเห็น 

ส�ำรวจทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ส�ำรวจความคิดเห็นด้านการ

ส่ือสาร ประกาศนโยบายเปิดประตูกว้างให้สามารถเข้าพบผู้บริหารได้สะดวก

ขึ้น การประชุมวาระพิเศษ การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

	 3.	ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.47 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ในส่วนงาน 

ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิาน และด้านความ

ก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54, 3.52, 3.46 และ 3.34 คะแนน 

ตามล�ำดับ) เนื่องจากการบริหารงานขององค์การผู้บริหารควรท่ีจะเสริมสร้าง 

ขวญักาํลงัใจ และการจงูใจในการปฏิบตังิานให้ม ีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ขวัญและ

ก�ำลังใจเป็นเสมือน เครื่องกระตุ้นให้เกิดพลังในการปฏิบัติงานให้ประสบความ

ส�ำเรจ็ต่อไป สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุญรักษ์ ยอดเพชร (2539) ท่ีได้ท�ำการ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รหิารในโรงเรยีน

และขวัญก�ำลังใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดหนองคาย จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ขวัญก�ำลังใจของครูอยู่ 

ในระดับดีมาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าท่ี  

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ด้านความรู้สึกพอใจในการท�ำงาน 

ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลในหน่วยงาน ด้านความรูส้กึประสบความส�ำเรจ็และ

ความมั่นคงในงานที่ท�ำ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุปัญญดา หุ่นแก้ว 

(2548) ที่ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์การกบัขวัญในการปฏบัิติงาน : กรณีศึกษาข้าราชการสงักดักระทรวง
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พาณชิย์ ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ขวญัในการปฏบิตังิานของข้าราชการโดยรวมอยู่

ในระดับสูง โดยสามารถเรียงล�ำดับขวัญแต่ละด้านจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ด้านความรู้สึกต่อเพื่อนร่วมงานและการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ด้านความ

สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความรูส้กึเก่ียวกบัความยตุธิรรมของผูบ้งัคับบญัชา 

และด้านความพอใจในงานและความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในงาน 

	 4.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งประเภท

สนับสนุนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะ

เวลาปฏิบัติงาน และสถานภาพของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจาก

ขวัญก�ำลังใจเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

เพราะถ้าการบ�ำรุงขวัญที่ดีจะท�ำให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่ 

หน่วยงาน จึงต้องมีการเสริมสร้างขวัญและบ�ำรุงขวัญของพนักงาน เพื่อรักษา

เสถยีรภาพของผูป้ฏิบตังิานให้อยูใ่นระดับสูงตามความต้องการ และส่งผลไปถงึ

ประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

	 5.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมพฤติกรรมการติดต่อ

สื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (r=0.456)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธ์กันต�่ำถึงสงู เนื่องจาก

ขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน เป็นพฤติกรรมของผูป้ฏิบตังิานซึง่แสดงออก

มาในรูปของความรู ้สึกที่มีต่อผู ้บังคับบัญชาผู ้ร ่วมงานผู ้ใต้บังคับบัญชา  

ซึ่งก็คือ พลังรวมกลุ่มที่จะท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การด้วยดี  

หากองค์การใดมีผู ้ปฏิบัติงานที่มีขวัญก�ำลังใจดี จะช่วยให้การท�ำงานมี

ประสทิธผิล ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญในเรือ่งขวญัก�ำลงัใจแก่ผู้ใต้บงัคบั

บัญชาทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสร้างและบ�ำรุงขวัญก�ำลังใจของ
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พนกังานในองค์การให้อยูใ่นสภาพทีเ่ป็นขวญัก�ำลงัใจดี เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเบญจพร ยิฐธรรม (2553) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และการสนับสนุนทาง 

สังคมในองค์การ กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ข้าราชการ 

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมการ

ติดต่อสือ่สารแต่ละรปูแบบใน 4 รปูแบบยิง่มาก มขีวญัก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิาน

มากตามไปด้วย โดยพบว่าความสัมพันธ์ทางบวกนี้ทั้งในกลุ ่มรวมและ 

ในองค์ประกอบย่อยทุกด้านของขวัญก�ำลังใจ คือ ด้านความสัมพันธ์ใน 

หน่วยงาน ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านความรูส้กึมัน่คงในงาน และด้านความ

ก้าวหน้าในงาน 

	 6.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมการได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

(r=0.488) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคม

ในองค์การมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน โดยมคีวาม

สัมพันธ์กันปานกลางถึงสูง เนื่องจากขวัญและก�ำลังใจเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และ

มีความส�ำคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจะต้องเสริมสร้างขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การของตน อีกท้ัง

ยังต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญและก�ำลังใจ 

อีกด้วย ซึ่งขวัญและก�ำลังใจเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงาน ท�ำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะมุ่งหวังถึง ความก้าวหน้า รายได้ ความมั่นคงในอาชีพที่ 

รับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นความต้องการที่มีอยู่ในทุกคน สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของเบญจพร ยิฐธรรม (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การติดต่อส่ือสาร และการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ กับขวัญก�ำลังใจใน

การปฏบิตังิาน กรณศึีกษา ข้าราชการสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวจิยั 
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พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อน 

ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์อย่างเชือ่ถอืได้ทางสถติิกับขวัญก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

โดยรวมและทั้ง 4 ด้าน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความดี ความชอบ ในรูปของการท�ำ 

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการประเมิน 1 ใน 3 มาจากผู้รับการ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน และพจิารณาความดคีวามชอบ โดยยดึหลกัคณุธรรม 

ความรู้ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก

	 2.	ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีโอกาสเข้าพัฒนา

ตนเอง ผ่านการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการและเสริมทักษะการท�ำงาน ส่งเสริม

ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ตามแผนพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล 

	 3.	ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน การเปลี่ยนประเภทการจ้าง การจัด

สวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

แนวทางการพัฒนา
	 1.	องค์การควรพัฒนา ออกแบบ และก�ำหนดปริมาณพฤติกรรมการ

ตดิตอ่สื่อสารให้มมีากขึน้ในทกุรปูแบบไม่ว่าจะเป็นแบบบนลงลา่ง แบบลา่งขึ้น

บน แบบแนวนอน และแบบข้ามสายงาน เนื่องจากเห็นได้ว่ายิ่งมีการสื่อสาร

มากเท่าใดผู้ปฏิบัติงานก็ยิ่งมีขวัญก�ำลังใจมากตามไปด้วย

	 2.	องค์การควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันไม่ว่าจะเป็นด้านการสนับสนุนทางด้านอารมณ์และสังคม สนับสนุน

ด้านข้อมูลข่าวสาร และสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

ท้ังจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้สนับสนุนและจากเพื่อนร่วมงานเป็นผู้สนับสนุน  
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เมือ่ในองค์การมกีารสนบัสนนุช่วยเหลอืกันมากขึน้กจ็ะเพิม่ขวญัก�ำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้นได้

	 3.	องค์การควรมีการจัดกิจกรรมหรือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความเป็นกันเอง ความสามัคคีเพื่อเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เกิดการช่วยเหลือสนับสนุนกันภายในองค์การ 

เพื่อน�ำมาซึ่งขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง และยังเป็นโอกาส 

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เห็นมุมมองความคิด

ใหม่ ๆ ที่ปรับมุมมองความคิดและเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ได้อีกด้วย

	 4.	ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้มีการรายงานความคืบหน้า หรือซักถามข้อสงสัยกับผู้บังคับบัญชาอย่าง

สม�ำ่เสมอ และส่งเสรมิให้มกีารสือ่สารแบบล่างขึน้บนด้วยความเป็นกันเอง และ

ผู้บังคับบัญชาควรมีการสื่อสารมายังผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต่อ 

การปฏิบัติงาน พูดคุยให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอเช่นกัน  

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมีขวัญก�ำลังใจที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
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