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การพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยใช้เพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม : กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
The Development of Prosocial Behavior to Undergraduate Students 
with a Prosocial Music : Case Study of Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Rajamongala University of Technology Tawan-ok.

นันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ์1,4 ปิยธิดา รัตนคุณ1,4 ธนปพน ภูสุวรรณ2,4 

จิระนันท์ อนันต์ไทย4 และกุลพัฒน์ ยิ่งด�ำนุ่น3,4

บทคัดย่อ 
	 การวจิยันีม้วัีตปุระสงค์เพือ่ ศึกษาผลของการพฒันาพฤตกิรรมเอือ้ต่อ
สังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วยเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2559 ที่มีผลคะแนน 
จากมาตรวัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสงัคม อยูใ่นระดบัต�ำ่ และอาสาสมคัรเข้าร่วมการ
ทดลอง จ�ำนวน 30 คน สุ่มออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน 
และกลุ่มควบคมุ จ�ำนวน 15 คน ในกลุม่ทดลองได้รบัการฟังเพลงทีม่เีนือ้หาเอือ้
ต่อสังคม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลา 5 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการฟังเพลง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การวดัผล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวธิหีาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ
ทดสอบที 

	 1คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
	 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 3คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
	 4วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา
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	 ผลการวิจัยปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  

ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม

ในระยะหลังการทดลอง และระยะตดิตามผล สงูกว่าระยะก่อนการทดลองอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม เพลงเอ้ือต่อสังคม มาตรวัดพฤติกรรม 

เอื้อต่อสังคม

Abstract
	 The purposes of this research were to study the effect of 

the development of prosocial behavior to undergraduate students 

with a prosocial music. The samples were undergraduate students, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok, academic year 2017, had a low level of 

prosocial behavior scores. There were 30 volunteers in the  

experimental, of which 15 were experimental group and 15 control 

group. The experimental group received a prosocial music for the 

development of prosocial behaviors, 10 sessions, 30 minutes,  

twice a week for 5 weeks, and the control group did not receive  

the prosocial music. Data were collected by three phases of  

measurement; pre-test, post-test and follow-up. The data were 

analyzed by average, standard deviation and t-test. 

	 The results showed that the experimental group had 

higher prosocial behavior score at the post-test and follow-up than 
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the control group was statistically significant at .05 level. The  

experimental group had prosocial behavior scores in the post-test 

and the follow-up higher than pre-test was a statistically significant 

at .05 level.

	

Keywords : Prosocial behavior, Prosocial music, Prosocial  

behavioral scale.

ความน�ำ
	 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior) ปรากฏในหมู่มนุษย์

มานานมากแล้วโดยมหีลกัฐานทางโบราณคด ีสมยัก่อนประวตัศิาสตร์ เกีย่วกบั

อารยธรรมและวัฒนธรรมการอยู่รวมกันเป็นชุมชนหรือสังคม เน่ืองจากความ

กลัวสัตว์ร้ายและภัยธรรมชาติ และเพื่อความอยู่รอด ส่วนหลักฐานที่มีปรากฏ

เป็นเอกสารชัดเจนคือ แนวคิดทางปรัชญาของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม อันมี

รากฐานมาจากหลักค�ำสอนทางศาสนา เช่น ศาสนายิว และศาสนาคริสต์ 

ที่บัญญัติไว้ว่า เจ้าจงรักเพื่อนบ้านเหมือนรักตนเอง ในท�ำนองเดียวกัน ศาสนา

พุทธ ได้ก�ำหนดหลักศาสนา ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้อื่น  

คอื การบรจิาคทาน และได้บัญญติัในหลักพรหมวิหาร 4 ซ่ึงประกอบด้วย เมตตา 

หมายถงึ การกระท�ำทางกายเพือ่ให้ผูอ้ืน่มคีวามสขุ กรณุา หมายถงึ การกระท�ำ

ทางกายและความรู้สึกที่ต้องการให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ มุทิตา หมายถึง การยินดีเมื่อ

ผูอ้ืน่พ้นทกุข์ และอเุบกขา หมายถึง การวางใจให้เป็นกลางว่าทกุสิง่อย่างในโลก

ย่อมเป็นไปตามกฎแห่งกรรม (Eisenberg, Spinrad, & Knafo-Noam, 2015, 

p. 610)

	 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม คือการกระท�ำหรือพฤติกรรมการแสดงออก

ทางร่างกายอันเนื่องมาจากความคิดความรู้สึกเอาใจใส่ มีน�้ำใจ เห็นแก่ผู้อื่น 
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้อื่นหรือสังคมด้วยความ 

สมัครใจ เต็มใจ โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์ตอบแทน และใช้ค่าใช้จ่ายส่วนตัว

ในการเข้าช่วยเหลือ ตัวอย่างของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เช่น การให้ความช่วย

เหลือผู้อื่น เสียสละ บริจาค แบ่งปัน การดูแล ปลอบโยน ความเมตตา เคารพ

ผู้อื่น การเชื่อฟัง ให้ความร่วมมือ เป็นอาสาสมัคร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของชุมชนสังคม ความยุติธรรม ความสามัคคี การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี และ

การให้อภัย (Baumeister & Bushman, 2011, p. 257; Dovidio et al., 

2017; Eisenberg, Spinrad, & Knafo-Noam, 2015; Myers, 2012, p. 442)

	 การพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสามารถท�ำได้หลายวิธี 

ที่นิยมใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม คือ การใช้ตัวแบบ และสื่อ  

บนหลกัการพืน้ฐานของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social learning theory) 

ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ เช่น เพลง หนังสือ และภาพยนตร์ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของบุคคล นอกจากนี้ยังมีแนวทางอื่นเพื่อส่งเสริม

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เช่น ใช้การฝึกอบรมและการสั่งสอน การใช้กิจกรรม

กีฬาประเภททมี การร้องขอและออกค�ำสัง่ การเรียนรูโ้ดยการกระท�ำ การสร้าง

สภาพแวดล้อมเอื้อต่อสังคม และการสื่อสารเชิงบวกภายในครอบครัว ด�ำเนิน

การจากฐานคิดของทฤษฎีโมเดลการเรียนรู้ทั่วไป (General learning model : 

GLM) ซึง่ทฤษฎนีีมี้หลักการโดยสรุปว่า การจัดมวลประสบการณ์ จดัสิง่แวดล้อม

และการเรียนรู้ทางสังคมในเชิงบวก สามารถใช้พัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม

ของบุคคลได้ (Baumeister & Bushman, 2011, p. 283; Mares, &  

Woodard, 2012; Padilla-Walker & Carlo, 2015)

	 การฟังเพลงที่มีเนื้อหาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม สามารถใช้พัฒนาและ

ส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Cirelli, 2018; Dumont, Syurina, Feron, & 

van Hooren, 2017) และการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Clark, & Giacomantonio, 

2013) จากผลการวิจัยของ Schellenberg, Corrigall, Dys, and Malti (2015) 
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ได้ศกึษาผลของการใช้เพลงทีม่เีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม เมือ่เทยีบกับเพลงทีม่เีนือ้หา

เป็นกลางต่อพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมของเยาวชน โดยใช้หลกัทฤษฎโีมเดลความ

ก้าวร้าวทั่วไป (General aggression model : GAM) มีหลักการโดยสรุปคือ 

สื่อที่มีเนื้อหาก้าวร้าวส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมก้าวร้าว ในทางตรงข้ามสื่อที่มี

เนื้อหาเอื้อต่อสังคมส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ใช้ร่วมกับทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) และใช้โมเดลการเรียนรู้ทั่วไป 

(General learning model : GLM) ผลปรากฏว่า หลงัจากได้ฟังเพลงท่ีมีเน้ือหา

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการช่วยเหลือ แบ่งปัน 

และการบรจิาคเงนิเพ่ือการกศุล สงูกว่าฟังเพลงทีม่เีนือ้หาเป็นกลาง นอกจากนี้ 

ยังมีงานวิจัยที่ได้น�ำเพลงที่มีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคมไปใช้ในการพัฒนาพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิผล ดังต่อไปนี้

	 Daykin, De Viggiani, Pilkington, and Moriarty (2012)  

ได้สังเคราะห์งานวิจัยมากกว่า 80 เรื่อง เกี่ยวกับผลการใช้เพลงเพื่อลดปัญหา

อาชญากรรม และพฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ แคนาดา ฝรั่งเศส และแอฟริกาใต้ กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง  

8-21 ปี ปรากฏว่า กิจกรรมการฟังเพลงที่มีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคม สามารถใช้

พัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เพิ่มทักษะทางสังคม เห็นคุณค่าในตนเอง  

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ลดพฤติกรรมเส่ียงต่อการกระท�ำผิดทาง

คดีอาญา ลดพฤติกรรมก้าวร้าว และใช้ลดปัญหาสุขภาพในเยาวชนได้

	 Niven (2015) ได้ใช้เพลงที่มีเนื้อหาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมช่วยเหลือ บริจาค แบ่งปัน และลดพฤติกรรมก้าวร้าว  

ของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารภายในส�ำนกังานบรษิทัเอกชน และของศนูย์บริการทาง

โทรศัพท์ในประเทศอังกฤษ ผลปรากฏว่า หลังจากลูกค้าได้ฟังเพลงที่มีเนื้อหา

เอื้อต่อสังคม เช่น เพลง Heal the world ของศิลปิน Michael Jackson เพลง 

Help ของศิลปิน The Beatles และเพลง Love generation ของศิลปิน Bob 
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Sinclar's ลูกค้าที่มาใช้บริการ มีพฤติกรรมช่วยเหลือและบริจาคสูงข้ึน  

นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมโกรธหรือก้าวร้าวลดต�่ำลงเมื่อมีสถานการณ์ที ่

ไม่พึงพอใจ เทียบกับการฟังเพลงที่มีเนื้อหาเป็นกลาง เช่น เพลง On the line 

ของศิลปิน Michael Jackson เพลง Octopus's garden ของกลุ่มศิลปิน  

The Beatles เพลง Rock this party ของศิลปิน Bob Sinclar's จากผลการ

ทดลองนี้แสดงให้เห็นว่า การฟังเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคมใช้ส่งเสริม

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และใช้ลดพฤติกรรมก้าวร้าวของบุคคลในสถานการณ์

ชีวิตจริงได้ 

	 Kniffin, Yan, Wansink, and Schulze (2017) ได้ใช้เพลงที่มีเนื้อหา

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ด้านความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมช่วยเหลือ 

และความร่วมมือ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 78 คน ประกอบด้วยเพศชาย 51 คน และเพศหญิง  

27 คน มีการควบคุมตัวแปร ด้านพื้นฐานทางอารมณ์ และการชอบฟังเพลง 

ของแต่ละบุคคล การวิจัยนี้ได้ใช้ทฤษฎีกลมกลืน (Theory of synchronous) 

ได้อธิบายว่า การร่วมกันเรียนรู้หรือท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนใน

เวลาเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและอภิปรายได้ทันท่วงที ส่งผลให้มีความ

สัมพันธ์ที่ดีและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมกับทฤษฎีการมีส่วนร่วม

แบบพลวัต (Dynamic attending theory : DAT) มีหลักการว่า บุคคลจดจ�ำ

ค�ำหรือเนื้อหาในเพลงได้ดีข้ึน เมื่อค�ำที่น�ำเสนอสอดคล้องกับคีย์และจังหวะ 

ของเพลง ซึ่งเป็นกระบวนการทางปัญญา ในการเลือกประมวลผลข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ และละเลยข้อมลูทีไ่ม่พึงประสงค์ และใช้ทฤษฎเีหตกุารณ์ทางอารมณ์ 

(Affective events theory : AET) ซึ่งหลักการของทฤษฎีอธิบายโดยสรุปว่า 

การจดัประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละส่ิงแวดล้อมทีก่ระตุน้หรอื เร้าอารมณ์ ส่งผล

ต่อความคงทนในการจดจ�ำเนื้อหาและมีอิทธิพลต่อความคิดและการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล จากผลการทดลองปรากฏว่า ในกลุ่มทดลองหลังจากให้
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ฟังเพลงทีม่เีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคมและความร่วมมอื มพีฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมและ

ให้ความร่วมมือ สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้ฟังเพลงที่มีเนื้อหาเป็นกลาง 

	 Ruth (2017) ได้ใช้การทดลองภาคสนามเพื่อตรวจสอบผลของเพลง

ทีม่เีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคมต่อพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นวยัผูใ้หญ่ 

ในประเทศเยอรมนี จ�ำนวน 302 คน โดยให้ฟังเพลงที่ขับร้องโดยศิลปินไม่เป็น

ที่รู้จัก และเนื้อเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคมที่ไม่เคยได้ยินมาก่อน เทียบกับเพลง

ที่มีเน้ือหาเป็นกลางที่ไม่เคยได้ยินมาก่อน เพ่ือลดความล�ำเอียงจากตัวแบบ  

(การช่ืนชอบศิลปินหรือเพลงที่มีชื่อเสียง) ในงานเลี้ยงทางสังคม ผลปรากฏว่า 

หลงัฟังเพลงทีม่เีนือ้หาเอ้ือต่อสังคมกลุม่ตัวอย่างมพีฤติกรรม เอือ้ต่อสงัคม ช่วย

เหลือแบ่งปัน ยนิดบีรจิาคเงนิและสิง่ของเพือ่การกศุลสงูกว่าฟังเพลงทีมี่เนือ้หา

เป็นกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับแนวคิดหลักการ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า การฟังเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อ

สังคมสามารถใช้พัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของบุคคลได้	

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี คือบุคคลที่มีช่วงอายุอยู ่ในวัยผู ้ใหญ ่

ตอนต้น ซึง่มผีลการศึกษาพฒันาการของพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมแบบระยะยาว  

ในหลายประเทศปรากฏว่าพฤติกรรมเอือ้ต่อสังคม ของวยัผูใ้หญ่ตอนต้นไปสูว่ยั

ผู้ใหญ่ มพีฒันาการเพิม่ขึน้ในด้านการให้เหตผุลเอือ้ต่อสงัคม ด้านเข้าใจในความ

ต้องการ และเข้าใจในอารมณ์ความรูส้กึของผูอ้ืน่ แต่ในด้านความเหน็อกเหน็ใจ

ผู้อื่น และพฤติกรรมการช่วยเหลือ กลับมีการชะลอตัว ไม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ไปตามอายุท่ีมากขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น (Eisenberg, Spinrad, & Knafo- 

Noam, 2015, p. 630; Gross, Stern, Brett, & Cassidy, 2017)

	 ดงัน้ันผูว้จิยัจึงสนใจพฒันาพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมให้แก่นักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งเป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น โดยให้ฟังเพลงมีเนื้อหาพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคมซ่ึงผ่านการคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่ง

ถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญของชาติ ได้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม ค�ำนึงถึง
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ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง ช่วยเหลือเผื่อแผ่  

มนี�ำ้ใจ และแบ่งปัน อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางหรอืตัวอย่างในการใช้เพลง เพือ่พัฒนา

และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่ส�ำคัญด้านอื่น ในบริบทไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลของการฟังเพลงมีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคม ต่อพฤติกรรม 

เอื้อต่อสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้ฟังเพลงมเีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม มคีะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมสูงกว่า กลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง

	 2.	กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้ฟังเพลงมเีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม มคีะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมสูงกว่า กลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล

	 3.	กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้ฟังเพลงมเีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม มคีะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

	 4.	กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้ฟังเพลงมเีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม มคีะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคม ในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

	  

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากรที่ ใช ้ ในการวิ จัย เป ็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4  

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี  ประจ�ำป ีการศึกษา 2559 ทั้งหมดจ�ำนวน  

1,587 คน
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	 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  

แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ

			    1) ได้รับการฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม 

			    2) ไม่ได้รับการฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม 			

		  2.2 	ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทัง้เพศชายและเพศหญงิ 

ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ชั้นปีที่ 1-4 ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2559  

ที่ยินดีอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง โดยเรียงคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

จากต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 30 คน จากนั้นจับคู่คะแนนที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน 

และจับคู่เพศเดียวกันแล้วสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มควบคุม 

จ�ำนวน 15 คน 

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial scales)

		  มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เป็นมาตรวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาต่อมา

จาก มาตรวัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของวัยผู ้ใหญ่ ในประเทศอิตาลี  

(Prosocialness scale for adults : PSA) ซึง่สร้างโดย Caprara et al., (2005) 

มาตรวัดแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การช่วยเหลือ 2) การแบ่งปัน 

3) การดูแล และ 4) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีข้อค�ำถามทั้งหมด จ�ำนวน 16 ข้อ 

มาตรวัดเป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scales) มีตัวอย่างข้อ

ค�ำถาม เช่น ฉันแบ่งปันสิ่งของที่มีให้กับเพื่อน และฉันพยายามช่วยเหลือผู้อื่น 
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		  ผู ้วิจัยติดต่อขออนุญาตใช้ มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

ในประเทศไทย เมื่อได้รับอนุญาต แล้วจึงด�ำเนินการแปลภาษามาตรวัด  

จากนัน้น�ำไปหาคณุภาพด้านความตรงเชงิเนือ้หา โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน 

ปรากฏว่า มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) เท่ากับ .89 จากนั้นน�ำมาตรวัด

พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ไปหาคณุภาพด้านอ�ำนาจจ�ำแนก มดีชันอี�ำนาจจ�ำแนก

ตั้งแต่ .45 ถึง .65 หาคุณภาพด้านความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ด้วยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค ได้ค่า

ความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .91 

	 2. เพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม 

		  ผู้วิจัยคัดเลือกเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม จ�ำนวน 40 เพลง  

เพื่อน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา และจัดล�ำดับน�้ำหนัก

ความส�ำคญัของเพลง โดยใช้ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญ

สาขาการประพันธ์เพลงและดนตรี จ�ำนวน 2 คน และสาขาจิตวิทยา จ�ำนวน  

1 คน พจิารณาความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาของเพลง กับนิยามเชิงปฏบัิตกิาร

ของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ผลการพิจารณาปรากฏว่า มีค่าดัชนีความตรงตาม

เนื้อหา 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ที่ .80

		  ผู้เช่ียวชาญจัดล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญของเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อ 

ต่อสังคม ตั้งแต่ล�ำดับที่ 1 จนถึงล�ำดับที่ 40 โดยเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม 

สงูทีส่ดุ จดัล�ำดบัน�ำ้หนกัความส�ำคญัเป็นล�ำดบัที ่1 ส่วนเพลงทีม่เีนือ้หาเอือ้ต่อ

สังคม รองลงไป จัดล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญเป็นล�ำดับที่ 2 ไปจนถึงล�ำดับที่ 

40 จากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกเพลงไปใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 30 เพลง ดังตารางที่ 1 

เพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม
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ตารางที่ 1 เพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม
ล�ำดับที่ ชื่อเพลง ศิลปิน

1

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

เพลงความฝันอันสูงสุด

เพลงจิตอาสา
เพลงดอกไม้จะบาน
เพลงเพื่อมวลชน

เพลงสามัคคีพี่น้องไทย
เพลงรักเธอประเทศไทย
เพลงสามัคคีประเทศไทย
เพลงรางวัลแด่คนช่างฝัน

เพลงโรงเรียนของหนู
เพลงแบ่งปันด้วยหัวใจ

เพลงน�้ำเอยน�้ำใจ
เพลงคนไทยไม่ทิ้งกัน
เพลงคนไทยรักกัน

เพลงก�ำลังใจ
เพลงห่วงใย

เพลงขวานไทยใจหนึ่งเดียว
เพลงรักกันไว้เถิด

เพลงมือขวาสามัคคี
เพลงเชียร์ขาดใจ
เพลงขอแรงหน่อย

เพลงโปรดช่วยกันดูแลคนดี
เพลงอย่ายอมนะ

เพลงแบ่งปัน
เพลงห่วงใย

เพลงเติมความรักลงในหัวใจ
เพลงเล่าสู่กันฟัง
เพลงดาวกระดาษ

เพลงทุกคนเคยร้องไห้
เพลงด้วยรักและผูกพัน

เพลงแสงสุดท้าย

พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

กุดจี่
สุชาติ ชวางกูร

กรรมาชน
คาราบาว

หรั่ง ร็อคเคสตร้า
คาราบาว

จรัล มโนเพ็ชร
พงษ์สิทธิ์ คัมภีร์

อีทีซี
อัสนี วสันต์ โชติกุล
ธนพร แวกประยูร

คาราบาว
โฮป

สันติภาพ
คาราบาว
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	 ผู้วิจัยจัดเตรียมไฟล์เพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคมข้างต้น เพื่อน�ำไปใช้ใน

การทดลองจริง

วิธีด�ำเนินการทดลอง
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้

แบบแผนการทดลองแบบ Pretest and posttest control group design 

(Edmonds & Kennedy, 2017, p. 38) ผู้วิจัยแบ่งระยะด�ำเนินการทดลอง 

ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 1.	ระยะก่อนการทดลอง ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชาย

และเพศหญงิ ทีม่อีายรุะหว่าง 19-24 ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1-4 ของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จ�ำนวน 350 คน 

ตอบมาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม แล้วคัดเลือกนิสิตที่มีผลคะแนนใน 

ระดับต�่ำ โดยเรียงจากคะแนนในระดับต�่ำสุดข้ึนไป จ�ำนวน 50 คน สอบถาม

ความยินดีเป็นอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง ด�ำเนินการตรวจสอบตามเกณฑ์

คัดเข้า และเกณฑ์คัดออก ให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน จับคู่กลุ่มตัวอย่าง

ตามระดับคะแนนเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศเดียวกัน ก่อนสุ่มเข้า

กลุ่ม (Random assignment) แบ่งออกเป็น กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน 

ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน  

15 คน ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน ซึ่งคะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคมในขั้นตอนนี้ ใช้เป็นคะแนนของระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)

	 2. ระยะการทดลอง ให้กลุ่มทดลองได้รับการฟังเพลงท่ีมีเน้ือหาเอื้อ

ต่อสังคม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 3 เพลง ใช้เวลาในทดลองครั้งละ 30 นาที 

สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นเวลา 5 สัปดาห์ ขณะทดลองผู้วิจัยเปิดเพลงมี

เนื้อหาเอื้อต่อสังคม ให้กลุ่มตัวอย่างฟังและวิเคราะห์เนื้อหาเพลง จากนั้นร่วม

กันอภิปรายเนื้อหาที่เพลงต้องการส่ือ สถานท่ีทดลองคือ ห้องเรียนของคณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม โดยผู้วิจัยขอความ

ร่วมมือกลุ่มควบคุม ให้ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันตามปกติ และไม่เข้าร่วมกิจกรรม

ที่มีลักษณะส่งเสริมคุณธรรมจริยธรม หรือหากจ�ำเป็นต้องเข้าร่วมก็ขอให้แจ้ง 

ผู้วิจัยทราบเพื่อปรับวิธีด�ำเนินการทดลอง 

	 3.	ระยะหลังการทดลอง ให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ตอบมาตร

วัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม หลังการทดลองครั้งที่ 10 จากน้ันตรวจให้คะแนน 

และเก็บไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test)

	 4.	ระยะติดตามผล หลังการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห ์

ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ให้ตอบมาตรวัดพฤติกรรมเอื้อ 

ต่อสังคม ตรวจให้คะแนนและเก็บรวบรวมเป็นคะแนนในระยะติดตามผล 

(Follow-up) สุดท้าย น�ำข้อมูลที่ได้ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล ไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใช้วิธีการเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียด้วยการทดสอบที แบบกลุ่มสัมพันธ์กัน 

(Dependent sample t-test) และแบบกลุ่มไม่สัมพันธ์กัน (Independent 

sample t-test)
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ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะ

หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่าง

กลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม/ระยะเวลาการทดลอง
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล

M SD M SD M SD
กลุ่มทดลอง 48.86 1.45 66.13 2.72 65.67 2.96
กลุ่มควบคุม 50.80 1.37 49.86 1.96 49.66 1.72

	
	 จากตารางที่ 1 แสดงว่า ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อ
ต่อสังคม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล
เป็น 48.86 66.13 และ 65.67 ตามล�ำดับ ส่วนกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผล เป็น 50.80 49.86 และ 49.66 ตามล�ำดับ

ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมในระยะก่อน

การทดลอง (Pre-test) ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

กลุ่ม
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะก่อนการทดลอง
n df Mean SD. t p

กลุ่มทดลอง 15 28 48.86 1.45 3.73 .93

กลุ่มควบคุม 15 50.80 1.37

	 จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมใน
ระยะก่อนการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า ในระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม 
มีคะแนนเส้นฐาน (Base line) ของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ก่อนการทดลองที่

ไม่แตกต่างกัน หรือมีความเท่าเทียมกันก่อนการทดลอง 
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ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมเอ้ือต่อสงัคมในระยะหลัง

การทดลอง (Post-test) ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

กลุ่ม
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะหลังการทดลอง

n df Mean SD. t p

กลุ่มทดลอง 15 28 66.13 2.72 18.78* .00

กลุ่มควบคุม 15 49.86 1.96
*p < .05

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

ในระยะหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม แตกต่างกัน  

โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมระยะหลังการทดลอง  

สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะ

ติดตามผล (Follow-up) ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

กลุ่ม คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะติดตามผล
n df Mean SD. t p

กลุ่มทดลอง 15 28 65.67 2.96 18.06* .00
กลุ่มควบคุม 15 49.66 1.72

*p < .05

	 จากตารางที ่4 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมใน

ระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

ทดลองมคีะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมระยะหลงัการทดลอง สงูกว่ากลุม่

ควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของกลุ่ม

ทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะหลังการทดลอง

ระยะ
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของกลุ่มทดลอง

n df Mean SD. t p
ก่อนการทดลอง 15 14 48.86 1.45 26.19* .00
หลังการทดลอง 15 66.13 2.72

*p < .05

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

ของกลุ่มทดลอง ระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะหลังการทดลอง  

แตกต่างกัน โดยคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง 

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของกลุ่ม

ทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะติดตามผล

ระยะ คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของกลุ่มทดลอง
n df Mean SD. t p

ก่อนการทดลอง 15 14 48.86 1.45 22.04* .00

ติดตามผล 15 65.67 2.96
*p < .05

	 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

ของกลุ่มทดลอง ระหว่างระยะก่อนการทดลอง กบัระยะตดิตามผล แตกต่างกนั 

โดยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล
	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ท่ีได้ฟังเพลงมีเน้ือหาเอื้อ 

ต่อสังคม มีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการ

ทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ซึ่งอภิปรายได้ว่า การฟังเพลงมีเนื้อหา

เอื้อต่อสังคม ซึ่งการคัดเลือกเพลงมีฐานคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

(Social learning theory) และทฤษฎิโมเดลการเรียนรู้ทั่วไป (General  

learning model : GLM) สามารถอธิบายโดยสรุปไว้ว่า การจัดสื่อการเรียนรู้ 

การจดัส่ิงแวดล้อม ฝึกประสบการณ์ และการเรยีนรูท้างสงัคมในด้านพฤตกิรรม

เอื้อต่อสังคม ในการวิจัยนี้คือ สื่อการเรียนรู้ คือเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม เมื่อ

กลุ่มทดลองได้ฟังเพลงที่มีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคม ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ มีการ

เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองของตน การสังเกต และปรับตัวตาม

สิ่งแวดล้อม เลียนแบบสื่อหรือตัวแบบ ท�ำให้กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Leme et al. (2016) ได้ศึกษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาทกัษะ

ทางสังคม ของวัยรุ่นในประเทศบราซิล ซึ่งส่วนหนึ่งของโปรแกรมเป็นกิจกรรม

การฟังเพลงมีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคม ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคม ทักษะทางสังคม และการควบคุมตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม  

ในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง

กับการวจิยัของ Kniffin, Yan, Wansink, and Schulze (2017) ได้ใช้เพลงเพือ่

พัฒนาพฤติกรรมร่วมมือของวัยผู้ใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏว่า 

กลุม่ทดลองมีคะแนนพฤตกิรรมร่วมมอื และพฤตกิรรมเอ้ือต่อสงัคม สงูกว่ากลุม่

ควบคุมในระยะหลังการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ท่ีได้ฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อ

สังคม มีผลคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสูงกว่า กลุ่มควบคุม ในระยะติดตาม

ผลหลังจากการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์ เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ข้อที่ 2 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม เป็นการ

เรยีนรูพ้ฤตกิรรมจากส่ือ ตามทฤษฎโีมเดลการเรยีนรูท้ัว่ไป (General learning 

model : GLM) และทฤษฎีโมเดลความก้าวร้าวทั่วไป (General aggression 

model : GAM) ที่กล่าวว่า บุคคลสามารถเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปตามสื่อกิจกรรมการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมที่ตนเองได้เรียนรู้ นอกจากนี้  

หลังจากฟังเพลงที่มีเนื้อหาเอื้อต่อสังคมแล้ว ยังจัดกิจกรรมให้กลุ่มทดลองได้

วเิคราะห์เน้ือหาของเพลง และร่วมอภิปรายเน้ือหาทีเ่พลงต้องการส่ือ ท�ำให้เกดิ

การเปล่ียนแปลงและคงทนทางความคิด ดังนั้น เมื่อเวลาผ่านไป กลุ่มทดลอง

ยงัคงมพีฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมสงูในระยะตดิตามผล สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Eerola and Eerola (2014) ได้ใช้เพลงเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่โรงเรียน ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา ในประเทศฟินแลนด์ ผลปรากฏว่า หลังเข้าร่วม

กิจกรรม กลุ่มทดลองมีคะแนนคุณภาพชีวิตที่โรงเรียนและพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kapse and Nirmala (2015) ได้ศึกษา

ผลของกิจกรรมการพัฒนาทักษะทางสังคมของวัยผู้ใหญ่ ในประเทศอินเดีย  

ผลปรากฏว่า หลังเข้าร่วมกิจกรรมฟังเพลงเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม กลุ่ม

ทดลองมคีะแนนเฉลีย่ทกัษะทางสงัคม พฤตกิรรมเอ้ือต่อสงัคม และมีปฏสิมัพนัธ์ 

ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลองที่ได้ฟังเพลงมีเน้ือหาเอื้อต่อ

สังคม มีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะ

ก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นไปตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ซึ่งอธิบายโดยสรุปว่า 

การจดัสือ่การเรยีนรู ้จดัสิง่แวดล้อม ฝึกประสบการณ์ สงัเกตและการเรยีนรูท้าง

สังคมในด้านพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม เมื่อกลุ่มทดลองได้ฟังเพลงที่มีเน้ือหา 
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เอือ้ต่อสงัคม ส่งผลให้เกดิการเรยีนรู ้เกดิการเชือ่มโยงระหว่างสิง่เร้ากบัการตอบ

สนองของตน ผลจากการสังเกตท�ำให้เกิดการปรบัตวัตามสิง่แวดล้อม การเลยีน

แบบสื่อหรือตัวแบบ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Vesperini et al., (2015) ได้ใช้สื่อประเภทวิดีโอและเพลงเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมให้กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ ในประเทศ

ฝรั่งเศส ผลปรากฏว่า หลังจากฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคมแล้ว กลุ่มทดลอง

มีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร และการ

ปรับตัวทางสังคม ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังรู้สึกมีความสุขจากการร่วมกิจกรรม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baumgarten and Wheeler (2016) ได้ใช้เพลง

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของวัยผู้ใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ผลปรากฏว่า หลังจากฟังเพลง กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมทางสังคม และทักษะทางสังคม ในระยะหลัง

การทดลอง สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และสอดคล้องกบัการศกึษาของ McVey et al. (2016) ได้ใช้โปรแกรมเพือ่การ

ศึกษาและเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ (Program for the education and 

enrichment of relational skills : PEERS) ของวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ผลปรากฏว่า หลงัเข้าร่วมโปรแกรมและฟังเพลงเพือ่พฒันาทักษะ

ทางสังคม กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

และทักษะทางสังคม ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ท่ีได้ฟังเพลงมีเนื้อหาเอื้อต่อ

สังคม มีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อน

การทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการฟัง
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เพลงทีม่เีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคม เป็นการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมจากสือ่ ตามทฤษฎโีมเดล

ความก้าวร้าวท่ัวไป (General aggression model : GAM) ทีไ่ด้กล่าวว่า บคุคล

สามารถเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามสื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ และ

สิง่แวดล้อมทีต่นเองได้เรยีนรู ้หากส่ือมเีนือ้หาก้าวร้าวส่งผลให้บคุคลมีพฤติกรรม

ก้าวร้าว แต่หากส่ือมเีนือ้หาเอือ้ต่อสงัคมส่งผลให้บคุคลมีพฤตกิรรมเอ้ือต่อสงัคม 

และสอดคล้องกับทฤษฎีเหตุการณ์ทางอารมณ์ (Affective events theory : 

AET) ที่ได้เสนอว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้หรือจัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล

ทางอารมณ์ ท�ำให้สะเทือนอารมณ์ส่งผลให้บุคคลจดจ�ำเหตุการณ์เรียนรู้ได้

ยาวนานข้ึน มีผลต่อความคิดและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมของบุคคล 

นอกจากน้ี หลังฟังเพลงมเีนือ้หาเอ้ือต่อสังคมแล้ว ยงัจัดกจิกรรมให้กลุม่ทดลอง 

ได้วิเคราะห์เนื้อหาของเพลง และร่วมอภิปรายเน้ือหาที่เพลงต้องการสื่อความ

หมาย ท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงและคงทนทางความคดิ ดงันัน้เมือ่เวลาผ่านไป 

กลุ่มทดลองจึงยังคงมีพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมสูงในระยะติดตามผล สอดคล้อง

กับการทดลองของ Prot et al. (2014) ได้ใช้เพลงและวิดีโอเกมเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของวัยรุ่นในประเทศสิงคโปร์ ผลปรากฏว่า หลังได้รับ

สื่อมีเนื้อหาเอื้อต่อสังคม ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

การรูซ้ึง้ถงึความรูส้กึ และมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืในระยะตดิตามผล สงูกว่าระยะ

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Krahe and Busching (2015) ได้ศึกษาผลของการใช้สือ่เพ่ือลดพฤตกิรรม

ก้าวร้าวของวัยรุ่น ในประเทศเยอรมนี ผลปรากฏว่า หลังได้ฟังเพลงมีเน้ือหา

เอ้ือต่อสังคม ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวต�่ำลง และ 

มีพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maury and 

Rickard (2016) ได้ใช้เพลงเพือ่พัฒนาความเป็นอยูดี่ (Well-being) ของนักเรยีน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในประเทศออสเตรเลีย ผลปรากฏว่า กลุ ่มทดลอง 
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มีคะแนนความเป็นอยู่ดี พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม อารมณ์เชิงบวก และมีความ

สามคัคขีองหมูค่ณะในระยะตดิตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	กิจกรรมการฟังเพลงมีเนื้อหาเอ้ือต่อสังคม สามารถใช้พัฒนา

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้เป็นอย่างดี จึงควร

สนับสนุนและส่งเสริมน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ช่วงอายุอยู่ในวัยผู้ใหญ ่

ตอนต้นในสาขาวิชาเอกอื่น หรือสังกัดอื่น 

	 2.	มาตรวัดพฤตกิรรมเอ้ือต่อสงัคมทีใ่ช้ในงานวิจยันี ้มี 4 องค์ประกอบ

ย่อย ประกอบด้วย การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การดูแล และการรู้ซึ้งถึงความ

รูส้กึ แต่จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องปรากฏว่าพฤตกิรรมเอือ้

ต่อสงัคม ยงัมพีฤติกรรมในด้านอืน่อกี เช่น การปลอบโยน ความเสยีสละ บรจิาค 

อาสาสมัคร เป็นต้น ดังนั้น ผู้สนใจท�ำวิจัยต่อไป สามารถพัฒนามาตรวัด

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมให้มีองค์ประกอบของพฤติกรรมให้ครอบคลุมมากขึ้น

	 3. ควรศึกษาวิจัย ผลของการใช้เพลงที่มีเนื้อหาคุณธรรมจริยธรรมใน

ด้านอื่น เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอื่น เช่น ความมีระเบียบวินัย ความ

ซื่อสัตย์ ความกตัญญูกตเวที เป็นต้น 
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