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แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

Guidelines for Development of Higher Order Thinking Skills for 
Principles of Bangkok Primary Education Service Area Offif ice

พัชรา เดชโฮม1 ศุนิสา ทดลา2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะ

การคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษากรงุเทพมหานคร และ 2) ศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิ

ขัน้สงูของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา

กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีโดยมี 4 ข้ันตอน  

ขั้นที่ 1 ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ขั้นที่ 2 ศึกษาทักษะการคิดขั้นสูงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือครูผู้สอน จ�ำนวน 327 คน ได้จากโดย

การสุ ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เครื่องมือวิจัยเป็น

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้าง สถติทิีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นที่ 3 การสนทนากลุ่ม โดย

ใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ขัน้ท่ี 4 น�ำผลจากสามขัน้ตอนดังกล่าว มาร่างข้อเสนอแนวทางการพฒันาทักษะ

การคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

		 1อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑิต (สาขาการบริหารการศกึษา) คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา e-mail address : patchara.de@bsru.ac.th 	
	 2อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑิต (สาขาการบริหารการศกึษา) คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา e-mail address : sunisa.tu@bsru.ac.th
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	 1.	สภาพปัจจุบนัเกีย่วกับทกัษะการคดิขัน้สงูของผู้บรหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า  

โดยภาพรวมและจ�ำแนกรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน และเมือ่พิจารณาเป็น

รายด้านเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ทกัษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

ทักษะการคิดแก้ปัญหา และทักษะการคิดสร้างสรรค์

	 2.	แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พบว่า  

มแีนวทางท่ีส�ำคญั โดยพจิารณาจากประเด็นทีส่�ำคัญแต่ละด้าน ดงัน้ี 1) กระตุน้

ให้ผูบ้รหิารเกิดการเรยีนรูใ้ห้เกิดความอยากรูเ้พิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  โดยการมอบหมาย

งานท่ีมีความท้าทายความสามารถ 2) ฝึกให้ผู้บริหารต่อสู้ความล้มเหลวและ

ความคับข้องใจ โดยการให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่คลุมเครือ 

3) ฝึกให้ผูบ้รหิารพจิารณาปัญหาในภาพรวมมากกว่าจะพจิารณาปัญหาย่อย ๆ  

โดยการให้รู้จักบูรณาการปัญหาและเข้าใจปัญหาเหล่านั้น และ 4) ควรเปิด

โอกาสให้ผู้บริหารได้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองมากข้ึน โดยการจัดบรรยากาศ

ภายในสถานศึกษาแบบเสรี ให้เกิดการสร้างหรือผลิตงานบางอย่างเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อสถานศึกษา

	 3.	แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า 

1) สร้างความกระตือรือร้นหรือความอยากรู้อยากเห็น โดยการสร้างความ

ท้าทายในการค้นหาสภาพความยากล�ำบากหรอืสภาพปัญหา 2) ฝึกนิสยัท่ีดขีอง

การคิด โดยการจัดกิจกรรมจุดเน้น ด้วยการมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม เน้น

ที่เป้าหมาย และข้อมูลย้อนกลับ และ 3) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะความ

เป็นผู้น�ำ เพื่อกระตุ้นให้เกิดทักษะในการสรุปปัญหาหรือข้อโต้แย้งจากข้อมูล

อย่างสมเหตุสมผล

	 4.	แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาการคิดแก้ปัญหา พบว่า 1) การปลกู

ฝังการแก้ปัญหาท้ังความรู้และทักษะชีวิต โดยการจัดการอบรมให้ความรู้และ

ฝึกประสบการณ์ 2) ฝึกให้ได้ท�ำความเข้าใจกับปัญหา ฝึกการมองปัญหาโดยใช้
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ทัง้ความรูสึ้ก และมุง่แก้ปัญหา โดยการใช้กจิกรรมในสถานการณ์จรงิสอดแทรก

ในกระบวนการบริหาร และ 3) การลงมือปฏิบัติ โดยการน�ำแผนที่วางไว้ไป

ปฏิบัติจริง และมีการก�ำกับตนเองในการแก้ปัญหา

 	 ซึ่งมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และถูกต้อง

ครอบคลุม สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตามกรอบการวิจัย 
	

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการคิดขั้นสูง ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract
	 The purposes of this research were to 1) The study issues 
about guidelines for development of higher order thinking skills for 
principles of Bangkok primary education service area office, 2) The 
guidelines for development of higher order thinking skills for  
principles of Bangkok primary education service area office. Four 
steps of the research method included both qualitative and  
quantitative approaches. Step 1 The conceptual framework of the 
study, Step 2, to study development of higher order thinking skills 
for principles was applied to teachers totaling 327 representatives 
obtained from sample random sampling method. The research 
instruments employed were questionnaires and semi-structured 
interview. Frequency, percentage, mean, and standard deviation 
were used to analyze the data. Step 3, focus group discussion with 
nine experts was arranged. The results were analyzed in terms of 
content analyses. Step 4, proposed guidelines for development  
of higher order thinking skills for principles of Bangkok primary 
education service area office. The results revealed as follows :
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	 1. The issues about guidelines for development of higher 

order thinking skills for principles of Bangkok primary education 

service area office was in a high level in all factors. Considering 

each factor, the Critical Thinking skill, the Problem Solving skill, 

and Creativity skill were sorted from highest to lowest averages.

	 2. The result exposed that promotion and development 

of Creativity skill as follows : 1) To made activative of learning in  

addition for Higher Order by ordering those job, its would be  

challenge of ability 2) Training for Higher Order in strongly with 

failer and unclear situations by solving the problem with cooperate 

each other 3) Training for Higher Order consideration in all of the  

problem more over some of its by made to know problem  

integration and understood that and 4) Made of research work by 

then self apon set up the environment to built or produce the 

useful things for schools

	 3. The result exposed that promotion and development 

of Critical Thinking skill as follows : 1) active or curiously building 

by made the challenge to finding difficult situation or problems  

2) training for the god habit thinking by do the activity with that 

true experience, focus in the target and data feedback and 3) to 

do the activity of leadership building for activate skill in problem 

summarize or despite from the information with sensible

	 4. The result exposed that promotion and development 

of Problem Solving skill as follows : 1) cultivation to solving the 

problem all of knowledge and life skill by set up training for  
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learning and experience 2) training for made understanding with 

problems, teacher the problems with mind and focus to solve the 

problems by use activity ingest in a real situation of administration 

process and 3) action by using the Road map as plan into practice 

and control the self in solving problems. 

	 Which were found propriety, feasibility, utility and  

accuracy with the theory, principles and concept of the research.

Keywords : Higher Order Thinking Skills, Principles

บทน�ำ
	 การศกึษาในยคุ Thailand 4.0 มคีวามหมายมากกว่าการเตรยีมความ

พร้อมของคนหรอืให้ความรูก้บัคนเท่านัน้ แต่เป็นการเตรยีมมนษุย์ให้เป็นมนษุย์ 

กล่าวคอื นอกจากให้ความรูแ้ล้ว ต้องท�ำให้เขาเป็นคนท่ีรกัท่ีจะเรยีนรูมี้คณุธรรม 

และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วย นั่นก็คือการสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษ

ที ่21 ซ่ึงไพฑูรย์ สินลารตัน์ (2558 : 13) กล่าวถงึทกัษะของคนไทยทีค่วรพฒันา

ส�ำหรับอนาคต 7 ประการ ดังนี้ คือ 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

(Analysis and Synthesis) 2) ความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ  

(Creativity and Imagination) 3) มีผลผลิตและนวัตกรรม (Productivity 

and Innovation) 4) ทักษะการร่วมมือ เครือข่าย และการแก้ปัญหา  

(Cooperation and Problem Solving) 5) ทกัษะการสือ่สารและมคีวามมัน่ใจ 

(Communication and Self – Confident) 6) ภาวะผูน้�ำและการเปลีย่นแปลง 

(Leadership and Change) และ 7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

(Ethics and Responsibility) ซึ่งจากทักษะดังกล่าวข้างต้นจะพบว่า การคิด

เป็นพฤติกรรมภายในที่เกิดจากกระบวนการท�ำงานของสมอง ในการรวบรวม
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จดัระบบข้อมลูและประสบการณ์ต่าง ๆ  ท�ำให้เกดิเป็นรปูร่างหรอืมโนภาพท่ีเป็น

เรื่องราวข้ึนในใจและสื่อสารออกมาโดยใช้ค�ำพูดหรือแสดงออกการใช้ความคิด

ของมนุษย์เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างมากต่อการด�ำเนินชีวิต ผู้ที่มีความคิด

เฉียบแหลม ทันสมัย ไม่เหมือนใคร คิดได้ก่อนใครจะเป็นผู้ที่ได้เปรียบในทุก ๆ 

ด้าน สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและประสบผลส�ำเร็จทั้งในชีวิตส่วน

ตัวและการท�ำงาน ความคิดของมนุษย์เป็นผลที่เกิดจากกลไกของสมองซึ่งเกิด

ขึ้นได้ตลอดเวลา และเป็นไปตามธรรมชาติ ผลของการใช้ความคิดจะแสดงให้

เห็นในลักษณะของการสรุปเป็นความคิดรวบยอด การจ�ำแนกความแตกต่าง 

การจดักลุ่ม การจดัระบบการแปลความหมายของข้อมลู รวมทัง้การสรปุอ้างองิ 

การเชื่อมโยงสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับข้อมูลที่ได้มา อาจเป็นความจริง

ทีส่มัผสัได้ หรอืเป็นเพยีงจินตนาการทีไ่ม่อาจสัมผัสได้ ดงันัน้ สมองจงึควรได้รบั

การฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอและคุณภาพของสมองมิได้อยู่ที่

การมีสมองเท่านั้น แต่อยู่ที่การใช้สมองเป็นส�ำคัญ การฝึกทักษะกระบวนการ

คดิจงึเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่ทีเ่ยาวชนควรได้รบั การพัฒนาเพือ่ให้เกิดความเจรญิ

เตบิโตเป็นบุคคลทีม่คีณุภาพและด�ำรงตนอยูใ่นสงัคมอย่างมีความสขุ โดยทักษะ

การคิด เป็นค�ำที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ การคิดและกลยุทธ์ทางปัญญา

ท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมซึ่งจะ ช่วยให้มองเห็นพฤติกรรมท่ีชัดเจนของการคิด 

นั้น ๆ และช่วยบุคคลประมวลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี 

และคณะ, 2544)

	 ทักษะการคิดเป็นศักยภาพอย่างหนึ่งซึ่งช่วยให้บุคคลมีความสามารถ

ในการคิดได้หลายชนิด ทักษะการคิดจะแตกต่างกันตามลักษณะของการคิด 

อาทิ การรวบรวมสารสนเทศ การจัดเรียงสารสนเทศ การวิเคราะห์สารสนเทศ 

การสรุปความ การวางแผน การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การตรวจสอบความ

ก้าวหน้า การประเมินทางเลือก การตัดสินใจและอื่น ๆ (Lawson, 2002) ซึ่ง

ทักษะการคิดขั้นสูงจะรวมถึงการสร้างข้อคิดเห็น การถามค�ำถาม การวิจัยการ
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เปรียบเทียบ การแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอน การจัดการเกี่ยวกับ

ข้อโต้แย้ง การนิยามสมมติฐานให้ครอบคลุม ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องใช้ความคิด 

ในการจัดกระท�ำกับข้อมูลหรือเนื้อหาที่ได้รับมาซ่ึงจะมีขั้นตอนหลายช้ัน 

และต้อง ใช้กลยุทธ์ทางความคิดที่ซับซ้อน ลึกซึ้ง และสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้นใน

การประมวลองค์ความรู้ต่าง ๆ (Zohar and Schwartzer, 2005) โดยการคิด

ข้ันสูงมีหลายประเภทซึ่งมีเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ได้อธิบาย 

ไว้ในบริบทที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงการคิดขั้นสูง  

3 ประเภท คือ 1) การคิดแก้ปัญหา (Problem solving) 2) การคิดสร้างสรรค์ 

(Creative thinking) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) ซึ่ง

เป็นทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร

	 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานถือว่าเป็นกรอบส�ำคัญ 

ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552–2561) โดยมุ่งหมายให ้

ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหาร

และพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันจะมีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม โดยสถาน

ศึกษาจะมีอ�ำนาจในการบริหารและจัดการศึกษาด้วยตนเองมากข้ึนท�ำให ้

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องปรบับทบาทหน้าทีเ่พือ่ปฏบิตังิานบรหิารการศกึษา

ในรูปแบบใหม่ได้อย่างยั่งยืน จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาผู้บริหารสถาน

ศึกษาให้มีทักษะทางการบริหารงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ 

มีความพร้อม มีสมรรถนะและศักยภาพ มีขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

สามารถบริหารจัดการศึกษาและด�ำเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้

อย่างมปีระสิทธภิาพตามหลักธรรมาภบิาล สามารถบริหารจดัการและสนับสนุน

เพือ่พฒันาคณุภาพการจัดการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล

ส่งผลต่อคณุภาพผู้เรยีนตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาการศึกษาของประเทศต่าง ๆ  

ท่ัวโลกที่มีผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพของ Organization for  
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Economic Co-operation and Development : OECD ปี 2012 พบว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะภาวะ

ผู้น�ำที่จ�ำเป็นอย่างต่อเนื่อง เพราะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานใน

สถานศกึษาให้เกดิประสทิธผิลสงูขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทักษะท่ีส�ำคญัท่ีสถาบัน

และองค์กรชั้นน�ำระดับโลกต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญ

	 จากความส�ำคัญของการขับเคลื่อนการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0  

ซึง่จ�ำเป็นต้องพฒันาคนท่ีเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาให้มทีกัษะการคดิขัน้สงู โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และการ

คิดแก้ปัญหา คณะผู้วิจัยในฐานะเป็นนักการศึกษาสาขาบริหารการศึกษาและ

การจัดการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะหาแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดข้ัน

สูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร โดยหวงัว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาจะมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และการคิดแก้ปัญหา  เพื่อน�ำมาสู่การพัฒนางาน

ทางการบริหารในสถานศึกษา  และสามารถน�ำเสนอความคิดอย่างเป็นขั้นเป็น

ตอนเพื่อน�ำไปสู่การแก้ปัญหาหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการคิดข้ันสูงของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

	 2.	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตเชิงเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่				 

		  การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาสภาพทกัษะการคดิขัน้สงู และแนวทางการ

พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด 

ทฤษฎี ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ได้แก่ ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง ประกอบด้วย 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และการคิดแก้ปัญหา 

เท่านั้น

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

		  2.1	 ประชากรที่ใช้ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน  

จ�ำนวน 2,010 คน

		  2.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน ซึ่ง 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตารางของ เครจซี่ และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารู, 2557)  

โดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย 327 คน

		  2.3	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ (Key Informants) คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ที่จ�ำแนก 

ตามสถานศึกษาตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 11 โรงเรียน  

รวมจ�ำนวน 11 ท่าน จะท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

	 3.	ขอบเขตด้านเวลาและสถานที ่ได้แก่ 

		  ด้านเวลา : 	เดือน เมษายน 2560 – มีนาคม 2561

		  สถานที่ 	 :	 ส� ำ นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ าประถมศึ กษ า

กรุงเทพมหานคร
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร” 

กลุ่มผู้วิจัยได้ก�ำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) โดยประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) และมีการศึกษาแนวทาง

การพฒันาทักษะการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีเป็นไปได้ในทางปฏบัิติ 

ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) และตรวจสอบความเหมาะสมและเป็น

ไปได้ของทางการพฒันาทกัษะการคิดขัน้สงูของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยใช้แบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) จากผู้เชี่ยวชาญ

	 มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการพัฒนา 

				    ทั กษะการ คิดขั้ นสู ง ของผู ้ บ ริ ห า รสถานศึ กษา  

				    สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

				    กรุงเทพมหานคร

	 ขั้นตอนที่ 2	 การศึกษาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา  

				    สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

				    กรุงเทพมหานคร

	 ขั้นตอนที่ 3	 ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิาร 

				    สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

				    ศึกษา กรุงเทพมหานคร
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	 ขั้นตอนที่ 4	 ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ 

และถูกต้องครอบคลุม ของทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการวิจัย ใช้สถิติพรรณนา  

(descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลโดยทั่วไปของประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลีย่ (mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

(ไพศาล วรค�ำ, 2556 : 317 - 319) ส่วนวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 3 ทักษะ ได้แก่  

1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และ  

3) ทักษะการคิดแก้ปัญหา การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean = X) และการหา

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation= S.D.) มีการก�ำหนดเกณฑ์ค่า

เฉลี่ยของผลคะแนนเป็น 5 ระดับ (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2552) ดังน้ี  

ช่วงค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50-5.00 	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

	 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.49 	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) ข้อมูลที่ได้

จากการสนทนากลุม่ น�ำมาวเิคราะห์เนือ้หา โดยการประมวล แยกแยะ แจกแจง

แนวคิด ค�ำพูดและสรุปสาระส�ำคัญตามประเด็นร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ

การคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 และ 

ข้ันตอนที ่3 โดยใช้ตารางการวเิคราะห์ ได้แก่ ระดบัการพฒันาทกัษะการคดิขัน้

สูงของผู้บริหารสถานศึกษา และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาทักษะการคิด
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ข้ันสงูของผูบ้รหิารสถานศกึษา จากนัน้น�ำไปพจิารณาประกอบในการสร้างแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) สอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและเป็น

ไปได้ของแนวทางการพฒันาทักษะการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ต่อไป

ผลของการวิจัย
	 ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัย ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการคิด

ขัน้สูงของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา

กรุงเทพมหานคร

		  1.1 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

			   การวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการรับราชการ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมี 289 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 58.13 เพศชาย จ�ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87 

อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31– 40 ปี จ�ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.45 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.74 ระยะเวลาในการรับราชการ ส่วนใหญ่ ระยะเวลา 11–15 ปี จ�ำนวน  

99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.26 

		  1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัเกีย่วกบัทกัษะ

การคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

			   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะ

การคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมทุกด้าน ปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันเก่ียวกับทักษะ 

การคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมทุกด้าน

รายการ X S.D.
การแปล

ความหมาย

1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 4.17 0.86 มาก

2. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   (Critical Thinking)
4.29 0.87 มาก

3. ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem Solving) 4.22 0.83 มาก

          รวม 4.23 0.85 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวม สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการ

คิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.85

	 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

รองลงมา คือ ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem Solving) มีค่าเฉลี่ย 4.22 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มีค่า

เฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ตามล�ำดับ

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group)
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	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถสรปุแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิ

ขัน้สูงของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา 

ดังนี้ 

	 1.	ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

		  จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนา

ทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา ว่าเป็นทักษะการคิดที่มีขั้นตอน

หลายขั้น และต้องอาศัยทักษะการสื่อความหมายและทักษะการคิดที่เป็นแกน

หลาย ๆ ทักษะในแต่ละขั้น ซึ่งการคิดสร้างสรรค์ เน้นการคิดเพื่อให้ค้นพบ 

ส่ิงใหม่ เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิหรอืการสร้างสิง่ใหม่ทีแ่ปลกแตกต่างจากเดมิและ

เป็นไปในทางที่ดีหรือพัฒนามากขึ้น ซ่ึงจะเป็นการคิดได้หลายทิศหลายทาง  

หรือคิดได้หลายค�ำตอบ และความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของ 

สิ่งต่าง ๆ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นท�ำให้เกิดความคิดใหม่ต่อเนื่องกันไป ซึ่งผู้

บริหารต้องมีความคิดแปลกใหม่ที่คนอื่นคิดไม่ถึงอยู่เสมอ เป็นคนท่ีกล้าคิด  

กล้าท�ำกล้าสร้างสรรค์ผลงานที่แปลกใหม่ น�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาให้เกิด

ประโยชน์กับตนเองและน�ำไปสูก่ารคิดค้นสิง่ประดษิฐ์ใหม่ ๆ  เพือ่ประโยชน์และ

ความก้าวหน้าของสังคม

		  ผูบ้รหิารสถานศึกษาทีม่ทีกัษะการคิดสร้างสรรค์ จะมีลกัษณะทีเ่ป็น

คนมีสมาธิสูง ยอมรับส่ิงที่ไม่แน่นอนและเป็นส่ิงที่เป็นข้อขัดแย้งและความ

ตึงเครียดได้มีความเต็มใจที่จะท�ำสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ทุกวันและมีความกล้า

หาญและศรทัธาทีจ่ะผจญต่อสิง่ทีแ่ปลกใหม่ เป็นคนง่าย ๆ  ทีไ่ม่ยดึตดิในพธิรีตีอง 

เป็นคนที่มีความรับผิดชอบสูง มีวินัยสูง เป็นคนช่างฝัน มีจินตนาการ ผลงาน 

ที่ออกมาจึงดูแปลกแหวกแนว มีความสามารถในการคิดพลิกแพลง แก้ปัญหา 

ต่าง ๆ  ให้ลลุ่วงด้วยด ีไม่ชอบท�ำตามผูอ่ื้นโดยไม่มเีหตผุล มีจติใจจดจ่อและผูกพนั

กับงาน มีความอดทนอย่างทรหด ไม่ยอมเลิกล้มอะไรง่าย ๆ หรือเป็นนักสู้ที่ดี 

มีความคิดค�ำนึง หรือจินตนาการสูง มีลักษณะความเป็นผู้น�ำ พยายามถาม
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ค�ำถามและหาค�ำตอบใหม่ ๆ ที่กระตุ้นความคิดตลอดเวลา ซึ่งผู้บริหารที่จะ

สามารถน�ำพาสถานศึกษาของคนไปสู่เป้าหมายความส�ำเร็จได้ จะต้องเป็น 

ผู้มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถด้านการคิดพลิกแพลง แก้ปัญหา 

ต่าง ๆ มีความคิดอิสระ มีจินตนาการ คิดในรูปแบบของความเป็นไปได้และ 

ด้านบุคลิกภาพ ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความมั่นใจในตนเอง เป็นผู้น�ำ  

รับผิดชอบ มีวินัย มีสมาธิสูง กล้าแสดงออก เปิดเผย อ่อนไหวและมีอารมณ์ 

ขัน ร่าเริง 

	 2.	ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้บริหารสถานศึกษา

		  จากการสนทนากลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การคิดอย่างมี

วจิารณญาณประกอบด้วยทศันคต ิความรู ้และทกัษะ โดยเป็นกระบวนการคดิ

ในการประเมินข้อมูลโดยใช้เหตุผลและหลักฐาน เพื่อตัดสินข้อมูล เป็นการ 

คิดท่ีผ่านกระบวนการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีเหตุผล เกี่ยวกับข้อมูลหรือ 

สภาพการณ์ที่ปรากฏ โดยอาศัยความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของตนเอง 

และข้อมูล หลักฐานที่เชื่อถือได้ แสวงหาความรู้ หรือความจริงเพื่อน�ำไปสู่การ

สรุปและตัดสินใจ อย่างสมเหตุสมผล ซึ่งผู้บริหารต้องเป็นคนใจกว้าง ยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล

		  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะมี

ลักษณะที่เป็นคนมีตัดสินใจสรุปปัญหาหรือข้อโต้แย้งเมื่อมีเหตุผลเพียงพอ 

สามารถสรปุปัญหาหรอืข้อโต้แย้งจากข้อมลูอย่างสมเหตสุมผล สามารถอธบิาย

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัญหาหรือข้อโต้แย้งและสรุปเป็นกฎเกณฑ์  

มองเห็นความแตกต่างระหว่างความเชื่อกับความจริงและความคิดเห็น ไม่ถือ

เอาบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นแบบฉบับในการตัดสินใจว่าใครดีใครเลว สามารถ

ค้นหาความจริงได้ เป็นผู้ที่มีความสามารถจ�ำแนกความน่าจะเป็นของข้อสรุป 

ท่ีคาดคะเนจากสถานการณ์ที่ก�ำหนดไว้ สามารถจ�ำแนกได้ว่าข้อสรุปใดเป็น

ลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปที่ได้จากสถานการณ์ที่ก�ำหนดให้ ด�ำเนินการตาม
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ระเบียบแบบแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ไวต่อความรู้สึก ระดับความรู ้

และความเป็นผู ้รู ้ของผู ้อื่น ใช้วิธีพูดที่เหมาะสมในการอภิปรายและเสนอ 

ความเห็นและ ใช้หรอืมปีฏกิิรยิาต่อแนวความคิดหรอืความเช่ือทีผ่ดิ ๆ  ด้วยกริยิา

ที่เหมาะสม 

	 3.	ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษา

		  จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง การคิดแก้ปัญหา เป็น 

กระบวนการคิดเพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน มีเหตุมีผลด้วยตนเอง โดยเริ่ม

ตั้งแต่มีการก�ำหนดปัญหา วางแผน แก้ปัญหา ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมข้อมูล 

พิสูจน์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล

	 	 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหา จะมีลักษณะที่เป็น

คนทีรู่จ้กัคดิอย่างมเีหตผุล มคีณุลกัษณะความเป็นผูน้�ำ กล้าหาญ กล้าเผชญิความ

จริง มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน มีวิธีการเลือกโดยการ

ประเมนิวิธีการเพือ่ท�ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุ มกีารวเิคราะห์ปัญหา เพือ่พจิารณา

หาสาเหตุส�ำคัญ ๆ ของปัญหา มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่นมีความคิด

สร้างสรรค์ ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์ ใจเยน็ สขุมุ รอบคอบ 

	 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้

ของแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

	 เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย

ผ่านการตรวจสอบและเพิ่มความเชื่อถือในการสร้างรูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัย

น�ำเสนอร่างรูปแบบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 2 ให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 6 คน ตรวจสอบแนวทางในประเด็น ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 คน มีความคิดเห็น

ตรงกนัเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านความ

เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง และด้านการน�ำไปใช้

วิจารณ์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 สรุปผล

	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพปัจจุบนัเกีย่วกับทกัษะการคิด

ขัน้สงูของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมและจ�ำแนกรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ  

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

(Problem Solving) และทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ตามล�ำดับ

	 2. แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วยการ

สนทนากลุ่ม (focus group) พบว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ 1) กระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดการเรียนรู้ให้เกิดความอยากรู้เพิ่มข้ึน 

เรือ่ย ๆ  โดยการมอบหมายงานท่ีมคีวามท้าทายความสามารถ 2) ฝึกให้ผูบ้ริหาร

ต่อสู้ความล้มเหลวและความคับข้องใจ โดยการให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

สถานการณ์ที่คลุมเครือ 3) ฝึกให้ผู้บริหารพิจารณาปัญหาในภาพรวมมากกว่า

จะพิจารณาปัญหาย่อย ๆ โดยการให้รู้จักบูรณาการปัญหาและเข้าใจปัญหา 

เหล่าน้ัน และ 4) ควรเปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารได้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองมากขึน้ 

โดยการจดับรรยากาศภายในสถานศกึษาแบบเสร ีให้เกดิการสร้างหรอืผลติงาน

บางอย่างเพือ่เป็นประโยชน์สถานศึกษา แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ 1) สร้างความกระตือรือร้นหรือความอยากรู้อยากเห็น  

โดยการสร้างความท้าทายในการค้นหาสภาพความยากล�ำบากหรอืสภาพปัญหา 
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2) ฝึกนิสัยที่ดีของการคิด โดยการจัดกิจกรรมจุดเน้น ด้วยการมีประสบการณ์

ที่เป็นรูปธรรม เน้นที่เป้าหมาย และข้อมูลย้อนกลับ และ 3) จัดกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างภาวะความเป็นผู้น�ำ เพื่อกระตุ้นให้เกิดทักษะในการสรุปปัญหาหรือ

ข้อโต้แย้งจากข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการคิด

แก้ปัญหา 1) การปลกูฝังการแก้ปัญหาทัง้ความรูแ้ละทกัษะชวีติ โดยการจดัการ

อบรมให้ความรู้และฝึกประสบการณ์ 2) ฝึกให้ได้ท�ำความเข้าใจกับปัญหา  

ฝึกการมองปัญหาโดยใช้ทั้งความรู้สึก และมุ่งแก้ปัญหา โดยการใช้กิจกรรมใน

สถานการณ์จริงสอดแทรกในกระบวนการบริหาร และ 3) การลงมือปฏิบัติ  

โดยการน�ำแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง และมีการก�ำกับตนเองในการแก้ปัญหา 

	 3.	การตรวจสอบแนวทางการพฒันาทกัษะการคดิข้ันสงูของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ผลการตรวจสอบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  

มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ ถูกต้องครอบคลุม และสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษาได้

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพปัจจบุนั

เกี่ยวกับทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมและจ�ำแนกราย

ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  

ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem Solving) และทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธานี ช้ันบุญ (2551) ได้ศึกษา

เรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานส�ำนักงานเขต
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พ้ืนทีก่ารศกึษาปทมุธาน ีเขต 2 ปีการศกึษา 2549 จ�ำนวน 281 คน ผลการวจัิย

พบว่า ผลการวเิคราะห์การใช้ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้

ฐาน ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภรัชด์ คลายมนต์ (2553) 

ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถในการสอน

วิทยาศาสตร์ ท่ีเน้นการคิดข้ันสูงของครูก่อนประจ�ำการ โดยใช้ชุดกิจกรรม

พัฒนาการคิดขั้นสูงในการสอนวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า ชุดกิจกรรมทุก

ชุด สามารถใช้พัฒนาความเข้าใจต่อการคิดขั้นสูงและความสามารถในการ

ออกแบบการสอนที่เน้นการคิดขั้นสูงไดเป็นอย่างดี และครูก่อนประจ�ำการ

สามารถสอนโดยเน้นการคิดขั้นสูงไดมากน้อยแตกต่างกันไป ขณะฝึก

ประสบการณวิชาชีพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่สอน ความพอเพียงของเวลาและ

เจตคติของครูก่อนประจ�ำการ

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูงของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารจะต้องมีความ

คิดแปลกใหม่ที่คนอื่นคิดไม่ถึงอยู่เสมอ ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่า ผู้บรหิารทีม่ทีกัษะการคดิทีด่ต้ีองเป็นผูท้ีใ่ช้เหตุ

ใช้ผลพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจอย่างใดต้องมีข้อมูล 

หลักฐานเพียงพอ ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 

แนวทางที่จะช่วยพัฒนาทักษะของผู้บริหารได้จะต้องฝึกให้ท�ำความเข้าใจกับ

ปัญหา สอดคล้องกับ ส�ำเร็จ วงศ์ศักดา (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารการศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผู้บริหารเห็นว่าตนมีการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารในสถานศึกษาตามรายการในแบบสอบถามอยู่ใน 

ระดับมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส�ำหรับครูเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับมาก และความต้องการของครูต้องการให้ 

ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำในระดับมาก และมีคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ด้านทกัษะการคดิ

สร้างสรรค์ ผู้บริหารควรจะต้องมีการคิดนอกกรอบ ด้านทักษะการคิดอย่าง 

มีวิจารณญาณ ผู้บริหารควรจัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูล เพื่อเป็นแนวทาง

ในการตั้งสมมติฐาน ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหา ผู้บริหารควรมีการประเมิน

สถานการณ์ สอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2552 : 80-81) สรุป

แนวทางในการพฒันาความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณให้แก่นักเรยีน 

ว่าครูผู้สอนมีส่วนส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการสอน โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างเป็นระบบ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

เปิดโอกาสให้นกัเรียนรูจั้กคิดในส่ิงทีเ่รยีน รูจั้กคิดในแง่ของการตคีวามหมายใน

รายละเอียด รู้จักขยายผลของสิ่งที่คิดและปรับสิ่งที่ได้จากการคิดดังกล่าวไปใช้

ในสถานการณ์อื่น ๆ ฝึกให้นักเรียนได้รู้ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของ

ข้อมูลต่าง ๆ โดยน�ำมาวิเคราะห์ พิจารณาความน่าเชื่อถือก่อนการตัดสินใจ 

ประเดน็ส�ำคญัคอืการสร้างให้นกัเรยีนรูจั้กคิดก่อนท�ำ และสามารถอธบิายการก

ระท�ำของตนว่ามีเหตุผลอย่างไร การฝึกให้นักเรียนมีเหตุผลจะใช้ค�ำถามว่า 

“ท�ำไม” ให้นกัเรยีนตอบ โดยมีพืน้ฐานรองรบัอยูเ่สมอ ตลอดจนเมือ่มกีารด�ำเนนิ

งานตามแผนแล้วมีการประเมนิผลการด�ำเนินงานนั้นจัดได้วา่เป็นแนวทางหนึ่ง

ที่จะส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

	 3.	แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วยการ

สนทนากลุ่ม (focus group) พบว่า 
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		  3.1	 แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 1) กระตุน้

ให้ผูบ้รหิารเกิดการเรียนรูใ้ห้เกิดความอยากรูเ้พิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  โดยการมอบหมาย

งานท่ีมีความท้าทายความสามารถ 2) ฝึกให้ผู้บริหารต่อสู้ความล้มเหลวและ

ความคับข้องใจ โดยการให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่คลุมเครือ 

3) ฝึกให้ผูบ้รหิารพจิารณาปัญหาในภาพรวมมากกว่าจะพจิารณาปัญหาย่อย ๆ  

โดยการให้รู้จักบูรณาการปัญหาและเข้าใจปัญหาเหล่านั้น และ 4) ควรเปิด

โอกาสให้ผู้บริหารได้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น โดยการจัดบรรยากาศ

ภายในสถานศึกษาแบบเสรี ให้เกิดการสร้างหรือผลิตงานบางอย่างเพื่อเป็น

ประโยชน์สถานศึกษา สอดคล้องกับ วิทยากร เชียงกูล (2551 : 15) ได้เสนอ

แนวทางการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) ทฤษฎีกระดาษเปล่า (Blank 

paper theory) หมายถึงการไม่ตีกรอบความคิดผู้อื่น ไม่คิดถึงปัญหา อุปสรรค 

ขดีจ�ำกดัหรอืความเป็นไปไม่ได้ 2) การต้ังค�ำถาม (Inquiry) - ถามเหตผุล ว่า......

ท�ำไม - ถามสมมุติ ...... ถ้าเป็นอย่างนี้ แล้วจะท�ำอย่างไร - ถามเปรียบเทียบเชิง

พัฒนา เช่น - อะไรที่คนอื่นท�ำแล้วแต่เรายังไม่ได้ท�ำ - เราท�ำได้ไหมและจะต้อง

รีบท�ำอะไร - อะไรที่เราท�ำแล้วแต่คนอื่นท�ำดีกว่า - ถามต่อเนื่อง เช่น .......ท�ำ

อะไร ท�ำได้ไหม ท�ำอย่างไร จะต้องเปล่ียนแปลงอะไร 3) การเลียนแบบ  

(Synetics) คือ การท�ำให้แตกต่าง ก้าวหน้า ดีกว่าเดิมแล้วกระโดดไปสู่สิ่งใหม่

		  3.2	 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

1) สร้างความกระตือรือร้นหรือความอยากรู้อยากเห็น โดยการสร้างความ

ท้าทายในการค้นหาสภาพความยากล�ำบากหรอืสภาพปัญหา 2) ฝึกนิสยัท่ีดขีอง

การคิด โดยการจัดกิจกรรมจุดเน้น ด้วยการมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม  

เน้นที่เป้าหมาย และข้อมูลย้อนกลับ และ 3) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างภาวะ

ความเป็นผู้น�ำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดทักษะในการสรุปปัญหาหรือข้อโต้แย้งจาก

ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2552 : 

72-73) สรุปประโยชน์ของการรู้จักน�ำวิธีคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใช้ในการ
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ด�ำเนินชีวิตย่อม ดังนี้ 1) มีความมั่นใจในการเผชิญต่อปัญหาต่าง ๆ และแก้ไข

ปัญหานัน้ ๆ  ได้ถกูทาง 2) สามารถตดัสนิใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะ

สมและมีเหตุผล 3) มีบุคลิกภาพดี เป็นคนสุขุมรอบคอบ ละเอียดลออ ก่อน

ตัดสินใจในเรื่องใด จะต้องมีข้อมูลหลักฐานประกอบ แล้ววิเคราะห์ด้วยเหตุผล

ก่อนตัดสินใจ 4) ท�ำกิจการงานต่าง ๆ ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดอย่างมคีณุภาพ เนือ่งจากมรีะบบความคดิอย่างเป็นข้ันตอน 5) มทัีกษะ

ในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ดี ทั้งด้านการอ่าน เขียน ฟัง พูด 6) การพัฒนาวิธีคิด

อย่างมีวิจารณญาณอยู่เสมอ ส่งผลให้สติปัญญาเฉียบแหลม พัฒนาความ

สามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ของโลกที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง 7) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และ 8) เป็นผู้ปฏิบัติ

งานอยู่บนหลักการและเหตุผล ส่งผลให้งานส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพ 

		  3.3	 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการคิดแก้ปัญหา 1) การปลูก

ฝังการแก้ปัญหาท้ังความรู้และทักษะชีวิต โดยการจัดการอบรมให้ความรู้และ

ฝึกประสบการณ์ 2) ฝึกให้ได้ท�ำความเข้าใจกับปัญหา ฝึกการมองปัญหาโดยใช้

ทัง้ความรูสึ้ก และมุง่แก้ปัญหา โดยการใช้กจิกรรมในสถานการณ์จรงิสอดแทรก

ในกระบวนการบริหาร และ 3) การลงมือปฏิบัติ โดยการน�ำแผนที่วางไว้ไป

ปฏิบัติจริง และมีการก�ำกับตนเองในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ บรูเนอร์  

(ปิยดา ปัญญาศรี, 2545) ได้ศึกษาวิธีการคิดแก้ปัญหา และได้สรุปการคิด 

แก้ปัญหาของบุคคลนั้น ต้องการกลไกแห่งความสามารถในการอ้างอิง และ

จ�ำแนกประเภทของสิ่งเร้าประสบการณ์รับรู้ต่าง ๆ ก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งของ

กระบวนการจัดประเภท ที่จะน�ำไปสู่การตอบสนอง ในขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

คิดแก้ปัญหา มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นรู้จักปัญหา (Problem isolation) เป็นขั้นที่

บุคคลรู้จักสิ่งเร้าท่ีตนก�ำลังเผชิญอยู่ว่าเป็นปัญหา 2) ขั้นแสวงหาเค้าเงื่อน 

(Search for cues) เป็นขั้นที่บุคคลใช้ความพยายามอย่างมากในการระลึกถึง

ประสบการณ์เดิม 3) ขั้นตอนตรวจสอบความถูกต้อง (Confirmation check) 
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ก่อนที่จะตอบสนองในลักษณะของการจัดประเภทหรือแยกแยะโครงสร้าง

เนื้อหา และ 4) ขั้นการตัดสินตอบสนองที่สอดคล้องกับปัญหา

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ

		  1.1	 สภาพปัจจุบันเก่ียวกับทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ด้านทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารไม่ชอบท�ำอะไรนอกกฎระเบยีบ อยูร่ะดบั

ปานกลาง แสดงถงึผู้บรหิารยดึมัน่ในกฎระเบียบมากจนท�ำให้ตกีรอบของความ

คิดมาก ท�ำให้ไม่กล้าที่จะคิดนอกกรอบ

		  1.2	 สภาพปัจจุบันเก่ียวกับทักษะการคิดขั้นสูงของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ด้านทกัษะการคดิอย่างมวิีจารณญาณ ผูบ้รหิารจัดล�ำดบัความส�ำคญัของข้อมลู 

เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐาน มีค่าเฉล่ียต�่ำกว่าทุกข้อ ดังน้ันจึงต้องให้

ความรู้กับผู้บริหารเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารตนเอง

		  1.3	 เพื่อให้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสูงขึ้น ควรมีการ 

กระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดการเรียนรู้ให้เกิดความอยากรู้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยการ

มอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ

		  1.4	 ผูบ้รหิารทีม่ทีกัษะการคดิทีดี่ต้องเป็นผูท้ีใ่ช้เหตใุช้ผลพิจารณา

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจอย่างใดต้องมข้ีอมูลหลกัฐานเพยีงพอ และ

จะต้องมีความกระตือรือร้นในการค้นหาข้อมูลและความรู้อยู่เสมอ

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบการคดิขัน้สงูของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลให้ได้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะที่จะท�ำให้การ

บริหารสถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น
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		  2.2	 ควรมีการวิจัยเพื่อแสวงหากลยุทธ์ในการสร้างทักษะการคิด

ขั้นสูงของผู้บริหารสถานศึกษา 

		  2.3	 ควรมีการศึกษามิติทักษะการคิดข้ันสูงของผู้บริหารสถาน

ศึกษาเพิ่มเติมจากทักษะทั้งสามทักษะที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุค

ไทยแลนด์ 4.0
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