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ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

Learning Management Systems to Improve English 

Communication Skills in Private Primary Schools in Bangkok.

ศรีพิชา ชาตะศิริกุล1 กล้า ทองขาว2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระบบการ

จัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

ประถมศกึษาโรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร (โรงเรยีน) รวมถึงศึกษาปัญหา

และแนวทางการพฒันาระบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการสือ่สาร

ภาษาองักฤษ กลุม่ตวัอย่าง คือ โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพมหานครจ�ำนวน 189 

โรงเรยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยั

สร้างขึน้ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก โดยด้าน

การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการ 

ส่งเสริมของชุมชนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ผลการเปรียบเทียบ พบว่า โรงเรียนที่มีผล

การทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) มีการได้รับรางวัลด้าน

วิชาการ และมีการได้รับรางวัลด้านการสื่อสารต่างกัน มีระบบการจัดการ 

 	 1นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 2อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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การเรยีนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาอังกฤษแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัญหาพบว่า ผู้บริหารยังไม่ได้ส่งครูเข้าอบรม การจัดจ้าง

ครูเจ้าของภาษาไม่เพยีงพอกับปรมิาณนกัเรียน และการจดัหาสือ่และเทคโนโลยี

ไม่เพียงพอ ผู้ปกครองไม่ได้จัดเสริมภาษาอังกฤษให้สัมพันธ์กับโรงเรียน และ

สนับสนุนให้ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมใน

การจดัการการเรยีนรู้ แนวทางการพฒันาคือ ผู้บรหิารจดัสรรงบประมาณให้ครู

เข้าอบรม จ้างครูเจ้าของภาษาและจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้เพียงพอ ผู้ปกครอง

จัดเสริมภาษาอังกฤษที่บ้านและเปิดโอกาสให้ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิต

ประจ�ำวนั ชุมชนมส่ีวนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือพฒันาทักษะการสือ่สารภาษา

อังกฤษอย่างเป็นรูปธรรม 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบการจัดการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ การจัดการโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

Abstract
	 The purpose of this study is to examine and compare 

learning management system in order to enhance English  

communication skills of students from private primary schools in 

Bangkok Metropolis include aims to study Study problems and 

development approaches of learning management systems to 

improve English communication skills in private primary schools in 

Bangkok. The samples were 189 private schools in Bangkok.  

Research instrument are questionnaire and interview. Analyze data 

by Percentage, Mean, Standard deviation, paired samples t-test 

and content analysis.
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	 This research results revealed that : 1) Schools have already 

greatly prepared and offered learning management system to  

enhance English communication skills. Considering each component 

to support student’s learning, the study found that the support 

from school administration and management contained highest 

meanseous, and the lowest mean is the community enhancement. 

2) Comparison of results from learning management system to 

enhancing English communication skills for private primary school 

students in Bangkok Metropolis, using O-NET English test results, 

English academic awards from the past 3 years, and from English 

communication awards in class activities found that schools  

has the learning management system to enhancing English  

communication skills to be varied have the O-NET results and 

English academic awards and English communication awards have 

varied by level of significance which is .01. 3) Problem is that1) the 

administrators have not sent teachers to the training. Hiring foreign 

teachers is not enough. And the supply of media and technology 

is not enough. 2) Parents do not provide English language support 

to the school. 3) Communities do not participate in learning  

management. Developmental approach 1) Administrators allocate 

budget to teachers for training. Hire native teachers and provide 

sufficient technology media. 2) Parents are encouraged to speak 

English at home and have the opportunity to communicate in 

English on a daily basis. 3) The community is involved in organizing 
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activities to improve the English communication skills. This will 

result in maximum benefit to students.

Keywords : English Learning Management System, Developing 

English communication skills, management of private primary 

schools.

บทน�ำ
	 ภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็นภาษานานาชาติที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันเป็นหลกั และถือเป็นภาษาสากล มคีวามส�ำคญัเพราะใช้เป็นเคร่ืองมอื 

ในการติดต่อสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายในโลกที่ 

ไร้พรมแดน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกของกลุ่มประชาคมอาเซียน จ�ำเป็น

ต้องเตรยีมความพร้อมของบคุลากรให้มสีมรรถนะทางด้านภาษาเพ่ือรองรบัการ

ติดต่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่มประชาคมอาเซียน ด้วยเหตุน้ีประเทศไทยจึงเร่ง

การพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะ

เป็นการประกาศนโยบายให้นกัเรยีนได้เรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ

ที่ 1 การประกาศให้เป็นปีแห่งการพูดภาษาอังกฤษ (English Speaking Year 

2012) และการปฏิรูปการศึกษาศตวรรษที่ 21 การมีสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติ (2555) เป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการจัดการทดสอบ

ทางการศึกษา ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)ก็ตาม แต่ก็ยังไม่ส่งผลต่อการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเท่าที่ควร ยังมีคนไทยจ�ำนวนมากที่พูด

ภาษาอังกฤษไม่ได้ ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้ง ๆ ที่รวมเวลาในการ

เรยีนภาษาองักฤษไม่ต�ำ่กว่า 10 ปี แม้แต่ผูท้ีจ่บการศึกษาระดับปรญิญาตร ีหรอื

ในระดบัปรญิญาโทยงัมจี�ำนวนไม่น้อยทีไ่ม่สามารถสือ่สารกับชาวต่างชาตไิด้ อกี

ทัง้ผลการทดสอบความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนกัเรยีนต�ำ่อกีด้วย 



113 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ซึ่งมีสาเหตุมาจากนักเรียนโดยส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการใช้

ภาษาอังกฤษ เมื่อไม่ได้ใช้ก็ท�ำให้ไม่ได้มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง

สม�ำ่เสมอ ดงันัน้ผู้วจัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาระบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยชน์ใน

การจัดการศึกษาของประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เ พ่ือศึกษาระบบการจัดการการเรียนรู ้ เพื่ อพัฒนาทักษะ 

การส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษ การได้

รับรางวัลด้านวิชาการ วิชาภาษาอังกฤษ และการได้รับรางวัลด้านการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ

	 3.	เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถม

ศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย
	 โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีผลการ

ทดสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษต่างกัน โรงเรียนที่ได้รับรางวัลด้านวิชาการ

วชิาภาษาองักฤษกบัทีไ่ม่เคยได้รบัรางวัล โรงเรียนทีไ่ด้รบัรางวลัด้านการสือ่สาร
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ภาษาอังกฤษกับท่ีไม่เคยได้รับรางวัล มีระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จากจ�ำนวน 

371 โรงเรียน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan) ค�ำนวณได้จ�ำนวนโรงเรียนตัวอย่าง 189 โรงเรียน ซึ่งในแต่ละ

โรงเรียนดังกล่าว มีผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และครูผู้สอนวิชาภาษา

อังกฤษ เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.80-1.00 และผลการ

ทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชือ่มัน่ ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.98 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้การ

ทดสอบที (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหาส�ำหรับข้อมูลเชิง

คุณภาพ

สรุปผลการวิจัย
	 การศกึษาระบบการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความสามารถทางการ

สื่อสาร ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้
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	 1.	ข้อมลูพืน้ฐานทีเ่ป็นโรงเรยีนกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนทีม่ี

ผลการทดสอบ O-NET สงูกว่าค่าเฉลีย่ระดบัชาต ิ(ร้อยละ 78.16) เป็นโรงเรยีน

ที่ไม่เคยได้รับรางวัลด้านวิชาการวิชาภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 51.15) และไม่เคย

ได้รับรางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 58.62) 

	 2.	ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบการจัดการ 

การเรยีนรูเ้พือ่พัฒนาทกัษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ของนกัเรยีนระดบัประถม

ศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในโรงเรียน

X S.D.
ระดับการ
ปฏิบัติ ลำ�ดับที่

การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน 3.95 0.59 มาก 3
การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 3.96 0.63 มาก 2

การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียน 4.08 0.67 มาก 1
การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง 3.59 0.75 มาก 4
การส่งเสริมของชุมชน 3.17 0.79 ปานกลาง 5

รวม 3.79 0.59 มาก -

	 จากตารางที ่1 โรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพมหานครมรีะบบการจดัการ

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถม

ศกึษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีระดับปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน รองลงมาคอื ด้านการจดักจิกรรมและประสบการณ์การเรยีนรู้
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ของครู และด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านที่มีระดับปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมของชุมชน 

	 3. ผลการเปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร 

		  3.1 จ�ำแนกตามผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษ  

ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบระบบการจัดการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษของนักเรยีนระดบัประถมศึกษาโรงเรยีนเอกชนใกรุงเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามผลการทดสอบ O-NET 

ระบบการจัดการการเรียนรู้

สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ระดับชาติ
(n = 136)

ต�่ำกว่ากว่าค่า
เฉลี่ยระดับชาติ

(n = 38) t

Sig.

(2-tailed)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

  ของนักเรียน

4.00 0.59 3.77 0.57 3.80** 0.00

2. ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์

  การเรียนรู้ของครู

4.00 0.61 3.79 0.68 3.18** 0.00

3. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของ

  ผู้บริหารโรงเรียน

4.12 0.67 3.93 0.69 2.60** 0.01

4. ด้านการส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง 3.65 0.76 3.39 0.71 3.27** 0.01

5. ด้านการส่งเสริมของชุมชน 3.21 0.79 3.03 0.78 2.22* 0.03

รวม 3.84 0.58 3.62 0.61 3.45** 0.00

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมโรงเรียนที่มีผลการทดสอบ O-NET 

วิชาภาษาอังกฤษต่างกัน มีระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมตฐิาน หากพจิารณารายด้าน พบว่าทกุด้านมกีารปฏิบตัแิตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ยกเว้นด้านการส่งเสรมิของชุมชนทีมี่ระดบั

การปฏิบัติการแตกต่างกันที่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.2 จ�ำแนกตามการได้รับรางวัลด้านวิชาการวิชาภาษาอังกฤษ 

ดังตารางที่ 3
 

ตารางที่ 3 	เปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะการ 

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามการได้รับรางวัลด้านวิชาการ (วิชาภาษาอังกฤษ) 

ภายใน 3 ปีที่ผ่านมา 

ระบบการจัดการการเรียนรู้

ได้รับรางวัล
ด้านวิชาการ 
(n = 85)

ไม่ได้รับรางวัล
ด้านวิชาการ 
(n = 89) t

Sig. 

(2-tailed)
X S.D. X S.D.

1. การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

  ของนักเรียน

4.22 0.51 3.70 0.55 11.10** 0.00

2. การจัดกิจกรรมและประสบการณ์

  ผการเรียนรู้ของครู

4.22 0.59 3.71 0.57  10.05** 0.00

3. การสนับสนุนและส่งเสริมของ

  ผู้บริหารโรงเรียน

4.39 0.57 3.78 0.63  11.62** 0.00

4. การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง 3.90 0.72 3.30 0.66  9.90** 0.00

5. การส่งเสริมของชุมชน 3.45 0.75 2.91 0.74  8.32** 0.00

รวม 4.07 0.54 3.52 0.51 12.09** 0.00

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าทั้งในภาพรวมและรายด้านน้ันโรงเรียนที่ได้รับ

รางวลัด้านวชิาการ วชิาภาษาองักฤษต่างกนั มรีะบบการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่

พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 3

	 3.3 จ�ำแนกตามการได้รับรางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะการ 

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามรางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระบบการจัดการการเรียนรู้

ได้รับรางวัล
ด้านการสื่อสาร

(n = 72)

ไม่ได้รับรางวัล
ด้านการสื่อสาร

(n = 102) t

Sig. 
(2-tailed)

X S.D. X S.D.

1. การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

  ของนักเรียน

4.26 0.50 3.73 0.55 11.29** 0.00

2. การจัดกิจกรรมและประสบการณ์

  การเรียนรู้ของครู

4.30 0.58 3.71 0.56 11.75** 0.00

3. การสนับสนุนและส่งเสริมของ

  ผู้บริหารโรงเรียน

4.43 0.58 3.82 0.62 11.38** 0.00

4. การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง 3.95 0.71 3.33 0.68 10.11** 0.00

5. การส่งเสริมของชุมชน 3.50 0.74 2.94 0.74  8.53** 0.00

รวม 4.13 0.53 3.55 0.50 12.69** 0.00

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตารางที่ 4 พบว่าทั้งในภาพรวมและรายด้านน้ันโรงเรียนที่ได้รับ

รางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษต่างกัน มีระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

	 4.	ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีดังนี้

		  4.1.	ปัญหาของระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ มีดังนี้

			   1)	 ปัญหาด้านการสนบัสนนุและส่งเสรมิของผูบ้ริหารโรงเรยีน 

พบว่า ผู้บริหารยังขาดการการสนับสนุนโดยเชิญผู้เช่ียวชาญมาพัฒนาภาษา

อังกฤษให้แก่ครู และการบริหารจัดการด้านสื่อการเรียนรู้มีน้อย ไม่เพียงพอ 

และไม่ทันสมัย ท�ำให้ไม่มีสื่อที่น่าสนใจไว้ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งการจัด

จ้างครเูจ้าของภาษามาจดัการเรยีนรูใ้ห้นกัเรยีนได้รบัประสบการณ์ตรง และให้

เกิดความคุ้นชินการเจ้าของภาษาด้วยมีจ�ำนวนน้อย ไม่เพียงพอกับปริมาณ

นักเรียน

			   2)	ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้

ของครู คือ ครูยังขาดประสบการณ์และความรู้ ขาดเทคนิคการสอน ขาดความ

เชี่ยวชาญ ไม่ถนัด และทักษะ กระบวนการเรียนการสอนในการจัดท�ำแผนการ

สอน และการวัดประเมินผล รวมทั้งครูไม่ได้วางแผนการจัดการเรียนการสอน

โดยศึกษาภูมิหลังเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนแต่ละราย 

เนื่องจากจ�ำนวนเด็กในห้องมีจ�ำนวนมาก ซ่ึงครูส่วนใหญ่เน้นการสอนเพื่อให้มี

ผลคะแนนที่ดีมากกว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสาร นอกจากน้ี ครูยังไม่ได้ให้

ความส�ำคัญกับการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักเรียนในชีวิตประจ�ำวันมากนัก 

เนื่องด้วยครูไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษเช่นกัน
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			   3)	ปัญหาของการจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะนักเรียน  

เกิดจากพืน้ฐานและพฒันาการของเดก็แต่ละคนแตกต่างกัน ท�ำให้เดก็นกัเรยีน

แต่ละคนมคีวามสนใจ ความกระตือรอืร้นและความรบัผดิชอบในการเรยีนภาษา

อังกฤษแตกต่าง นอกจากนี้ นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความม่ันใจในการใช้ภาษา

อังกฤษในการสื่อสาร และขาดความกล้าแสดงออกในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้วย

			   4)	ปัญหาด้านการส่งเสริมสนับสนุนของผู ้ปกครอง คือ  

ผู้ปกครองไม่เห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ และผู้ปกครองไม่ให้ความร่วม

มอืในการเข้มงวดในการเรยีนภาษาอังกฤษ และส่งเสรมิทกัษะการส่ือสารภาษา

อังกฤษให้แก่บุตร

			   5) ปัญหาด้านการส่งเสริมของชุมชน คือ ชุมชนไม่เห็นความ

ส�ำคัญและไม่ได้ให้ความร่วมมือเรื่องการศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษ ท้ังยังขาด

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย

		  4.2	 แนวทางการพฒันาของระบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีดังนี้

			   1)	การสนับสนุนและส่งเสริมของผู ้บริหารโรงเรียน เม่ือ 

ผู้บริหารเห็นความส�ำคัญของระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ ท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนพยายามด�ำเนินการแก้ไขปัญหาที่

มีอยู่ให้ตรงประเด็น โดยเริ่มจากการทราบถึงปัญหาที่แท้จริงจากนักเรียนและ

ครกู่อน เพือ่น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์และหาทางแก้ไขได้อย่างตรงจดุ ทัง้ยงัสือ่สาร

ให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนให้ทราบถึงความส�ำคัญของการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้วยการสร้างเจตคติที่ดี โดยผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทและม ี

ส่วนร่วมส�ำคญัในการก�ำหนดแผนปฏบิตังิานประจ�ำปี รวมถงึการให้มกีารนเิทศ 

ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิกจิกรรมอย่างต่อเนือ่งโดยบรรจกุจิกรรมเพือ่พฒันา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไว้ในยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนโดยเน้นกิจกรรม 
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ที่นักเรียนให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น โครงการวันพูดภาษาอังกฤษ (ในหนึ่ง

สัปดาห์ก�ำหนดให้ใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารหนึง่วัน) โครงการเยอืนดนิแดน

ต่างชาติ เป็นต้น อีกทั้งยังสนับสนุนด้านงบประมาณให้ครูเข้าอบรมเพื่อพัฒนา

หลกัสตูรการเรยีนการสอนทีน่่าสนใจให้แก่นกัเรยีน และจดัหาครเูจ้าของภาษา

เพือ่ให้ครรู่วมกนัสอนกบัครตู่างชาต ิเพือ่ให้กล้าแสดงออกตามครตู่างชาต ิและ

นักเรียนได้เรียนจากครูเจ้าของภาษาด้วย และนอกจากน้ีควรส่งเสริมอุปกรณ์ 

และสื่อเทคโนโลยี เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนให้น่าสนใจย่ิงข้ึน ท้ังยังจัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอื้ออ�ำนวยแก่นักเรียนด้วย

			   2) การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู ครูได้

ร่วมมอืกบัครตู่างชาตต้ัิงแต่การวางแผนการเรยีนการสอน การจดักจิกรรมและ

ประสบการณ์เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยเชื่อมโยงกับหลักสูตรหรือ

สอดคล้องวิชาอื่นที่เรียน เพื่อให้ได้ผลและใช้เวลาอย่างคุ้มค่าท่ีสุด โดยเน้น

กิจกรรมทีส่นกุก่อน และค่อย ๆ  ปรบัน�ำมาบรูณาการกบัเน้ือหา แต่ยงัคงให้สอน

สนุกอยู่ และพยายามปรับวิธีการสอนที่เน้นวิชาการให้น่าสนุกมากขึ้น และให้

นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอด้วยกระบวนการเรียน

การสอนและให้มีความหลากหลายเพื่อให้นักเรียนเกิดความสนุก สนใจที่อยาก

จะเรียนภาษาอังกฤษ เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ การโต้เวที การน�ำเสนอ 

ผลงานหน้าชั้นเรียน การสร้างสถานการณ์จ�ำลอง ฯลฯ เพื่อให้นักเรียนได้เรียน

รู้การใช้ภาษาอังกฤษ ฝึกทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยคร ู

ใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ทั้งสื่อเทคโนโลยี วิดีโอ คลิป

ต่าง ๆ  รวมทัง้การวเิคราะห์นกัเรยีนเป็นรายบคุคลเพือ่ส่งเสริมได้อย่างเหมะสม 

ทั้งนักเรียนที่เก่ง กลาง อ่อน มีกระบวนการเสริมบทเรียนท้ังเพื่อนช่วยเพ่ือน 

การสอนเสรมิช่วงเวลาพกั การอ่านหนงัสอืภาษาองักฤษ หนงัสอืเรยีนเสรมินอก

เวลา และน�ำประเด็นต่าง ๆ มาอภิปรายร่วมกัน เป็นต้น นอกจากนี้ครูไทยที่

สอนภาษาอังกฤษควรฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองด้วยการอบรม
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การส่ือสารภาษาอังกฤษกับครูต่างชาติ เพื่อใช้ในการสื่อสารกับนักเรียนท้ังใน

และนอกห้องเรียน

			   3)	การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน เมื่อครูได้

เน้นกิจกรรมทีน่กัเรยีนให้ความสนใจเป็นพเิศษ และจดัสภาพแวดล้อมท้ังภายใน

และภายนอกห้องเรียนที่เอื้ออ�ำนวยให้แก่นักเรียนแล้ว ส่งเสริมให้นักเรียนมี

ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนและการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น ท�ำให้นักเรียนมี

ความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น และอยากที่จะสื่อสารเป็นภาษา

อังกฤษเมื่อมีโอกาส ท�ำให้นักเรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ในการหาค�ำศัพท์เพื่อน�ำไปใช้

ในการสื่อสาร เพื่อพัฒนาให้ตนเองนั้นสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

			   4)	การส่งเสรมิสนบัสนนุของผูป้กครอง ผูบ้รหิารควรพยายาม

สือ่สารให้ผู้ปกครองได้เหน็ถงึความส�ำคญัของการพัฒนาทักษะการสือ่สารภาษา

อังกฤษของนักเรียน เพื่อที่จะได้รับการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครอง โดยการจัด

กิจกรรมโรงเรยีนทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถในการสือ่สารของนกัเรยีนด้วย

การน�ำเสนอท้ัง 2 ภาษา เพื่อให้นักเรียนเกิดความคุ้นชินอย่างต่อเนื่อง เช่น  

การพูดขณะเข้าแถวในช่วงเช้าทุกวัน จะพูดคุยทั้ง 2 ภาษา ในช่วงแรก ๆ จะยัง

ไม่ค่อยรู้เรื่องนัก แต่เมื่อเข้าไปให้ห้องเรียน คุณครูแต่ละระดับช้ันจะท�ำการ

อธิบายในห้องเรียนอีกครั้ง หรือหากเนื้อหาตรงกับวิชาที่จะสอน ก็สามารถน�ำ

เข้าสูก่ารเรยีนการสอนได้ด้วย นอกจากนี ้เมือ่มกีารจดักจิกรรมโรงเรยีนจะเชญิ

ผูป้กครองเข้ามาดูด้วย ก็จะน�ำนกัเรยีนมาเป็นพธีิกร ทัง้ภาคภาษาไทย และภาค

ภาษาอังกฤษ ท�ำให้ผู้ปกครองเกิดความสนใจว่าท�ำอย่างไรจะท�ำให้บุตรของ

ตนเองเป็นแบบน้ีบ้าง จึงเป็นตัวชี้น�ำให้ผู้ปกครองมีความกระตือรือร้นที่จะม ี

ส่วนร่วมตามที่ครูได้น�ำเสนอ หรือสอนนักเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารในชีวิต 

ประจ�ำวัน ไปฝึกปฏิบัติกับที่บ้านของนักเรียน ท�ำให้ผู้ปกครองได้รับความรู้น�ำ

ไปประกอบวชิาชพีของตนให้ดยีิง่ขึน้ได้ ท�ำให้ผูป้กครองตระหนกัถงึความส�ำคญั

และความจ�ำเป็นของการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของนักเรยีนมาก
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ยิง่ข้ึน ซ่ึงผู้ปกครองได้เปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้รบัประสบการณ์ทีห่ลากหลายใน

ช่วงวันหยุด โดยท�ำกิจกรรมร่วมกัน และสอดแทรกความรู้ภาษาอังกฤษเมื่อ 

มีโอกาส จัดให้มีอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษผ่าน

สื่อต่างประเทศ หรือให้ความร่วมมือในรูปแบบผู้ปกครองเครือข่าย ผู้ปกครอง

อาสาในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ

แสดงความคิดเห็น การประเมินแนะน�ำเรื่องหลักสูตรโรงเรียนด้วย

			   5) การส่งเสริมของชุมชน แม้ว่าโรงเรียนส่วนใหญ่จะประสบ

ปัญหาเรือ่งการขอความร่วมมอืจากชมุชน อย่างไรก็ตาม ผูบ้รหิารแต่ละโรงเรยีน 

พยายามน�ำแหล่งเรียนรู้บริเวณใกล้โรงเรียนมาใช้เป็นสื่อในการเรียนภาษา

อังกฤษแทน เพื่อให้นักเรียนสามารถน�ำภาษาอังกฤษมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

นอกจากนี ้ผูบ้รหิารควรพยายามเชญิชวนตัวแทนชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

ส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยที่ฝ่ายกิจกการ 

นักเรียนสร้างสัมพันธ์กับชุมชนภายนอก ด้วยการเป็นมัคคุเทศก์น้อยให้ชุมชน

ในบางกิจกรรม หรือการน�ำทวัร์โรงเรยีน ทัง้นีพ้จิารณาตามความเหมาะสมของ

ผู้บริหารและคณะท�ำงาน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้มีประเด็น 

ที่น�ำไปสู่การอภิปราย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ผลการศึกษา

ระบบการจัดการการเรียนรู ้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

2) ผลการเปรยีบเทียบระบบการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษ และ 3) ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ซึ่งมีข้อ

ค้นพบที่ควรน�ำมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศึกษาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ
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สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียนมีระดับ

การปฏิบัติการอยู่ในระดับมากสูงเป็นอันดับหนึ่ง แสดงว่า ผู้บริหารโรงเรียนซึ่ง

มีหน้าท่ีในการบริหารงานวิชาการที่เป็นหลักส�ำคัญนั้นให้ความส�ำคัญกับการ

จัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีเพราะภาษา

อังกฤษเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในปัจจุบันใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารใน

ระดับสากล ซึ่งสอดคล้องกับจันทร์ฤทัย พานิชศุภผล (2557) ระบุว่า ครูและ

คณะผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทและหน้าที่ในการเสริมสร้างความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ 

ส่งเสรมิของชมุชนมรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอันดบัสดุท้าย ซ่ึง

หมายความว่า ชุมชนไม่ได้เห็นถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการ

การเรยีนรู้เพือ่พัฒนาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของนักเรยีนมากนัก เพราะ

ชมุชนไม่ได้ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนส�ำคญัหนึง่ในการมีส่วนร่วม ซึง่สอดคล้อง

กับ วีรชาติ ชมพูหลง, สมชาย วงศ์เกษม และสมบัติ ฤทธิเดช (2554) ที่พบว่า

ความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนอยู่ในระดับน้อย 

และพรีศกัด์ิ หม่อมกนัทา (2553) ทีพ่บตรงกนัว่า ชมุชนมส่ีวนร่วมในการในการ

จัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	การเปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ

		  2.1	 ผลการเปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรยีนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามผลการทดสอบ O-NET พบว่าในภาพรวม

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลการทดสอบ  

O-NET วชิาภาษาองักฤษต่างกนั มรีะบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทักษะ

การส่ือสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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โดยพบว่า โรงเรยีนทีม่ผีลการทดสอบ O-NET วชิาภาษาองักฤษสงูกว่าค่าเฉลีย่

ระดบัชาตใิห้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึระบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาสูงกว่าโรงเรียน

ที่มีผลการทดสอบ O-NET ที่ต�่ำกว่า แสดงให้เห็นว่ากลุ่มโรงเรียนที่ให้ความ

ส�ำคญักับการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษทีส่งูกว่าจะส่งผลให้นกัเรยีน

มีผลการเรียนทีดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 

(2543) ระบุว่า งานด้านวิชาการถือเป็นหัวใจหลักของการบริหารสถานศึกษา 

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานทางด้าน

วิชาการ เพราะว่างานด้านวิชาการนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตร การจัด

โปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

		  2.2 ผลการเปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรยีนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามรางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า 

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับรางวัลด้านการ

สือ่สารภาษาอังกฤษต่างกัน มรีะบบการจัดการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยโรงเรียนที่เคยได้รับรางวัลด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษมีการปฏิบัติที่ม ี

ค่าเฉล่ียมากกว่าโรงเรยีนทีไ่ม่เคยได้รบัรางวลั แสดงว่าโรงเรียนทีเ่คยได้รบัรางวัล

มีการปฏิบัติในแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณศรี 

ปทุมศิริ (2541) ระบุว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นหลังใช้เทคนิคการสอนที่เน้นสื่อในชีวิตประจ�ำวัน 

		  2.3 ผลการพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละรายด้าน

ของการเปรียบเทียบทั้งการจ�ำแนกตามผลการทดสอบ O-NET และจ�ำแนก 

ตามรางวัลด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า ด้านการส่งเสริมสนับสนุนของ 



126 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ผู้ปกครองมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเหมือนกัน แสดงให้เห็นว่า  

ผูป้กครองถือเป็นบุคคลทีอ่ยูใ่กล้ชดิกับนกัเรยีนมากทีส่ดุ หากผูป้กครองให้ความ

ส�ำคัญในการเอาใจใส่การเรยีนการสอนของนกัเรยีน จัดกจิกรรมเสรมิให้สมัพนัธ์

กับโรงเรียน ให้การสนับสนุนนักเรียนให้ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิต 

ประจ�ำวัน และการสร้างโอกาสให้นักเรียนได้เกิดความคุ้นชินกับภาษาอังกฤษ 

จะส่งผลให้ก็จะให้นักเรียนมีผลการทดสอบ O-NET ดีข้ึน และมีทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษดีขึ้นด้วย

	 3.	การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนา มีข้อ

ค้นพบที่ควรน�ำมาอภิปราย 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม

ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการสนับสนุนของผู้ปกครอง และด้านการส่งเสริม

ของชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 ด้านการสนบัสนนุและส่งเสรมิของผูบ้รหิารโรงเรยีน จะเหน็ว่า 

ถึงแม้ว่าการสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียนมีระดับการปฏิบัติมาก

ทีส่ดุกต็าม แต่กย็งัมบีางประเดน็ทีส่�ำคญั ทีผู่บ้รหิารยงัไม่ได้สนับสนุนอย่างเพยีง

พอในเรื่องของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การส่งครูเข้าอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านภาษาอังกฤษ และการจัดจ้างครูเจ้าของภาษามาจัดการเรียนรู้ให้

นกัเรยีนได้รบัประสบการณ์ตรงเพ่ือให้เกิดความคุ้นชนิกบัเจ้าของภาษามีจ�ำนวน

น้อยไม่เพยีงพอกบัปรมิาณนกัเรยีน ทัง้ยงัมกีารจดัหาสือ่และเทคโนโลยเีกีย่วกบั

ภาษาอังกฤษให้อย่างไม่พอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับอัจฉรา ยุทธมนตรี (2554) 

ระบวุ่าการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีน ควรสนบัสนนุการใช้สือ่และเทคโนโลยี 

เพ่ือการศกึษาทีม่คีวามหลากหลายเหมาะสมและเพยีงพอ โดยให้ครอูาจารย์ได้

เลือกพฒันาและใช้ในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างได้ผล และมกีารร่วมมอืใน

การพัฒนาวิชาการ กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น เพื่อเป็นการให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือในด้านวิชาการด้วยกัน ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนโดย

โรงเรียนใช้วิธีจัดท�ำเอกสาร หรือสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชุน
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		  3.2 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง โดยภาพรวมพบว่า  

ผู้ปกครองยังไม่ได้สนับสนุนการจัดการการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน ในเรื่องของการจัดเสริมภาษาอังกฤษให้นักเรียน 

ที่บ้านให้สัมพันธ์กับที่โรงเรียน การสนบัสนุนนกัเรียนให้ใช้ภาษาอังกฤษสือ่สาร

ในชีวิตประจ�ำวัน และผู้ปกครองเข้าใจหลักสูตรภาษาอังกฤษที่นักเรียนก�ำลัง

ศึกษาอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับ พระชานนท์ จักรใจ, สมศักดิ์ บุญสาธร และวิชัย  

ดีพร้อม (2554) ระบุว่า ผู้ปกครองมีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ดังนั้นจึง

จ�ำเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในการ

จัดการการศึกษาของโรงเรียนให้ดีขึ้น อันส่งผลไปสู่การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้เรียน 

	 3. ด้านการส่งเสริมของชมุชน โดยภาพรวมพบว่า ชมุชนไม่ได้ส่วนร่วม

ในการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของนกัเรยีน

มากนัก ดังนั้นจึงต ้องสนับสนุนการมีส ่วนร ่วมของชุมชนเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับ พิณสุดา สิริธรังศรี (2555) ระบุว่า การจัดการศึกษาที่ประสบ

ความส�ำเร็จของสถานศึกษาส่วนใหญ่ล้วนเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ	

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ

	 ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะระดบัปฏบิตัขิองระบบการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียน

เอกชนที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ขับเคลื่อนและมีแนวทางการด�ำเนินการที่

ชัดเจน โดยท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของครูและนักเรียนเพื่อ 

ส่งเสริมและสนับสนุนได้อย่างตรงจุด ทั้งยังจัดสรรงบประมาณจ้างครูเจ้าของ
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ภาษามาจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง พร้อมทั้งจัดให้มีการ

อบรมครูโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่ครูทุกคนได้รับการพัฒนา

อย่างทัว่ถงึ และจดัหาส่ือเทคโนโลยมีาใช้ในการประกอบการเรยีนการสอนเพือ่

พัฒนาทักษะการสื่อสารให้แก่ครูและนักเรียนอย่างเพียงพอ

	 2.	ครวูางแผนการจัดการเรยีนการสอนโดยศกึษาภูมหิลงัเกีย่วกบัการ

เรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีนแต่ละรายหรอืกลุ่ม เพ่ือจะได้แก้ไขปัญหาได้อย่าง

ตรงจุด แล้วน�ำมาปรับกับแผนการสอนโดยเน้นกิจกรรมที่นักเรียนสนใจเป็น

พิเศษ และให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอด้วย

กระบวนการเรียนการสอนและให้มีความหลากหลายเพ่ือให้นักเรียนเกิดความ

สนุก สนใจที่อยากจะเรียนภาษาอังกฤษ 

	 3.	ผู้บรหิารต้องพยายามสือ่สารให้ผูป้กครองได้เหน็ถึงความส�ำคญัของ

การพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของนกัเรยีนเพือ่ทีจ่ะได้รบัการมส่ีวน

ร่วมจากผู้ปกครอง เช่น ผู้ปกครองจัดเสริมภาษาอังกฤษให้นักเรียนที่บ้านให้

สมัพันธ์กับท่ีโรงเรยีน เปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้รบัประสบการณ์ทีห่ลากหลายใน

ช่วงวนัหยดุ ท�ำกจิกรรมร่วมกนั และสอดแทรกความรูภ้าษาอังกฤษเม่ือมีโอกาส 

จัดให้มีอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู ้ทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อ 

ต่างประเทศ

	 4.	ผูบ้รหิารควรสร้างความสมัพนัธ์โดยการจดักจิกรรมร่วมกนักบัชมุชน

ให้มากขึ้นและอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม

	 5.	ส่งเสรมิให้นกัเรยีนเป็นผู้วางแผนการเรยีนภาษาองักฤษด้วยตนเอง

ตามทีค่รมูอบหมายได้เสรจ็ทนัตามก�ำหนดอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ถือว่าเป็นแนวทาง

ใหม่ในการพัฒนานักเรียนด้วยตนเอง เช่น แจ้งให้นักเรียนทราบถึงความส�ำคัญ

ของการวางแผน และความรับผิดชอบของตนเองให้นักเรียนทราบ และอาจน�ำ

ไปใช้กับวิชาอื่นหรือชีวิตประจ�ำวันได้ด้วย
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	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย

	 1. ส�ำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

กระทรวงศกึษาธกิาร ควรก�ำหนดนโยบายทีส่�ำคญัในการจดัการการเรยีนรูเ้พือ่

พัฒนาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษให้ชดัเจน โดยก�ำหนดให้ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ตระหนักและเห็นความส�ำคัญต่อระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ และเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง

	 2. ส�ำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

กระทรวงศึกษาธิการ ควรสนับสนุนให้มีการแข่งขันการสื่อสารภาษาอังกฤษให้

มากขึ้น ควรสนับสนนุนโยบายนีอ้ย่างมั่นคงและตอ่เนื่อง และติดตามงานอยา่ง

สม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดผลได้จริง เนื่องจากการฝึกทักษะเกิดจากการฝึกฝนอย่าง

สม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการการเรียนรู ้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาถึงความ

สมัพนัธ์ของการจดัการการเรยีนรูแ้ละประสทิธผิลการพฒันาทกัษะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษ 

	 2.	ควรมีการศึกษาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนท่ีมีการจัดการ 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดี เช่น โรงเรียนสาธิต  

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

	 3.	ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม  

เช่น นกัเรยีน ผูป้กครอง ตวัแทนชมุชน เพือ่เป็นแนวทางในการพิจารณาพฒันา

ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนต่อไป
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	 4.	ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหา

ของระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
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