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การประเมินความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ1  

An Assessment of Preparation for Asian Community of Thai 

Immigration Police, Royal Thai Police Bureau

 ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพร้อมการด�ำเนินงาน 

แสวงหาแนวทางการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและรองรับกับ

การด�ำเนินการตามหลักสากล และวางแนวทางและยุทธศาสตร์การด�ำเนิน

การเตรียมการในด้านต่าง ๆ ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ใช้การวิจัยเป็นการ

วิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยท�ำการส�ำรวจ

ความคดิเหน็ (Survey Research) ประชากรกลุม่ตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

สังกัดส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทุกระดับช้ัน 

ทั่วประเทศ โดยการสุ่มหลายขั้นตอนได้กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 371 นาย  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท�ำการตรวจคุณภาพ

เครื่องมือทั้งการหาค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อม่ันและการสนทนากลุ่ม

  	 1เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย การศึกษาประเมินความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน(AEC) ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ   
  	 2อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรอาชญาวิทยาและงานยติุธรรม คณะสงัคมศาตร์และมนษุยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล
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(Focus Discussion) จากหัวหน้าด่านจ�ำนวน 120 นายจ�ำนวน 9 ครั้ง และ 

จากผู้ใช้บริการงานส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 50 คน จ�ำนวน 2 ครั้งวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ANOVA และการประมวลผล

เชิงพรรณนา

	 ผลการศึกษา พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี สมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีชั้นยศชั้นประทวน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมืองจนถึงปัจจุบัน ระหว่าง 0–5 ปี มีรายได้รวมครอบครัว (เฉลี่ยรวม 

ต่อเดอืน) 20,000–35,000 บาท และส�ำหรบัหน่วยงานทีป่ฏบิติังานอยูปั่จจุบนั 

ได้แก่ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 รองลงมาได้แก่ กองบังคับการตรวจ

คนเข้าเมือง 3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ แผนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน 

รองลงมาได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ นโยบาย และ อื่น ๆ เช่น วัฒนธรรมของคน

ต่างชาติ เป็นต้น ตามล�ำดับ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ไม่ว่าเป็นด้านประสทิธิผล (Effectiveness) และ ประสิทธภิาพ 

(Efficiency) ของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง ด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของการด�ำเนินการคือ ผลลัพธ์ (Outcome) และความยั่งยืน (Sustainability) 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย ได้แก่ จดัท�ำมาตรฐานการปฏบิตังิานการตรวจคนเข้า

เมือง ปรับเปลี่ยนอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับภารกิจงาน จัดท�ำโครงการบูรณา

การการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  การประสานกบัทางจังหวัดหรอื

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีเ่พือ่ให้ความช่วยเหลอืในการดแูลและพฒันา 

การจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจ (Ad hoc Center) เพื่อท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ



32 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ด�ำเนินการเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินความพร้อม ประชาคมอาเซียน ส�ำนักงานตรวจคนเข้า

เมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ   

Abstract
	 The objectives of this study were to assessment the 

preparation of Office of Immigration Police, Royal Thai police,  

for Asian Community B.E. 2558, to search the developmental  

approaching for meeting the international standard on immigration 

work including setting up the strategic operation for such  

community scheme. Mixed method through the quantitative study 

through the survey research within all immigration police and  

from all regions by multiple sampling were the research method. 

Three hundreds and seventy immigration police were the sample. 

The qualitative approaching by focus discussion with 120 heads of 

police immigration stations in all areas of Thailand and with the 

people who were as the client in immigration police. Data  

were delineated through mean, standard deviations, ANOVA and 

descriptive approach.

	 The research of this study had revealed as follows;

	 1. In terms of personal background, most of the sample 

were female, aged 31-40 years and got marriage, had a Bachelor’s 

Degree and had worked in their organizations about 5 years. The 
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income level ranged between 20,000- 35,000 Baht. They are  

working on Division 2 and 3 respectively.

	 2. The research found that the immigration police officers 

had expressed a moderate level of effectiveness, efficiency,  

outcome and sustainability on such preparation. Be that as it may, 

they expressed a high level of satisfaction in terms of social service 

and prestige.

	 3. As far as factors within the preparation is concerned, 

most of the immigration police officers expressed the factors  

concerned with the preparation for Asian economic community 

depending on clear-cutting plan, understanding for Asian  

community, policy and others concerned such as culture 

	 4. Recommendations from this study are that there is a 

need to set up the international immigration operation standard, 

and provide an appropriative position for the right female and male 

immigration police jobs. Similarly, integrating the inter-agencies 

units and develop on physical immigration police stations in  

some areas and establish the task force or ad hoc center units for 

corporation approach would also be useful.

Keywords : Preparation Assessment, Asian Community, Office of 

Immigration Police, Royal Thai Police Bureau   
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บทน�ำ
	 ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมอืง(สตม.)เป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ

สังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีบทบาทหน้าที่ตามที่พระราชกฤษฎีกาแบ่ง

ส่วนราชการส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ระบุไว้ได้แก่

 	 (ก)	เป็นฝ่ายอ�ำนวยการด้านยุทธศาสตร์ให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค�ำแนะน�ำ และเสนอแนะการปฏิบัติงาน

ตามอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานในสังกัด 

	 (ข)	ปฏบิตังิานตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา กฎหมาย

ว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วย

การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ และกฎหมายอืน่อนัเกีย่วกบัความผดิ

ทางอาญาทั่วราชอาณาจักร 

	 (ค)	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

	 (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 2560)

	 จากแนวทางดังกล่าว ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้ก�ำหนดพันธกิจ

หลกัในการตรวจคดักรองบุคคลและยานพาหนะทกุประเภทท่ีผ่านเข้า-ออก ราช

อาณาจักร บริการคนเข้าเมืองตามนโยบายของรัฐด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การค้า การลงทุน และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตรวจสอบ

และดูแลคนเข้าเมืองที่พักอาศัย อยู่ในราชอาณาจักร ป้องกันปราบปรามการ 

กระท�ำผดิของคนเข้าเมอืง รวมทัง้อาชญากรรมข้ามชาติในรปูแบบต่าง ๆ  ในขณะ

ที่ด้านนโยบาย ประกอบด้วยด้านการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ด้านการบริการคนเข้าเมือง ด้านการ

อ�ำนวยความยุติธรรม ด้านการบริหารและด้านการรองรับประชาคมอาเซียน

	 ประชาคมอาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก 

เฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations : ASEAN) เป็นองค์กร
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ระหว่างประเทศระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีจุดเริ่มต้นโดย

ประเทศไทย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ได ้ร ่วมกันจัดตั้งสมาคมอาสา  

(Association of South East Asia) เมื่อเดือน ก.ค. 2504 เพื่อการร่วมมือกัน

ทาง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม แต่ไม่ได้มีการเคลื่อนไหวด�ำเนินการใด ๆ 

ต่อมาเมือ่วนัที ่8 ส.ค. 2510 หลงัจากการลงนามในปฎญิญาสมาคมประชาชาต ิ

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Declaration of ASEAN Concord) หรือเป็น 

ที่รู้จักกันในอีกชื่อหนึ่งว่า ปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration)  

โดยสมาชิกผู้ก่อตั้งมี 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย 

ซึ่งผู้แทนทั้ง 5 ประเทศที่ร่วมลงนามในปฏิญญากรุงเทพ ประชาคมอาเซียน  

ก่อต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เริ่มแรกเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ อันน�ำมาซึ่งเสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเมื่อการค้าระหว่างประเทศในโลกมีแนว

โน้มกดีกนัการค้ารนุแรงขึน้ ท�ำให้อาเซยีนได้หนัมามุง่เน้นกระชับและขยายความ

ร่วมมอืด้านเศรษฐกจิการค้าระหว่างกนัมากข้ึน ต่อมามปีระเทศสมาชิกเพิม่เตมิ 

ได้แก่ บรูไนดารุส-ซาลาม เวียดนาม ลาว เมียนมาร์ และกัมพูชา ตามล�ำดับ  

จึงท�ำให้ปัจจุบันอาเซียน มีสมาชิก 10 ประเทศ (กรมสนธิสัญญา กระทรวง 

ต่างประเทศ 2558)

	 จากการท่ีมิติทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งความ

สัมพันธ์ระหว่างประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ท�ำให้อาเซียนต้องเผชิญ 

สิ่งท้าทายใหม่ ๆ อาทิ โรคระบาด การก่อการร้าย ยาเสพติด การค้ามนุษย์  

สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ อีกทั้ง ยังมีความจ�ำเป็นต้องรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอ�ำนาจต่อ

รองและขีดความสามารถทางการแข่งขันกับประเทศในภูมิภาคใกล้เคียงและ 

ในเวทีระหว่างประเทศ ผู้น�ำอาเซียนจึงเห็นพ้องกันว่า อาเซียนควรจะร่วมมือ

กันให้เหนียวแน่น เข้มแข็ง และมั่นคงยิ่งขึ้น จึงได้ประกาศ “ปฏิญญาว่าด้วย

ความร่วมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2” (Declaration of ASEAN Concord II)  
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ซึ่งก�ำหนดให้มีการสร้างประชาคมอาเซียนที่ประกอบไปด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่  

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 

Community - APSC) -ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community - AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 

Socio - Cultural Community - ASCC) ทั้งนี้ ในการด�ำเนินการสามเสาหลัก

ดังกล่าวน้ัน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC จะเริ่มด�ำเนินการในปี  

พ.ศ. 2558 โดยคาดประมาณกันว่า เม่ือเริ่มเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แล้วจะส่งผลตามมาทัง้ในด้านบวก อาท ิการค้าระหว่างไทยกบัประเทศอาเซยีน

เพิม่มากขึน้ มกีารพฒันาเครอืข่ายการสือ่สารคมนาคมระหว่างกันเพือ่ประโยชน์

ด้านการค้าและการลงทุนท�ำให้มกีารเดนิทางเข้าออกมากขึน้ ผลในทางลบ เช่น 

การค้ามนุษย์ ปัญหาด้านสาธารณสขุทีอ่าจเกิดจากการเคลือ่นย้ายแรงงาน และ

นักท่องเที่ยวโดยเสรี อาทิ โรคติดต่อ การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และภัย

พิบัติที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์ ที่ส�ำคัญ หลายประเทศเป็นเพื่อน

บ้านของไทยที่มีพรมแดนติดกัน จะมีการเดินทางเข้าออกในปริมาณมากขึ้น 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของไทยอาจต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท�ำงาน

ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้อง

กับทิศทางการพัฒนาของประเทศไทยในฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียน เช่น 

การสรรหาและขยายอัตราเจ้าหน้าที่ต�ำรวจของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถให้ตรงกับการด�ำเนนิงาน การพฒันาด้านภาษา เป็นต้น 

ดงันัน้ การเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิการของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นหน้าด่านที่ต้องมีการคัดกรองและจัด

ระบบข้อมูลในการเดินทางเข้าออก การอยู่พ�ำนักในประเทศ ทั้งเพื่อไม่ให้เกิด

ความวุ่นวาย การขาดการคัดกรองผู้ท่ีอาศัยช่องทางหลบหนี การก่อการร้าย 

การค้ามนุษย์ รวมทั้งการการกระท�ำผิดกฎหมายทั้งด้านการหลบหนีเข้าเมือง

ในช่องทางต่าง ๆ ดังเช่นที่ในสหภาพยุโรปเคยประสบมาแล้ว
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ทีผ่่านมา ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิได้มแีนวทางการด�ำเนนิการเพือ่รองรบัตัง้แต่

การก�ำหนดนโยบาย การวางแผนการด�ำเนนิการ การประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในส่วนของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเอง ยังไม่

ได้มีการส�ำรวจและด�ำเนินการประเมินความพร้อม ความต้องการ ปัญหาและ

อปุสรรครวมทัง้การ ศกึษาเพือ่ประเมินผลความพร้อมอย่างเป็นระบบและไมม่ี

การศึกษาเปรียบเทียบกับการเตรียมความพร้อมและการด�ำเนินการของ

ประเทศต่าง ๆ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการส�ำรวจประเมินความพร้อม 

การเตรียมการ การวางแผนการด�ำเนินการ ตลอดจนการปรับปรุงและปรับ

เปล่ียนการด�ำเนินการ กลุ่มภารกิจงาน เพื่อให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นไปตามหลกัสากล พร้อมทัง้แสวงหาแนวทางทีส่มควรพัฒนา

ให้ดียิ่งขึ้น และค้นหาปัญหา อุปสรรค จุดด้อยที่ควรปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบัติ

งานในภารกิจในมิติต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อประเมินความพร้อมการด�ำเนินงานของส�ำนักงานตรวจคน 

เข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2558

	 2.	เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินการส�ำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้สามารถด�ำเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ มาตรฐานและรองรับกับการด�ำเนินการตามหลักประชาคม

สากล 

	 3.	วางแนวทางและยุทธศาสตร์การด�ำเนินการเตรียมการในด้าน 

ต่าง ๆ  ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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ขอบเขตการศึกษา 
	 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

ทั้งชายและหญิง ทุกชั้นยศ ทั้งชั้นประทวนและสัญญาบัตรท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

ปัจจุบัน

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาจากเจ้าที่ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองท่ีปฏิบัติ

งานทั้งในหน่วยงานกลางและในภูมิภาคทั่วประเทศ

	 ขอบเขตด้านการประเมิน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนิน

การ สถานการณ์และทิศทางของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ประเมินความ

พร้อมการด�ำเนินงานในการบริหารจัดการ (Management) กระบวนการ 

(Process) การปรบัปรงุกลุ่มภารกิจงาน การวางแผนการด�ำเนนิการเพือ่รองรบั

การท�ำงานของบุคคลากรและการตลอดจนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด

ตั้งส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองฯ พร้อมทั้งหาจุดด้อยที่ควรปรับปรุงเพื่อให้การ

บริการประชาชนท่ีเกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 ประสิทธิผล หมายถึง การด�ำเนินการที่บรรลุตามเป้าหมายหรือ 

เป้าประสงค์ท่ต้ังไว้ตามที่ต้องการที่อยากให้เกิดขึ้นโดยการบรรลุประสิทธิภาพ

สูงสุดหมายถึงการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้เกือบครบถ้วนที่แทบไม่มีความ 

ผดิพลาด หรอืคลาดเคลีย่นเกดิขึน้ในทีน่ีห้มายถงึ การปฏบัิตงิานหรอืการด�ำเนิน

การของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายการด�ำเนนิการทีไ่ด้ต้ังไว้ โดยหากการบรรลเุป้าหมาย

นั้นเป็นไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายเกือบทั้งหมดย่อมหมายถึงการบรรลุ

ประสิทธิภาพสูงสุด
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	 ประสิทธิภาพ หมายถึงการที่สามารถด�ำเนินการให้บบรลุผลหรือ 

สมประโยชน์ตามที่มุ ่งหวังหรือตามที่คาดไว้ โดยที่ยังมีความจ�ำกัดทั้งใน 

ด้านงบประมาณ ก�ำลังคน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ แต่ด้วยการบริหารจัดการ  

ความหยืดหยุ่นหรือการมีภาวะผู้น�ำของหน่วยงานหรือเงื่อนไขอื่น ๆ  ที่สามารถ

ด�ำเนินการให้บรรลุผลได้ดี ในท่ีนี้ หมายถึง การด�ำเนินงานของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  ในส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตทิีส่ามารถบรรลุ

เป้าหมายได้เช่นกนั แม้ว่าในทางการปฏบิตั ิหน่วยงานยงัประสบปัญหาด้านการ

ขาดแคลนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครืองไม้เครื่องมือ ขาดอัตราก�ำลัง  

เป็นต้น แต่ด้วยการทุม่เท การบรหิารจัดการหรอืภาวะผูน้�ำหน่วยท�ำให้สามารถ

ด�ำเนินการได้

	 ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการในระยะยาวที่เป็น 

ผลมาจากส่ิงที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการหรือผลส�ำเร็จจากสิ่งที่ปฏิบัติ ในที่นี้  

หมายถึงส่ิงที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในระยะยาว เช่น การเจ้าหน้าที่

สามารถเรียนรู้และสามารถใช้งานภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการท�ำงานได้

อย่างต่อเนื่อง หลังเสร็จสิ้นจากการฝีกอบบรมในระยะสั้น เป้นตัน

	 ความยั่งยืน หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นและคงอยู่อย่างม่ันคงในระยะยาว

จากการที่ส่ิงน้ันได้รับการยอมรับและเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นที่คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 

ในการนี้หมายถึง การที่ส�ำนักงานได้มีการเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินการ

และการเตรยีมความพร้อมดงักล่าวส่งผลให้มกีารด�ำเนินการและยงัมีการด�ำเนิน

การอย่างต่อเน่ืองและคงท่ีและได้รบัการปฏบิตัทิีไ่ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นสิง่ทีด่ี 

ควรมีต่อเนื่องจากบุคลลากรผู้ปฏิบัติงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ในการด�ำเนนิการวจิยัเพือ่ประเมนิผลส�ำเรจ็ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง 

ได้วางแนวทางในการด�ำเนินการดังนี้
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	 ก. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)

	 (1) ศึกษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

(Literature Review) เก่ียวกับหลักการ แนวคิดและแนวทางการด�ำเนินการ

เกี่ยวกับการตรวจคนเข้าเมืองของประชาคมต่าง ๆ เช่น ประชาคมทวีป

อเมริกาเหนือ ประชาคมยุโรป เป็นต้น รวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา 

อุปสรรคและข้อท้าทายการด�ำเนินการ และการใช้ประโยชน์จากบทเรียนใน

บรรดาประเทศดังกล่าว ตลอดจนผลงานวิจัย ในต่างประเทศ เพื่อน�ำมาใช้เป็น

แนวคิดและประสบการณ์จากต่างประเทศ (lesson to be learnt) ในด้าน

การน�ำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการด�ำเนินการท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับการปรับปรุง การเตรียมความพร้อม (2) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

การด�ำเนินการ การจัดโครงสร้าง การด�ำเนินการและทิศทางของส�ำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมือง ฯลฯ รวมถึงศึกษากรอบแนวทางการประเมินผลของ 

หน่วยงาน อาทิ รายงานผลการด�ำเนินงาน รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

เพ่ือน�ำมาปรบัใช้และจัดท�ำเป็นกรอบแนวทางการประเมนิความพร้อมส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองต่อไป

  	 ข. การศึกษาภาคสนาม (Field Research)

     	 (1) การด�ำเนนิการส�ำรวจ(Survey research) โดยประชากรเป้าหมาย

เป็นเจ้าที่ต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานในส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองทั้งเพศชายและ 

หญิง ทั้งระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร จ�ำนวน 5,087 นาย ท�ำการก�ำหนด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ท�ำการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Multi stage 

sampling) จากเจ้าที่ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองทั่วประเทศ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 371 นาย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ตรงตามค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์

การวิจัย จากนั้นตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งความเที่ยงตรงโดยการหาค่า 
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IOC และหาค่าความเชื่อมั่น ได้ .8950 น�ำไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองในทุกพื้นที่

เป้าหมาย น�ำมาวเิคราะห์ทางสถติแิละพสิจูน์สมมตุฐิาน (2) การศกึษาประมวล

ข้อมูลท้ังข้อเท็จจริง ปัญหา อุปสรรค ความพร้อมและความคิดเห็นต่าง ๆ ที่

เกีย่วข้องโดยการสมัภาษณ์ (Interviewing) ผูบ้รหิารระดบัผูบ้งัคบัการและเจ้า

หน้าที่ผู้เกี่ยวข้องและด�ำเนินการจัดการหรือประชุมกลุ่ม (Focus Discussion) 

จากหัวหน้าด่านในภูมิภาคต่าง ๆ  ทั่วประเทศ จ�ำนวน 120 นาย จ�ำนวน 9 ครั้ง

ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมิภาค และ (3) ด�ำเนินการจัดการสนทนากลุ่มย่อย  

(Focus Discussion) เพื่อระดมความคิดเห็นในส่วนกลางและภูมิภาค จากผู้ที่

ใช้บริการของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองในประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย

และข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง ในมิติต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุ รวมทัง้ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ประโยชน์จากบทเรยีนใน

บรรดาประเทศดังกล่าว (4) จัดประชุมเสนอร่างผลการศึกษาเพื่อวิพากษ์และ

รับฟังความคิดเห็นร่างรายงานผลการศึกษาวิจัย และปรับปรุงรายงานผลการ

ศกึษาวจิยัให้สมบรูณ์ จ�ำนวน 1 ครัง้ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ

ในรายงานผลการศึกษา (5) จัดท�ำรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะแนว

ทางในการปรับปรุงวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ผลการประเมินความพร้อม  

การแก้ไขปัญหา การเตรยีมการรบัมอืกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้และผลกระทบ (Effect) 

ต่าง ๆ ของการด�ำเนินการของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ในพื้นที่ต่าง ๆ รวม

ท้ังการสรุปภาพรวมผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการเตรียมความพร้อมของ

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อรองรับการด�ำเนินการต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป



42 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

กรอบการด�ำเนินการโดยภาพรวม
	 ทั้งนี้ แนวทางการด�ำเนินการเป็นไปตามกรอบแนวคิดการด�ำเนินการ 

ดังนี้ 

	การศึกษาประเมินผลฯ
	 - การส�ำรวจ

	 - การสัมภาษณ์

ประชุม

	ศึกษาวิเคราะห์ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง	

	 ยุติธรรม

	 -	การด�ำเนินการและทิศทาง
	 -	ระบบการด�ำเนินการและการบริหารจัดการ
	 -	การพิจารณาค�ำขอฯ
	 -	กรอบแนวทางการประเมินผลของหน่วยงาน
   - 	ปัญหาอุปสรรค/ข้อขัดข้อง
                       ฯลฯ

	ประเมินผลการด�ำเนินงานในกลุ่ม	
	 เป้าหมายและพื้นที่ด�ำเนินการ 
		การบริหารส�ำนักงานตรวจคน 
		  เข้าเมืองยุติธรรม
		การประสานงาน
		การด�ำเนินงานด่านต่างๆ
		ผู้แทนประชาชนที่ใช้บริการกับ	
		  ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
		เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานส�ำนัก 	
		  งานตรวจคนเข ้าเมืองยุติธรรม 
		  ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

	แนวทางการเตรียมความพร้อม 
	 ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงยตุธิรรม 
	 และข้อเสนอแนะแนวทางในการ 

	 ด�ำเนินการ

	แนวคิด/หลักการ/การด�ำเนินการ
	 *แนวคิดและแนวทางการด�ำเนินการเตรียม
ความพร้อมด้านการตรวจคนเข้าเมืองในการเข้าสู่
ประชาคมของกลุ่มประเทศต่าง ๆ เช่น ประชาคม
อเมริกาเหนือ (NAFTA) หรือสหภาพยุโรป (EU) 
เป็นต้น

*งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ1.เพื่อประเมินความ

พร้อมการด�ำเนินงานของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาติ ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 พบว่า 

 	 1)	ด้านปัจจัยส่วนบุคคล กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อายุระหว่าง 31–40 ปี สมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

มีชั้นยศชั้นประทวน ระยะเวลาการปฏิบัติที่ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจนถึง

ปัจจุบัน (นับรวมการเคยอยู่ หากมีการโอนย้ายด้วย) ระหว่าง 0–5 ปี รายได้

รวมครอบครัว (เฉลี่ยรวมต่อเดือน) 20,000–35,000 บาท ส�ำหรับหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบัน บก.ตม. 2 รองลงมาได้แก่ ปฏิบัติงานอยู่ที่ บก.ตม. 3  

	 2)	ด้านความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัการเตรยีมความพร้อม

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุว่า 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ แผนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน รองลงมาได้แก่ 

ความรู้ความเข้าใจ นโยบาย และ อื่น ๆ  เช่น วัฒนธรรมของคนต่างชาติ เป็นต้น 

ตามล�ำดับ

	 3) ส่ิงท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะต้องเรยีนรู้เพิม่

เตมิในการเตรียมความพร้อม ได้แก่ ภาษา รองลงมาได้แก่ กฎหมาย วฒันธรรม 

และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ตามล�ำดับ

	 4)	การเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง ควรเพิ่มการเตรียมด้านการบูรณาการการท�ำงาน รองลงมา

ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างประเทศ การเกลี่ยอัตราก�ำลังท่ีเหมาะสม การ

ประสานงานหน่วยงานนอก และ การปรับโครงสร้างใหม่ ตามล�ำดับ

   	 5)	ในกรณีเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานที่ต้องมีการปรับปรุง

พัฒนาอย่างเร่งด่วนใน สตม.คือ งานตรวจคนเข้าเมืองประจ�ำด่านชายแดน 
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ต่าง ๆ  รองลงมาได้แก่ งานตรวจรบัลงตราท่าอากาศยาน งานป้องกนัและปราบ

ปรามอาชญากรรม งานสืบสวนและงานอ�ำนวยการ ตามล�ำดับ

	 6)	หน่วยงานทีท่่านปฏบิตังิานอยูปั่จจบุนัต้องเพิม่การพฒันาด้านการ

สื่อสาร รองลงมาได้แก่ การประเมินสถานการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ภาวะผู้น�ำในหน่วยงาน ตามล�ำดับ

	 7)	ปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการเตรียมความพร้อมของส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมือง คือ งบประมาณ รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการ อัตราก�ำลัง  

วัสดุอุปกรณ์ ตามล�ำดับ

  	 8)	ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานประสบในการเตรียมความพร้อม

ปัจจุบัน ได้แก่ การจัดอัตราก�ำลังยังไม่เหมาะสม รองลงมาได้แก่ ไม่ทราบว่า

ต้องเตรียมการอะไร และไม่มีการเตรียมการ ตามล�ำดับ

	 9)	สิ่งที่เจ้าหน้าที่ต้องการให้ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองด�ำเนินการ 

เร่งด่วน คอื การฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่ง รองลงมาได้แก่ การปรบัย้ายอตัราก�ำลงั

ที่เหมาะสม การจัดท�ำคู่มือ คิดเป็น การตั้งศูนย์ประสานงานร่วม การปรับปรุง

สถานที่ท�ำงาน ตามล�ำดับ

   	 10) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียม

ความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.51) และเมื่อพิจารณาความเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ใน

ด้านการด�ำเนินงานของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมืองเป็นหน่วยงานหน้าด่านหลัก

ส�ำหรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน สงูทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ การเตรยีม

ความพร้อมของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัรฐับาลในการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปิดการด�ำเนินการประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนท�ำให้คนต่างชาติเดินทางเข้ามาประเทศไทยได้เสรี การสามารถเรียนรู้
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และคาดเดาสิง่ทีจ่ะเกดิและเตรยีมการในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

ได้ การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมืองท�ำงาน

ยุง่ยากมากขึน้ ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงในปัจจบุนัมกีารออกแบบหน่วยงาน

และการปรับปรุงการด�ำเนินการเหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หน่วยงานได้มีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที่สามารถเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ชัดเจน ความรู้ ความเข้าใจการจัดตั้ง

ประชาคมอาเซียนและการด�ำเนินงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการท่ี

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนอย่างต่อเนื่อง แต่บุคคลากรมักไม่ใส่ใจ อยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด

ตามล�ำดับ

	 ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อแสวงหาแนวทางในการ

พฒันาการด�ำเนนิการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมอืง ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานและรองรับกับการ

ด�ำเนินการตามหลักประชาคมสากล 

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) และ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองในการเข้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผล (Effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.45) และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในด้านท่ีว่า 

หากมกีารปรบัเปลีย่นอัตราก�ำลังทีเ่หมาะสมในแต่ละหน่วยงานส�ำนกังานตรวจ

คนเข้าเมอืงเพือ่รองรบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนจะท�ำให้การปฏบิตัิ

งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.70) สูงท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 

ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงมกีารคาดการณ์ถงึผลทีจ่ะเกดิเปรียบเทยีบระหว่าง
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ปัจจุบันกับส่ิงท่ีก�ำลังจะเกิดเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การมีแผน

รองรบัในการปฏิบตังิานแต่ละหน่วยงานในอนาคตเมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองในการ 

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ๆ ส่งผลดีต่อการท�ำงานหน่วยงานอื่น ๆ 

และลดปัญหาด้านอื่น ๆ ลง อยู่ในระดับปานกลางทั้งสิ้น

	 นอกจากนี้ การมีการปรับปรุงการด�ำเนินการของส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมืองเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือผลส�ำเร็จตามการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน การมีกลไกการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อบังคับของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองอย่างเคร่งครัด 

การเตรียมการของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน การพิจารณาประสิทธิภาพและความคุ้มค่าเสมอ การมีโครงการร่วม

กับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียนที่เหมาะสมและต่อเนื่องของส�ำนักงานตรวจ

คนเข้าเมืองเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การมีการทบทวน 

เตรียมการและประเมินการด�ำเนินของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็น 

ระยะก่อนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความก้าวหน้าและจัดล�ำดับ

เหมาะสม การด�ำเนนิการของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงเพือ่รองรบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีการประหยัดรายจ่ายในด้านต่าง ๆ  และมีการจัดสรรการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองมี 

การฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ อยู่ในระดับปาน

กลางทั้งหมด

	 2) ด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการของส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมืองต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดจากปัจจัยใน

องค์กรทั้งสิ้น ไม่ใช่จากภายนอก ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =.3.42) รองลงมา 

ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กรและการท�ำงานของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
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ปัจจุบันเหมาะสมกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความคิดเห็นว่า 

หน่วยงานมีการเตรียมการ ทบทวนแผนการด�ำเนินการในการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน ไม่ต�ำ่กว่า ร้อยละ 80 บคุคลากรและหน่วยงานอืน่ในพืน้ทีใ่ห้

ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านต่าง ๆ กับการด�ำเนินการประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยสมคัรใจ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีม่คีวามรูค้วามสามารถเพยีง

พอต่อการด�ำเนินการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องมีการน�ำบทเรียนความผิดพลาดจากการท�ำงานประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนมาปรับปรงุและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองมีการ

ตัง้หน่วยงานเฉพาะขึน้มาดแูลประสานการด�ำเนนิการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน รวมทั้งมีการตรวจสอบความคุ้มค่าของการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสม�่ำเสมอ อยู่ในระดับปาน

กลางทั้งสิ้น

	 3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ (Outcome) และความยั่งยืน 

(Sustainability) พบว่า กลุ ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลลัพธ์  

(Outcome) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.61) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์  

(Outcome) และความยั่งยืน (Sustainability) เป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ในการยดึม่ันในความถกูต้อง

และจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจะท�ำให้การด�ำเนิน

การได้รบัการยอมรบัจากในและนอกประเทศ อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.88) 

สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ รัฐควรมีการก�ำหนดแหล่งรายได้และส�ำนักงานตรวจ

คนเข้าเมืองการจัดเก็บรายได้เพื่อน�ำมาใช้ด�ำเนินการประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในระยะยาว และการยอมรับปัญหาและข้อยุ่งยากในการท�ำงานใน

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองช่วยให้การด�ำเนินการประสบความส�ำเร็จ อยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน
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	 ในขณะท่ีเรื่องสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในพื้นที่มีผลต่อความยืนยาวในการด�ำเนินการ ความไม่ชัดเจนใน

มาตรฐานของการปฏิบัติงานในการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจะส่งผลต่อปัญหาการด�ำเนินการในระยะยาว การ

ด�ำเนินการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้องมีการแสวงหาหุ้นส่วนการด�ำเนิน

การในพื้นที่ที่เหมาะสมจึงจะเกิดความยั่งยืนได้ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและ 

ความยั่งยืนกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชาชนยอมรับและช่ืนชมต่อ 

การด�ำเนินการของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง การมีความชัดเจนและจริงจัง 

ต่อเน่ืองในการท�ำงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการสนับสนุนด้าน

การเงินของรัฐต่อส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองอย่างต่อเน่ืองช่วยให้การเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนเป็นไปโดยราบรื่น อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด

	 4)	ด้านความคดิเหน็รวมในการประเมนิความพร้อมการเข้าประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการประเมินความพร้อมการเข้าประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิโดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.33) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยว

กับการประเมินความพร้อมการเข้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยในการด�ำเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48) สูงที่สุด รองลง

มาได้แก่ การเตรียมความพร้อมในภาพรวม การมีการจัดท�ำรายงานผลการ

ด�ำเนินการที่ต่อเนื่อง การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงาน การ

สื่อสารในองค์กร การจัดโครงสร้างทางกายภาพและสถาปัตยกรรมหน่วยงาน 

การประสานงานและสนบัสนนุจากหน่วยงานในพืน้ที ่มาตรฐานการปฏบัิตงิาน
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ของหน่วยงานและระดับบุคคล การจัดสรรบุคลากรในหน่วยงานที่เหมาะสม 

การจัดสรรงบประมาณในหน่วยงาน การมีศูนย์ข้อมูลด้านประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนออนไลน์ รวมทัง้การถอดบทเรียน (Lessons learned) ความผดิพลาด

มาเรียนรู้ร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งหมด

	

	 จากวัตถุประสงค์ ข้อ 3. วางแนวทางและยุทธศาสตร์การด�ำเนิน

การเตรียมการในด้านต่าง ๆ ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาตใินการรองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน การด�ำเนนิการโดย

การวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้ข้อเสนอแนะวางแนวทางและยทุธศาสตร์

การด�ำเนินการเตรียมการในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 (1) ข้อเสนอแนะจากการศกึษา จากการศกึษามข้ีอเสนอแนะในการ

ด�ำเนินการดังนี้ 

	 1. จากการศึกษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรป ได้มีการ

ประชมุต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองและมกีารต้ังคณะกรรมาธิการร่วมด้านการตรวจ

คนเข้าเมือง จัดท�ำมาตรฐานและข้อตกลงร่วมกัน จากนั้น ด�ำเนินการประสาน

กับวทิยาลัยต�ำรวจ เพือ่จดัหลกัสตูรการฝึกอบรม เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจากประเทศ

ต่าง ๆ ให้เรียนรู้ รับรู้มาตรฐาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ตลอดจนสร้าง

สายสัมพันธ์ในการท�ำงาน ดังนั้น ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาตคิวรเป็นผูน้�ำรเิริม่ในการจดัประชมุต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงของเอาเซยีน 

จดัตัง้คณะกรรมการต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงอาเซยีนขึน้มา (โดยไทยเป็นผูร้เิริม่

และผู้น�ำ) เพ่ือจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจคนเข้าเมืองร่วมกัน  

จากนั้นประสานงานการจัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น จะเป็น

โอกาสที่จะได้ผู้แทนด้านการตรวจคนเข้าเมือง หรือเจ้าหน้าที่ประสานงาน 

(Liaison officer) ด้านตรวจคนเข้าเมอืง ซึง่จะเป็นประโยชน์ทัง้การสร้างช่ือเสยีง 

มีมาตรฐานด้านการตรวจคนเข้าเมืองและการมีเครือข่ายในการประสานงาน
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	 2.	จากการศึกษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยุโรปเคยประสบ

ปัญหาและมีการปรับเปลี่ยนภารกิจงานใหม่โดยให้น�้ำหนักงานด้านป้องกัน 

ปราบปราม สืบสวน สอบสวนและควบคุมคนต่างด้าว ด้านบริการและอ�ำนวย

ความสะดวก	 ดังน้ัน ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ควรมีการปรับเปลี่ยนอัตราก�ำลังโดยการปรับย้ายการ จัดอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่

ควรเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองที่ตอบสนองต่อภารกิจโดยภาพรวม

ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และการอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ

ที่เหมาะสม

	 3.	จากการศึกษาข้อมูลส่วนหนึ่งที่กลุ่มประเทศสหภาพยุโรปใช้ใน 

การคาดประมาณคือ ตลาดแรงงาน (Labour market) คาดประมาณจ�ำนวน

คนเข้าออกได้ส่วนหนึง่ และความต้องการแรงงานทัง้จ�ำนวนและประเภทซึง่เป็น

แรงงานต่างด้าว ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมี

การใช้ข้อมูลดังกล่าววางแผนการจัดอัตราก�ำลังที่เหมาะสมไว้เบื้องต้น

	 4.	จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปได้มีการประชุม

ภาคธรุกจิเกีย่วข้องและผูบ้รหิารต่างให้ข้อมลูว่า เมือ่มกีารเปิดประชาคมอาเซยีน 

จะมีนักเรียนต่างชาติเดินทางเข้ามาศึกษาในประเทศไทยจ�ำนวนมากอีก  

2-3 เท่า จากจ�ำนวนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  

อาจจะประสานหน่วยงานต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเอกชน น�ำคาดประมาณและจัด

เตรยีมบคุลากร วสัดอุุปกรณ์และระบบกระบวนงานด้านการอยูต่่อของแรงงาน

ต่างด้าว จะชีใ้ห้เหน็ถงึขนาดและปรมิาณการเข้าเมือง (Scale of immigration) 

และประเภทของการเข้าเมือง (Kind of immigration) ซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนิน

การมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 5.	จากการศึกษาและการประชุมผู้ประกอบการทั้งทางด้านสถาน

บริการและสถานศกึษาต่าง ๆ  พบว่า แนวโน้มและปรมิาณความต้องการแรงงาน

ต่างชาติในธุรกิจดังกล่าว มีสูงขึ้นและคาดว่า ท�ำให้ภารกิจของส�ำนักงานตรวจ
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คนเข้าเมอืงในส่วนของการบรกิารในด้านนีต้้องสงูตามไปด้วย ดงันัน้ ส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง จ�ำเป็นจะต้องวางแผนปรับทั้งอัตราก�ำลังโดยเพิ่มจ�ำนวน 

ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมกับการเตรียมการด้านสถานที่ เพิ่มจ�ำนวนรถ Mobile และ

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นเพื่อให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

	 6.	จากการศึกษาพบว่า ภารกิจส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้แก่ 

ประเภทแรก งานด้านบริการอ�ำนวยความสะดวก ประการที่สอง มิติด้านการ

ควบคุมคนต่างด้าว ประการที่สาม มิติด้านอาชญาการข้ามชาติ นอกจากนี้ยัง

ต้องมีการด�ำเนินการกับกระบวนการค้ามนุษย์ซ่ึงมักสูงขึ้น ส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมืองควรมีการพิจารณาบทบาทและภารกิจงานด้านน้ีประกอบและเตรียม

การจัดสรรอัตราที่เหมาะสมส�ำหรับการด�ำเนินการในด้านนี้ด้วยเช่นกัน

	 7.	จากการศึกษาพบว่า แผนการเตรียมการเข้าสู่ประชาคมฯ ยังเป็น 

การด�ำเนินการในลักษณะไม่เป็นเชิงรุก ดังนั้น ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  

ควรมีการทบทวนและตรวจสอบแผนการด�ำเนินการ มีการจัดท�ำคู ่ มือ 

การปฏบิตังิาน (Practical Handbook) เพือ่ให้เกิดความชดัเจนในระดบัปฏบิตัิ

การจริง

	 8.	จากการศึกษาพบว่า สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจผู้ปฏิบัติ

งานทีจ่ะต้องเรยีนรู้เพิม่เตมิในการเตรยีมความพร้อม ได้แก่ ภาษา และจากความ

ตกลงอาเซียนให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสาร ดังน้ัน 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ควรจัดการฝึกอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษให้

ต่อเนื่องไปตลอดให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานสามารถสื่อสารได้จริง ทั้งนี้ใน

การทดสอบควรทดสอบในสถานการณ์จริง อาทิ ให้ชาวต่างชาติมาติดต่อและ

เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมมาแล้วปฏิบัติจริงเป็นการทดสอบ เพื่อประเมิน

ว่าเมือ่ผ่านการฝึกอบรมแล้วสามารถปฏบิตังิาน โดยสือ่สารในการท�ำงานได้จรงิ

มากกว่าการทดสอบในห้องเรียน
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	 9.	จากการศึกษาพบว่า ยังขาดการเตรียมด้านการบูรณาการการ

ท�ำงาน ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองควรมีการจัดท�ำโครงการบูรณาการการ

ท�ำงานร่วมกนั (Inter agency) ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ประจ�ำเดอืน เช่น กรม

ศุลกากร อปท. (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) กรมการปกครอง (จังหวัด) 

หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  ทีป่ฏบิติังานเก่ียวข้องเพือ่น�ำเสนอแผนด�ำเนินการและแลก

เปลี่ยนข้อมูลตลอดจนวางแนวทางการท�ำงานร่วมกัน

	 10. จากการศึกษา พบว่า แนวทางการปฏิบัติในหลาย ๆ ส่วนยังขาด

ความชัดเจนในการปฏิบัติร่วมกันระหว่างประเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับการตรวจคน

เข้าเมอืง ไม่ว่าจะเป็นการจราจรผ่านแดน การตัง้จดุตรวจ การปฏบิตัร่ิวมกนัใน

ด้านการตรวจ การส่งกลับ เป็นต้น ดังนั้น ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองอาจจะ

เป็นเจ้าภาพจัดประชุมและท�ำความตกลงร่วมกันในการด�ำเนินการเกี่ยวกับ

มาตรการและข้อตกลงร่วมอาเซียนเกี่ยวกับการตรวจตราและการควบคุมคน

ต่างด้าว เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติในระดับเจ้าหน้าที่ร่วมกัน

	 11.จากการศึกษาพบว่า ด่านตรวจคนเข้าเมืองหลาย ๆ แห่งยังขาด

ความสมบูรณ์ทางกายภาพ เช่น การตั้งจุดตรวจ การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท�ำเป็น

ที่ท�ำการที่จอดรถและการใช้พื้นที่ร่วมกัน ทั้งนี้ อาจจะมีการประสานกับทาง

จังหวัดหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีเพื่อให้ความช่วยเหลือในการ

ดูแลและพัฒนา โดยเฉพาะตามด่านชายแดน

	 12.ในการด�ำเนินการเตรียมความพร้อม ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ควรมีการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจ (Ad hoc Center) เพื่อท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง

ในการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมและการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

โดยให้เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงทีค่อยประสานงานการด�ำเนนิ

การกับหน่วยงานอื่น ๆ โดยอาจตั้งเป็นการภายในเพื่อให้เจ้าหน้าที่ หรือ 

ผู้เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานได้โทรเข้าไปปรึกษาและสอบถามกรณีเกิดข้อสงสัย 

และปัญหาต่าง ๆ และเป็นศูนย์ทั้งการส่ือสาร การด�ำเนินการ การติดตาม 
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และการรับเรื่องราวต่าง ๆ โดยตรงที่เกี่ยวกับการตรวจคนเข้าเมืองประชาคม

อาเซียน

	 13. จากการศึกษาพบว่า กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิการหลายส่วนทีเ่ป็นความตกลงระหว่างประเทศยงัไม่ได้มีการด�ำเนินการ

เท่าทีค่วร และระเบยีบวิธีปฏบัิตบิางอย่างยงัมทีียุ่ง่ยาก ซบัซ้อนส�ำนกังานตรวจ

คนเข้าเมืองควรเป็นเจ้าภาพในการด�ำเนินการจัดประชุมเพื่อก�ำหนดแนวทาง

หรือด�ำเนินการที่ชัดเจน 

	 14. จากการศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับ กระบวนการหรือกลไกการ

ด�ำเนินการที่ด่านต่างประสบแตกต่างกับดังนั้น ควรพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management) เพิ่มเติม เช่น การน�ำเอาความรู้ 

ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนความรู้หรือจัดบรรยายแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้รับ

รู้และตระหนักในการท�ำงานมากขึ้น

	 15. จากการศึกษาพบข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า การปลูกฝังด้าน

จริยธรรม ความถูกผิด ความดีงามและศีลธรรมให้กับเจ้าหน้าที่จะช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีแผนการด�ำเนินการปลูกฝัง

ด้านคุณธรรม จริยธรรม การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) ใน

ด้านการด�ำเนินการอยู่สม�่ำเสมอและต่อเนื่องโดยอาจรวมไปถึงการน้อมน�ำ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในหน่วยงานด้วย

	 16. จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานต่าง ๆ  ไม่ค่อยได้มกีารน�ำบทเรยีน

ความผิดพลาดจากการท�ำงานที่ด่านตรวจมากระตุ้นเตือนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและปรับปรุงการท�ำงาน เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ ดังน้ัน หน่วยงาน

ต่าง ๆ จึงควรมีการประสานงานทั้งจาก ส่วนกลาง และส�ำนักงานตรวจคนเข้า

เมืองให้มีการประมวลข้อผิดพลาด และกรณีตัวอย่าง มาท�ำการอบรมหรือให้

แนวทางแก่เจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน เพือ่ไม่ให้การปฏบิตังิานผดิพลาด 

ในขณะเดียวกันก็อาจท�ำการประเมินการปฏิบัติงานท่ีด่านตรวจอย่างต่อเน่ือง
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และน�ำผลการประเมนิมาแจ้งให้ทราบเพือ่ด�ำเนนิการลดความเส่ียง หรอื ป้องกนั

โอกาสที่จะเกิดการกระท�ำผิดวินัยด้านการท�ำงานในการเตรียมความพร้อมเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน

	 9.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป

	 1.	ควรมีการด�ำเนินการส�ำรวจปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยหรือคนไทยที่เดิน 

ทางไปต่างประเทศ ฯลฯ (National Survey) เพ่ือประมวลปัญหา อุปสรรค 

และข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ผลการ

ศกึษาจะเป็นข้อมลูให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้น�ำไปใช้ปรบัปรงุให้การปฏบัิตงิาน

ที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดและความบกพร่อง

	 2.	ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology) เพื่อน�ำมาใช้กับการด�ำเนินงานด้านการเข้าสู่

ประชาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการควบคุมคนต่างด้าวในราชอาณาจักร 

จะท�ำให้การด�ำเนินการมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดบกพร่องจากการ

ปฏบัิติ รวมไปถึงเป็นการเฝ้าระวังและการตรวจสอบการเข้ามาก่ออาชญากรรม

ข้ามชาติได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะมีผลการศึกษาวิจัยในบางส่วนหรือบางพื้นที่

ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ผลระบุในลักษณะเช่นเดียวกันว่าเครื่องมือ 

ดังกล่าวท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาด และ 

เฝ้าระวังการก่อเหตุร้ายได้ดี

	 3.	ควรมีการศึกษาส�ำรวจปัญหาและอุปสรรคการด�ำเนินการจาก

ประชาชนผู้มาใช้บริการในการอ�ำนวยการของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจาก

ประชาชนและผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ เพื่อทราบถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงที่มีความ

สัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคเพื่อเรียนรู ้และพัฒนา เนื่องจากการเข้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน หากยงัมปัีญหาดงักล่าวตกค้างเมือ่เข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนจ�ำนวนปัญหายิ่งจะทวีความรุนแรงและเข้มข้นมากขึ้น หากทราบและ
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ด�ำเนินการแก้ตั้งแต่ต้น เมื่อเกิดปัญหาจะสามารถลดผลกระทบลงได้ เนื่องจาก

บางปัญหาอาจกระทบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศได้ อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อการน�ำมาพิจารณาจัดท�ำมาตรการที่เหมาะสมต่อไป
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