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รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีก

ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย

Sustainable Development Model for 

Thai Herb Retail Business of the Community Enterprise  

ไพบูลย์ ปิลันธน์โอวาท1

นพ.เทอดศักดิ์ โรจน์สุรกิตติ2 

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การด�ำเนินการ 

ปัญหาและอุปสรรคในธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในปัจจุบัน 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความยัง่ยนื และพฒันากลยทุธ์และรปูแบบการสร้างความยัง่ยนื

ของธุรกจิค้าปลกีส�ำหรบัวิสาหกิจชมุชนสมนุไพรในประเทศไทย ใช้การวจิยัแบบ

ผสม (Mixed Methods) ในการด�ำเนินการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณใช้การ

ส�ำรวจจากวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนท่ัวประเทศจ�ำนวน  

400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพือ่ลดจ�ำนวนตวัแปรและ 

จัดกลุ่มใหม่ ด้านการวิจัยคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง

จ�ำนวน 30 ท่าน ใช้แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง จากนัน้ท�ำผลการศกึษาทัง้หมด

มาจดัท�ำกลยทุธ์การพฒันารปูแบบและกลยทุธ์สร้างความยัง่ยนืในธรุกจิค้าปลกี 

ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย

	 1นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
  	 2อาจารย์ประจ�ำและผู้อ�ำนวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
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	 ผลการศึกษา พบว่า

	 1. สถานการณ์การด�ำเนินการในปัจจุบัน พบว่า ยังอยู่ในระดับปาน

กลาง แต่เป็นการด�ำเนินการที่ช่วยส่งเสริมเกษตรกรไทยในระดับมหภาค 

ได้ดี และยังเป็นการด�ำเนินการเสริมมากกว่ากิจกรรมการสร้างรายได้หลัก  

เนือ่งจากการเติบโตธรุกจิสมนุไพรในประเทศยงัไม่เตบิโตเรว็นกั แม้จะมทีศิทาง

ในทางที่ดี

	 2. ด้านปัญหาและอุปสรรคที่พบได้แก่ ปัญหาการขาดความรู้ ความ

เข้าใจทั้งของประชาชนและเจ้าหน้าที่ การรวบกิจการเป็นของตน การจด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล การเป็นเจ้าของทรัพย์สินในการด�ำเนินการ ทรัพย์สิน

ทางปัญญา การก�ำหนดตลาด ความสามารถในการจัดการและภาวะผู้น�ำ

	 3. ด้านองค์ประกอบต่อความยั่งยืน ได้แก่ ด้านวัตถุดิบ ด้านการผลิต 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านลูกค้า ด้านสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

	 4. ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ได้แก่ นโยบายรัฐ หน่วยงานท่ี

ดูแลและเป็นหุ้นส่วน คุณภาพและมาตรฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด 

เทคโนโลยี การสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณธรรมและจริยธรรม

	 รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

ในประเทศไทยต้องเป็นการบูรณาการหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน  

(Integrated Task force) ดังนั้น ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ การสร้าง

หน่วยงานบูรณาการและด�ำเนินการการประชาสัมพันธ์ การส�ำรวจตลาดและ

คาดประมาณการความต้องการอย่างต่อเนื่อง การจัดท�ำแผนธุรกิจ การจัดท�ำ

คูมื่อการด�ำเนินการส�ำหรับประชาชน การจดัอบรม การจดทะเบยีนการรบัรอง 

การประสานงานการด�ำเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้กับวิสาหกิจชุมชน

 

ค�ำส�ำคัญ : ความยั่งยืน/ธุรกิจค้าปลีก/วิสาหกิจชุมชน/สมุนไพร/ประเทศไทย
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Abstract
	 The objectives of this study were to study the current 
situation of Thai community enterprise of herb, analysis the  
problems and obstacles in Thai community enterprise of herb, 
delineate factors affected with the sustainable procedure including 
develop the strategic perspectives on such Thai community  
enterprise of herb. Mixed method as quantitative work through 
survey research as well as qualitative approaches based on in-depth 
interviewing were method conducted in this study. Four hundreds 
community enterpriser in all regions of Thailand were the sample 
in survey and thirty expert on Thai herb and the community  
enterprise were the key informant in interviewing. Data was analyzed 
by Factor analysis and arrange category with criteria in term of 
rubric scoring for indicating the sustainable standard criteria.  
Then, all finding had been developing the strategy and build  
sustainability in the retail business for Thai community enterprise 
of herb respectively.
	 The research results had revealed as follows :
	 1. The current situation of Thai community enterprise of 
herb is remain perform at moderate level. Be that as it may, it is 
an appropriate governmental action that contributes quality of life 
for the Thai farmers and also as supplementary rather than actions. 
A part from the internal problems are facing, primarily, it is due to 
growth in the domestic herbal business is not yet growing fast 
despite the positive direction.
	 2. An inevitable problems and obstacles encountered  
include the problem of a lack of real understanding of people and 
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officials toward the community enterprise, crawl affairs, registered 
as a legal entity, ownership of assets in operations, assignment of 
the intellectual property, market strategies, ability to manage, and 
leadership.
	 3. As for the key elements towards sustainability include 
raw materials, productions, product management, customer  
management, desirable qualifications of member of the  
community enterprises, and relationship among the members. 
Within the factors affected for the sustainable development, there 
are state policies, administrative agencies and partnership, quality 
and standards of products, product development, marketing,  
technology, value added management included honesty and  
ethics of community enterprise member, the leadership of the 
head of community enterprise, management, integrations with  
the contribution agencies, 
	 Model for Thai community enterprise of herb has to base 
on an integrated task force committee on public and private  
sectors. Then, recommendations for this study are to public  
relation, marketing survey on herb demand, estimate both  
domestic and international herb needs, and set up business plan 
and handbook for the community enterpriser, training, certify the 
safety and quality on herb products, cooperation in intellectual 
property for herb in community enterprise, 

Keywords : Model/Sustainable Development/Retail Business/Thai 
Community Enterprise 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากการประเมินความเสี่ยงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะเผชิญกับความเสี่ยง 

ทีต้่องเตรยีมการสร้างภมูคิุม้กนัให้ประเทศ ขณะทีเ่ศรษฐกจิในประเทศส่วนใหญ่

อยูใ่นภาคเกษตรมรีายได้น้อย ดงันัน้การสร้างภมูคิุม้กนัของประเทศ จ�ำเป็นต้อง

สร้างและใช้ประโยชน์จากภูมิคุ้มกันประเทศ คือ (1) สังคมไทยมีค่านิยมและ

วฒันธรรมท่ีดีงาม และ(2) ชมุชนท้องถิน่ ทีเ่ป็นกลไกเป็นพลงัหลกัในการพฒันา

ฐานรากของประเทศ ชุมชนพึ่งตนเองและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านยุทธศาสตร์

ความเข้มแข็งภาคเกษตร และยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ

พฒันาทีม่คีณุภาพและยัง่ยนื (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) 

	 ในโครงสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีฐานการเกษตรเช่นประเทศไทย 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมถอืได้ว่าเป็นกลไกหลกัในการเสรมิสร้างความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เป็นแหล่งการจ้างงานท่ีสาํคญั 

อีกทั้งยังเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศ มีจุดแข็งด้าน

ความคล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์แวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสามารถและความเช่ียวชาญด้านทักษะงาน

ฝีมือและงานบริการ (Craftsmanship and Hospitality) และด้านการผลิต

สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการจ้างงาน

ส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นแหล่งฝึกอาชีพแรงงานประเภทต่าง ๆ ซึ่งเป็นการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการใช้ทรัพยากรและยังมีบทบาทในการสร้างมูลค่า

ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยมสัีดส่วนประมาณร้อยละ 39 ของมูลค่า

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรงคิด
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เป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออกรวม (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) แต่แม้ว่าภาครฐัให้ความสําคญัต่อการพฒันา

และส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึน้ แต่การส่งเสรมิดงักล่าว

ยังคงจํากัดอยู่ในภาคการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ยังมีข้อจํากัดด้านงบประมาณการ

พฒันาองค์ความรูค้วามเชีย่วชาญ และความเข้าใจปัญหาและความต้องการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบุคลากรภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาท

เกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สาํนกังานส่งเสรมิ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) การด�ำเนนิการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมนั้นมักจะด�ำเนินการในลักษณะธุรกิจค้าปลีก ซึ่งการด�ำเนินการ

ค้าปลีกสมยัใหม่น้ันถอืเป็นช่องทางกระจายสนิค้าสูผู่บ้รโิภคทีม่คีวามส�ำคญัเป็น

อย่างยิ่ง ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ท�ำให้เกิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้ (1) แนวคิดกลยุทธ์การ

ลดต้นทนุ (Low Cost Leader Strategy) โดยมกีารแข่งขนัขยายสาขากระจาย

ไปยังชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรูปแบบการกระจายสินค้า

ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

	 การด�ำเนินการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในธรุกจิค้าปลกีนัน้

ด�ำเนนิการหลากหลายและใช้ชมุชนเป็นฐานจึงเป็นการด�ำเนนิการธรุกจิค้าปลกี

ส�ำหรบัวสิาหกจิชมุชน ทัง้นีร้ฐัได้พจิารณาเหน็ว่า หากให้วิสาหกจิชมุชนด�ำเนนิ

การในลักษณะทีน่�ำพชืผลทางการเกษตรจากชมุชนมาใช้แปรรปูและจดัขายจะ

เป็นรูปแบบการด�ำเนินการที่เหมาะสมส�ำหรับสังคมไทยที่มีรากฐานด้าน

การเกษตรและยังมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลและ

แผนยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” อีกทั้ง “สร้างสมดุลการพัฒนา”  

มกีรอบแนวคดิในการผลกัดนัให้วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นพลงัขบั

เคลือ่นหลกัของเศรษฐกิจไทยครอบคลมุมติเิชงิพืน้ที ่(ส�ำนกังานคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) ทั้งนี ้

พืชสมุนไพรเป็นสิ่งที่ตรงตามเป้าประสงค์หลักด้านที่ 4 คือ ศูนย์กลางสินค้า

ประเภทสมุนไพร (Product Hub: Herbal) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาการ

ปลูกสมุนไพรตามมาตรฐาน GAP โรงงานการผลิตสมุนไพรไทยตามมาตรฐาน 

GMP (Good Manufacturing Practice) มาตรฐานศูนย์กลางการจัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ศูนย์กลางการศึกษาทางการแพทย์ (Clinical trial) รองรับ

สมุนไพรไทยให้เป็นไปตามแผนงานการพัฒนาศักยภาพด้านการค้าระหว่าง

ประเทศและสุขภาพ (ส�ำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ และ

ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557)

	 ประเทศไทยมีศักยภาพการผลิตพืชสมุนไพรมีชนิดของสมุนไพรที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพสูง จํานวน 4,087 ชนิดและมีการนํามาใช้เป็น 

สมุนไพรในตํารับยาถึง 974 ชนิด ปัจจุบันมีการแปรรูปสมุนไพรเพื่อเพิ่มมูลค่า

เป็นผลิตภัณฑ์ยา อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องสําอาง เครื่องหอม และนวดประคบ  

โดยรัฐบาลคาดการณ์ว่าการเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติโดยมีเป้าหมาย

ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย  

จะสามารถท�ำรายได้เข้าประเทศไม่ต�่ำกว่าปีละ 50,000-60,000 ล้านบาท  

ซึ่งจะส่งผลต่อฐานะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (ส�ำนักงานพัฒนานโยบาย

สุขภาพระหว่างประเทศ ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 

2557) กอปรกบัในปัจจุบนัมกีระแสของความนยิมในสมนุไพรทีเ่พิม่มากขึน้รวม

ไปถึงประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพืชสมุนไพรหลากหลายประเภท โดยการใช้

ยาสมุนไพร (Herbal Medicine) รวมถึงการจัดโปรแกรมอาหารธรรมชาติ 

(Natural Food) รวมทั้งกระแสการแพทย์ทางเลือก มีการน�ำสมุนไพรมาใช้

สามารถเป็นได้ทั้งรูปของอาหารเพ่ือสุขภาพ สมุนไพรเสริมอาหาร การแพทย์

ทางเลือกหรือเครื่องส�ำอาง นอกจากนี้ ประเด็นท้าทายทางด้านสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อมของชุมชน ท�ำให้ทั้งภาคธุรกิจและภาคสังคมได้รับประโยชน์ทั้งคู่
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และเป็นไปอย่างยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรใหม่ที่ช่วย

ให้การลงทุนทางสังคมเพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว สามารถสร้างรายได้  

อีกทั้งมีทรัพยากรของตัวเองและมีแนวโน้มที่จะแบ่งปันร่วมกัน เพื่อพัฒนา 

ขีดความสามารถและปรับปรุงการให้บริการในระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

	 จากความส�ำคัญและเหตุผลข้างต้น การศึกษาเรื่องรูปแบบการสร้าง

ความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทยจึง

มคีวามส�ำคญักบัสถานการณ์ในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นแนวคดิเพือ่

หาองค์ประกอบความย่ังยืนของธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 

ในประเทศไทย เพือ่สร้างวสิาหกจิชมุชนสมนุไพรให้มคีวามเข้มแขง็ มภีมูคิุม้กนั  

มโีอกาสทีเ่ท่าเทยีมกันในการแสวงหารายได้ อีกทัง้สร้างสมดลุการพฒันาในทกุ

มติิ และเป็นแนวทางส�ำหรบัการน�ำไปประยกุต์ใช้ หรอืปรบักลยทุธ์ธรุกจิค้าปลกี

ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทยให้มีความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การด�ำเนินการ ปัญหา อุปสรรคและปัจจัย

ที่มีผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรใน

ประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์และเสนอรูปแบบการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ

ค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)
   	 แนวทางการด�ำเนินการเป็นไปตามกรอบ ดังนี้ 
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@ สภาพธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน 
    สมุนไพรในประเทศไทยในปัจจุบัน
	 -	การด�ำเนินการและทิศทาง
	 -	ระบบการด�ำเนินการและการบริหารจัดการ
	 -	แผนการด�ำเนินการ
	 -	หน่วยงานรับผิดชอบและการสนับสนุน
	 -	ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	 - ปัญหาอุปสรรค/ข้อขัดข้อง ฯลฯ

• 	แนวคิด/หลักการ/การด�ำเนินการ
	 *แนวคิดเศรษฐศาสตร์ส�ำหรับชุมชน
	 แนวคิดเศรษฐศาสตร์การพัฒนา 
	 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
	 วิสาหกิจชุมชน
	 แนวคิดการก�ำกับดูแลแบบเครือข่าย
	 ค่านิยมและการสร้างค่านิยมร่วมกัน
	 *งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

@	 การด�ำเนินงานเตรียมความพร้อม 
		ปัจจยัทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืของธุรกจิ 
		  ค ้ าป ลีกส� ำหรับวิ สาหกิจชุมชน 
		  สมุนไพรในประเทศไทย
	 	กลยุทธ์การสร้างความย่ังยืนของ 
		  ธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน 
		  สมุนไพรในประเทศไทย
		ตัวแบบการด�ำเนินงานด้านต่างๆ
		รปูแบบความย่ังยืนของธรุกิจค้าปลกี 
		  ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรใน 
		  ประเทศไทยเป็นอย่างไร

• 	 การศึกษาภาคสนามฯ
	 -	 การส�ำรวจ
	 -	 การสนทนากลุ่ม

@รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีก 
ส� ำหรั บ วิ ส าห กิจ ชุมชนสมุ น ไพร ใน
ประเทศไทย

ประชุม

ขอบเขตการศึกษา 	
	 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ 
		  (1) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย ที่ได้จดทะเบียนตาม
ข้อมูลการจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับ
การอนุมัติการจดทะเบียนของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2558) (ข้อมูล ณ  
วันท่ี 30 มิถุนายน 2558) มีจ�ำนวนประชากรวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน
จ�ำนวน 4,436 แห่ง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  
Sampling) โดยใช้เขตประเทศและภูมิภาค จากนั้นเจาะจงสุ่มวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรตามสัดส่วนที่ก�ำหนด ได้จ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย
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 		  (2) ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วข้อง อย่างน้อย 10 ปี และ
บทบาททั้งการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนินการ การประเมินผล และการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

วิธีการศึกษา
	 ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เริ่มจาก
การส�ำรวจข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey  
Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรในประเทศไทยกับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย
จ�ำนวน 400 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  
Sampling) น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เพื่อลดจ�ำนวน
ตัวแปรและจดักลุม่ใหม่เพ่ือการสร้างตวัแบบและวเิคราะห์ น�ำตวัแปรไปจัดกลุ่ม
สร้างตัวแบบการสร้างความยั่งยืนจัดล�ำดับโดยใช้ Rubric scoring
	 ด้านการวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) จากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 30 ท่านหรอืจนกว่าจะ
อ่ิมตวั (Creswell, 2013; Onwuegbuzie and Collins, 2007) เพือ่ตรวจสอบ
ยืนยันข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi  
Structure) จากนัน้ผู้วิจัยน�ำผลลัพธ์ในแต่ละขัน้ตอนมาร่างกลยทุธ์และรปูแบบ
การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษา
	 1) การวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การส�ำรวจจากวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศจ�ำนวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปรและจัดกลุ่มใหม่ ผลการวิจัยมีดังนี้
		  1.1 ประชากรกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นผูห้ญงิคดิเป็นร้อยละ 83.8  
โดยมีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็น 
ร้อยละ 91.5 มอีาชีพเกษตรกรรม เช่น ท�ำนา ท�ำไร่ เพาะปลกู มรีายได้ครวัเรอืน
เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.8 กลุ ่มตัวอย่าง  
คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีหนี้สินของครัวเรือนต�่ำกว่า 50,000 บาท กลุ่มตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 91.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา หรือต�่ำกว่า ด้านการ 
เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 95.1 
เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เช่น กลุ่มที่สมาชิกร่วมผลิต ร่วมตัดสินใจ ร่วมกัน
บริหาร โดยมีอายุสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 และ
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 82.4 มีประเภทสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นหุ้นส่วน
วิสาหกิจชุมชนเท่านั้น
		  1 . 2  การทดสอบค ่ าความ เหมาะสมของข ้ อมู ล  KMO  
(Kaiser-Meyer-Olkin) ซึ่ง KMO คือค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล
ตัวอย่างที่จะน�ำมาวิเคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis โดยค่า KMO ต้องมี
ค่าระหว่าง 0<KMO<1 โดยค่า KMO เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสม หรือ
มีค่ามากกว่า 0.5 จากการทดสอบทางสถิติมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square = 10170.406 ได้ค่า Significance = 0.000 มีค่า KMO = 0.851 
ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1 จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมกับเทคนิค 
Factor Analysis ในระดับมาก และจากการทดสอบเมตริกซ์เอกลักษณ์  
(Identity matrix) ด้วยค่าสถิติทดสอบของบาร์เลท (Bartlett’s test of  
sphericity) พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ที่ใช้ทดสอบความเหมาะ
สมของรูปแบบองค์ประกอบ (Goodness of fit the factor) มีค่า df = 3160 
น�ำตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นอย่างมีนัยส�ำคัญ ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor Extraction) และหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) จึงน�ำ
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ข้อมลูไปท�ำการสกัดตวัประกอบ (Factor Extraction) วิธีการสกดัองค์ประกอบ
หลัก (Principle Component Method : PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบ 
(Factor Rotation) โดยให้แกนขององค์ประกอบต้ังฉากกัน เพือ่ให้องค์ประกอบ
มีความเป็นอิสระต่อกันด้วยวิธี Varimax และได้ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ  
(factor loading) และค่าความร่วมกัน (Communality) ของแต่ละตัวแปร 
จากการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบ
หลกั (Principle Component Method) พบว่า ตวัแปรทกุตวัมค่ีา Extraction 
Communality อยู่ในระดับที่สามารถอธิบายความผันแปรได้หมด โดยตัวแปร
ที่มีค่า Extraction Communality สูงสุด คือ X76 = 0.862 และตัวแปร 
ที่มีค่า Extraction Communality ต�่ำสุด คือ X72 = 0.617 พบว่ามีเพียง 16 
Factor แรกเท่านั้น ที่มีค่า Eigenvalue มากกว่า 1
		  1.3 ปัจจัย 16 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารจัดการ ภาวะผู้น�ำ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนินการ แหล่งวัตถุดิบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความคุ้ม
ทุน การอบรมและพัฒนาบุคลากร การค�ำนึงประโยชน์ส่วนรวม การมีส่วนร่วม
ที่เสมอภาค ความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เครือข่าย การจัด
จ�ำหน่าย กลยุทธิ การบริหารจัดการสินค้าและบริการ ความต้องการลูกค้าและ
สมาชิกพึ่งพาตนเอง
	 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
	 จากการทีก่ารวจัิยครัง้นีเ้ป็นการออกแบบวจิยัโดยใช้การวิจัยแบบผสม
ผสาน โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การส�ำรวจจากผู้ด�ำเนินการ
วิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 400 คน ทั่วประเทศ ส่วนนี้จะเป็นการประมวลผล 
ในส่วนข้อมูลจากการใช้การด�ำเนินการในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 30 ท่าน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ถึงโครงสร้าง (Semi-Structural Interviewing Guideline) ท้ังน้ี 
การสัมภาษณ์จะประกอบด้วยการสอบถามถึงข้อเท็จจริง (Facts) ที่เก่ียวข้อง 
และการสัมภาษณ์ถึงมุมมอง ความคิดเห็น และโลกทรรศน์ (Worldview)  
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ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยน�ำมาประมวลจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์และค�ำถาม 
การวิจัย ซึ่งมีรายการดังนี้
		  2.1. สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทย
		  ก) ด้านวิสาหกิจชุมชน
          วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน�ำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือ
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และเป็นการ
จัดการระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยู่ในชีวิตประจ�ำวันและเป็นการจัดการ
ระบบการผลติและบรโิภคทีม่อียูใ่นชวีติประจ�ำ ไม่ได้เป็นนิตบุิคคลตามกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มี
ปัญหาในการด�ำเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานรฐัหรอืภาคเอกชน และบางครัง้มกีารสนบัสนนุจากภาครฐัแต่ไม่ตรง
ความต้องการที่แท้จริง มีกฎหมายคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 จึงได้ถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 
มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว วิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งตาม
ลักษณะการประกอบการเป็นหลัก สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท วิสาหกิจ
ชุมชนพื้นฐาน และวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง
และทางอ้อมและหน่วยงานด้านวิสาหกิจชุมชนโดยตรง ได้แก่ กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการด�ำเนินการใน 2 บทบาท คือ 
ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ท�ำหน้าที่ในการเชื่อมโยง
งานที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน โดยทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ต่าง ๆ  และเชือ่มโยงกบัจงัหวดั โดยทีใ่นระดบัจังหวดักจ็ะมคีณะกรรมการระดบั
จังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน
		  ข) ด้านสมุนไพร
          		 ในด้านสถานการณ์การผลิตนั้น ในประเทศไทยมีแหล่งผลิตพืช
สมุนไพรกระจายทั่วประเทศ จากรายงานปี 2557 พื้นที่ปลูกสมุนไพรเป็น 
การค้า รวม 34,936 ไร่ ผลผลิตรวม 295,304 ตัน เกษตรกรผู้ปลูกสมุนไพรม ี
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จ�ำนวน 9,015 ครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย มีการรวมกลุ่มเป็น
วสิาหกจิชมุชนผลติพืชสมนุไพร จ�ำนวน 315 กลุม่ และวสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑ์
แปรรูปสมุนไพร เพื่อเพิ่มมูลค่าหลากหลายประเภท จ�ำนวน 1,929 กลุ่ม  
ในปัจจุบัน ขาดความชัดเจนเร่ืองตลาดสมุนไพร ประกอบกับการผลิตพืช
สมุนไพรส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะพืชผสมผสานในครัวเรือนมากกว่าการผลิต
ระบบการค้าท�ำให้ไม่มีการรายงานข้อมูล
	 1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบในปัจจุบัน	
	 ก. ด้านวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ปัญหาเรื่องความเข้าใจคลาด
เคลื่อนของประชาชน ปัญหาการขาดความเข้าใจในระบบและกลไกวิสาหกิจ
ชุมชน ปัญหาเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขาดความเข้าใจ ปัญหาการรวบกิจการ
วสิาหกิจชมุชนเป็นของตนเองของผู้น�ำ ปัญหาด้านการจดทะเบียนเป็นนิตบิคุคล
ของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาการเป็นเจ้าของทรัพย์สินในวิสาหกิจชุมชน ปัญหา
ด้านการเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาความ
สามารถในการจดัการหรอืปัญหาภาวะผูน้�ำรวมทัง้ปัญหาการไม่สามารถก�ำหนด
ตลาดส�ำหรับการด�ำเนินการได้
	 ข) ด้านสมุนไพร ปัญหาอุปสรรค พบว่า ได้แก่ ปัญหาด้านการขาด
ระบบข้อมลูด้านสมนุไพรทีใ่ช้ประโยชน์ในสงัคมไทย ปัญหาการขาดความรู้และ
ทักษะในกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานของเกษตรกรส่วนใหญ่	
การขาดการจัดการการตลาดวัตถุดิบร่วมกันระหว่าง เกษตรกร ภาครัฐ และ 
ผูป้ระกอบการ การขาดการเชือ่มโยงข้อมลูกัน ผลิตภณัฑ์สมุนไพรหลายประเภท
ยังมีปัญหาหลายด้าน เช่น กฎหมาย งานวิจัยรองรับ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
เป็นต้น การผลติแบบอนิทรีย์และรบัรองมาตรฐาน การขาดการจดัท�ำแผนงาน/
โครงการต้นแบบบรูณา พฒันาศักยภาพและเพิม่ขดีความสามารถของวสิาหกจิ
ชุมชนสมุนไพร ขาดระบบฐานข้อมูลและคลังความรู้ด้านการผลิต กลุ่มผู้ผลิต 
ข้อมูลวัตถุดิบสมุนไพร และผู้ค้า อนุรักษ์และขยายพันธุ์สมุนไพรที่จ�ำเป็น เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้และกระจายพันธุ์
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	 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการสร้างความยั่งยืน อันดับ
ส�ำคัญท่ีสุดเป็นด้านการบริหารการจัดการ (Management) กับภาวะผู้น�ำ 
(leadership) เป็นหลัก ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานการศึกษาของไพศาล 
มุ่งสมคัร และคณะ ( 2556 ) ทีพ่บว่า รปูแบบการจดัการทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ของ
กลุม่เครอืข่ายวสิาหกจิชมุชน ผลติภณัฑ์สมนุไพร มรีะดับความส�ำเรจ็การจัดการ
อยู่ในระดับสูงสอดคล้องกับภาวะผู้น�ำทุกด้านไม่ว่า ด้านการจัดซ้ือ/การผลิต 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการจัดส่งสินค้า ด้านการตลาดและการขาย ด้านการ
บัญชี/การเงิน ด้านการจัดการทุนชุมชน ด้านข่าวสาร/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และเมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด 
ของตวัช้ีวัดดังกล่าวจะแสดงให้เห็นคุณภาพ และศักยภาพของการบรหิารจดัการ
ได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถประสานงานเครอืข่ายให้มคีวามส�ำเรจ็ในระดับสงู 
ข้อค้นพบนีย้งัไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรนภา พรหมมา และคณะ (2549) 
	 นอกจากนี้การน�ำเอาหลัก Demand Supply มาใช้ เพราะการปลูก
พชืสมนุไพรในชมุชนกระท�ำไม่ยาก ยิง่ชมุชนในชนบทส่วนใหญ่เป็นภาคเกษตร
เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว การจัดหาวัตถุดิบด้านสมุนไพรไม่ยาก แต่ต้องมีความ
แน่นอนและชัดเจน ด้านการตลาดหรือความต้องการของตลาด (Demand)  
ต้องชัดเจนและต่อเนื่อง หากชัดเจนแล้วการจะให้วิสาหกิจชุมชนผลิตมาป้อน
ตลาดได้ดีและมีความยั่งยืน
	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานการศึกษาของฐปนรรฆ์ ชูเลิศ (2550) 
ที่ศึกษาพบว่า การมีระบบการจัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าเป็นเง่ือนไข
ส�ำคัญในการด�ำเนินการวิสาหกิจชุมชนที่ต่อเนื่อง
	 ในด้านการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งนั้น เป็นเงื่อนไข
ส�ำคญัส�ำหรบัการสร้างความยัง่ยนื นอกจากนี ้ในการด�ำเนนิการด้านการตลาด
ก็ต้องชัดเจน เพราะสมุนไพรที่ใช้มีตลาดต่างกัน เช่น สมุนไพรส�ำหรับชาย และ
สมุนไพรส�ำหรับผู้หญิงก็มีความแตกต่างกัน หรือสมุนไพรส�ำหรับผู้สูงอายุก็ 
เช่นกนั ดงันัน้ การวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับเงือ่นไขทางการตลาดกเ็ป็น
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สิง่ส�ำคัญ เพราะจะเป็นตวัก�ำหนดถงึชนดิและประเภทของสมุนไพรและปรมิาณ
ที่ควรผลิตด้วยผลการศึกษาสอดคล้องกับงานการศึกษาของ มนเทียร  
โรหิตเสถียร (2549) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
กลุม่ผลติภณัฑ์จากผ้าในจงัหวดัเชยีงใหม่ ได้กล่าวว่าปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของ
วิสาหกิจคือ การบริการลูกค้า ความเร็วของตลาด และนวัตกรรม ปัจจัยแห่ง
ความส�ำเร็จนี้จะสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการตลาดและยังสอดคล้องกับงาน
ของสุกัญญา อธิปอนันต (2550) เรื่อง กลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพึง่ตนเอง โดยพบว่า ด้านการพฒันาการตลาด ได้แก่การศึกษาและวเิคราะห์
ข้อมูลด้านการตลาด จัดท�ำแผนพัฒนาการตลาด ส�ำรวจตลาด ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ ขยายช่องทางการตลาด ส่งเสริมการขาย สร้างความม่ันใจและ
ประชาสัมพันธ์เป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่ขาดไม่ได้
	 เงือ่นไขท่ีจะช่วยให้การพัฒนาสมุนไพรไทยให้ได้คณุภาพและยัง่ยนือกี
ประการหนึ่ง ก็คือ การต้องให้หน่วยงานหรือองค์กรที่จะสร้างคุณค่าเข้าไปช่วย
หรือส่งเสริมโดยเฉพาะ เช่น ด้านเภสัชอุตสาหกรรม เนื่องจากการผลิตใน
วิสาหกิจชุมชนจะท�ำน้อยและอาจจะประสบปัญหาในด้านคุณภาพของสินค้า 
อาจรวมไปถึงด้านราคา ซึง่การผลติน้อยจะท�ำให้ต้นทนุสูง การตัง้ราคากจ็ะต้อง
สูงตามไปด้วย ท�ำให้การขายท�ำได้ยาก ได้ปริมาณน้อย ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับงานการศึกษาของ พีรพงษ์ ปราบริปู (2547, หน้า 18-19) ได้ศึกษาการ
วเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานธรุกจิชมุชนกลุม่ตีเหลก็บ้านฝายมลู อ�ำเภอท่าวงัผา
จังหวัดน่าน พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนมีปัญหาด้านการเงินมีเงินทุนส�ำรองในการ
บริหารธุรกิจน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช ป้องภัย (2547), 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพงษ์ ปราบริปู (2547, หน้า 18-19) ได้ศึกษาการ
วเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานธรุกจิชมุชนกลุม่ตีเหลก็บ้านฝายมลู อ�ำเภอท่าวงัผา 
จังหวัดน่านพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนมีปัญหาด้านการเงินมีเงินทุนส�ำรองในการ
บริหารธรุกจิน้อย ดงันัน้รฐัจ�ำเป็นต้องเข้ามาช่วยเหลอือย่างมากและสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พรทิพย์ ไชยสมศรี (2550, หน้า 2) ที่ได้กล่าวถึง การพัฒนา
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วสิาหกิจชุมชน การบรหิารจัดการรวมทัง้การพฒันาวสิาหกจิชมุชนจงึมบีทบาท
ส�ำคัญ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชน 
หรอืครอบครวั ท�ำให้ขาดประสบการณ์ ความรูด้้านการบรหิารจดัการศักยภาพ
ในการบรหิารจดัการกลุม่ยงัมอียูโ่ดยกลุม่วสิาหกจิชมุชนบางกลุม่จงึไม่สามารถ
อยู่รอดได้ บ้างก็ประสบปัญหาในการบริหารจัดการกลุ่ม เช่น ปัญหาเงินทุน  
การระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่มและจากการกู้ยืม ก่อให้เกิดปัญหาด้านหน้ีสิน 
การผลิตสินค้าที่ขาดความรู้ ทางการจัดการการตลาดจึงเกิดปัญหาให้สินค้าท่ี
ผลิตไม่สามารถจ�ำหน่ายได้ ขาดความต่อเนื่องในการผลิตสินค้า ไม่เป็นท่ีรู้จัก
และเมือ่ไม่มกีารปรบัปรงุผลติภณัฑ์จึงไม่ได้รบัความสนใจ ปัญหาแรงงานในการ
ผลติทีเ่ข้าและออกบ่อยท�ำให้การจัดการด้านบญัชขีาดระบบ ไม่มีการจดัท�ำบญัชี
ที่ถูกต้องท�ำให้ไม่สามารถรับรู้รายได้รายจ่ายที่แท้จริง ท�ำให้ผลการด�ำเนินงาน
ประสบภาวะขาดทุน บางกลุ่มต้องเลิกกิจการไป ศักยภาพการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนถือว่ามีความส�ำคัญในการบริหารกิจการ เพราะจะเป็นมือที่ท�ำให้กิจการ
อยูร่อดอย่างเข้มแขง็ต่อเนือ่ง ดงันัน้การบรหิารงานทีม่กีระบวนการจดัองค์การ
และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ดี มีการติดต่อประสานงานท�ำกิจกรรมร่วมกันโดย
อาศัยปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ คน เงินวัสดุ สิ่งของ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรสูงสุด ก็จะเป็นการสร้างศักยภาพการบริหารจัดการให้กับองค์กร 
และเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงธุรกิจให้เกิดความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนต่อไป
	 นอกจากนี ้ประเดน็ผลการศึกษาทีเ่น้นการสร้างเครอืข่ายองค์ประกอบ
ความยั่งยืนนั้นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต้องประกอบการสร้างเครือข่ายทั้งแนว
ราบและแนวด่ิง ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานการศกึษาของข้อค้นพบดงักล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวิชญ์ ทองยิ้ม (2544) และสถาบันการเรียนรู้
และพัฒนาประชาสังคม (2548) ที่ได้จัดท�ำโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง
และประชาคมจงัหวดัโดยองค์กรเหล่านีด้�ำเนนิกจิกรรมในลกัษณะของการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายชุมชนมากกว่ากิจกรรมเพ่ือสร้างอาชีพและ
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เศรษฐกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาและค้นหากลุ่มแกนน�ำที่เข้าไป
ท�ำงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัชน์ หน่อรัตน์ (2546)  
ที่พบว่า สวัสดิการชุมชนเครือข่ายแบบชุมชนชนบทเป็นองค์ประกอบเพื่อแลก
เปล่ียนกับ ชมุชน หมูบ้่านชนบทอืน่ ๆ  ในท�ำนองเดยีวกัน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์
และคณะ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาขีดความสามารถ 
เชิงพาณิชย์ของสินค้าชุมชน พบว่า สภาพในการประกอบวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่รอการสนับสนุนหรือกระตุ้นจากเครือข่ายภายนอก 
มิได้เกิดขึ้นจากแรงขับ
	 ด้านสมาชิกวิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบความยั่งยืนนั้นสมาชิก
วสิาหกิจชมุชนต้องประกอบด้วยการไม่เหน็แก่ตัว ไม่เอารัดเอาเปรยีบบคุคลอืน่ 
มีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม มีความเมตตากรุณา ไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผูอ้ืน่ มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็และตดัสนิใจ ผลการศกึษาสอดคล้องกบั
งานการศกึษาของรชัน ีรปูหล่อ และคณะ (2558 ) ทีพ่บว่า แนวทางการพฒันา
สู่ความยั่งยืนและเติบโตของวิสาหกิจชุมชนต้องมาจากการที่สมาชิกวิสาหกิจ
ชมุชนต้องรกัและสามัคคี รวมทัง้ร่วมแรงร่วมใจในการด�ำเนนิการ ด้านการผลิต
สินค้า องค์ประกอบความยั่งยืนต้องมีการน�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ใน 
การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสินค้าตรงตามความต้องการลูกค้า มีกรรมวิธี 
การผลิตที่เฉพาะของท้องถิ่นที่ไม่เหมือนที่อื่น สอดคล้องกับงานการศึกษาของ 
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอทุศิ สงัขรตัน (2556 ) ทีพ่บว่า การด�ำเนนิ
การวสิาหกจิชมุชนควรต้องด�ำเนนิการจากภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นหลกัก่อนและ
ยังสอดคล้องกับงานของสุดาณี คาดี และคณะ (2547) พบว่า องค์ความรู้ที่ได้
รับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ เป็นแหล่งก่อเกิดการเรียนรู้สั่งสมจนกลายเป็น
องค์ความรู้และมีการพัฒนาต่อเนื่อง องค์ความรู้ในการสกัดน�้ำมันงา จากเดิม
โดยอาศัยความคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์ ด้านลูกค้า องค์ประกอบความยัง่ยืนต้องสร้าง
ความพงึพอใจให้ลกูค้าได้รับประโยชน์มากกว่าความคาดหวงั สร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าและให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า ต้องมีระบบดูแลและ 
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รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคในทกุ ๆ  กระบวนการของสินค้าและบรกิาร การเพิม่ช่อง
ทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า อาทิเช่น ขายตรงไปยงัผูบ้ริโภค ผูค้้าปลกี หรอืองค์กร
หน่วยงานราชการ การซื้อขายสินค้าและบริการโดยส่งข้อมูลด้วยสื่อ เป็นต้น 
ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานการศึกษาของวิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547)  
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิ องค์ประกอบความยัง่ยนืนัน้สมาชกิวสิาหกจิ
ชุมชนต้องประกอบสมาชิกมีความเคารพซึ่งกันและกัน ให้ความส�ำคัญต่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม ไม่ยึดถือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก สมาชิกมีความ
ไว้เนื้อเชื่อใจกัน เชื่อมโยงการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและชุมชนเมืองให้สนับสนุน
ซึ่งกันและกัน 

ข้อเสนอแนะ	
	 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์
	 ก) ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในเชิงรุก (Aggressive–strategy)  
การจัดท�ำมาตรฐานสมุนไพรไทยให้เป็นระบบมาตรฐานสากลท้ังด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ Website เชิญวิทยากรด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขมาให้ความรู้ด้านสมุนไพรของต่างประเทศ วางแผน
การผลิตพืชสมุนไพรที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ จัดให้
วสิาหกจิชมุชนพบผูป้ระกอบการโดยตรง ด�ำเนนิการส�ำรวจตลาดความต้องการ
พชืสมนุไพรของจนีและแนวโน้มการเตบิโต น�ำเอาข้อมลูและข้อเท็จจริงเก่ียวกบั
พืชสมุนไพรทั้งที่เป็นด้านอาหาร เวชส�ำอางและด้านยารักษาหรือ การแพทย์
ทางเลือกเข้ามาผสมผสานหรอืบรูณาการเข้ากบัแผนแม่บทชมุชน ประสานการ
ด�ำเนินการด้านวิสาหกิจชุมชนกับการด�ำเนินการด้านเภสัช อุตสาหกรรม  
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกันในด้านการด�ำเนนิงานวสิาหกจิชุมชนกบัหน่วยงาน
ที่ด�ำเนินการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในทุกระดับและการบูรณาการ
ระหว่างสถานพยาบาลในการน�ำสมุนไพรเป็นสิ่งที่ช่วยในการบ�ำบัดและพื้นฟู
สขุภาพ ทัง้ด้านยาสมุนไพร การใช้สมุนไพรและการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาล
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	 ข) ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในเชิงการตั้งรับหรือป้องกันตัว  
(defensive strategy) ได้แก่ การตรวจสอบด้านกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็น
อุปสรรค ประชุมและวางแนวทางการด�ำเนินการออกแบบใหม่ (Redesign) 
หรอืสร้างแผนทีก่ารด�ำเนนิการ (Roadmap) ใหม่ ประชาสมัพนัธ์ท�ำความเข้าใจ
กับเจ้าหน้าท่ี ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้เข้าใจมากขึ้น ส�ำรวจระดับชาติ
(National survey) และการปักหมุดเชิงพื้นที่ (Geographic Information 
system) ด�ำเนินการให้หน่วยงานด้านเภสัช จัดท�ำรายละเอียดเกี่ยวกับ
มาตรฐาน GMP-PIC/S ที่เป็นมาตรฐานของสหภาพยุโรป ประสานงานกับ
สถาบันอุดมศึกษา 
	 ค) ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในเชิงการกลยุทธ์การพลิกตัว  
(turnaround-oriented strategy) แนวทางด�ำเนินการ ได้แก่ ด�ำเนินการด้าน
การรับรองการข้ึนทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเป็นนิติบุคคล สร้างกระบวนทัศน ์
แนวใหม่ด้าน Start up และด้าน Entrepreneur ให้กับวิสาหกิจชุมชน 
ประชาสัมพันธ์ทั้งข้อมูลข้อเท็จจริงด้านความต้องการของตลาดต่างประเทศ  
ส่งเสริมพืชสมุนไพรที่เหมาะสมกับการใช้สมุนไพรไทยเพื่อการรักษาโรคและ
สร้างเสริมสุขภาพ ร่วมกับการใช้ยาและแนวการรักษาของการแพทย์ออก
ระเบียบรองรับในด้านการเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของวิสาหกิจชุมชน
ในการให้ความคุม้ครองด้านทรัพย์สนิทางปัญญา เพิม่ศกัยภาพด้านการบริหาร
จัดการการจัดการเพ่ือน�ำไปสู่เป้าหมาย จัดท�ำตลาดวัตถุดิบสมุนไพรเพื่อให้
วิสาหกิจด�ำเนินการผลิตวัตถุดิบและส่งเข้าตลาดแทน จัดท�ำระบบข้อมูลด้าน
สมุนไพรที่ใช้ประโยชน์ในสังคมไทย อบรมกระบวนการผลิตหรือการแปรรูป
 	 ง) ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในเชิงการกลยุทธ์การแตกตัวหรือ 
ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification strategy) แนวทางด�ำเนินการ ได้แก่ 
จดัหาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูให้กับประชาชนได้เข้าไปศึกษาเรยีนรูแ้ละด้านการสร้าง
มาตรฐานด้านสมุนไพร ท�ำฐานข้อมูลการแปรรูปสมุนไพรที่สามารถเรียนรู้ท้ัง
ด้านการผลิตและการแปรรูปเพ่ือการค้า ฝึกอบรมเชิญผู้แทนด้านการค้าหรือ 
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ผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ที่สามารถเป็นหุ ้นส่วนด้านการผลิตเพื่อสั่งผลิต 
จากพื้นที่ต่าง ๆ ท�ำแผนการสร้างฐานข้อมูลเพื่อการผลิต ให้ทุนการศึกษาเพื่อ
การจัดท�ำแผนการด�ำเนินการ (Roadmap) ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่ด�ำเนินการในพื้นที่ เช่น กรมส่งเสริมการเกษตรจัดการฝึกอบรมมาตรฐาน 
GMP-PIC/S ที่เป็นมาตรฐานของสหภาพยุโรป หน่วยงานในกระบวนการท่ี
เกีย่วข้องร่วมและด�ำเนนิการเพือ่สร้างเครอืข่ายและพนัธมติรในการด�ำเนนิงาน 
อาจต้องประสานขอความร่วมมอืช่วยด�ำเนินการตดิตามหรอืประสานการด�ำเนนิ
การด้านการตลาดกับห้างสรรพสินค้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป
	 6.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย
	 1. จากการศึกษา พบว่า ในด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชนนั้น  
ยังประสบปัญหาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านการตลาดและกลยุทธ์
ทางการตลาด การส่งเสรมิการขาย ฯลฯ ท�ำให้วิสาหกจิชมุชนหลายแห่งแม้ผลติ
ผลิตภัณฑ์ท่ีดี มีคุณภาพแต่ขาดช่องทางการตลาดท�ำให้ไม่สามารถพัฒนา 
และสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินการ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม
ส่งเสริมการเกษตร กองวิสาหกิจชุมชน ควรประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษา
ต่าง ๆ  ทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนด้านการตลาด ด้านวสิาหกจิชมุชนสมนุไพร 
โดยประสานงานและเลือกวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเป็นกรณีศึกษา (Case 
Study) จากนั้น ด�ำเนินการออกแบบวางกลยุทธ์และบริหารจัดการด้านการ
ตลาดให้ ซ่ึงนักศึกษาเองจะได้เรียนรู้และด�ำเนินการจากประสบการณ์จริง  
ส่วนวิสาหกิจชุมชนก็มีความรู้เพิ่มขึ้นและสามารถด�ำเนินการด้านการตลาดได้ 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สถาบันอุดมศึกษาได้ชื่อเสียงและงานบริการวิชาการ
แก่สังคม
	 2. จากการศึกษา พบว่า สมุนไพรไทยยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร 
เนือ่งจากยงัประสบปัญหาด้านการแปรรปู ด้านความปลอดภยัและความเชือ่ถอื
จากประชาชน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ๆ ทั้ง ๆ ที่มีสรรพคุณ คุณค่ามากและ 
หาง่าย ราคาถกู แต่ด้วยการขาดการรบัรองและข้อบ่งชีท้างเภสชั ดงันัน้ รฐัควร
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ก�ำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงด�ำเนินการ ประสานการด�ำเนินการ
และวางแนวทางบูรณาการวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกับเภสัชอุตสาหกรรม 
เพื่อศึกษาวิจัยให้การรับรอง และวางแนวทางในการพัฒนาเป็นต้นต�ำรับหรือ
สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการใช้เกี่ยวกับสุขภาพและเวชส�ำอาง 
ซึ่งการน�ำเอาพืชสมุนไพรมาใช้ด้านการป้องกันและการรักษา ทดแทนด้านการ
ใช้เคมี
	 3.	จากการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้�ำ (Leadership) ของวสิาหกจิชมุชน
นั้น มีบทบาทอย่างสูงต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวในการด�ำเนินการ  
รวมทัง้การสร้างความต่อเนือ่งและความยัง่ยนืและภาวะผูน้�ำวิสาหกจิชุมชนเกิด
ข้ึนเองโดยธรรมชาติ ซึ่งอาจจะเกิดจากบุคคลที่เคยท�ำงาน มีประสบการณ์  
การเรียนรู้ ฯลฯ ดังนั้น รัฐควรจัดโครงการฝึกอบรมภาวะผู้น�ำให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับวิสาหกิจชุมชนทุกแห่งและสร้าง
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้น�ำด้วยกัน โดยอาจเลือกเอาวิสาหกิจ
ชมุชนสมนุไพรมาด�ำเนนิการและให้ผูท้ีฝึ่กอบรมได้ท�ำการถ่ายทอด (Train the 
trainer) เนือ่งจากภาวะผูน้�ำแม้จะเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ แต่กส็ามารถเพิม่เตมิ
สร้างเสริมกระบวนการคิด มุมมอง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ 
ที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาได้ ทั้งการสร้างการเติบโตและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม
	 4.	จากการศึกษา พบว่า สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งที่ลูกค้าให้ความสนใจ
คอื เรือ่งความปลอดภยั (Safety) ซึง่จะต้องมหีน่วยงานหรอืองค์กรท่ีมาให้ตรวจ
และออกเอกสารรบัรอง เหมอืนเคร่ืองหมาย อ.ย. ในการเป็นหลกัประกนัชัดเจน 
ดังนั้น จึงควรมีหน่วยงานที่สามารถตรวจและรับรองท่ีสามารถเป็นมาตรฐาน
ระดบัสากล (World Class) เพือ่ให้การรบัรองและตรวจสอบ รวมทัง้เพือ่ยนืยนั
ถึงการปราศจากการปลอมปนในผลติภณัฑ์สมนุไพร หรอืมผีลต่อร่างกายมนษุย์
ไม่ว่าในระยะสั้นหรือระยะยาว รวมทั้งแจ้งไปให้วิสาหกิจชุมชนด้านสมุนไพร
ทั้งหมดทราบ เพื่อส่งมาตรวจและขอเอกสารรับรอง อันจะเป็นการสร้างความ
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เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคและชื่อเสียงต่อวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ เองด้วยเช่นกัน
	 5.	จากการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนได้รับ
การต�ำหนิและมองคุณค่าไม่สูงมากนัก เกิดจากรูปลักษณ์ทั้งบรรจุภัณฑ์  
(Package) และการออกแบบต่าง ๆ ที่ยังไม่ชวนให้ซื้อหรือมีไว้ในครอบครอง  
ผิดกับหลายประเทศท่ีผลิตภณัฑ์หลายประเภทมยีอดจ�ำหน่ายสงู เช่น เกาหลใีต้ 
ญี่ปุ ่น ที่มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ที่ดึงดูดและชวนให้ซื้อหา  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการจัดการฝึกอบรมด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
หรือบรรจุภัณฑ์ อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ รวมทั้งการชักชวนให้วิสาหกิจ
ชุมชนแบบก้าวหน้าให้มีการออกแบบและพัฒนา รวมท้ังอาจมีการจัดหา
ตัวอย่าง บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม รวมทั้งแหล่งการจัดซื้อจัดจ้างในราคาถูกให้
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
	 6.	จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยยงัไม่ได้มีเอกลกัษณ์ด้านสมุนไพร
ที่เด่นชัดและสร้าง Signature ที่ชัดเจน อย่างในบางประเทศ อาทิ โสมเกาหลี 
ทานาค่าของเมียนมาร์ เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการศึกษาและ
ก�ำหนดเอกลักษณ์ให้เป็นสมุนไพรประจ�ำชาติ พร้อมทั้งเผยแพร่และส่งเสริม  
ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพรประจ�ำชาติ พร้อมทั้งเผยแพร่และส่งเสริมไม่ว่าจะเป็น
สมุนไพรด้านความสวยความงาม สมุนไพรด้านสุขภาพ ให้ต่างชาติเกิดความ
สนใจและอยากได้ อยากแสวงหาและสอบถาม หากเดนิทางมาเทีย่วประเทศไทย 
โดยอาจใช้ผนวกไปกับสิ่งท่ีมีชื่อเสียงและเอกลักษณ์ของไทย เช่น มวยไทย  
โดยอาจมกีารสร้างเรือ่งราว (Story) ประกอบไปด้วย พร้อมทัง้เสนองานวจิยัให้
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อและความต้องการกับนักท่องเที่ยว
	 6.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป
	 1. ในประเทศต่าง ๆ  ทีม่กีารพฒันาและส่งออกสมุนไพรได้มกีารจดัท�ำ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์สมุนไพร แม้ในกลุ่มประเทศเอเชีย อย่างเกาหลีใต้ ญี่ปุ่น  
ดังนั้น ควรให้สถาบันอุดมศึกษามีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

สมุนไพรของประเทศต่าง ๆ ที่สามารถน�ำข้อมูลมาจัดท�ำแนวทางการสร้าง
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มาตรฐานผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรได้เรียนรู้และ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้สามารถผลิตได้ตามมาตรฐาน
	 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมวิชาการเกษตร ควรมีการศึกษา 
ความต้องการ และตลาดสมุนไพรส�ำหรับกลุ ่มคนต่าง ๆ ในสังคม อาทิ  
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิผูส้งูอาย ุกลุม่ผูห้ญงิ กลุม่ผูช้าย ฯลฯ เพือ่จะได้ทราบ
ความต้องการชนดิและประเภทสมนุไพร ตลอดจนเป็นข้อมลูให้วสิาหกจิชมุชน
สมนุไพร ได้ใช้ในการก�ำหนดแผนการผลติและวางแนวทางการผลติ การบรหิาร
จัดการ ตลอดจนการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ให้มีความหลากหลาย
	 3.	แนวคดิเรือ่งวสิาหกจิชมุชน (Community enterprise) เป็นแนวคดิ
และการด�ำเนินการในหลากหลายประเทศ ซ่ึงประเทศต่าง ๆ ด�ำเนินการและ
ประสบความส�ำเรจ็ด้วยด ีจึงควรให้สถาบันอุดมศึกษามกีารศกึษาผลส�ำเรจ็ของ
การด�ำเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนของประเทศต่าง ๆ  เพือ่ถอดบทเรยีน (Lesson 
to be learnt) น�ำมาปรับประยุกต์กับประเทศไทย ซึ่งจะท�ำให้สามารถเข้าใจ
และน�ำมาปรับใช้กับประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม อาทิ การสร้างคุณค่า 
(Value added) การสร้างเอกลักษณ์ (Signature) ปัญหาและการแก้ปัญหา 
ภาวะผู้น�ำ หรือการสร้างกลยุทธ์และส่งเสริมการตลาด เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง
	 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2557. รายงาน
การศกึษาข้ันสดุท้าย (Final Report) การจดัท�ำยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัิ
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. ค้นวันที่ 18 พฤศจิกายน 
2557 
สมาคมค้าปลีกไทย. 2556. บริโภคชะลอตัวฉุดธุรกิจค้าปลีกเฉา วอนรัฐบาล

ออกมาตรการกระตุ้น หวังเพิ่มยอดจับจ่าย โค้งสุดท้าย. ข่าวสาร 
ค้าปลีก, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556. ค้นวันที่ 28 กรกฎาคม 2557 
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