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	 1อาจารย์ประจ�ำสาขาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2อาจารย์ประจ�ำภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 3ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ

ฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด

The Comparative of Clients’ Satisfaction Towards  

Short-course Career Training Project in Pak Kret Municipality

ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง1 สิริกร กาญจนสุนทร2 และมาตรินี รักษ์ตานนท์ชัย3

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ เทศบาลนครปากเกรด็ และศึกษาเปรยีบเทียบระดบั

ความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ เทศบาลนครปากเกร็ด 

จ�ำแนกตามลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น 

และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

คือ ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น จ�ำนวน 292 คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ผลการวิจัย พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ

โครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน เทศบาลปากเกร็ด ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุก

ด้าน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวม 

ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ที่พักอาศัย จ�ำนวนครั้งที่เข้า
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ร่วมโครงการ ประเภทของโครงการท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม และระดับการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกับโครงการต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฝึกอาชีพ

ระยะสั้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ/การฝึกอาชีพ/เทศบาลนครปากเกร็ด

Abstract 
	 This research aimed to study the level of clients’ satisfaction 

towards short-course career training project in Pak Kret municipality, 

and to compare the level of clients’ satisfaction towards short-course 

career training project classified by personal factors, attending to 

short-course career training project, and perception on towards 

short-course career training project information. The samples were 

292 clients of towards short-course career training project. The data 

were collected through the questionnaires. Statistics were analyzed 

by the percentage, the arithmetic means, and the standard  

deviation. Hypothesis were tested with t-test and One-way ANOVA.  

Statistical significant level was set at .05. 

	 Research results indicated that the most clients had high 

level of satisfaction towards short-course career training project in 

overall and all aspects (X = 4.12). Hypothesis testing revealed that 

significant differences of satisfaction towards short-course career 

training project among the clients with different of age, education 

level ,  income,  accommodat ion ,  amount of  pro ject  

attending, categories of training project, and level of perception 
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on short-course career training project information in overall  

(p ≤ .05, .01, and .001). 

Keywords : satisfaction/career training/Pak Kret municipality

ค�ำน�ำ
	 พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่11 

พ.ศ. 2543 ก�ำหนดให้เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหน้าที่

ต้องท�ำหรอือาจท�ำในเขตเทศบาลประการหนึง่ คอื บ�ำรุงและส่งเสรมิการท�ำมา

หากินของราษฎร สอดคล้องกับพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการก

ระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 ทีก่�ำหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง โดยหน้าที่ประการหนึ่ง คือ การ

ส่งเสรมิ การฝึก และประกอบอาชพี ดงันัน้ การส่งเสรมิและการฝึกอาชีพจงึเป็น

ภารกิจที่ส�ำคัญที่เทศบาลต้องด�ำเนินการ

	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของ 

การฝึกอาชีพในท้องถิ่นว่า เป็นการฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชน  

กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การปลูก การสร้าง

ผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและสร้างโอกาสให้เกิดการท�ำงาน 

สร้างรายได้แก่ประชาชนที่อยู่ในวัยแรงงาน สตรี และผู้ด้อยโอกาสในพื้นท่ี 

รับผิดชอบของท้องถิ่น

	 เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่อยู ่ใกล้ชิด

ประชาชน และเป็นหน่วยงานรัฐที่จัดการให้บริการสาธารณะตามภารกิจและ

พื้นที่รับผิดชอบ โดยได้น�ำแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 

Based Management : RBM) ที่ยึดประชาชนเป็นหลัก มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความเป็น

อยู่ของประชาชน เป้าหมายคือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ประชาชนต่อการ

ให้บรกิาร (เทศบาลนครปากเกรด็, 2557ก) ทัง้นี ้เทศบาลนครปากเกรด็ โดยศนูย์

ฝึกอาชีพและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น 

มีหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ หลักสูตรการท�ำข้าวเหนียวหมูหน้าต่าง ๆ การท�ำเครื่อง

ประดับงานผ้า การท�ำงานประดิษฐ์จากสิง่ของเหลอืใช้ การท�ำรองเท้าแฟชัน่จาก

เศษผ้า การจัดแจกนั/กระเช้าดอกไม้ การท�ำขนมมงคล การท�ำกล่องทิชชู่จาก

กระป๋องเครื่องดื่ม การถักโครเชต์ การท�ำกระหรี่ปั๊บ/ปั้นขลิบ การท�ำยาหม่อง/

พิมเสนน�้ำ การท�ำปาท่องโก๋/น�้ำเต้าหู้ การพับแบงก์ การท�ำน�้ำพริกสมุนไพร  

การพบัรบิบ้ินเหรยีญโปรยทาน และการท�ำสมนุไพรแปรรปู เป็นต้น โดยผูส้มัคร

ต้องมีคุณสมบัติ คือ อายุ 5 ปีขึ้นไป สามารถอ่านออก เขียนได้ มีภูมิล�ำเนาอยู่

ในพื้นที่เขตเทศบาลนครปากเกร็ด มีความประพฤติเรียบร้อย สุขภาพสมบูรณ์  

แข็งแรง และไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ใช้ระยะเวลาอบรม 1 วัน ตั้งแต่ 8.30-

16.00 น. รับสมัครหลักสูตรละไม่เกิน 30 คน (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2557ข) 

	 จะเห็นได้ว่า การด�ำเนินการฝึกอาชีพระยะสั้นดังกล่าวเป็นโครงการที่

มีประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนคร

ปากเกรด็ จ�ำแนกตามลกัษณะพืน้ฐานส่วนบคุคล การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชพี

ระยะส้ัน และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น ซึ่งผลการ

ศึกษาจะน�ำไปเป็นข้อมูลส�ำหรับศูนย์ฝึกอาชีพและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

เทศบาลนครปากเกร็ด ในการปรบัปรงุคุณภาพการจดับรกิารฝึกอาชพีระยะส้ัน

แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสัน้ 

เทศบาลนครปากเกรด็ และศึกษาเปรยีบเทยีบระดับระดบัความพึงพอใจของผู้

เข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ เทศบาลนครปากเกร็ด จ�ำแนกตามลักษณะ

พืน้ฐานส่วนบุคคล การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ และการรบัรูข่้าวสาร

เกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ 				    ตัวแปรตาม

การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้
- 	จ�ำนวนคร้ังของการเข้าร่วมโครงการ
	 ฝึกอาชีพระยะสั้น
-	 ประเภทของโครงการที่เข้าร่วม
	 โครงการฝึกอาชีพระยะสั้น

ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้
- ที่พักอาศัย

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการฝึก
อาชีพระยะสั้น 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึก
อาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด
- ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บรกิาร
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
- ด้านคุณภาพของการให้บริการ
- ด้านการประชาสัมพันธ์
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สมมติฐานการวิจัย
	 ผู ้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน เทศบาลนครปากเกร็ด ที่มี
ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น และการรับ
รู้ข่าวสารเกีย่วกบัโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้
บริการฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด แตกต่างกัน

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นจาก
เทศบาลนครปากเกร็ด จ�ำนวน 1,080 คน ผู้วิจัยค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสมโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) ได้
จ�ำนวนตัวอย่าง 292 คน จากนั้นด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) เก็บข้อมูลจนครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
	 แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทผู้มาใช้บริการ รายได้ และ 
ที่อยู่อาศัย ส่วนที่ 2 เป็นการเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น ได้แก่ จ�ำนวน
ครั้งที่เข้าร่วมโครงการ และประเภทของโครงการที่เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพ
ระยะสั้น ส่วนที่ 3 เป็นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น  
ได้แก่ การเปิดรับสื่อของผู้มาใช้บริการ คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ 
และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ ส่วนที่ 4 เป็นความพึงพอใจของ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน เทศบาลนครปากเกร็ด แบ่งออกเป็น  
5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ เป็นค�ำถามแบบตรวจรายการและเติมข้อความ
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	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู ้ วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปประชุมร่วมกับตัวแทนกอง

สวัสดิการ เทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ

ครบถ้วน สมบรูณ์ และถกูต้องตามประเดน็ทีศึ่กษา จากนัน้น�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นของเทศบาลนคร

นนทบรุ ีจ�ำนวน 20 คน น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของความพึงพอใจ 

ในภาพรวม .9764 (ค่าความเช่ือมั่นของความพึงพอใจด้านกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

ด้านคณุภาพของงานบริการ และด้านการประชาสมัพนัธ์ .9493, .9354,. 9207, 

.9066 และ .9715 ตามล�ำดับ)

การเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 ผู ้วิจัยประสานงานกับเทศบาลนครปากเกร็ดเพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูล อบรมผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล มารยาทและ

จริยธรรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ด�ำเนินการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยแจกแบบสอบถามให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตอบด้วย

ตนเอง โดยผู้ช่วยวิจัยอธิบายรายละเอียดของประเด็นค�ำถามต่าง ๆ ให้เข้าใจ 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว จึงน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ก่อนจะเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าสถิต ิ

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานหาความ 

แตกต่างความพึงพอใจในการรับบริการ โดยใช้ค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท�ำการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe′ ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ ได้แก่ ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบคุคล 

การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึก

อาชีพระยะสั้น ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น 

เทศบาลนครปากเกร็ด และการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

	 ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพระยะส้ัน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 94.2 มีอายุเฉล่ีย 53.52 ปี โดยมีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากที่สุด  

ร้อยละ 34.5 รองลงมา คืออายุระหว่าง 41-50 ปี อายุ 61 ปีข้ึน และ  

31-40 ปี ร้อยละ 29.8, 25.7 และ 7.9 ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เรียนจบ

ระดับปริญญาตรีและสูงกว่ามากที่สุด ร ้อยละ 33.9 รองลงมา ได้แก่  

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 24.6 และ 18.2 

	 ด้านอาชีพ ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ

อาย ุร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ อาชพีค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั และรบัจ้าง/แรงงาน 

ร้อยละ 16.8 และ 16.1 ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001-15,000 บาทต่อเดือน  

ร้อยละ 41.8 รองลงมา มีรายได้ 15,001-30,000 บาทต่อเดือน และไม่เกิน 

5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 28.1 และ 21.9 ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่

พักอาศัยอยู่ต�ำบลบ้านใหม่ ร้อยละ 28.1 รองลงมา คือ ต�ำบลปากเกร็ด และ

บางตลาด ร้อยละ 24.3 และ 21.5
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	 การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น

	 ผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ ส่วนใหญ่เคยมาเข้าร่วมโครงการ 

2-5 ครั้ง ร้อยละ 56.2 รองลงมา คือ เคยเข้าร่วมโครงการ 1 ครั้ง และ 6-9 ครั้ง 

ร้อยละ 36.3 และ 4.1 

	 ส่วนใหญ่แล้ว ผู้เข้าร่วมโครงการได้เข้าร่วมฝึกอบรมการสานกระเป๋า 

ร้อยละ 19.5 รองลงมา คือ เข้าร่วมฝึกอบรมการท�ำขนมไดฟุกุและบัวหิมะ 

ประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุเหลือใช้ ร้อยละ 17.8 เท่ากัน ฝึกอบรมการพับริบบิ้น 

การท�ำพวงกุญแจจากเศษผ้า การถักไหมพรม และการท�ำกล่องใส่ดินสอ  

ร้อยละ 14.4, 14.0, 10.3 และ 6.2 ตามล�ำดับ

	 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น

	 ผู้เข้าร่วมโครงการ เคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพ 

ระยะสั้นจากสื่อบุคคล ร้อยละ 85.6 โดยได้รับข่าวสารจากประธานชุมชน/

กรรมการชุมชน ร้อยละ 45.9 รองลงมา คือ จากเพื่อน และเจ้าหน้าที่เทศบาล 

ร้อยละ 29.8 และ 20.9 ได้รบัข่าวสารจากสือ่มวลชน/สือ่เฉพาะกจิ ร้อยละ 69.5 

โดยได้รับข่าวสารจากแผ่นพับของเทศบาล ร้อยละ 39.4 รองลงมา คือ  

จากประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย และเว็บไซต์ของเทศบาล ร้อยละ 28.1  

และ 6.5 

	 ผู้เข้าร่วมโครงการมีระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพ

ระยะสั้นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 0.75 โดยประเด็นที่มีระดับการรับรู้มาก อาทิ  

รับรู้ว่าการฝึกอาชีพระยะส้ันไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ มีเอกสารประกอบการฝึก

อบรมและมีอาหารว่างให้รับประทาน 2 มื้อ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การฝึกอบรม

แต่ละครั้งสามารถสมัครเข้ารับการฝึกอบรมได้เพียงหลักสูตรเดียว การเข้าฝึก

อบรมระยะสั้นใช้ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน (9.00-16.00 น.) รับรู้ขั้นตอน

ในการเข้ารับการฝึกอาชีพระยะสั้น และรับรู้ว่ามีการเปิดรับสมัครเข้าร่วม

โครงการฝึกอาชีพระยะสั้นล่วงหน้าก่อนวันฝึกอบรมตั้งแต่ช่วงต้นเดือน  
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(ค่าเฉล่ีย 0.98, 0.96, 0.93, 0.91, 0.90, 0.88 และ 0.87 ตามล�ำดับ)  

ส่วนประเด็นที่มีระดับการรับรู้ปานกลาง ได้แก่ รับรู้ว่ามีเว็บไซต์แจ้งข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอาชีพระยะสั้น และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร 

ใบสมัครโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นได้ที่เว็บไซต์ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

(ค่าเฉลี่ย 0.53 และ 0.44)

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น 

ตารางที ่1 ระดบัความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสัน้ เทศบาล

นครปากเกร็ด

(n=292)
ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.00 0.583 มาก
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.41 0.559 มาก

3. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.03 0.532 มาก
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.17 0.623 มาก
5. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.01 0.576 มาก
  ภาพรวม 4.12 มาก

	 ในภาพรวม ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.12) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.41) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 

4.17, 4.03, 4.01 และ 4.00 ตามล�ำดับ) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ

พึงพอใจระดับมากทุกประเด็น โดยพึงพอใจประเด็นข้ันตอนการขอรับการฝึก
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อาชีพระยะสั้น สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมา 

คอื ระยะเวลาทีเ่ข้ารบัการฝึกอาชพีมคีวามเหมาะสม มีกระบวนการและข้ันตอน

การให้บริการที่ชัดเจน และระยะเวลาของการเปิดรับสมัครในแต่ละหลักสูตร 

(ค่าเฉลี่ย 4.05, 4.00 และ 3.92 ตามล�ำดับ) 

	 2.	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจระดับ

มากทุกประเด็น โดยพึงพอใจประเดน็เจ้าหน้าท่ีพดูจาสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใสและ

เป็นมิตร มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.48) รองลงมา คือ วิทยากรสามารถถ่ายทอด

ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งฝึกอบรมได้อย่างชดัเจน เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว กระตือรือร้น และเอาใจใส่ และวิทยากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่

ฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.45, 4.44 และ 4.44 ตามล�ำดับ) 

	 3.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 

ระดบัมากทกุประเดน็ โดยพงึพอใจประเด็นจัดบรกิารอาหารว่าง น�ำ้ดืม่ทีส่ะอาด

และเพียงพอ มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ สถานที่ฝึกอบรมมี 

ความเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย และเพียงพอกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

สถานที่ให้บริการมีความสะดวกต่อการเดินทาง และอุปกรณ์เครื่องใช้เพื่อการ

ฝึกอาชีพอยู่ในสภาพดีและพร้อมส�ำหรับการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.34, 4.28  

และ 4.15 ตามล�ำดับ) 

	 4.	ด้านคุณภาพของงานบริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ

ระดับมากทุกประเด็น โดยพึงพอใจประเด็นได้รับความรู ้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการฝึกอาชีพระยะส้ัน มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.28)  

รองลงมา คือ สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบ

อาชีพ มีความเหมาะสมของหลักสูตรที่จัดการฝึกอบรม การฝึกอาชีพระยะสั้น

สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วน และการฝึกอาชีพระยะสั้น 

มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 4.23, 4.21, 4.18 และ 4.18  

ตามล�ำดับ) 
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	 5. ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจระดับ
มากทุกประเด็น โดยพึงพอใจประเด็นมีการใช้เนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ที่
เข้าใจได้โดยง่าย มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์
ให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการทราบอย่างถกูต้อง ชัดเจน เข้าใจได้โดยง่าย และครอบคลมุ
เน้ือหา มีการประชาสัมพันธ์โดยแจ้งล่วงหน้าในเวลาที่เหมาะสม มีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารโดยใช้สื่อท่ีทันสมัย และมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ

อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.14, 4.02, 3.96 และ 3.96 ตามล�ำดับ) 

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร

ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น
กระบวนการขั้น

ตอนการให้บริการ
เจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ

สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก

คุณภาพของ
การให้บริการ

การประชา
สัมพันธ์

ภาพรวม

ลักษณะพื้นฐาน
ส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ 3.081* 2.641*
- ระดับการศึกษา 6.226*** 5.005*** 4.515** 10.851*** 4.878*** 8.061***
- อาชีพ 4.194*** 4.077*** 3.805** 3.572**
- รายได้ 4.206** 3.490* 2.955*
- ที่พักอาศัย 7.166*** 15.949*** 12.232*** 31.847*** 17.955*** 22.409***
การเข ้าร ่วมโครง 
การ
-จ�ำนวนครั้งที่เข้า
ร่วมโครงการ

2.912* 5.392** 7.136*** 4.975**

- ประเภทของโครง 
การทีเ่ข้าร่โครงการ
ฝึกอาชีพระยะสั้น 

10.297*** 16.459*** 11.845*** 40.654*** 29.425*** 27.759***

การรับรู้ข่าวสาร 8.682*** 6.522** 3.151* 9.582*** 7.630** 9.582***

หมายเหต ุ: *มนียัส�ำคญัทางสถติิท่ีระดับ .05, ** มีนยัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01, *** มนัียส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001
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	 1. ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้เข้า

ร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นที่มีระดับการศึกษาและท่ีพักอาศัยต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวมและรายด้านทกุด้าน อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีการ

ศึกษาต�่ำ ผู ้ที่พักอาศัยอยู่ที่ต�ำบลปากเกร็ดและบางตลาดมีความพึงพอใจ

มากกว่าผูท้ีพ่กัอาศยัอยูท่ีต่�ำบลบางพดูและบ้านใหม่ และผูท้ีพ่กัอาศยัอยูท่ีต่�ำบล

บางตลาดมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่พักอาศัยอยู่ที่ต�ำบลปากเกร็ด 

	 ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ

แตกต่างกัน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีอายุมากมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่

มีอายุน้อย

	 ผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

แตกต่างกัน ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพของการให้

บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

.001 โดยผู้ท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ท�ำอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานห้างร้าน/บริษัทเอกชน และแม่บ้าน พ่อบ้าน 

เกษียณอายุ 

	 ส่วนผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึง

พอใจแตกต่างกัน ในภาพรวม ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยผู้ที่มีรายได้ 

15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 5,000 บาท

	 2. การเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นที่มีประเภทของโครงการท่ีเข้าร่วม

โครงการฝึกอาชีพระยะสั้นต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ทั้งในภาพรวม

และรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผู้ที่ฝึกอบรม
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การพบัรบิบิน้มคีวามพึงพอใจมากกว่าผูท้ีฝึ่กอบรมการท�ำกล่องใส่ปากกา ขนม

ไดฟุกุ บัวหิมะ ถักไหมพรม ประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุเหลือใช้ พวงกุญแจจาก

เศษผ้า และสานกระเป๋า ส่วนผู้ที่ฝึกอบรมการท�ำกล่องใส่ปากกา ขนมไดฟุกุ  

บัวหิมะ ถักไหมพรม ประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุเหลือใช้ พวงกุญแจจากเศษผ้า 

และพับริบบิ้น มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ฝึกอบรมการสานกระเป๋า

	 ส่วนผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะส้ันที่มีจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วม

โครงการต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในภาพรวม ด้านกระบวนการ 

ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บรกิาร และด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 โดยผู้ที่เข้าร่วมการฝึก

อบรม 1 ครั้ง มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 2-5 ครั้ง 

	 3. การรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับโครงการฝึกอาชีพระยะสัน้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้ทีม่รีะดบัการรบัรูข่้าวสาร

ต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 โดยผู้ที่มีการรับรู้ข่าวสาร

ระดับมาก มีความพึงพอใจมากกว่าผู ้ที่มีการรับรู ้ข่าวสารระดับน้อยและ 

ปานกลาง

การอภิปรายผล
	 จากข้อมูลลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพ

ระยะส้ัน แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุค่อนข้างมากหรือเป็น 

ผู้สูงอายุแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ

ที่ส่วนใหญ่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ ซ่ึงแม้จะมีรายได้ แต่ก็ไม่สูงมาก

นกั คนกลุ่มน้ีเป็นผูท้ีม่เีวลาว่างค่อนข้างมาก จึงมีความสนใจทีจ่ะฝึกอาชพีระยะ

สั้นเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพของตนเอง และสามารถ

สร้างรายได้ให้กบัตนเองได้ ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาร่วมกบัข้อมูลการเข้าร่วมโครงการ 
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พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นหลาย

ครั้ง โดยเข้าร่วมโครงการที่แตกต่างกันไปตามความสนใจ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้า

ร่วมโครงการบางคนอาจจะยงัไม่ได้น�ำความรูจ้ากการฝึกอบรมไปประกอบอาชีพ 

เนื่องจากยังไม่มีความช�ำนาญเพียงพอ ขาดการสนับสนุนในการเริ่มต้นอาชีพ

ใหม่ ขาดเงินทุน หรือขาดช่องทางทางการตลาดในการจ�ำหน่ายสินค้า บางคน

อาจจะฝึกอบรมหลายโครงการเพื่อค้นหาความสนใจหรือความถนัดในการ

ประกอบอาชีพของตนเอง ในขณะที่บางคนอาจจะมาเข้าร่วมโครงการเพื่อ 

ท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเท่านั้น 

	 ส�ำหรับการรับรู ้ข ่าวสารเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นน้ัน  

พบว่า สือ่บคุคลเป็นสือ่ทีม่คีวามส�ำคัญมาก โดยเฉพาะประธานชุมชน/กรรมการ

ชมุชน เน่ืองจากประธานชมุชน/กรรมการเป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนเดยีวกันกบั

ผูเ้ข้าร่วมโครงการ เป็นผูท้ีป่ระชมุร่วมกบัเทศบาลเป็นประจ�ำทกุเดอืน ท�ำหน้าที่

ประสานงานระหว่างเทศบาลกับประชาชนในงานด้านการพฒันาท้องถิน่ต่าง ๆ  

ท�ำให้เป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างส�ำคัญในการแจ้งข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลให้แก่

ประชาชนในโครงการฝึกอบรมระยะสัน้นี ้ทัง้ข้อมลูเกีย่วกบัหลกัสตูร ระยะเวลา

การรบัสมคัร ระยะเวลาการฝึกอบรม และการเปลีย่นแปลงข้อมลูต่าง ๆ  ส่วนสือ่

อื่น ๆ เช่น แผ่นพับของเทศบาล ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย และเว็บไซต์ของ

เทศบาล ยงัมีความส�ำคัญเช่นกนั เนือ่งจากเป็นสือ่ทีม่ข้ีอมูลข่าวสารเป็นตวัอกัษร

ที่ชัดเจน ช่วยสนับสนุนสื่อบุคคลได้เป็นอย่างดี ซึ่งนับได้ว่าการประชาสัมพันธ์

ผ่านสือ่ดงักล่าวมคีณุภาพดพีอสมควร โดยพจิารณาจากผูเ้ข้าร่วมโครงการมกีาร

รับรู้ข่าวสารในระดับมากในเกือบทุกประเด็น อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ ประเด็นที่

ผู้เข้าร่วมโครงการมีการรับรู้ระดับปานกลางนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้

ข้อมลูข่าวผ่านเวบ็ไซต์ของเทศบาล แสดงให้เห็นว่าผูเ้ข้าร่วมโครงการในปัจจบุนั

ยงัไม่สามารถเข้าถงึสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ได้เท่าทีค่วร ซึง่อาจจะมสีาเหตมุาจากอายุ 

พฤติกรรมการใช้สื่อ หรือวิถีชีวิตของผู้เข้าร่วมโครงการ	
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	 ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะ

ส้ัน พบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความพงึพอใจระดบัมากในทกุด้าน เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ

พึงพอใจที่มีกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน การขอเข้ารับ

การฝึกอาชีพมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ระยะเวลาการเปิดรับสมัครใน

แต่ละหลักสูตร และระยะเวลาที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม ด้านเจ้า

หน้าท่ีผู้ให้บริการนั้น ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจที่เจ้าหน้าที่แต่งกาย

สะอาดและสุภาพเรยีบร้อย พดูจาสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใสและเป็นมติร ให้บรกิาร

ด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ให้บริการอย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมกัน รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนวิทยากรท่ีเชิญมานั้นเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในตนเองท่ีฝึกอบรม 

สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างชดัเจน รวมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำและตอบข้อซกัถาม

ได้อย่างชัดเจน 

	 ส�ำหรับด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจสถาน

ที่ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย  

เครือ่งมอื อปุกรณ์ และสือ่ทีใ่ช้ในการอบรมมีความทนัสมยั อยูใ่นสภาพทีพ่ร้อม

ดแีละพร้อมใช้งาน มเีอกสารประกอบการฝึกอบรม รวมทัง้จดับรกิารอาหารว่าง 

น�้ำดื่มที่สะอาดและเพียงพอด้วย ด้านคุณภาพของการให้บริการ ผู้เข้าร่วม

โครงการมีความพึงพอใจที่ได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก

การฝึกอบรม สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพ ช่วยบรรเทาความ

เดือดร้อนของผู้ประสบปัญหาด้านอาชีพได้ ท�ำให้มีผลผลิตและผลิตภัณฑ์  

ใหม่ ๆ  เกดิขึน้ในชมุชน และท�ำให้ประชาชนมรีายได้และมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ได้ 

ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจท่ีโครงการฝึก

อาชีพระยะสั้นมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย หลากหลายช่องทาง ท�ำให้

ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจข้อมลูข่าวสารได้อย่างถกูต้อง ครอบคลุมเนือ้หา ชดัเจน 
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เข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว และทั่วถึง รวมทั้งมีการแจ้งล่วงหน้าในระยะเวลาที่ 

เหมาะสม

	 แสดงให้เหน็ว่าเทศบาลนครปากเกรด็สามารถจดัโครงการดงักล่าวได้

อย่างมีประสิทธิภาพดี ทั้งน้ี ในการด�ำเนินงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

จะต้องผ่านการประชุมประชาคมระดับชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จากนัน้จงึน�ำมาจัดท�ำรายละเอียดข้อเสนอของโครงการเพือ่ขออนมัุติ

งบประมาณประจ�ำปีจากสภาเทศบาล ในการด�ำเนนิงานแต่ละโครงการยงัต้อง

วางแผนการท�ำงานในแต่ละครั้ง เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

ด้วย ในการฝึกอบรมได้ใช้สถานที่ของศูนย์ฝึกอาชีพและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ภายในส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงจัดการฝึกอบรม 

ต่าง ๆ  เป็นประจ�ำ จงึมกีารเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนินงานอยูเ่สมอ ท้ังเรือ่ง

สถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม เช่นเดียวกับ

ความพร้อมในการด�ำเนนิงานของเจ้าหน้าทีท่ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานด้านการฝึก

อบรมโดยตรง มีความคุ้นเคยกับผู้เข้าร่วมโครงการเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังมี

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบุคคลและสื่อรูปแบบอื่น ๆ อย่างชัดเจนและท่ัวถึง 

ท�ำให้คุณภาพงานบริการเป็นที่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการโดยส่วนใหญ่ 

	 ผลการวจิยัสอดคล้องกบัการศกึษาของสชุาดา ศรยีาภยั (2550) ทีพ่บว่า 

ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการฝึกอาชพีขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลวงัใหญ่ 

อ�ำเภอศรีส�ำโรง จังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการบริหาร

จัดการฝึกอาชีพและด้านกระบวนการฝึกอาชีพ ส่วนวุฒิชัย วัยวุฒิ (2548)  

พบว่า ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นในวิทยาลัยชุมชน หน่วยจัดการศึกษาโรงเรียน

ฝึกอาชพีกรงุเทพ (ดนิแดง 1 และดนิแดง 2) ประเภทวิชาอตุสาหกรรมและวชิา

คหกรรม ศิลป์ และอื่น ๆ มีความพึงพอใจในด้านผู้สอน วิธีการสอน หลักสูตร 

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และการน�ำความรู้ไปประกอบอาชีพในระดับมาก 

เช่นเดียวกับพฤฒิพงษ์ สมรรถพันธุ์ (2551) ท่ีพบว่าผู้เรียนหลักสูตรวิชาชีพ 
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ระยะสั้นหมวดวิชาช่างอุตสาหกรรมที่มีต่อการบริหารจัดการในโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1) มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านผู้สอน  

ด้านส่ือการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการจัดการเรียน 

การสอน และด้านอาคารสถานที่ ในระดับมาก 

	 ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานนั้น ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีการศึกษา

สูงมีความพึงพอใจมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบัผูเ้ข้าร่วมโครงการ

ที่มีรายได้สูงมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต�่ำ ซึ่งน่าจะมีความเกี่ยวข้อง

กับความคาดหวงัหรือแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิใ์นการฝึกอาชพีเพือ่ไปประกอบอาชพี

หรือสร้างรายได้ ส่วนผู้ที่พักอาศัยท่ีต�ำบลปากเกร็ดและบางตลาดที่มีความพึง

พอใจมากกว่าผู้ที่พักอาศัยในต�ำบลบางพูดและบ้านใหม่นั้น น่าจะเกี่ยวข้องกับ

สภาพความเจริญก้าวหน้าของเมืองและเศรษฐกิจในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันน่ันเอง

ส�ำหรับผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นที่มีอายุและอาชีพต่างกัน มีความ 

พึงพอใจแตกต่างกันนั้น มีความสอดคล้องกับการศึกษาของอัญชิสา นกเดช 

(2554) ที่พบว่า อายุของผู้ที่พัฒนาตนเองด้วยการฝึกอาชีพ ณ ศูนย์ฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร มีผลต่อความแตกต่างทางความคิดเห็นในด้านจุดมุ่งหมาย 

ในการพัฒนาเอง และด้านปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง เช่นเดียวกับ

สถานภาพการท�ำงานมีผลต่อความแตกต่างทางความคดิเหน็ในด้านจุดมุ่งหมาย

ในการพัฒนาเองด้วย

	 ผูเ้ข้าร่วมโครงการทีม่ปีระเภทของโครงการท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพ

ระยะส้ันต่างกัน มคีวามพึงพอใจแตกต่างกนันัน้ มคีวามสอดคล้องกบัการศึกษา

ของวุฒิชัย วัยวุฒิ (2548) ที่พบว่า ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นในวิทยาลัยชุมชน 

หน่วยจัดการศึกษาโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1 และดินแดง 

2) ประเภทวชิาอตุสาหกรรม และประเภทวชิาคหกรรม ศลิป์ และอ่ืน ๆ  มรีะดบั

ความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านอาคารสถานที่ ส่วนศันสนะ อัศวช่วง (2548) 

พบว่า สาขาวิชาชีพที่ฝึกอบรมมีผลต่อความพึงพอใจของคนพิการที่เข้ารับการ
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ฝึกอบรมที่ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เช่น

เดยีวกับการศกึษาของอตภิา ชาฏโิกฏ ิ(2558) ทีพ่บว่า อาชพีทีฝึ่กมีผลต่อความ

พึงพอใจของคนพิการในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมีจ�ำนวนครั้งท่ีเข้าร่วม

โครงการต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

อัญชิสา นกเดช (2554) ที่พบว่า ระยะเวลาการเข้าฝึกอาชีพมีผลต่อความแตก

ต่างทางความคิดเห็นในด้านจุดมุ่งหมายในการพัฒนาเอง และด้านโอกาสใน

การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ด้วย

	 ส่วนการรบัรู้ข่าวสารเกีย่วกบัโครงการฝึกอาชพีระยะสัน้นัน้ ผูเ้ข้าร่วม

โครงการที่มีระดับการรับรู้ข่าวสารต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับข่าวสารที่ว่า ข่าวสารเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน ์

ต่อการตดัสนิใจในปัจจบุนัและอนาคต รวมทัง้ใช้ข่าวสารในการตอบสนองความ

ต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้รับสารด้วย (กิดิมา สุรสนธิ, 2544)

ข้อเสนอแนะ 

	 1. เทศบาลควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพ

ระยะสัน้ให้มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและความต้องการของ

ผู้เข้าฝึกอบรม โดยเน้นหลักสูตรที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ

อาชีพ สร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างแท้จริง เช่น อาหาร  

อาหารว่าง ขนม หรืองานช่างประเภทต่าง ๆ โดยอาจท�ำการส�ำรวจความ

ต้องการของประชาชนและผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในเบือ้งต้น ขอความร่วม

มอืกบัสถาบันการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนในการพฒันาหลักสตูร รวมท้ังการ

พัฒนาหลักสูตรทั้งขั้นพื้นฐานและขั้นสูง เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทักษะความช�ำนาญในการประกอบอาชีพของผู้เข้าฝึกอบรมได้ ทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว
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	 2. เทศบาลนครประสานงานกับหน่วยงานที่ดูแลสถานที่จอดรถ 

ทัง้ภายในและภายนอกเทศบาล เพือ่ส�ำรวจสถานทีจ่อดรถในวันทีม่กีารฝึกอาชีพ 

ทีจ่ะมผู้ีเข้ามาฝึกอบรมเป็นจ�ำนวนมาก ให้ได้รบัความสะดวกในการเดินทางและ

การจอดรถ นอกจากนี้ เทศบาลนครพิจารณาจัดโครงการฝึกอาชีพระยะสั้นใน

พื้นที่ชุมชน หมู่บ้าน และสถานที่อื่น ๆ ที่ใกล้ชิดประชาชน เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกในการเดินทางเช่นกัน

	 3. เทศบาลควรวางแผนและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ฝึกอบรมให้เหมาะสมและทนัสมยั สอดคล้องกบัรปูแบบของการประกอบอาชีพ

ในสังคมปัจจุบัน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอกับจ�ำนวนผู้เข้าฝึกอบรม 

รวมทั้งพัฒนาเอกสารและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมให้มีความสวยงาม ทันสมัย 

และเข้าใจง่าย เพื่อให้ดึงดูดความสนใจและความเข้าใจของผู้เข้าฝึกอบรมด้วย 

นอกจากน้ี เทศบาลยังควรปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ให้

สามารถใช้งานได้ดีด้วย 

	 4. เทศบาลควรให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมใน

เชิงรุก โดยใช้สื่อที่ทันสมัยและหลากหลายช่องทาง เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต และ

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อให้เป็นช่องทางในการแจ้งข่าวสารได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว และทัว่ถงึ ทัง้นี ้เทศบาลยังต้องให้ความส�ำคัญกบัสือ่บคุคล 

เช่น ประธานชมุชน หรอื อสม. เช่นกัน เพราะเป็นส่ือทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสงู และ

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งจะสามารถมีบทบาทในการแจ้งข่าวสาร 

จากเทศบาลให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี หากมีการ

เปลี่ยนแปลงวันเวลาหรือสถานที่ในการฝึกอบรม เทศบาลควรด�ำเนินการแจ้ง

แก่ผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละท่านโดยเร็วด้วย

	 5. เทศบาลควรพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

ระยะสั้น ทั้งในแต่ละโครงการและภาพรวมของการฝึกอาชีพระยะสั้นใน 

แต่ละปี เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการฝึกอบรม ทัง้ในด้าน



254 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ความรูค้วามเข้าใจ ทักษะและความช�ำนาญในการน�ำไปประกอบอาชพี การน�ำ

ไปประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง และการพัฒนาอาชีพของตนเองให้ก้าวหน้า

มากยิ่งขึ้นในอนาคต

	 6. เทศบาลควรพัฒนาระบบรองรับการประกอบอาชีพของผู้เข้าฝึก

อบรมภายหลังการฝึกอบรมแล้ว ทั้งในแง่ของสถานท่ีในการประกอบอาชีพ  

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การทบทวนความรู้ความเข้าใจและทักษะในการ

ประกอบอาชีพ การหาแหล่งทุนสนับสนุนการเริ่มต้นประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบรรจภุณัฑ์ ซึง่จะเป็นการช่วยสนบัสนนุผูท้ีฝึ่กอบรมให้สามารถน�ำความ

รู้และทักษะจากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง 
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