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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการด�ำเนินงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

Factors Afecting Happiness in the Workplace of the 

Personnel of Silpakorn University IT Phetchaburi Campus. 

นลินรัตน์ วงศ์คุรุเสถียร1 ธีรภัทร บุญสิทธิเมตตา1

นริศรา ศรีสวัสดิ์1 ภัทรวดี ทองค�ำแท้1 วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความสุข ในการท�ำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขกับ 

ความสขุในการท�ำงาน และอิทธิพลของปัจจัยทีม่ผีลต่อความสขุทีม่ผีลต่อความ

สุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 110 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) และใช้การสุ่มอย่างง่าย  

(Sample Random Sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

แบบสอบถามและแบบประเมินความสุขในการท�ำงาน ที่ผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการการถดถอยอย่างง่าย 

	 1นักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 2อาจารย์ประจ�ำสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
อาจารย์ที่ปรึกษา
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนสังกัด มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

เพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.12,S.D. = 0.45) 2) ความสุขใน

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.75, 

S.D. = 0.59) 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ 

กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในทุกด้าน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (r = 0.604,Sig. = 0.01) และ 4) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท�ำงานได ้

ร้อยละ 35.9 และมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน ในภาพรวม (b = .634, p= 0.000)

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข/ความสุขในการท�ำงาน 

Abstract
	 The objectives of this study were (1) Factors affecting  
happiness in the work of the personnel of Silpakorn University 
Phetchaburi IT Campus. (2) To study the happiness in the work of 
the personnel of Silpakorn University Phetchaburi IT Campus. (3) 
To study the relationships between factors that affect happiness 
in the workplace with happiness in the work of the personnel of 
Silpakorn University Phetchaburi IT Campus. (4) To study the  
influence of factors affecting happiness in work that affects the 
happiness to work of the personnel of Silpakorn University  
Phetchaburi IT Campus. Representative sample was personnel of 
Silpakorn University Phetchaburi IT Campus . amount 110 person. 
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The tools used in this research was assessment and questionnaire 
happiness in the work. The statistics were used for data analysis 
including percentage, average, standard deviation, correlation  
coefficient of Pearson and simple regression analysis.
	 The results showed that : 1) Factors affecting happiness in 
the work of the personnel of Silpakorn University Phetchaburi IT 
Campus overall have high the level. 2) The happiness in the work 
of the personnel of Silpakorn University Phetchaburi IT Campus. 
overall have high the level. 3) Factors affecting happiness in the 
work on overview have a relationships with happiness in the work 
of the personnel of Silpakorn University Phetchaburi IT Campus. 
have a medium level, It was statistically significant at 0.01.  
4) Factors affecting happiness in the work on overview. Have a 
positive influence on happiness at work of the personnel of  
Silpakorn University Phetchaburi IT Campus, prescribe statistical 
significance between 000.1 - 0.05.

Keyword : Factors affecting happiness/Work happiness

บทน�ำ
	 ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์มีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างท้ังสังคม

และเศรษฐกิจมากมายจนเกิดเป็นปัญหาในระดับต่าง ๆ อาทิ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงฐานชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน ความคิด ค่านิยมเดิมจากการ 

พ่ึงตนเอง มาเป็นการบรโิภคนยิม ระบบการศกึษา การขาดธรรมาภบิาลในการ

บริหารงานจากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิในปัจจบุนั ท่ีมคีวามผนัผวนประกอบ

กับการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชน ปัจจัยท่ีสําคัญ คือ บุคลากร  
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โดยให้ความส�ำคญักบัการจดัการทรพัยากรมนษุย์สมยัใหม่ ทีมุ่ง่เน้นการพฒันา

ความรู ้ทักษะให้แก่บคุลากร เพือ่เพิม่พูนความสามารถในการแขง่ขัน อนัสง่ผล

ต่อความอยู่รอดขององค์การ ประเด็นส�ำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

คือ การให้ความส�ำคัญกับความสุขในการท�ำงาน (Work happiness) ที่จะ 

ส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ในที่สุด (ชินกร น้อยค�ำยาง และ ปภาดา  

น้อยคาํยาง, 2553 : 21) การท�ำงานอย่างมคีวามสขุน้ันเป็นสิง่ท่ีทุกคนปรารถนา

และส่งผลดีต่อการเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้กันในองค์การ เกิดความคิด 

ใหม่ ๆ และความรู้สึกเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ

	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อความสุขในการด�ำเนินงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

มีภารกจิส�ำคญัในการด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีได้ท�ำการออกนอกระบบการศึกษาเพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีอิสระใน 

การบริหารงาน ท�ำให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้นส่งผลให้บุคลากร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ต้องกระตือรือร้น ในองค์การเป็นอย่างมากเพื่อสอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย อาจส่งผลให้เกิดความเครียดในการด�ำเนินงาน ซึ่งอาจส่งผล 

กระทบต่อการให้บริการที่ขาดประสิทธิภาพอันน�ำไปสู่ผลเสียต่อนักศึกษา 

ผู้รับบริการ สะท้อนถึงการให้ความส�ำคัญกับประเด็นการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การ อันส่งผลต่อการเกิดความสุขของบุคลากรองค์การในที่สุด

	 ด ้ วย เหตุนี้  ผู ้ วิ จั ยสนใจศึกษาในฐานะนักศึกษาสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ จึงมุ่งให้ความส�ำคัญและสนใจศึกษาเรื่องอิทธิพลของ 

ความสุขที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานภายในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น

ความสุขในการท�ำงานที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่ต้องมีการจัดการและปรับตัวให้สอดคล้อง 

กับสภาพแวดล้อมสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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อนัจะส่งผลถงึการพฒันาองค์การ (Organization Development) เพือ่การให้

เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effective) ซึ่งจะน�ำไปสู่ 

การพัฒนาการด�ำเนินของมหาวิทยาลัยศิลปากรในที่สุด 

	 ภายใต้ค�ำถามในการวจิยัทีว่่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

เพชรบุรีประกอบด้วยอะไรบ้าง ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนเป็นอย่างไร และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานม ี

ความสัมพันธ์อย่างไรและมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนหรือไม่และอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคคลกร 

สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาระดับความสุขของบุคลากรในการท�ำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานกับระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด

มหาวิทยาลัย ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

	 4.	เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน

กับระดับความสุขของบุคลากรในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) การ

ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปร ประชากรในการศึกษา คือ 



187 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

บคุลากรสายสนบัสนนุสงักดัมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี 

จ�ำนวน 229 คน ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane (1973), (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 8–9) 

จ�ำนวน 103 คน เพือ่ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และเพือ่เพิม่อ�ำนาจ

การทดสอบทางสถิติ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 110 คน 

ด้วยวิธีการสุ่มแบบ หลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) ในการเก็บ

ข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ของกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้จ�ำนวน 110 คน และใช้การ

สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน โดยประยกุต์จาก นฤมล แสวงผล (2554) และ

แบบประเมนิความสขุ ซ่ึงเป็นการประยกุต์ใช้จากเครือ่งมอื HAPPYNOMETER 

ของ ศิรินันท์ กิติสุขสถิต (2556) โดยผู้วิจัยประยุกต์และพัฒนาเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วย ผู ้วิจัย 

ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ด้วยการน�ำ

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นน�ำไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่า IOC ในการ

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม และหาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยการน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกันกับประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 30 ชุด และน�ำไปค�ำนวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งพบว่า 

แบบสอบถามและแบบประเมินที่ประยุกต์และพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือในการ

เกบ็ข้อมลูมค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.925 ซึง่มีค่ามากกว่า 

0.7 โดยถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นท่ีสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ 

ข้อมูลได้
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	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  

จากนั้นด�ำเนินการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ประกอบด้วย 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 

สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ จ�ำนวนร้อยละ (Percentage) เพื่อ

อธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพบุคคล

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีต ่อความสุขในการท�ำงาน 

และความสุขในการท�ำงาน น�ำเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีต่อความสุขในการท�ำงานและความสุขในการท�ำงาน

	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) 

	 4.	การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยที่มีต่อความสุข 

ในการท�ำงานและความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด

มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ ซึง่วเิคราะห์ตัวแปรทีท่�ำการ

ศกึษาโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์สมการการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย
	 พบว่าส ่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�ำนวน 110 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพส่วนใหญ่
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แต่งงานแล้ว โดยปฏิบัติงานจ�ำแนกตามสายงาน ซึ่งมีระยะเวลาการท�ำงาน 
ในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  

6-9 ปี และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-30,000 บาท

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี 
(ส�ำหรับน�ำเสนอผลการวิจัยในส่วนที่ 2-3)

ประเด็นที่สอบถาม X S.D. แปลค่า อันดับ

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.16 0.56 มาก 1

ด้านความรักในงาน 4.11 0.59 มาก 3

ด้านความส�ำเร็จในงาน 4.08 0.58 มาก 4

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.12 0.66 มาก 2

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานทั้ง 4 ด้าน 4.12 0.45 มาก

ความสุขในการท�ำงาน

ด้านผ่อนคลายดี 3.75 0.63 มาก 9

ด้านน�้ำใจดี 4.17 0.61 มาก 3

ด้านจิตวิญญาณดี 4.20 0.49 มาก 2

ด้านครอบครัวดี 4.11 0.72 มาก 5

ด้านสังคมดี 4.16 0.56 มาก 4

ด้านใฝ่รู้ดี 4.24 0.47 มากที่สุด 1

ด้านสุขภาพเงินดี 3.91 0.48 มาก 8

ด้านการงานดี 4.09 0.65 มาก 6

ด้านสุขภาพดี 4.02 0.65 มาก 7

ความสุขในการท�ำงานทั้ง 9 ด้าน 3.75 0.59 มาก
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	 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงาน 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.12, SD =0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อความสุขในการท�ำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.16,SD=0.56) รองลงมา คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.12,SD=0.66) ด้านความรักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X = 4.11, SD=59) และด้านความส�ำเร็จในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.08, SD=58) ตามล�ำดับ ปรากฏตามตารางที่ 1 

	 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการท�ำงาน พบว่า 

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการ

ท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.75, SD=0.63) และเมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ความสุขในการท�ำงานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  

ความสุขในการท�ำงานด้านใฝ่รู ้ดี (X = 4.24, SD=0.47) โดยความสุขใน 

การท�ำงานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยความสุขในการท�ำงาน  

จ�ำนวน 8 ด ้าน ซึ่งความสุขในการท�ำงานด้านที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านจิตวิญญาณดี (X = 4.20, SD=0.49) รองลงมา คือ ด้านน�้ำใจดี (X = 4.17, 

SD=0.61) ด้านสังคมดี (X = 4.16, SD=0.56) ด้านครอบครัวดี (X = 4.11, 

SD=0.72) ด้านการงานดี (X = 4.09, SD=0.65) ด้านสุขภาพดี (X = 4.02, 

SD=0.65) ด้านสุขภาพเงินดี (X = 3.91, SD=0.48) ตามล�ำดับ และความสุข

ในการท�ำงานด้านผ่อนคลายดมีค่ีาเฉลีย่อยูใ่นมิตทิีต่�ำ่ทีส่ดุ (X =3.75, SD=0.63) 

ปรากฏตามตารางที่ 1

	



191 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและความสุข
ในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยแยกตามสังกัด (ส�ำหรับน�ำเสนอผลการวิจัยใน 

ส่วนที่ 4-5)

ประเด็นที่สอบถาม
X

วิทยาเขตฯ
X

การจัดการ
X

สารสนเทศฯ
X

สัตวฯ

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.04 4.16 4.07 4.12
ด้านความรักในงาน 3.99 4.11 3.76 4.38
ด้านความส�ำเร็จในงาน 3.97 4.08 3.81 4.28
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.00 4.12 3.97 4.23
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท�ำงานท้ัง 4 ด้าน 4.00 

มาก
4.12 
มาก

3.90 
มาก

4.25
มากที่สุด

ความสุขในการท�ำงาน

ด้านผ่อนคลายดี 3.97 3.71 3.09 3.58
ด้านน�้ำใจดี 4.03 4.53 4.10 4.17
ด้านจิตวิญญาณดี 4.16 4.33 4.03 4.38
ด้านครอบครัวดี 4.18 4.06 3.89 4.22
ด้านสังคมดี 4.02 4.58 4.15 4.25
ด้านใฝ่รู้ดี 4.04 4.43 4.04 4.24
ด้านสุขภาพเงินดี 3.89 3.96 3.85 3.93

ด้านการงานดี 4.09 4.47 4.05 4.21
ด้านสุขภาพดี 4.00 3.88 3.88 4.06
ความสุขในการท�ำงานทั้ง 9 ด้าน 4.03

มาก
3.75
มาก

3.90
มาก

4.14
มาก

หมายเหต ุ	วิทยาเขตฯ 	 คือ	บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
 	 การจัดการ 	 คือ	บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะวิทยาการจัดการ
 	 สารสนเทศฯ	คือ	บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 	 สัตวฯ	  	 คือ	บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานโดยแยกตามสงักัด พบว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสขุในการ

ท�ำงานเมือ่พจิารณาเป็นรายสงักดั พบว่า สงักดัคณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยี

การเกษตรมปัียจยัความสขุทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

(X = 4.25) รองลงมา คือสังกัดคณะวิทยาการจัดการ (X = 4.12) สังกัด

ส�ำนักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (X = 4.00) และคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (X = 3.90) ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล�ำดบั 

ปรากฏตามตารางที่ 2 

	 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการท�ำงานโดยแยกตาม

สังกัด พบว่า ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉล่ีย 

ความสุขในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายสงักดั  

พบว่าสังกัดคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรมีค่าเฉลี่ยรายสูงสุด  

(X = 4.24) รองลงมา คือ สังกัดส�ำนักงาน วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

(X  = 4.03) สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X = 3.90) ตาม

ล�ำดับ และสังกัดคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในมิติที่ต�่ำที่สุด (X = 3.75) 

ปรากฏตามตารางที่ 2

	 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มี 

ผลต่อความสขุในการท�ำงานกับตวัแปรด้านความสุขในการท�ำงานของบคุลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี 

โดยผู้วิจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  

Correlation) ท่ีระดับนยัส�ำคัญทางสถติริะหว่าง 0.00–0.05 ในการหาค่าความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน 

การท�ำงานทกุด้าน มคีวามสมัพันธ์กบัตวัแปรด้านความสขุในการท�ำงานทุกด้าน

ของบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีค ่าความสัมพันธ์อยู ่ในระดับปานกลาง 

(r=0.604,Sig. =0.01) ซึง่เป็นเง่ือนไขในการน�ำไปสู่การวเิคราะห์การหาอทิธพิล
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ระหว่างตัวแปร โดยใช้สมการการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 

Analysis)

	

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยใช้สมการการถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis)

ตัวแปร b Std.Error β t p-value

(Constant) 1.537 .330 4.656 .000

FACTOR1-4 .634 .081 .604 7.878 .000

R = .604 , R2= .365 , Adjusted R2= 0.359, df = 108 , F = 62.057 ,Dubin-Watson = 1.366
 (*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001)

	 จากตารางที ่3 พบว่า ส่วนที ่7 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลระหว่างตวัแปร

ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงานกบัตวัแปรด้านความสขุในการท�ำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัด

เพชรบุรี ใช้สมการการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  

พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานทุกด้าน ทั้งด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส�ำเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท�ำงานทุกด้าน  

ทั้งด้านผ่อนคลายด ีด้านน�้ำใจด ีด้านจิตวิญญาณดี ด้านครอบครัวดี ด้านสังคมด ี

ด้านใฝ่รู ้ดี ด้านสุขภาพเงินดี ด้านการงานดีและด้านสุขภาพดี ได้ร้อยละ  

35.9 (Adjust R square =.359, Dubin-Watson =1.366, F=62.057)  

และเมื่อก�ำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระหว่าง 

0.000 – 0.05 (*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001) พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่มีผล

ต่อความสุขในการท�ำงานทุกด้าน มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรความสุขในการ
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ท�ำงานทุกด้าน (b =.634, p = 0.000) ทั้งนี้ สามารถน�ำเสนอสมการถดถอย

อย่างง่าย ดังนี้

	 ความสุขในการท�ำงาน = (0.634) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงาน + b
0 
(1.537)

การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี มีประเด็นส�ำคัญท่ีผู้วิจัยน�ำมาอภิปราย  

ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี 

	 จากการศึกษาพบว่าระดับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์ รองลงมา

เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท�ำงานด้านการเป็นท่ียอมรบัอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานด้านความรักงานอยู่ในระดับมาก และ

ด้านความส�ำเร็จในงานอยู่ในระดับมาก

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขใน

การท�ำงานตามแนวคิดของ Manoin (2003) ที่กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน

จะต้องประกอบด้วยความสขุทัง้หมด 4 ด้าน คอื การตดิต่อสมัพนัธ์ ความรกัใน

งาน ความส�ำเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนอีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดบางส่วน

ของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัย หรือองค์ประกอบท่ีเป็น 

แรงผลกัดนัให้เกดิการท�ำงานอย่างมคีวามสขุ เช่น ด้านความสมัพนัธ์ในทีท่�ำงาน 
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หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และมีการให้การยอมรับซึ่งกัน 

และกัน และการมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบท้ังสามด้าน สภาพการท�ำงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ

ค�ำนงึถงึความเป็นมนษุย์ในการท�ำงาน ซึง่เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อองค์การและ

พนักงานในการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานให้สูงขึ้น

	 ทัง้น้ีสรปุได้ว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงานท้ังด้านการตดิต่อ

สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส�ำเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ  

เป็นปัจจยัท่ีมผีลต่อความสขุในการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุโดยปัจจยั 

ที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วน

ของ ชินกร น้อยค�ำยาง และปภาดา น้อยคํายาง (2555) ที่พบว่า องค์ประกอบ

หรอืปัจจยัทีมี่ผลต่อความสขุในการท�ำงาน ทัง้ปัจจยัด้านบคุลกิภาพ ปัจจยัด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคลากรส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มอีงค์ประกอบหรอืปัจจัยทีม่ผีลต่อความสุขในการท�ำงานอยูใ่นระดับปานกลาง 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดล�ำดับความต้องการของประทุมทิพย์ เกตุแก้ว 

(2551) ที่กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ โดยมีความต้องการเป็นท่ียอมรับ 

ในสังคมการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การร่วมกันแสดงความคิดเห็น  

ด้วยเหตุและผล ถือเป็นความต้องการในล�ำดับท่ีสูงกว่าระดับการปฏิบัติอื่น ๆ 

จึงเป็นภาพสะท้อนให้ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน และ 

ถือเป็นประเด็นส�ำหรับการพัฒนาต่อไป

	 2.	เพื่อศึกษาความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี

		  จากการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี  
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ความสขุในการท�ำงาน  

ด้านครอบครัวดี ด้านน�้ำใจดี ด้านจิตวิญญาณดี ด้านการงานดี ด้านสุขภาพดี 

ด้านสังคมดี ด้านผ่อนคลายดี และด้านใฝ่รู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

		  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสุขในการท�ำงาน

สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ (2555) ทีก่ล่าว ความสขุในการ

ท�ำงาน คือการที่บุคลากรต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งจะต้องมี 

สภาพแวดล้อมที่ดี คือสุขภาพดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี  

ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี จนเกิดเป็นความรู้สึกสนุกและมีพลังที่จะ

ท�ำงานต่อไป 

		  จากแนวคิดของ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต (2555) เม่ือพิจารณาจาก

ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี ที่มีระดับความสุขในการท�ำงานในระดับ

มาก ดงันัน้ซึง่อาจสะท้อนถงึระดบัการเป็นองค์การแห่งความสขุทีอ่ยูร่ะดบัมาก 

กล่าวคือ มีความเป็นองค์การ แห่งความสุข (Happy work place) ซึ่งเป็นไป

ตามแนวคดิของศรินินัท์ กิตตสิขุสถติ ทีก่ล่าวถงึมาตรวดั Happynomiter เป็น

เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล แต่สามารถสะท้อนถึงความสุขในระดับ

องค์การ ที่แสดงถึงการเป็นองค์การแห่งความสุข 

		  หากพจิารณาระดบัความสุขในการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ทกุมิติในแง่ภาพรวมแล้ว พบว่า ความสขุในการท�ำงานของบคุลากรอยูใ่นระดับ

มาก แต่เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านใฝ่รู้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสูงกว่า

ความสขุในด้านอืน่ ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก โดยอาจกล่าวได้ว่ามหาวทิยาลยัศลิปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ีมกีารส่งเสรมิความสขุในการท�ำงานของบคุลากร

เป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน แต่ถึงอย่างไรความสุขในด้านอื่น ที่นอกเหนือจาก 

ความสุขในการท�ำงานด้านใฝ่รู ้ดี ก็เป ็นความสุขท่ีสามารถพัฒนาและ 

ส่งเสรมิต่อไปได้ แต่ทว่า หากพจิารณาประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความสขุของบคุลากร
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ที่ควรพิจารณาในการแก้ไขมากที่สุด คือความสุขด้าน ผ่อนคลายดีที่มีระดับ 

ต�่ำที่สุด (X =3.75) ท�ำให้ประเด็นเกี่ยวกับการผ่อนคลายของบุคลากร ถือเป็น 

สิ่งส�ำคัญต่อการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต

		  ด้วยเหตุนี้ การเป็นองค์การแห่งความสุข (Happy work place) 

ของบุคลากรสายสนับสนุนจะมีส่วนในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ

บุคลากรในการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ที่ส�ำคัญของการด�ำเนินงานของ

องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์และประสพชัย  

พสนุนท์ (2557) ทีพ่บว่า ระดับความสุขในการท�ำงานและการเป็นองค์การแห่ง

ความสุขมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการด�ำเนินงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล

		  ด้วยเหตุนี้ อาจเป็นประเด็นส�ำคัญที่องค์การควรพิจารณาให ้

ความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาหรือออกแบบแนวทางในการพัฒนาความสุขใน

ด้านนี้ เช่น การส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความผ่อนคลาย หรือโครงการในการ

ลดความเครียดให้แก่บุคลากรเพื่อพัฒนาความสุขด้านผ่อนคลายดี ต่อไป

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานกับความสุขใน 

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี โดยแยกตามสังกัด 

		  จากการศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของ 

บคุลากรสายสนับสนุนซึง่แยกตามสงักัด โดยภาพรวมแล้วพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 

แต่เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์บุคลากรสายสนับสนุน 

สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด รวมทั้งด้าน 

ความรักในงาน ด้านความส�ำเร็จในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับ บุคลากร 

สายสนบัสนนุ สงักัดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มค่ีาเฉลีย่อยูใ่น

ระดับต�่ำสุด โดยอาจกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
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เพชรบุรคีวรทีจ่ะแก้ไขและพัฒนาส่งเสรมิปัจจยัทีส่่งผลต่อความสขุของบคุลากร

ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำได้ตรงสาเหตุและสามารถแก้ไขได้ตรงประเด็นต่อไป   

	  ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานตามแนวคิดของ Manoin (2003) ที่กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน 

จะต้องประกอบด้วยความสุขทั้งหมด 4 ด้าน คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรัก 

ในงาน ความส�ำเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความสุขในการท�ำงานสอดคล้องกับแนวคิดบางส่วนของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) ที่กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการท�ำงาน

อย่างมีความสุข และเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�ำงานให้สูงขึ้น

		  จากการศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ระดับ

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขต  

สารสนเทศเพชรบรุ ีบคุลากรสายสนบัสนนุสงักดัคณะวทิยาการจดัการ บคุลากร

สายสนับสนุน สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากร 

สายสนับสนุนสังกัดคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีค่าเฉลี่ย 

ความสุขอยู่ในระดับมาก

		  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสุขในการท�ำงาน

สอดคล้องตามแนวคิดของ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต (2555) ที่กล่าว ความสุขใน

การท�ำงาน คือการที่บุคลากรต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งจะต้องมี

สภาพแวดล้อมที่ดี คือสุขภาพดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี  

ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี จนเกิดเป็นความรู้สึกสนุกและมีพลังที่จะ

ท�ำงานต่อไป 

		  หากพจิาณาระดบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ทกุมิติในแง่ภาพรวมแล้ว พบว่า ความสขุในการท�ำงานของบคุลากรอยูใ่นระดับ

มาก แต่เมือ่จ�ำแนกรายด้าน พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ สงักดัคณะสตัวศาสตร์
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และเทคโนโลยีการเกษตรไม่มีด้านไหนที่อยู่ในระดับท่ีต�่ำท่ีสุด อาจกล่าวได้

ภายในสังกัดหรือมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีการ 

ส่งเสริมความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน แต่ถึง

อย่างไรก็ยังสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคตได้อีกให้อยู่ในระดับ 

ความสุขที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้

		  หากพิจารณาโดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า ความสุขในการท�ำงาน

ด้านผ่อนคลายด ีสงักัดคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารมค่ีาเฉล่ียอยู่

ในระดับต�่ำที่สุด ความสุขในการท�ำงานด้านน�้ำใจดี สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุด ความสุขในการท�ำงานด้าน 

จิตวิญญาณดีสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำท่ีสุด  

ความสุขในการท�ำงานด้านครอบครัวดี สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  

มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัต�ำ่ทีส่ดุ ความสุขในการท�ำงานด้านสงัคมดสีงักดัส�ำนักงาน 

วิทยาเขตฯ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุด ความสุขในการท�ำงานด้านใฝ่รู ้ดี  

สังกัดส�ำนักงานวิทยาเขตฯ และสังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีค่าเฉลี่ย

อยู ่ในระดับต�่ำที่สุด ความสุขในการท�ำงานด้านสุขภาพเงินดี สังกัดคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุด ความสุขในการท�ำงาน

ด้านการงานดี สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ 

ที่สุดความสุขในการท�ำงานด้านสุขภาพดี สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

และสังกัดคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุด 

		  ด้วยเหตุนี้ การเป็นองค์การแห่งความสุขมีส่วนในการพัฒนา

สมรรถนะและศกัยภาพของบคุลากรในการด�ำเนนิงานซึง่สอดคล้องงานวจิยัของ 

วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์และประสพชัย พสุนนท์ (2557) ท่ีพบว่า ระดับ 

ความสุขในการท�ำงาน และการเป็นองค์การแห่งความสุขมีส่วนส�ำคัญในการ

พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการด�ำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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		  ทัง้น้ี สรปุได้ว่าองค์การแห่งความสุขมส่ีวนส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มหาวิทยาลัยควรพิจารณาให้ความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาหรือ

ออกแบบแนวทางในการพัฒนาความสุขของบุคลากรเพื่อการท�ำงานท่ีมี

ประสิทธภิาพและเป็นองค์การทีส่ามารถต่อยอดไปเป็นองค์การสมรรถนะสงูได้

ในอนาคต

	 4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน 

การท�ำงานกับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี

		  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานโดย 

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.01 

		  จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผล 

ต่อความสุขในการท�ำงานกับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

สอดคล้องกับของ Manion (2003) อธิบายว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขใน 

การท�ำงานทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคคลที่ท�ำงานอยู่ในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรินันท์  

กิตติสุขสถิต (2555) ที่อธิบายว่า ความสุขในการท�ำงานของแต่ละบุคคลท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การเดียวกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน  

อันเป็นเหตุที่ท�ำให้เกิดความสุข โดยสามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความสขุในการท�ำงานทัง้ 4 ด้าน ทีผู้่วิจัยศึกษามคีวามสมัพนัธ์หรือเกีย่วข้องกบั 

ความสุขในการท�ำงานของบุคคลที่ท�ำงานอยู่ในองค์การ

		  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานมีความเก่ียวข้อง

กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ นฤมล แสวงผล (2554) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน  

มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

		  ผู้วิจัยจึงอธิบายได้ว่า ความสุขในการท�ำงาน มีผลมาจากปัจจัย 

ทีอ่ยูร่อบตวัของบคุลากร ไม่ว่าจะเป็นด้านครอบครวั สงัคม หรอืสถานทีท่�ำงาน 

ถ้าเป็นปัจจัยในทางบวกก็จะท�ำให้บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน  

เป็นผลให้เตม็ใจทีจ่ะท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย แต่ในทางกลบักนั หากเป็นปัจจยั

ในทางลบความรู ้สึกในการที่จะท�ำงานไม่เกิด จนอาจจะส่งผลถึงการ 

เปลี่ยนสถานที่ท�ำงาน 

	 5.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี

		  จากการศึกษาตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของ 

Manion (2003) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีต่อความสุขในการท�ำงานทั้ง 4 ด้าน ว่ามี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน ซึ่งผู ้วิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความสุขในการท�ำงาน ทั้งด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส�ำเร็จ

ในงาน และการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการยืนยันความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล 

ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานกับความสุข 

ในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ผู ้วิจัยจึงใช้สมการการถดถอย 

อย่างง่าย เพื่อยืนยันอิทธิพลของตัวแปรดังกล่าว พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่มี 

ผลต่อความสุข ในการท�ำงาน ส่งผลในทางบวกต่อความสุขในการท�ำงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุตามแนวคิดของ Manion (2003) ทกุด้าน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนฤมล แสวงผล (2554) ที่พบว่า ตัวแปรการติดต่อสัมพันธ์  

ความรักในงาน ความส�ำเร็จในงานและการเป็นที่ยอมรับ ส่งผลต่อความสุขใน
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การท�ำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ข้อเสนอด้านการบริหารจัดการ

	 1.	มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี  

ควรส่งเสรมิกระบวนการด�ำเนนิงาน โดยเน้นในมติิของการสร้างการผ่อนคลาย  

ซึ่งการสร้างความผ่อนคลายในที่ท�ำงาน เช่น การจัดกิจกรรมนันทนาการให้แก่

บุคลากรหรือร่วมกันจัดกิจกรรมระหว่างบุคลากรและครอบครัว มีส่วนร่วม 

ในการให้อิสระทางความคิดรวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

เรื่องต่าง ๆ ในองค์การบ้าง ซึ่งถือเป็นกระบวนการส่งเสริมการผ่อนคลาย

ความเครียดความกังวล และมีผลต่อปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความสุขให้ 

กับบุคลากรขององค์การ 

	 2.	มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดเพชรบุรี  

ควรที่จะส่งเสริมในด้านการจัดการบริหารด้านการเงิน เพื่อส่งเสริมระดับ 

ความสุขของพนักงานด้านการเงินที่ดี โดยก�ำหนดเป็นแนวทางหรือโครงการ

ส�ำหรับการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดอบรมในการให้ความรู้ด้านการออม 

แก่บุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้และวินัยในการจัดการเงิน หรือโครงการ 

ในการสนับสนุนการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาความสุขด้านการเงิน 

ที่ดีต่อไป

	 3.	การพฒันาความสขุในการท�ำงานและการเป็นองค์การแห่งความสขุ 

(Happy work place) ของบุคลากร จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการด�ำเนินนโยบาย 

แนวทางหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมด้านสุขภาพของบุคลากร 

ในองค์การทั้งสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจโดยแบบแผนการด�ำเนินชีวิต 

ประจ�ำวันนั้นเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพมากท่ีสุด โดยส่งเสริม

โครงการออกก�ำลังกายหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับโภชนาการในการรับประทาน
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อาหาร แม้กระทั่งกิจกรรมที่เกี่ยวกับด้านศาสนาซึ่งเป็นการส่งเสริมด้านจิตใจ

อันเป็นปัจจัยน�ำไปสู่การผ่อนคลาย นอกจากนี้เมื่อสุขภาพกายและใจของ

บคุลากรด ีย่อมท�ำให้บคุลากรเกิดความสขุอันน�ำไปสูค่วามสขุในการท�ำงาน และ

การเป็นองค์การแห่งความสุข

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	มหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดท�ำนโยบายการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้ โดยการให้ทนุการศกึษาต่อทัง้ในและนอกประเทศ 

การให้งบประมาณในการศึกษาดูงาน การให้ค่าตอบแทนต่อผลงานการวิจัยที่

มากขึ้น การจัดอบรม สัมมนาในหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่ม 

องค์ความรู้ของตนมากยิ่งขึ้น 

	 2.	นโยบายการจัดการความรู้ด้านการเงินของบุคลากร โดยมีการ

จัดการอบรมสัมมนาในด้านความรู้ในการใช้จ่ายเงิน การออมเงิน การลงทุน  

โดยการเพิม่บญัชอีอมทรพัย์รายเดอืนให้แก่บคุลากรเพือ่น�ำเงนิมาออมในบญัชี

ออมทรัพย์ การให้ความรู้ในการจัดการกองทุน LTF และ RMF เพ่ือเป็นการ 

เสรมิสร้างวนิยัทางการเงินของบุคลากรและเพิม่ความม่ันคงในชีวติของบคุลากร

มากยิ่งขึ้น

	 3.	มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายองค์การแห่งความสร้างสรรค์ โดยต้อง

มกีารสร้างองค์การแห่งการร่วมมอืกนัของบคุลากรและสนบัสนนุให้หวัหน้างาน

เห็นความส�ำคญัในด้านการกล่าวค�ำชมเชยเมือ่บคุลากรสร้างผลงานท่ีด ีเพือ่เป็น

ก�ำลงัใจและเป็นแบบอย่างทีด่กีบับคุลากรท่านอืน่ ซึง่วิธีน้ีเป็นการสร้างแรงจูงใจ

จากภายในที่ส�ำคัญกว่ารางวัลที่เป็นตัวเงิน 

	 4.	ข้อค้นพบจากการศึกษาความสขุในการท�ำงานในครัง้นี ้สามารถน�ำ

ไปใช้ร่วมกบันโยบายทางด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ในการปรบัโครงสร้าง

องค์การควรมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างองค์การแบบราบมากขึ้น และควรพิจารณา
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ถึงกฎระเบียบบางด้านที่ส่งผลกระทบต่อผลิตผลการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์  

เช่น การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสม สวยงาม มสีิง่อ�ำนวยความ

สะดวก และเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือที่จะประโยชน์ 

เป็นต่อการท�ำงานมีจ�ำนวนเพียงพอ นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมเพื่อสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

เพื่อท�ำให้เกิดบรรยากาศในการท�ำงานที่อบอุ่น

	 5.	การส่งเสรมิทางด้านการพฒันาความสขุให้แก่บคุลากรเป็นสิง่ส�ำคญั

ท่ีต้องด�ำเนินการควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานการด�ำเนินงาน 

ไปด้วย เนื่องจากการให้บริการของบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงที่ส�ำคัญที่สุดที่ส่งผล

ต่อคุณภาพของการบริการ เพราะผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ต่อนักศึกษาโดยตรง 

ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยัศิลปากรจึงควรด�ำเนนินโยบายการพฒันาความสขุควบคู่

กับการพฒันาศกัยภาพการท�ำงาน ซ่ึงนโยบายดังทีก่ล่าวข้างต้นเป็นการส่งเสรมิ

ในการสร้างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานจากเดิมที่อยู่ในระดับมาก 

ให้พฒันาเป็นมากทีส่ดุและบุคลากรสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี จ�ำเป็นต้อง 

เร่งมือในการก�ำหนดนโยบายเพื่อให้บุคลากรขององค์การมีความสุขมากยิ่งขึ้น

เนือ่งจากความสขุของบุคลากรมอิีทธิพลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน

ในภาพรวม

	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการด�ำเนินงานเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกับ

ประเด็นแนวทางการพัฒนากิจกรรม โครงการหรือยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนการสร้างสุขในองค์การ ซึ่งจะเป็นภาพสะท้อนท่ีต่อเนื่องจาก 

งานวิจัยครั้งนี้
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	 2.	ควรมกีารศกึษาต่อยอดความเป็นองค์การแห่งความสขุ ทีพ่จิารณา

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในมิติขององค์การ รวมทั้งศึกษาจุดอ่อน  

จุดแขง็ ปัญหาหรอือปุสรรคทีม่ีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเปน็องค์การ

แห่งความสุข

	 3.	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาความสัมพันธ์กับตัวแปร 

สมรรถนะ ในการท�ำงานหรือประสิทธิภาพในการท�ำงาน เพื่อยืนยันผลลัพธ ์

ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินนโยบายความสุขขององค์การ

	 4.	ในการวิจัยครั้งต ่อไปควรมีการศึกษาองค์การแห่งความสุข 

ที่พิจารณาความสุขในการท�ำงานอันน�ำไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง

และเป็นองค์การต้นแบบ
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