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การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี

Effif iciency in Public Health Services Development of Health 

Promoting Hospital, Tumbon Bansuan, Chonburi.

จุฑามาศ นันทะเนตร1, จุฑารัตน์ สมบูรณ์ธรรม1,

ณัฐนันท์ สุขสงวน1, เมธาวดี เถื่อนขวัญ1 วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการด�ำเนินงานใน

การให้บริการด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน 

จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี  

3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี คณะผู้วิจัยได้ใช้

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั  (Key 

Informant) จ�ำนวน 13 คน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวน ซึง่อาศยัแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ผลการวิจัย พบว่า 

	 1นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
 	 2อาจารย์ประจ�ำสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, อาจารย์ที่ปรึกษา
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	 1.	ขั้นตอนการด�ำเนินงานในการให้บริการด้านสาธารณสุขของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน ด�ำเนินการให้บริการสาธารณสุข

แบบผสมผสาน ทั้งด้านการบริการแบบเชิงรุกและเชิงรับ มีการส่งเสริมสุขภาพ 

การควบคมุและป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย รวมทัง้

การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและสังคม

	 2.	สภาพปัญหาและอปุสรรคทีส่�ำคญัในการให้บรกิารด้านสาธารณสขุ

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวน คอื 1. ปัญหาด้านการขาดแคลน

บุคลากร 2. ปัญหาด้านสถานที่ให้บริการ และ 3. ปัญหาด้านความล่าช้าในการ

ให้บริการ

	 3.	แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารด้านสาธารณสขุของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ  

1. การพัฒนาระบบคุณภาพ 2. การให้บริการแบบ One Stop Service  

3. การให้บริการด้านสาธารณสุขเชื่อมระบบแม่ข่าย และ 4. การจัดบริการ 

และการแก้ปัญหาสาธารณสุขที่มีคุณภาพเชื่อมกับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน/แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ/การให้บริการสาธารณสุข

Abstract
	 The purposes of this study were : 1) To study public service 

operating procedures of health promoting hospital, tumbon  

Bansuan, Chonburi. 2) To study public service problems of health 

promoting hospital, tumbon Bansuan, Chonburi. 3) To study  

the development process of public service efficiency of health 

promoting hospital, tumbon Bansuan, Chonburi. The researchers 
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choose In-depth Interview from 13 key informant who was involve 

with health promoting hospital, tumbon Bansuan progress by  

Semi-structured Interview. The results of this study were : 

	 1) The public service operating procedures of health  

promoting hospital, tumbon Bansuan actualize public service in 

proactive and receive, there are health promotion, disease  

prevention, medical treatment, Rehabilitation medicine including 

health risk factor management in individual, family and social 

level. 

	 2) The main problem of public service problems of health 

promoting hospital, tumbon Bansuan are 1.the shortage of  

personnel problem 2.the service places problem 3. the service 

delay problem. 

	 3) The development process of public service efficiency of 

health promoting hospital, tumbon Bansuan consist of 4 way are 

1.quality system development 2.one stop service 3.public service 

for server connection 4.problem solving and service organize  

efficiency for community.

Keywords : Hospital tumbon Bansuan/The development process 

of public service efficiency/Public service of health promoting.
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บทน�ำ
	 การให้บรกิารสาธารณสุข เป็นการจัดบรกิารทางการแพทย์ในรปูแบบ

ต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนในเรื่องสุขภาพตามแผน

พัฒนาการสาธารณสุข ตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 มาตรา 51 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน 

ในการรบับริการทางสาธารณสขุทีเ่หมาะสมและได้มาตรฐาน สทิธไิด้รบับรกิาร 

สาธารณสุขจากรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง” (วีระชัย คล้ายทอง, วิลาวัลย์  

คล้ายทอง และสมเพียร แข็งแรง, 2550) 

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นหน่วยให้บริการที่อยู่ภายใต้

กระทรวงสาธารณสุข สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ ในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในต�ำบล หมู่บ้าน 

และชุมชน เพื่อเป็นการพัฒนาระบบสาธารณสุขให้มีคุณภาพมาตรฐาน และ 

มศีกัยภาพมากขึน้เพือ่ให้บรกิารเชงิรกุด้านสุขภาพแก่ประชาชน สามารถเข้าถงึ

บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดูแลสุขภาพของตนเอง (คู่มือการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล, 2556)

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน มีการด�ำเนินงานด้านการ

ให้บรกิารสาธารณสขุแก่ประชาชนในต�ำบล หมูบ้่าน และชมุชน ทีม่ปีระสทิธิภาพ

เห็นได้จากการที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ในด้านการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า

จะเป็นรางวัลชนะเลิศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลขนาดใหญ่ (พิเศษ)  

ในการประกวดโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลคณุภาพต้นแบบ จังหวัดชลบุรี 

ประจ�ำปี 2556 รางวัลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลดีเด่น รองชนะเลิศ

ระดับประเทศ ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 รางวัลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ชนะเลิศระดับภาคกลาง ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 รางวัลโรงพยาบาลส่งเสริม 

สขุภาพต�ำบลบ้านสวนดเีด่นระดบัจังหวัด ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 รางวลัโรงพยาบาล 
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ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนดีเด่นระดับเขต 6 ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 และ

รางวัลผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลดีเด่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2558

	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการ 

ด�ำเนินงานการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวดัชลบรุ ีรวมไปถงึขัน้ตอนการ

ด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิาร

ว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี มีการด�ำเนินงาน

อย่างไรให้บรรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัย

ครั้งน้ีสามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนาและ 

เป็นแบบอย่างให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลอื่น ให้มีการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพเหมือนกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการด�ำเนินงานในการให้บริการด้านสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี

	 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี 

	 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี 

วิธีการวิจัย
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยใช้ข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรม เอกสารทางราชการ และงานวิจัยต่าง ๆ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
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(Key Informant) จ�ำนวน 13 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จ�ำนวน 9 คน และประชาชนผู้มา

รับบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลบ้านสวน จ�ำนวน 4 คน ซึง่อาศยั

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ด้วยวิธีการแบบ 

สามเส้า (Triangulation method) ตลอดจนวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย

	 1. ขั้นตอนการด�ำเนินงานในการให้บริการด้านสาธารณสุขของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบลบ้านสวนตั้งอยู่ หมู่ 6 ต�ำบลบ้านสวน อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

เปิดด�ำเนนิการเมือ่วนัที ่1 ตลุาคม พ.ศ. 2515 ในชือ่ของสถานอีนามยับ้านสวน 

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2552 ได้มีนโยบายด้านสาธารณสุขที่รัฐบาลมุ่งเน้นในการ

ปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุข ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  

โดยการยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีขอบเขตการด�ำเนินการบริการ

สาธารณสุขผสมผสาน ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค 

การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ รวมทัง้การจัดการปัจจยัเสีย่งต่อสขุภาพ 

ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม ในพื้นที่ต�ำบลบ้านสวน โดย 

มีจุดเน้นดังนี้ 1. ด�ำเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชนเพื่อการ

สร้างสุขภาพเป็นหลัก รวมทั้งมุ่งจัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของปัญหา

สุขภาพ เช่น การก�ำจัดพาหะและแหล่งเพาะพันธุ์โรคไข้เลือดออกในชุมชน  

การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงและผู้พิการ การส่งเสริมอนามัยใน
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โรงเรียน งานคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมอนามัยในชุมชน โดยส่งเสริม

สนบัสนนุให้ประชาชนเกดิการเรยีนรู ้และให้มคีวามสามารถในการดแูลสขุภาพ

ตนเอง ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภารกิจหลักเป็นการลงพื้นที่เยี่ยม

บ้านประชาชนในทกุวันจันทร์ถงึวันศุกร์ 2. ด�ำเนนิการเชงิรบั โดยให้บรกิารด้าน

สาธารณสุขทัว่ไปแก่ประชาชนผูเ้ข้ามารบับรกิาร ทัง้ในด้านตรวจรกัษาโรคท่ัวไป 

งานทันตกรรม การตรวจชันสูตรพื้นฐาน การให้ค�ำปรึกษา งานสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรค และอุบัติเหตุฉุกเฉิน โดยให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและ 

ให้ค�ำปรึกษาที่ครอบคลุมตามกลุ่มวัย ได้แก่ กลุ่มเด็กอายุ 0-5 ปี กลุ่มวัยเรียน 

6-14 ปี กลุ่มวัยรุ่น 15-20 ปี วัยท�ำงาน 21-59 ปี และวัยผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป

	 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านสาธารณสุขของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน 

	 ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานส่วนใหญ่ คอื 1) ปัญหาด้านการ

ขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมี 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้านสาธารณสุขจ�ำนวน 9 คน ต้องให้บริการประชาชนเป็น

จ�ำนวนมากทั้งจากประชาชนในพื้นที่บริการ และประชาชนนอกพื้นที่ เป็น

จ�ำนวนมากถงึ 30,000 คนซึง่ยงัไม่รวมประชากรแฝง เช่น แรงงานต่างด้าว ท�ำให้

เป็นอปุสรรคส�ำคัญในการพัฒนาของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวน

ท่ีมขีดีความสามารถในการให้บรกิารผูป่้วยได้ไม่เพยีงพอ 2) ปัญหาด้านสถานที่

การจัดให้บริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีพื้นที่จ�ำกัดเพียง 

3 งาน 20 ตารางวา เป็นอาคารไม้ 2 ชั้น และตั้งอยู่ในตัวเมืองชลบุรี ท�ำให้มี

ประชาชนเข้ามารบับรกิารจ�ำนวนมาก พบปัญหาทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ

ในวันที่มีตรวจโรคเรื้อรังจะมีผู้ป่วยและญาติมารับบริการเป็นจ�ำนวนมาก เช่น 

ในกรณีของผูป่้วยสงูอายหุรอืผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ ต้องมผีูร่้วม

เดินทางอย่างน้อย 2 คน และพื้นที่ภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

บ้านสวนค่อนข้างแออัด เก้าอี้นั่งรอไม่พอเพียงส�ำหรับผู้ป่วยและญาติที่ติดตาม  
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จงึมบีางส่วนต้องยนืรอ ท�ำให้บรรยากาศโดยรอบดแูออดัวุน่วาย 3) ปัญหาด้าน

ความล่าช้าในการให้บริการ ในแต่ละวันต้องให้บริการประชาชนเฉลี่ยเป็น

จ�ำนวน 100-130 คนต่อวัน เนือ่งจากเทศบาลเมืองบ้านสวนเป็นเทศบาลในเขต

อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเป็นเมืองปริมณฑลท่ีรองรับการ 

ขยายตัวของเมืองชลบุรีท�ำให้เทศบาลเมืองบ้านสวนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่มี

ประชากรอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก และมีขั้นตอนในการให้บริการมากกว่า 1 

ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนการช�ำระเงินและขั้นตอนการรับยา ซ่ึงประกอบด้วย  

1. ย่ืนบัตรแสดงตนต่อเจ้าหน้าที่ 2. ซักประวัติ สอบถามอาการเบื้องต้น  

3. ชั่งน�้ำหนัก วัดส่วนสูง วัดสัญญาณชีพ 4. รับบริการ/ตรวจรักษา 5. รับยา 

โดยขั้นตอนของการรอรับยา จะให้ให้ผู ้รับบริการยื่นใบสั่งยาที่ห ้องยา  

รอรับบัตรส�ำเนาใบสั่งยาเพื่อน�ำไปช�ำระเงิน ซึ่งใช้เวลาในการรอคอยเฉลี่ย  

30-40 นาที/คน

	 3.	แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน 

		  การเกิดปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านสาธารณสุขทาง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนจึงได้หาแนวทางการแก้ปัญหาและ

อุปสรรคเหล่าน้ี เพ่ือให้สามารถให้บรกิารด้านสาธารณสขุแก่ประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยจัดท�ำเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

ด้านสาธารณสุขขึ้น ดังนี้

		  3.1	การพัฒนาระบบคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบลบ้านสวน ได้มีการพัฒนาระบบภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโดย 

แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 

			   (1)	 ด้านโครงสร้างส่ิงแวดล้อม มีการสร้างอาคารให้บริการ 

หลังใหม่เป็นอาคาร 3 ช้ัน เพือ่เพิม่พืน้ทีใ่ช้สอย และมกีารปรบัภมูทิศัน์ภายนอก 
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ให้มีความสวยงาม ร่มรืน่ และมพีืน้ทีส่�ำหรบัการท�ำกจิกรรม เพือ่แก้ปัญหาเรือ่ง

สถานที่ให้บริการ

			   (2)	 ด้านการลดระยะเวลาการรอคอย มีการเพิ่มฝ่ายประชา-

สัมพันธ์ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำผู้มารับบริการ แยกประเภทผู้มารับบริการเพ่ือจัด

ล�ำดับคิว และน�ำโปรแกรม HOSxP PCU มาใช้ตรวจสอบข้อมูลผู้มารับบริการ 

เพื่อลดระยะเวลารอคอยลงให้ไม่เกิน 15-20 นาที

			   (3)	 ด้านระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการสร้างกลุ่มไลน์

และเฟซบุ๊กของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน เพื่อให้ความรู ้

ทางด้านสาธารณสุขและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนจัดขึ้น ท�ำให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

รวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น

			   (4)	 ด้านแพทย์ออกตรวจให้บริการ มีการน�ำแพทย์จาก 

โรงพยาบาลชลบุรีมาตรวจผู้รับบริการเป็นประจ�ำทุกวันจันทร์ วันอังคารและ

วันศุกร์ทุกสัปดาห์ ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. เพื่อให้บริการตรวจรักษา 

โรคเรื้อรังและให้บริการด้านทันตกรรม	

			   (5)	 ด้านการป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ น�ำระบบ Central 

Supply Delivery เข้ามาใช้ควบคุม ป้องกัน การติดเชื้อของอุปกรณ์เครื่องมือ

ทางการแพทย์ โดยอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่จะน�ำมาใช้จะถูกท�ำให้

ปราศจากเชื้อโดยการล้างและนึ่งฆ่าเช้ือที่โรงพยาบาลชลบุรี และส่งกลับมาท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนทุก 7 วัน 

			   (6)	 ด้านเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานจะมกีาร

ประเมนิตนเองภายในเพือ่วัดทักษะในการให้บรกิารทางสาธารณสขุ มีการวดัผล

ประเมนิและสรปุออกมาเพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ราบถงึทกัษะทีข่าด แล้วให้ไปรบัการ

อบรมในด้านต่าง ๆ  ทีจ่ะถกูจัดขึน้โดยทางสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสขุอ�ำเภอ 
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และโรงพยาบาลชลบรุ ีเป็นประจ�ำทกุเดอืน เพือ่ให้เจ้าหน้าทีม่คีวามรูแ้ละความ

ช�ำนาญในทุกด้านที่จ�ำเป็น

			   (7)	 ด ้านแพทย์แผนไทย ให้บริการแพทย์ทางเลือกขึ้น 

เพ่ือให้การรักษาและส่งเสริมสุขภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่ท่ีมารักษา 

เกี่ยวกับโรคกล้ามเนื้อ โรคระบบทางเดินหายใจ และไข้หวัด และผู้ที่อยู่ในกลุ่ม

ผู้ป่วยอัมพฤกษ์อัมพาต ผู้สูงอายุ มารดาหลังคลอด โดยให้บริการการนวด 

จับเส้น การนวดโดยการเหยียบขาและเหยียบไพล การสุมยารักษาโรค  

การเผายารักษาโรค การพอกยารักษาโรค การอบสมุนไพร และการประคบ

สมุนไพร

			   (8) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) เป็นตวัแทน

ของประชาชนใน 10 หมูบ้่านทีไ่ด้รบัการอบรมและให้ความรูจ้ากเจ้าหน้าทีข่อง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน เพื่อเป็นเข้ามาช่วยในเรื่องของการ

เป็นผู้แจ้งข่าวสารสาธารณสุข ผู้เฝ้าระวังและป้องกันปัญหา เป็นผู้ให้บริการ

สาธารณสขุ และเข้ามาช่วยงานทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวนใน

วนัทีม่กีารตรวจโรคเรือ้รงั และวันทีม่กีารออกเยีย่มบ้านผูป่้วย เพือ่ลดภาระงาน

ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน

		  การพัฒนาทั้ง 8 ด้านนี้มีส่วนช่วยให้ระบบการให้บริการของ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวนด�ำเนนิการไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ

มากขึ้น เพราะการพัฒนาทั้ง 8 ด้านเน้นที่การพัฒนาระบบภายในท�ำให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการที่จะลดความเส่ียงต่อการเกิดความสูญเสียหรือ 

ภาวะแทรกซ้อนในการรักษา และมีคุณภาพการดูแลรักษาดีข้ึน และเกิด

ประโยชน์แก่เจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลทีจ่ะลดความเสีย่ง

ต่อการเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน ลดความเสีย่งต่อการเข้าใจผดิระหว่างผูป่้วยกับ

เจ้าหน้าที่ สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานดีขึ้น และเจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้และพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง
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		  3.2	การให้บริการแบบ One Stop Service 

			   โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวนได้น�ำการจัดบรกิาร

แบบ One Stop Service มาให้บริการประชาชน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพในด้านสาธารณสุข โดยให้บริการแบบครบวงจรท้ังด้านเชิงรุก

และเชิงรับ มีขอบเขตการด�ำเนินการให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  

ทั้งด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การให้บริการด้านการ

รักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย ตลอดจนการส่งต่อผู้ป่วยไปที ่

โรงพยาบาลจังหวัด และมีการใช้โปรแกรม HOSxP PCU มาใช้ควบคู่กันเพื่อ 

ใช้ในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มารับบริการ ให้สามารถตรวจสอบประวัติ 

ผู้มารับบริการได้ผ่าน Datacenter ทั้งในเรื่องของผลการวินิจฉัย การรับยา  

การฉีดวัคซีน หรือการส่งต่อ ยังสามารถตรวจสอบสิทธ์ิผู้มารับบริการได้จาก

ข้อมูลของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และอัพเดทข้อมูล

ในฐานได้ภายใน 1 ชั่วโมง กล่าวคือเป็นการให้บริการการรักษาที่รวมอยู่ที่จุด

เดียวกัน สะดวกสบายไม่ต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับ

บริการหลายที่

		  3.3 การให้บริการด้านสาธารณสุขเชื่อมระบบแม่ข่าย

			   ในการด�ำเนินการให้บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิจึงจ�ำเป็นต้อง 

ได้รบัการสนบัสนนุจากระบบแม่ข่ายทีอ่ยูใ่นระบบตตยิภมูทิีม่ขีดีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งในการสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จากโรงพยาบาล 

แม่ข่ายคือ โรงพยาบาลชลบุรี ที่มีระบบสนับสนุนที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

			   (1) ระบบข้อมูลในการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค  

ทางโรงพยาบาลชลบุรีจะมีระบบช่วยเหลือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

บ้านสวนในการตรวจวินิจฉัยโรคและการรักษาผ่านทางการให้ค�ำปรึกษา 
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ทางไกลแบบ Online โดยใช้โปรแกรม Skype เพื่อลดภาระการต้องส่งผู้ป่วย

ไปในกรณีที่ไม่จ�ำเป็นต้องไปที่โรงพยาบาลชลบุรี

			   (2)	 ระบบสนับสนุนการเงินการคลัง การจัดสรรงบประมาณ

มาจากส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) งบที่สนับสนุนจะ

ประกอบไปด้วย ค่ายาและเวชภัณฑ์ ค่าวัสดุอุปกรณ์ เงินเดือนลูกจ้างชั่วคราว 

และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่เงินเดือน โดยทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

บ้านสวนจะมีการบันทึกผู้มารับบริการในแต่ละวันลงโปรแกรม HOSxP PCU 

ซึ่งทางโปรแกรมก็จะส่งข้อมูลต่อไปยังสาธารณสุขจังหวัด และส�ำนักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพื่อที่จะสนับสนุนงบประมาณกลับมาผ่าน

ทางโรงพยาบาลชลบุรี จนถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน

			   (3)	 ระบบสนับสนุนบุคลากร โรงพยาบาลแม่ข ่ายหรือ 

โรงพยาบาลชลบุรีจัดระบบการสนับสนุนให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บ้านสวนตั้งแต่แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และนักสาธารณสุข เพื่อช่วยในการให้

บริการของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวนให้สามารถด�ำเนนิงานได้

ในวันที่มีผู้มารับบริการจ�ำนวนมาก เช่น ในวันที่มีบริการตรวจโรคเรื้อรัง หรือ

ฉีดวัคซีนเด็ก 

			   (4)	 ระบบสนับสนุนวิชาการและการพัฒนาบุคลากร  

โรงพยาบาลชลบุรีให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลบ้านสวน โดยการจัดแนวทางหรือแผนพัฒนาบุคลากรที่ร่วม 

กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จะมีการพัฒนาองค์ความรู้ใน

ด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน  

ตลอดจนด้านการสาธารณสุขและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น  

การใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารในการท�ำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย รวมถึง

การพัฒนาบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้ 

เป็นพยาบาลเวชปฏิบัติ
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		  3.4	การจัดบริการและการแก้ปัญหาสาธารณสุขที่มีคุณภาพ 

เชื่อมกับชุมชน

			   โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลบ้านสวนมกีารสนบัสนนุการ

มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างและพัฒนาสุขภาพของบุคคลในชุมชน มองว่าการ

แก้ปัญหาด้านสุขภาพต้องเริ่มที่ตัวของบุคคลก่อน จึงมีการสนับสนุนให้เกิด

กิจกรรมต่าง ๆ  ทีต้่องท�ำร่วมกบัชมุชน โดยมกีารจดัตัง้เครอืข่ายการดแูลสขุภาพ 

ที่ประกอบไปด้วย Family Care Team หรือทีมหมอครอบครัว ท่ีท�ำงาน 

ร่วมกัน 3 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) และเทศบาลเมืองบ้านสวนที่

ท�ำงานร่วมกนัผ่านโครงการการดแูลผูป่้วย ผูส้งูอาย ุและผูพ้กิารทีม่ภีาวะพึง่พงิ 

ระยะยาว โครงการนีจั้ดขึน้เพือ่ให้การดแูลผู้ป่วย ผู้สงูอาย ุและผูพ้กิารทีม่ภีาวะ 

พึ่งพิง (ติดบ้าน ติดเตียง ติดสังคม) สามารถเข้าถึงระบบการดูแลระยะยาว 

อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบลบ้านสวนร่วมกับอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้านและเทศบาลเมืองบ้านสวน 

มีการออกไปเยี่ยมบ้านผู้ป่วย ผู้สูงอายุ และผู้พิการในพื้นที่ต�ำบลบ้านสวนเป็น

ประจ�ำทุกวันจันทร์-ศุกร์ในช่วงเวลา 13.00-16.00 น. ให้บริการตรวจวัดความ

ดันโลหิต ตรวจระดับน�้ำตาลในเลือด วัดชีพจร วัดไข้ ประเมินภาวะเครียด  

ภาวะซึมเศร้า ภาวะสมองเสื่อม ประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ�ำวัน เพื่อแยกกลุ่มผู้ป่วยประเภท ติดสังคม ติดบ้าน ติดเตียง มีการให ้

ค�ำแนะน�ำเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพให้แข็งแรง ให้ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ และ 

ผู้พิการสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

			   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีการก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข ได้แก่ ระบบ

คุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน การให้บริการแบบ  

One Stop Service การให้บริการด้านสาธารณสุขเชื่อมระบบแม่ข่าย และ 
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การจัดบริการและการแก้ปัญหาสาธารณสุขที่มีคุณภาพเชื่อมกับชุมชน  

เพื่อแก้ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาด้านสถานที่ในการให้บริการ 

และปัญหาด้านความล่าช้าในการให้บริการ และเพื่อสามารถให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สขุภาพต�ำบลทีต้่องเป็นทพัหน้าของกระทรวงสาธารณสขุในการให้บรกิารด้าน

สุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน มีการพัฒนาระบบสาธารณสุขให้มีคุณภาพ

มาตรฐาน และมศีกัยภาพมากข้ึนเพือ่ให้บรกิารเชงิรกุและเชงิรบัด้านสขุภาพแก่

ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานได ้

อย่างทั่วถึงเท่าเทียม และเพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

อภิปรายผลการวิจัย
	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี ได้ยกระดับ

จากสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) เม่ือปี  

พ.ศ. 2552 ตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุพัตรา สิทธิเสรี 

(2552) ท่ีได้วิจัยเรื่องการปรับระบบการบริหารภาครัฐด้านสาธารณสุข  

กรณีการยกฐานะสถานอีนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล พบว่าการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการตั้งรับให้ท�ำหน้าที่เชิงรุก ในการให้บริการสุขภาพ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเจดีย์หัก อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

ประชาชนได้รับบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพดี 

อย่างยั่งยืน

	 จากการศกึษาวิจัย พบว่า ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานในการให้บรกิารด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี  

ได้มีขัน้ตอนด�ำเนนิการให้บรกิารสาธารณสขุแบบผสมผสาน โดยเน้นด�ำเนินการ

ให้บริการด้านสาธารณสุขเชิงรุก ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการให้บริการ 
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ด้านสาธารณสุขเชิงรับ และได้ใช้รูปแบบการจัดกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ  

(PCC : Primary Care Cluster) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนา

ประสทิธภิาพการให้บรกิารแก่ประชาชน สอดคล้องกบั วรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ 

(อ้างถึงใน ธารินี แก้วจันทรา, 2556, หน้า 13) ที่ให้ความหมาย การบริการ 

หมายถึง การรับใช้ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการที่เป็นกระบวนการหรือ

กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ  

ซึง่สอดคล้องกับเลือ่มใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31-34 อ้างถึงใน ชนะดา วรีะพนัธ์, 

2555, หน้า 10-12) ที่ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ ไว้ว่า ในการบริการ

ประชาชนที่ดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท�ำให้ชนะใจ

ผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท�ำได้ทั้งก่อนการติดต่อ ระหว่างการติดต่อและ 

หลังการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้ง 

ผู้บรหิารขององค์กรนัน้ ๆ  ทัง้นีก้ารบริการทีด่จีะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูต้ดิต่อรบั

บรกิารเกดิความเช่ือถอื ศรทัธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซึง่จะมีผลในการใช้บรกิาร

ต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป  

	 ผลการศกึษาวิจัย ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บรกิารด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี  

พบว่า เกิดปัญหาความแออัดในด้านสถานที่และปัญหาด้านความล่าช้าในการ

ให้บริการ เน่ืองจากมีประชาชนเข้ามารับบริการจ�ำนวนมากจึงท�ำให้เจ้าหน้าที่

ต้องรับภาระงานที่มากขึ้น ซึ่งปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยปัญหาใน

การด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลกรณีศึกษา : โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลไร่เก่า อ�ำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ของ จุฑามาศ ภู่ศร (2556) ที่พบปัญหาในการด�ำเนินงานด้านบุคลากร พบว่า 

บุคลากรเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ ด้านเครื่องมือ 

อุปกรณ์และสถานที่ พบว่า ไม่เพียงพอในการด�ำเนินงานและสถานท่ีคับแคบ 

จงึควรจดัให้มคีวามพร้อมในการให้บรกิารทกุด้าน เพือ่รองรบัผูม้าขอรบับรกิาร
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มีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 

	 จากการศึกษา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้าน

สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี  

พบว่า ได้น�ำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ให้บริการที่สูงขึ้น ควบคู่ไปกับการให้บริการแบบ One Stop Service ซึ่งเป็น

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพที่มุ่งให้บริการประชาชนได้รับความสะดวก

สบาย ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแบบครบวงจรทั้งด้านการรักษา  

การส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคแบบองค์รวม และยังได้ริเริ่มโครงการ 

ต่าง ๆ  เพือ่พฒันาการมส่ีวนร่วมในการเสรมิสร้างและพฒันาสขุภาพของบคุคล

ในชุมชน สอดคล้องกับ ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ (อ้างถึงใน ไสว ชัยบุญเรือง, 

2555, : หน้า 3) ได้ให้ความหมาย การให้บริการที่ดี คือ การรับใช้ช่วยเหลือ

เกือ้กลูและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารเพือ่ให้เกดิความพอใจ รกัใคร่และ 

ศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความร่วมมือพัฒนาการ

บริการให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคง โดยหาช่องทางหรือวิธีการให้บริการแก่

ผู้มาติดต่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนทุกข้ันตอน และเป็นไปด้วย

ความเสมอภาค

	 ดงัน้ัน การพัฒนาการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

บ้านสวน ทั้งการยกระดับสถานะจากสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล การปรับปรุงพัฒนาสถานที่ให้บริการ การด�ำเนินตามแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการจากภาครัฐและการริเริ่มโครงการต่าง ๆ 

ทีจ่ะเพิม่ประสิทธภิาพการให้บรกิาร ได้ส่งผลให้การบรกิารด้านสาธารณสขุของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลบ้านสวนมปีระสทิธภิาพการให้บรกิารทีส่งูขึน้ 

โดยมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ทั้งการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในการด�ำเนินงานให้

สามารถตอบสนองประชาชนผู้ใช้บริการได้เพียงพอต่อความต้องการ ท�ำให้
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ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ และยังได้รับรางวัล

มากมายจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเป็นหลักฐานยืนยันว่าการพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลบ้านสวน สามารถปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

ผูใ้ช้บรกิาร และทางโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลบ้านสวนยงัได้เปิดโอกาส

ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลหรือ 

หน่วยงานอื่น ๆ โดยเปิดให้เข้ามาศึกษาดูงานทั้งงานวิจัย ผลงานต่าง ๆ และวิธี

การบรหิารงาน เพือ่เป็นแบบอย่างในการสร้างแนวทางและกระบวนการพฒันา

ประสิทธิภาพการในบริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนให้สูงยิ่งข้ึน อีกทั้งยัง

สามารถสร้างการมส่ีวนร่วมท่ีดจีากประชาชนและหน่วยงานอืน่ ๆ  จนท�ำให้การ

ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนประสบผลส�ำเร็จ

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย
	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ตามข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ทางทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้

บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน และ 

เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อเสนอแนะ 

เชิงการจัดการ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย 

ครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ
	 1.	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีจ�ำนวนประชาชนมา

ใช้บริการจ�ำนวนค่อนข้างมาก เนื่องจากเทศบาลต�ำบลบ้านสวนมีประชาชน
อาศัยอยู่จ�ำนวนมาก รวมถึงประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงก็มาใช้บริการของ
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ต�ำบลบ้านสวนด้วย ส่ิงที่ตามมาก็คือ ปัญหาจ�ำนวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอเป็น

ปัญหาส�ำคัญท่ีท�ำให้การบริการที่ไม่ทั่วถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

บ้านสวนควรจัดการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ

	 2.	พื้นที่ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

บ้านสวนมพีืน้ทีจ่�ำกดั ในบางครัง้ทีม่ปีระชาชนเข้ามารับบรกิารพร้อมกนัจ�ำนวน

มากจะท�ำให้เกิดความแออัดได้ เช่น ในวันที่มีบริการตรวจโรคเรื้อรังจะมี 

ผู้สูงอายุมารับบริการจ�ำนวนมาก อีกทั้งบุคลากรก็ปฏิบัติงานในพื้นท่ีที่มีจ�ำกัด

และอาจเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อโรคติดต่อด้วยจึงควรขยายพื้นที ่

ให้บริการเพื่อสามารถรองรับได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1. ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนมีการพัฒนา

ประสิทธภิาพการให้บรกิาร โดยมอีาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน หรอืที่

เรียกกนัว่า “อสม.” เข้ามาช่วยในการด�ำเนนิงาน ในการคดักรองผูป่้วยเบือ้งต้น 

เพื่อลดระยะเวลาการต่อคิว ลดระยะเวลาในการรอคอย หรือการที่อาสาสมัคร

ประจ�ำหมู่บ้านท�ำงานเชิงรุกร่วมกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลลงพืน้ทีเ่ยีย่มผูป่้วย สาธติให้ความรูแ้ก่ผูป่้วยตามบ้านหรอืแม้แต่การตรวจ

ลูกน�้ำยุงลาย ทางกระทรวงสาธารณสุขควรจัดให้มีนโยบายหรือโครงการใน 

การประเมินศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านทุก 6 เดือน  

รวมไปถงึการสนบัสนนุและการรกัษาอาสาสมคัรสาธารณสขุทีม่อียูม่ใีห้ท�ำงาน

ร่วมกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

มีผูป่้วยโรคเร้ือรงั ซ่ึงเป็นข้อจ�ำกดัในด้านการท�ำงานทีต้่องใช้ระยะเวลาต่อเนือ่ง

ยาวนาน

	 2.	กระทรวงสาธารณสุขควรออกโครงการจัดสรรทุนการศึกษาแก่

นักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาสาธารณสุข โดยควรมีกระบวนการคัดเลือก 
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ผู้เรียนจากพื้นที่ขาดแคลนเพ่ือรับทุนดังกล่าวและก�ำหนดข้อผูกพัน ให้กลับ 

ไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่ก�ำหนดอย่างเป็นธรรม และให้ได้รับการบรรจุเป็น

ข้าราชการหรือพัฒนาระบบการจ้างงานที่ได้รับผลตอบแทนไม่น้อยกว่าการ 

เป็นข้าราชการ เพื่อให้สามารถสร้างบุคลากรทางด้านสาธารณสุขได้เพิ่มขึ้น

	 3.	หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสม หรือ

จัดสรรงบประมาณเพิ่มในการสร้างอาคารให้บริการให้กับโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลบ้านสวนเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถรองรับผู้ท่ีมารับบริการจ�ำนวน

มากได้ และลดปัญหาความแออัดในการรับบริการ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 การท�ำวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาประสิทธิภาพการให้

บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี ซึ่งการ

พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการและได้มี

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง คณะผู้วิจัย

จึงได้มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการวิจัยในเชิงปริมาณ 

เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลว่า 

มีคุณภาพการให้บริการอย่างไร

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลบ้านสวน โดยคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านจาก 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านสวนและขอขอบพระคุณสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ให้การ

สนับสนุนการด�ำเนินการวิจัยและการน�ำเสนองานผลงานวิจัยน้ี ด้วยความ 

จริงใจยิ่ง
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