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บทคัดย่อ
	 งานวจิยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาความต้องการและความคาดหวงั

ของนักศึกษาไทยและต่างชาติที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

และ 2) เปรยีบเทียบความต้องการและความคาดหวงัระหว่างนกัศึกษาไทยและ

นกัศกึษาต่างชาตทิีม่ต่ีอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 

นกัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาทีเ่ข้าศกึษาในปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 1,309 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความถี่ 

(Frequency) 
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	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

ไทยและต่างชาติที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนการสอน อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกราย

ข้อพบว่า นักศึกษาไทย มีความต้องการและความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ มีสวัสดิการรักษาพยาบาล มีทุนสนับสนุนการศึกษา และมีประเภททุน

ตรงตามความต้องการของนกัศกึษา ส่วนนกัศกึษาต่างชาตมิคีวามต้องการและ

ความคาดหวัง มากท่ีสดุ เร่ือง ระบบการดแูลการต่ออายวุซ่ีาในระหว่างทีศ่กึษา 

ด้านการให้บริการ และ ด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า นักศึกษาไทยมีความ

ต้องการและความคาดหวัง ในระดับมากที่สุด แตกต่างจากนักศึกษาต่างชาต ิ

ทีม่คีวามต้องการและความคาดหวังในระดับมาก 2) เปรยีบเทยีบความต้องการ

และความคาดหวังระหว่างนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่มีต่อบัณฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ด้านการเรยีนการสอน นักศกึษาท่ีมีสญัชาติ

แตกต่างกัน มีความต้องการและความคาดหวังด้านการเรียนการสอนไม่ 

แตกต่างกัน ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกัน 

มีความต้องการและความคาดหวังด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

ด้านการให้บริการ นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและ 

ความคาดหวังด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน และด้านการพัฒนานักศึกษา 

นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาดหวังด้านการ

พัฒนานักศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .05

ค�ำส�ำคัญ : ความต้องการและความคาดหวัง/นักศึกษา/มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 The objectives of the research are 1) to study needs and 
expectations of Thai and foreign students under the Faculty of 



53 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

Graduate Studies, Mahidol University and 2) to compare needs and 
expectations toward the Faculty of Graduate Studies, Mahidol 
University between Thai students and foreign students. The sample 
was 1,309 postgraduate students who enrolled for academic year 
2015. The research tool was a five-rating scales questionnaire. The 
data analysis was conducted through descriptive statistics :  
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Frequency.
	 The findings indicated that 1) both Thai and foreign  
students’ overall need and expectation under the Faculty of 
Graduate Studies, particularly for teaching/ studying factor were at 
high level. For studying assistance factor, Thai students show a 
highest level of need and expectation in the following items  
respectively : health insurance, and scholarship to fulfill students’ 
needs while the highest need of foreign students was visa  
renewals. In term of service factor and student improvement  
factor, Thai students needed and expected at highest level while 
foreign students’ need and expectation were at high level 2) The 
comparison of needs and expectations between Thai students and 
foreign students revealed that there was no statistically significant 
difference in term of following three factors : teaching/studying, 
studying assistance, and services. In contrast, there was  
statistically significant difference (.05) particularly for student  
improvement factor.

Keywords : Needs and expectations/Students/Mahidol University
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บทน�ำ
	 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาในเชงิลึก ทีผู้่ส�ำเร็จการศกึษาในระดับมหาบณัฑติ

และดษุฎีบณัฑติต้องน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการศึกษา ไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์
ต่อชาติบ้านเมือง การจัดการศึกษาจึงต้องเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานในระดบัโลก องค์ความรูท้ีเ่ป็นผลผลติของการศกึษาในระดบับัณฑิต
ศึกษานี้มิใช่ความรู้เพื่อประโยชน์ในภาคปฏิบัติเฉพาะหน้า แต่เป็นการแสวงหา
ความรู้เพื่อความรู้ (knowledge for its own sake) เป็นความรู้ที่เรียกว่า 
“ปัญญา” ท่ีจะน�ำพาสังคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไปอย่าง 
ไม่หยุดนิ่ง (ประดิษฐ์ มีสุข และทรงธรรม ธีระกุล, 2551 : 119) 
	 มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่อยู ่ภายใต้การก�ำกับ 
ของรัฐ และเป็นมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดอยู่ในประเภทมหาวิทยาลัยวิจัย จาก 
ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกตามสาขาวิชา ประจ�ำปี 2559 (QS World  
University Rankings by Subject 2016) โดยมหาวิทยาลัยมหิดลได้รับการ
จัดอันดับเป็นอันดับที่ 1 ของประเทศไทยใน 5 สาขาวิชา ได้แก่ Medicine  
(การแพทย์) Nursing (พยาบาล) Pharmacy & Pharmacology (เภสชัศาสตร์)
Law (กฎหมาย) และ Sociology (สังคมวิทยา) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมหิดล
ยังคงมุ ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างความเข้มแข็งในการเรียน 
การสอนและการวิจัยในทุกสาขาวิชาเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน�ำในระดับโลก 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, ออนไลน์ : 2559) และจากการท่ีเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย  
จึงท�ำให้มหาวิทยาลัยมหิดลต้องผลิตงานวิจัยเพื่อตอบโจทย์ของสังคม โดยงาน
วิจัยส่วนใหญ่มาจากคณาจารย์และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
	 บัณฑิตวิทยาลัย มีหน้าที่ในการประสานงาน ด�ำเนินการและก�ำกับ
ดูแลมาตรฐาน ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยหลักสูตรสาขาวิชา ที่อยู่ภายใต้การ
ประสานงานของบัณฑิตวิทยาลัยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 270 หลักสูตร มีทั้งหลักสูตร
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นานาชาติและหลักสูตรไทย โดยแบ่งเป็น หลักสูตรระดับปริญญาเอก 81 
หลักสูตร ระดับปริญญาโท 178 หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 7 
หลักสูตรและระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 4 หลักสูตร (ข้อมูล ณ  
วันที่ 9 สิงหาคม 2559) ทั้งนี้ จากจ�ำนวนหลักสูตรที่มากและมีการบริหารงาน
ท่ีหลากหลาย บัณฑิตวิทยาลัยจึงต้องมีกระบวนการคุณภาพแนวทางในการ
ด�ำเนนิงานและตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้หลกัสตูรและบณัฑติ ทีผ่ลติ
ออกสู่สังคมมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
	 ในการด�ำเนินงานตามกระบวนการคุณภาพนั้นต้องมีการรับฟังเสียง
ของลกูค้าเพ่ือน�ำข้อมลู มาพฒันาและปรบัปรุงระบบการให้บริการต่าง ๆ  ให้ตอบ
สนองและครอบคลุมตามที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งลูกค้าของสถาบันการศึกษานั่น 
กคื็อ นักศกึษา จากการส�ำรวจปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศกึษาต่อระดบับัณฑติ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งจัดท�ำโดยงานรับนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
เรือ่ง ปัจจัยจงูใจในการเลอืกเข้าศึกษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหดิล 
ประจ�ำปีการศึกษา 2558 (อาณัติ ปาลพันธุ์ และคณะ : 2558) พบว่า ปัจจัย
ด้านสถาบันมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อมากที่สุด โดยเฉพาะในเร่ือง
ความภูมิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล รองลงมาเป็นเรื่องช่ือเสียง 
ความรู ้ความสามารถในด้านวชิาการของคณาจารย์ของมหาวิทยาลยัมหดิลเป็น
ที่ยอมรับของสังคม และมหาวิทยาลัยมหิดลมีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษา
ระดับชาติ 
	 จากปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัย
มหิดลดังกล่าว ก่อให้เกิดความต้องการและความคาดหวังจากการศึกษา 
ของผู้เข้าศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการ
ศึกษา ด้านการให้บริการต่าง ๆ  ส�ำหรับนักศึกษา และด้านการพัฒนานักศึกษา 
ดังเช่นที่ ประดิษฐ์ มีสุข และทรงธรรม ธีระกุล (2551) กล่าวว่า สถาบันการ
ศกึษาทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะมลีกัษณะ 3 ประการ คอื ให้ความสนใจกบัความ
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ต้องการของผู้เรียน มีการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ 
และใช้ข้อมูลของผู้เรียนในการก�ำหนดทิศทางในอนาคตของสถาบัน

	 ด้วยเหตุที่บัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ จึงต้องมีการส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา 

ในระดับบัณฑติศกึษา เพือ่น�ำผลทีไ่ด้จากการส�ำรวจในครัง้นี ้มาพฒันาปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและการให้บริการของบัณฑิต

วิทยาลัย ให้มปีระสิทธภิาพ และสอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงั

ของนักศึกษา รวมท้ังเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยมหิดลให้เป็น

เลิศในด้านบัณฑิตศึกษา

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบความต้องการและความคาดหวงัระหว่างนกัศกึษา

ไทยและนักศึกษาต่างชาติที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	  

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
ข้อมูลทั่วไป
	 -	 สัญชาติ
	 -	 ระดับการศึกษา
	 -	 อาชีพ
	 -	 รายได้

ตัวแปรตาม
ความต้องการและความคาดหวัง
	 -	ด้านการเรียนการสอน
	 -	ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา
	 -	ด้านการให้บริการ


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ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาทีม่ต่ีอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล ในด้าน

การเรียนการสอน ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ด้านการให้บริการ และด้าน

การพัฒนานักศึกษา 

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทัง้หมดทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาทีเ่ข้าศกึษาใน

ปีการศึกษา 2559 ทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ จ�ำนวน 1,808 คน 

นิยามค�ำศัพท์

	 ความต้องการและความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ ความนกึคดิและ

การคาดการณ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลที่ประสงค์

จะได้รับการตอบสนองจากมหาวทิยาลยัมหดิล เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจในด้าน

การเรียนการสอน ปัจจยัเกือ้หนนุทางการศกึษา การให้บรกิารแก่นกัศกึษา และ

การพัฒนานักศึกษา

	 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 ทั้งนักศึกษาไทยและ

นักศึกษาต่างชาติ ซึ่งศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาท่ีอยู่ภายใต้การประสานงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ท�ำให้บัณฑิตวิทยาลัยได้รับทราบถึงความต้องการและความคาด

หวังของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ 

	 2.	ท�ำให้บัณฑิตวิทยาลัยทราบว่านักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ

มีความต้องการและความคาดหวังที่เหมือนหรือต่างกัน
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	 3.	ผลการวิจัยสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการ

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ

นักศึกษา

	 4.	ผลการวิจัยน�ำมาพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 

จ�ำนวน 1,808 คน แยกเป็นนักศึกษาไทย ระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 290 คน 

ปริญญาโท จ�ำนวน 1,271 คน และนักศึกษาต่างชาติ ระดับปริญญาเอก  

จ�ำนวน 41 คน ปริญญาโท จ�ำนวน 206 คน

	 2)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณในการวจิยัคร้ังนี้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ข้อค�ำถามสอดคล้องตาม

วัตถปุระสงค์ของการวจิยั เพือ่น�ำมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการให้บรกิารแก่

นักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบัความต้องการและความคาดหวงัของนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ตอนที่ 3 ค�ำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับความต้องการและความคาดหวัง ด้านการเรียนการสอน ด้านปัจจัย 

เกื้อหนุน ด้านการให้บริการ และด้านการพัฒนานักศึกษา
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	 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 		  3.1) การหาค่าความตรง (Validity) น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ให้ผู้ทรงคุณวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ รองคณบดฝ่ีายกจิการนักศกึษา รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาคุณภาพ  

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความครอบคลมุครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์

ท่ีก�ำหนดไว้ ทั้งในด้านเนื้อหา ข้อค�ำถาม และภาษาท่ีใช้ให้สอดคล้องกับ 

นิยามศัพท์เฉพาะ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ศิริชัย พงษ์วิชัย,  

2551 : 141)

		  3.2) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสหสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ของครอนบาช (Cronbach) ผลการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

∝ = 0.982 

	 4)	การเก็บรวบรวมข้อมูล

 		  ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ

 		  4.1) เก็บรวบรวมจากระบบออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถาม 

ให้แก่นักศึกษาทาง e-mail และให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์

		  4.2) เก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาเมื่อมา

รายงานตัวเข้าศึกษาที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	 5)	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for windows (Statistical  

Package for Social Science Program) โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
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สถิตภิาคบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และความถี่ (Frequency) 

		  5.2) วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของ

นกัศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาต ิโดยการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปร 2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกันด้วยค่า Independent-Sample T-Test 

		  5.3) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเนื้อหา น�ำข้อมูลจากค�ำถามปลาย

เปิดที่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์โดยจ�ำแนกประเภท 

(Typological Analysis) เปรยีบเทยีบข้อมลู (Comparison) และสร้างข้อสรปุ

แบบอุปนัย (Inductive Analysis) จากนั้นน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยการ

พรรณนาความประกอบตาราง

ผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	 การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาไทยและ

นกัศกึษาต่างชาตริะดบับณัฑติศกึษาทีม่ต่ีอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษา 

ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,808 คน โดยแยกเป็นนักศึกษาไทย จ�ำนวน 

1,561 คน (ร้อยละ 86.34) และนักศึกษาต่างชาติ จ�ำนวน 247 คน (ร้อยละ 

13.66) การเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยระบบสารสนเทศ และด้วยตนเอง ซึง่สามารถ

เก็บข้อมูลได้ท้ังสิ้น 1,309 คน (ร้อยละ 72.40) โดยแยกเป็นนักศึกษาไทย 

จ�ำนวน 1,167 คน (ร้อยละ 89.15) และนักศึกษาต่างชาติ จ�ำนวน 142 คน 

(ร้อยละ 10.85) จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS for windows ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้
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1. ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (n=1,309) ร้อยละ
1.1 สัญชาติ
 ไทย 1,167 89.15
 ต่างชาติ 142 10.85
1.2 ระดับการศึกษา
 ปริญญาโท 1,094 83.57
 ปริญญาเอก 215 16.43
1.3 อาชีพ
 รับราชการ 224 17.12
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 1.90
 พนักงานของรัฐ 184 14.06
 พนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน 184 14.06
 อาชีพอิสระ 138 10.54
 อื่น ๆ (นักศึกษา) 554 42.32
1.4 รายได้ต่อเดือน
 ต�่ำกว่า 15,000 บาท 	 520 39.72
 15,001 – 20,000 บาท 240 18.34
 20,001 – 25,000 บาท 155 11.85
 25,001 – 30,000 บาท 138 10.55
 30,001 – 35,000 บาท 94 7.18
 มากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป 162 12.36

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 1,309 คน เป็นนกัศกึษาไทย 

จ�ำนวน 1,167 คน คิดเป็นร้อยละ 83.57 และเป็นนักศึกษาต่างชาติ จ�ำนวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 ศึกษาในระดับปริญญาโท จ�ำนวน 1,094 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.57 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.43 ส่วนใหญ่ยังไม่ประกอบอาชีพ (นักศึกษา) จ�ำนวน 554 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.32 รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ จ�ำนวน 224 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 17.12 อาชีพพนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน จ�ำนวน 184 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.06 อาชีพพนักงานของรัฐ จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 
อาชีพอิสระ จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 10.54 และอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล�ำดับ โดยกลุ ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มี รายได้ใน 3 อันดับแรก คือ มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท  
จ�ำนวน 520 คน คดิเป็นร้อยละ 39.72 รองลงมามรีายได้ 15,001–20,000 บาท 
จ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 18.34 และ มากกว่า 35,000 บาท ข้ึนไป 
จ�ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 12.36 ตามล�ำดับ 

	 2. ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย

		  2.1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการ

และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวม

ความต้องการและความคาดหวัง
นักศึกษาไท (N=1,167) นักศึกษาต่างชาติ (N=142) รวม (N=1,309)

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ
1. ด้านการเรียนการสอน 4.52 .454 มากที่สุด 4.31 .470 มากที่สุด 4.50 .457 มากที่สุด
2. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 4.18 .682 มาก 4.06 .646 มาก 4.16 .683 มาก

3. ด้านการให้บริการ 4.33 .581 มากที่สุด 4.18 .565 มาก 4.32 .580 มากที่สุด

4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.31 .554 มากที่สุด 4.14 .545 มาก 4.31 .557 มากที่สุด

  ภาพรวมรายด้าน 4.33 .487 มากที่สุด 4.17 .683 มาก 4.32 .487 มากที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อบัณฑิต
วิทยาลัยในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีความต้องการและความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.32) เมื่อจ�ำแนกตามสัญชาติของนักศึกษา พบว่า 
นกัศกึษาไทยมีความต้องการและความคาดหวังในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 
(X = 4.33) แตกต่างจากนักศึกษาต่างชาติที่มีความต้องการและคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.17) เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า นักศึกษาไทยและนักศึกษา
ต่างชาติมคีวามต้องการและความคาดหวังต่อบณัฑติวทิยาลัยเหมอืนกนัในด้าน
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การเรยีนการสอนและด้านปัจจยัเกือ้หนนุการศกึษา และแตกต่างกนัในด้านการ

ให้บริการและด้านการพัฒนานักศึกษา

		  2.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการ

และความคาดหวงัของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบณัฑติวทิยาลัยในด้านการเรยีนการสอน

ความต้องการและความคาดหวงั
นักศึกษาไทย (N=1,167) นักศึกษาต่างชาติ(N=142) รวม (N=1,309)

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. หลักสูตรที่เข้าศึกษามีเนื้อหา
วิชาเหมาะสม ทันสมัย

4.51 .551 มากที่สุด 4.23 .588 มากที่สุด 4.48 .562 มากที่สุด

2. หลกัสตูรมีความเหมาะสมตรง
กับความต้องการของนักศึกษา

4.54 .559 มากที่สุด 4.31 .586 มากที่สุด 4.52 .566 มากที่สุด

3. อาจารย์ในสาขาวิชาเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ

4.67 .511 มากที่สุด 4.43 .588 มากที่สุด 4.64 .525 มากที่สุด

4. หลักสูตรที่เข้าศึกษามีจ�ำนวน
หน่วยกิต รายวิชาเหมาะสม

4.44 .586 มากที่สุด 4.39 .583 มากที่สุด 4.44 .585 มากที่สุด

5. หลักสูตรได้รับการยอมรบัจาก
หน่วยงานภายนอก

4.58 .548 มากที่สุด 4.23 .691 มากที่สุด 4.54 .575 มากที่สุด

6. หลกัสตูรมแีผนการศกึษาทีจ่ะ
ท�ำให้นักศึกษาจบได้ตามระยะ
เวลาที่ก�ำหนด

4.47 .643 มากที่สุด 4.26 .691 มากที่สุด 4.44 .651 มากที่สุด

7.หลังจากส�ำ เร็จการศึกษา
สามารถน�ำความรู้ไปพัฒนางาน

4.63 .521 มากที่สุด 4.23 .741 มากที่สุด 4.59 .563 มากที่สุด

ภาพรวมด้านการเรียนการสอน 4.52 .454 มากที่สุด 4.31 .470 มากที่สุด 4.32 .487 มากที่สุด

	 ด้านการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษามีความต้องการและคาดหวัง

อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.32) เมื่อจ�ำแนกรายข้อ พบว่า นักศึกษาไทยและ

นักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อาจารย์ในสาขาวิชา

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ หลังจากส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำความรู้ไป

พัฒนางาน และหลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ตามล�ำดับ
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		  2.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการ

และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยในด้านปัจจัยเกื้อหนุน

การศึกษา

ความต้องการและความคาดหวัง
นักศึกษาไทย (N=1,167) นักศึกษาต่างชาติ (N=142) รวม (N=1,309)

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ
1. มีทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้
แก่นักศึกษา 4.29 .783 มากที่สุด 3.92 1.032 มาก 4.25 .822 มากที่สุด

2. มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล
ให้แก่นักศึกษา

4.22 .800 มากที่สุด 4.11 .764 มาก 4.20 .796 มาก

3. มีระบบการดูแลการขอผ่อนผัน
ทหาร (ส�ำหรับนักศึกษาไทย)/มี
ระบบดูแลการต่ออายุวีซ่าให้แก่
นั ก ศึกษา ในระหว ่ า งที่ ศึ กษา 
(ส�ำหรับนักศึกษาต่างชาติ)

4.15 .805 มาก 4.24 .694 มากที่สุด 4.13 .836 มาก

4. เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ศึกษามีความทันสมัยเพียงพอและ
พร้อมใช้งาน

4.43 .622 มากที่สุด 4.20 .746 มาก 4.31 .720 มากที่สุด

5. มีบรรยากาศเอื้อต่อการศึกษา 4.48 .607 มากที่สุด 4.39 .629 มากที่สุด 4.47 .610 มากที่สุด
6. มีการจัดหาหอพักให้แก่
  นักศึกษาตามที่ต้องการ 3.92 .915 มาก 3.94 1.040 มาก 3.95 .903 มาก

 ภาพรวมด ้านป ัจจัยเกื้อหนุน 
 การศึกษา 4.52 .454 มากที่สุด 4.06 .646 มาก 4.16 .683 มาก

	 ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา พบว่า นักศึกษามีความต้องการและ 

คาดหวงัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) หากพจิารณาตามสญัชาตขิอง

นกัศึกษา จะพบว่า นักศึกษาไทยมคีวามต้องการและคาดหวังต่อบณัฑติวทิยาลยั

ในระดับมากที่สุด (X = 4.52) ส่วนนักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและ 

คาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก (X = 4.06) เม่ือจ�ำแนกรายข้อ 

นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติจะมีความต้องการและความคาดหวัง 

เหมือนกันในทุกข้อ ยกเว้น เรื่อง มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา 
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นอกจากน้ี นักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
ในเรื่องมีระบบการดูแลการต่ออายุ วีซ่าให้แก่นักศึกษาในระหว่างที่ศึกษามาก
ที่สุด (X = 4.24) 
		  2.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการ
และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยในด้านการให้บริการ

ความต้องการและความคาดหวัง
นักศึกษาไทย (N=1,167) นักศึกษาต่างชาติ (N=142) รวม (N=1,309)

X S.D. X X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจในการ
ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษา

4.41 .656 มากที่สุด 4.27 .686 มากที่สุด 4.39 .660 มากที่สุด

2. เจ้าหน้าที่มีวิธีการแก้ไขปัญหา
ให้แก่นักศึกษาถูกต้องเหมาะสม 4.39 .650 มากที่สุด 4.19 .673 มาก 4.37 .655 มากที่สุด

3. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น
เต็มใจในการบริการและบริการ
อย่างเป็นมิตร

4.42 .644 มากที่สุด 4.32 .614 มากที่สุด 4.41 .641 มากที่สุด

4 . เ จ้ า หน้ า ที่ มี ค ว าม รู้ ค ว าม
เชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ 4.40 .619 มากที่สุด 4.31 .665 มากที่สุด 4.39 .625 มากที่สุด

5.ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความเหมาะสมและรวดเร็ว

4.35 .700 มากที่สุด 4.25 .736 มากที่สุด 4.34 .704 มากที่สุด

6.สถานที่ติดต่อประสานงานมี
ความสะดวกสบาย

4.32 .707 มากที่สุด 4.18 .622 มาก 4.30 .700 มากที่สุด

7. มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
และทันสมัย

4.34 .693 มากที่สุด 4.17 .781 มาก 4.32 .705 มากที่สุด

8. Website บัณฑิตวิทยาลัยมี
ข้อมูลที่นักศึกษาต้องการและ
เข้าถึงง่าย

4.31 .781 มากที่สุด 4.13 .798 มาก 4.29 .784 มากที่สุด

9. Website มีการจัดหมวดหมู่
ได้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน

4.28 .770 มากที่สุด 4.18 .802 มาก 4.27 .774 มากที่สุด

10. มี Web board เป็นช่องทาง
ให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น

4.14 .794 มาก 4.02 .821 มาก 4.13 .797 มาก

ภาพรวมด้านการให้บริการ 4.33 .581 มากที่สุด 4.20 .565 มาก 4.32 .580 มากที่สุด
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	 ด้านการให้บริการ พบว่า นักศึกษามีความต้องการและคาดหวังใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.32) หากพิจารณาตามสัญชาติของ

นกัศึกษา จะพบว่า นักศึกษาไทยมคีวามต้องการและคาดหวังต่อบณัฑติวทิยาลยั

ในระดับมากที่สุด (X = 4.33) ส่วนนักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและ 

คาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก (X = 4.20) เมื่อจ�ำแนกรายข้อ พบว่า 

นักศึกษาไทยมีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ ยกเว้นข้อ มี Web board เป็นช่องทางให้นักศึกษาได้แสดงความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.14) ส่วนนักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและ

คาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมากที่สุด ใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่

มีความกระตือรือร้นเต็มใจในการบริการและบริการอย่างเป็นมิตร (X = 4.32) 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ (X = 4.31) และเจ้าหน้าที่

ให้ความสนใจในการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา (X = 4.27)

		  2.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการ

และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัยในด้านการพัฒนา

นักศึกษา
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ความต้องการและความคาดหวัง
นักศึกษาไทย (N=1,167) นักศึกษาต่างชาติ (N=142) รวม (N=1,309)

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านวิชาการ

4.31 .647 มากที่สุด 4.14 .659 มาก 4.29 .650 มากที่สุด

2. มีการจัดอบรมหลักจริยธรรม
การวิจัย (IRB)

4.27 .667 มากที่สุด 4.05 .677 มาก 4.25 .672 มากที่สุด

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นักศึกษา

4.31 .650 มากที่สุด 4.18 .718 มาก 4.29 .659 มากที่สุด

4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต เช่น โครงการปฏิบัติ
ธรรม โครงการค่ายอาสา

4.20 .700 มาก 3.98 .689 มาก 4.18 .702 มาก

5. มีรางวัลส�ำหรับการท�ำผลงาน
วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพ

4.35 .650 มากที่สุด 4.11 .695 มาก 4.32 .659 มากที่สุด

6. มกีารจดังานวชิาการให้มีการน�ำ
เสนอผลงานวิทยานิพนธ ์ของ
นักศึกษา

4.38 .622 มากที่สุด 4.22 .685 มากที่สุด 4.36 .631 มากที่สุด

7. มีการสอนทักษะทางภาษา
อังกฤษในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์

4.43 .626 มากที่สุด 4.26 .691 มากที่สุด 4.41 .635 มากที่สุด

8. มีผู้เชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษ
ให้ค�ำปรกึษาในการเขยีนบทคดัย่อ 
(Abstract)

4.40 .641 มากที่สุด 4.23 .731 มากที่สุด 4.39 .653 มากที่สุด

ภาพรวมด้านการพัฒนานักศึกษา 4.31 .554 มากที่สุด 4.14 .545 มาก 4.32 .487 มากที่สุด

	 ด้านการพฒันานกัศึกษา พบว่า นกัศึกษามคีวามต้องการและคาดหวงั

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.32) หากพิจารณาตามสัญชาติของ

นกัศกึษา จะพบว่า นักศึกษาไทยมคีวามต้องการและคาดหวังต่อบณัฑติวทิยาลยั

ในระดับมากที่สุด (X = 4.31) ส่วนนักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและ 

คาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก (X = 4.14) เมื่อจ�ำแนกรายข้อ พบว่า 
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นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิต

วิทยาลัยที่แตกต่างกันใน 4 ข้อ ได้แก่ มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้าน

วิชาการ มีการจัดอบรมหลักจริยธรรมการวิจัย (IRB) มีการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา และมีรางวัลส�ำหรับ

การท�ำผลงานวิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพ	
	

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวัง

ระหว่างนกัศกึษาไทยและนกัศึกษาต่างชาต ิทีม่ต่ีอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

มหิดล

	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความต้องการและความคาดหวงัระหว่าง

นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

จ�ำแนกตามรายด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน 

โดยจะใช้การทดสอบค่า t (Independent-Sample t-Test) ที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีค่า

น้อยกว่า .05 ผลการวิเคราะห์ ดังนี้

รายด้าน สัญชาติ N X S.D t df Sig.

การเรียนการสอน ไทย 1167 4.52 .449 5.412 1307 .988
ต่างชาติ 142 4.31 .470 5.221 173

ปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ไทย 1167 4.18 .682 2.489 1307 .501
ต่างชาติ 142 4.03 .470 2.490 177

การให้บริการ ไทย 1167 4.33 .581 2.614 1307 .218
ต่างชาติ 142 4.20 .560 2.693 180

การพัฒนานักศึกษา ไทย 1167 4.33 .555 3.771 1307 .047*
ต่างชาติ 142 4.16 .545 3.822 178

ภาพรวม ไทย 1167 4.34 .484 3.997 1307 .349
ต่างชาติ 142 4.17 .484 3.998 177

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ภาพรวม พบว่า มีค่า p เท่ากับ .988 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) หมายความว่า นักศึกษา

ทีม่สีญัชาตแิตกต่างกันมคีวามต้องการและความคาดหวงัต่อบณัฑติวทิยาลยัใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ด้านการเรียนการสอน พบว่า มีค่า p เท่ากับ .988 ซึ่งมากกว่า .05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  

หมายความว่า นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาด

หวังด ้านการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05	

	 ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา พบว่า มีค่า p เท่ากับ .501 ซึ่งมากกว่า 

.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) 

หมายความว่านักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาด

หวังด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

	 ด้านการให้บริการ พบว่า มีค่า p เท่ากับ .218 ซึ่งมากกว่า .05  

แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  

หมายความว่านักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาด

หวังด้านการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า มีค่า p เท่ากับ .047 ซึ่งน้อยกว่า .05 

แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
0
) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  

หมายความว่านักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาด

หวังด้านการพัฒนานักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

	 1. ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาภาพรวม

		  นักศึกษามีความต้องการและความคาดหวังภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เน่ืองจากนักศึกษามีแรงจูงใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหิดลจากชื่อเสียงที่เก่าแก่ของมหาวิทยาลัยและการติดอันดับ

มหาวทิยาลยัโลก จงึท�ำให้มคีวามต้องการและความคาดหวงัทีส่งูในทกุด้านของ

การจดัการศกึษา สอดคล้องกบัอารรีกัษ์ มแีจ้ง (2552) ทีพ่บว่านกัศกึษามคีวาม

คาดหวังต่อการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยนเรศวรในระดับมาก เพราะสาขาฯ ได้ก่อตั้งมาเป็นระยะเวลา

ยาวนานถึง 30 ปี ประกอบกับมหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคเหนือตอนล่างเพียงแห่งเดียวที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) จึงเป็น

ที่รู้จักในหมู่นักเรียน นิสิต นักศึกษาในพื้นที่เป็นอย่างดี 

 	 2.	ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาด้านการเรียน 

การสอน 

	  	 นักศึกษามีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยด้านการ

เรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัย

มหิดลเป็นมหาวิทยาลัยที่มีต�ำแหน่งศาสตราจารย์มากที่สุดในประเทศและ 

มีผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการทั้งระดับชาติและระดับ

นานาชาตจิ�ำนวนมาก จึงท�ำให้นกัศึกษามคีวามต้องการและความคาดหวงัทีจ่ะ

ได้รับความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์จากอาจารย์ผู้เช่ียวชาญในศาสตร ์

ทีต่นเข้าศกึษา สอดคล้องกบัอาณตั ิปาลพนัธุ ์และคณะ (2558) ได้ศกึษาปัจจยั 

จูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พบว่า 

ปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในระดับมากที่สุด คือ 
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ความภูมิใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล ชื่อเสียง ความรู้ ความสามารถ

ในด้านวิชาการของคณาจารย์เป็นที่ยอมรับ มีการจัดการด้านการศึกษาท่ีมี

คณุภาพและได้มาตรฐาน และมผีลงานวิจัยเจรญิก้าวหน้ามาตลอด ซึง่นกัศกึษา

มีต้องการบัณฑิตวิทยาลัยจัดหลักสูตรที่มีเนื้อหาวิชาเหมาะสม ทันสมัย  

เหมาะสมตรงกับความต้องการของนักศึกษา มีแผนการศึกษาที่จะท�ำให้

นกัศกึษาจบได้ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด ได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานภายนอก 

และหลังจากส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำความรู้ไปพัฒนางานได้ สอดคล้องกับ 

พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ (2553) สุรางครัตน์  

เนือ่งไชยยศ (2549) ดวงใจ เขมวิรัตน์ (2548) กชกร เบ้าสวุรรณ และคณะ (2550) 

กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนมีความส�ำคัญต่องานวิชาการของสถาบัน

อุดมศึกษาและมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุจุด 

มุ่งหมาย ซ่ึงองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรยีนการสอน ต้องส่งเสรมิให้ 

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและเป็นการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิตและมีการจัดเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดของผู้เรียน ให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ จัดให้มีการฝึกทักษะ

กระบวนการและการจัดการ มกีารผสมผสานเนือ้หาสาระด้านต่าง ๆ  อย่างสมดลุ 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และรอบรู้ 

	 3.	ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาด้านปัจจัยเกื้อหนุน

การศึกษา 

		  นกัศกึษามคีวามต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลยัด้าน

ปัจจยัเกือ้หนนุการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก นกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่ประกอบอาชีพจึงมีความต้องการให้

มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนการศึกษา สอดคล้องกับ Bartlett (2011) กล่าวว่า 

แหล่งทุนและการได้รับทุนมีความส�ำคัญต่อการมาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

นอกจากนี้ นักศึกษายังมีความต้องการและความคาดหวังว่ามหาวิทยาลัยจะมี
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อุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาทันสมัย เพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน นอกจากนี้

ควรจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการศึกษามีความทันสมัยเพียงพอและ

พร้อมใช้งาน และมบีรรยากาศเอ้ือต่อการศึกษา สอดคล้องกบัวลัลภา เทพหสัดนิ 

ณ อยุธยา (2544) พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ (2553) 

กล่าวว่า ปัจจัยเกื้อหนุนในระบบการเรียนการสอน มีความส�ำคัญในด้านของ

การสนับสนุนส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ ซึ่งท�ำให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้สอนควรเลือกอุปกรณ์ประกอบ

การสอนให้สอดคล้องกับบทเรียน อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นในการเรียนการสอนระดับ

อุดมศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่าท่ีจะน่ังดูอาจารย์น�ำ

เสนอทางแผ่นใสหรือฟังอาจารย์พูดอย่างเดียว 

	 4. ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาด้านการให้บริการ 

		  นกัศกึษามคีวามต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลยัด้าน

การให้บรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีวามต้องการและคาดหวงั 

ใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นเต็มใจในการบริการและ

บริการอย่างเป็นมิตร เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ และ

เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจในการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากในการ

ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล นักศึกษาต้องติดต่อกับ 

เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยตั้งแต่เริ่มสมัครเข้าศึกษาจนกระทั่งส�ำเร็จการศึกษา 

ดงันัน้จงึท�ำให้มคีวามต้องการและความคาดหวังในการให้บริการทีสู่ง สอดคล้อง

กับพัชรี ภูบุญอ่ิม (2558 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ระบบ

บริการ คณุภาพให้บรกิาร ระยะเวลาบรกิาร ความสะดวกในการบรกิารนกัศกึษา 

และสอดคล้องกับอัญจนา วัจนะสวัสดิ์ (2544) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น

ความรูส้กึทีเ่กิดขึน้เมือ่ได้รบัผลส�ำเรจ็ตามความมุง่หมาย หรอืเป็นความรูส้กึขัน้

สุดท้ายที่ได้รับผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ และการบริการที่ดีควรตอบสนอง
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ความตองการของบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับการอ�ำนวยความสะดวกและความ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูร้บับรกิาร สอดคล้องกบักฤษฎิ ์กาญจนกติติ 

(2551) ที่พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการทางการศึกษา

ของมหาวทิยาลยัในด้านต่าง ๆ  ดงันี ้ความประทบัใจโดยรวมต่อบรกิารทางการ

ศกึษาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่อยูท่ีร่ะดบัมาก ส่วนบริการด้านข้อมูล ข่าวสาร 

ได้รับความพึงพอใจระดับมาก โดยความคิดเห็นที่ได้รับการแนะน�ำมากที่สุด 

ได้แก่ การปรับปรุงการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High-speed Internet) ทั่วมหาวิทยาลัย และ 

ควรให้บริการคอมพิวเตอร์ที่มีจ�ำนวนเพียงพอและระบบเครือข่ายท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

	 5.	ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาด้านการพัฒนา

นักศึกษา 

		  นักศึกษามีความต้องการและคาดหวังต่อบัณฑิตวิทยาลัยด้านการ

พัฒนานักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความต้องการและ 

คาดหวังใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ มีการสอนทักษะทางภาษาอังกฤษในการจัดท�ำ

วิทยานพินธ์ มผีูเ้ชีย่วชาญทางภาษาองักฤษมาให้ค�ำปรกึษาในการเขยีนบทคดัย่อ 

(Abstract) และมีการจัดงานวิชาการให้มีการน�ำเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ของ

นกัศกึษา เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหดิลก�ำหนดให้นกัศกึษาทกุคนต้องสอบผ่าน

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์การศึกษาของแต่ละระดับ รวมท้ังการศึกษาในระดับ

บณัฑติศกึษาต้องท�ำวทิยานพินธ์เป็นภาษาองักฤษ และน�ำเสนอผลงานวิจัยหรอื

ตีพิมพ์ผลงานวิจัยเพื่อส�ำเร็จการศึกษา จึงท�ำให้นักศึกษามีความต้องการ 

และความคาดหวังในด้านนี้สูง สอดคล้องกับ Chonko et al. (2002) กล่าวว่า 

ความคาดหวังของนิสิต นักศึกษาที่มีต่อสถาบันส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจาก

ประสบการณ์ในระดับมัธยมปลาย และสิ่งที่ได้ยินผู้คนพูดต่อ ๆ กันมา ซึ่งอาจ

ได้รับขณะเมื่อเข้ารับการปฐมนิเทศจากทางสถาบัน จากเพื่อนนิสิตที่ได้พบ  
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จากครอบครัวหรือบุคคลอื่น ๆ ที่อาจเคยเป็นศิษย์เก่า หรืออาจเกิดจากการที่

นสิิตได้เคยมโีอกาสมาเยีย่มชมสถาบนักไ็ด้ ท้ังในด้านอาจารย์ผูส้อนซึง่มทีัง้ชาว

ไทยและชาวต่างประเทศที่มีคุณวุฒิ มีความเชี่ยวชาญในการสอนเป็นอย่างดี 

และเมื่อนิสิตเข้ามาเรียนก็มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีก�ำหนดสัดส่วน

อาจารย์กับนิสิตไว้ท่ี 1 : 20 นอกจากนี้นักศึกษายังมีความต้องการและความ

คาดหวงัในเรือ่งการจดักจิกรรมเพือ่พัฒนานกัศกึษานอกเหนือจากการเรยีนการ

สอนในหลักสูตร เพื่อเพิ่มทักษะด้านอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ 

ใช้ในชีวิตสอดคล้องกับรัชตา ธรรมเจริญ (2557, หน้า 1942) กล่าวว่าองค์

ประกอบของการเรยีนการสอนทีม่คีวามส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิ

การจัดการเรียนการสอน อีกทั้งเป็นดัชนีชี้วัดตัดสินผู้เรียนว่ามีความรู้ ความ

สามารถมากน้อยเพียงใด จึงท�ำให้ผู้เรียนให้ความส�ำคัญและสนใจมาก หรือมี

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและ

กิจกรรมนอกหลักสูตรควบคู่กันไป ท�ำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ทั้งใน

ด้านวิชาการและด้านสังคม รวมทั้งได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการ

สร้างสรรค์กิจกรรมได้อย่างเต็มที่

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวัง

ระหว่างนกัศกึษาไทยและนกัศึกษาต่างชาต ิทีม่ต่ีอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

มหิดล

	 1. ผลการเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

ภาพรวม นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและความคาดหวัง 

ต่อบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า สัญชาติมิได้เป็นตัวก�ำหนดความต้องการและ 

ความคาดหวัง ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติได้ผ่านประสบการณ์หรือมีประสบการณ์เดิมในสถาบันอุดมศึกษา

ช่วงการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจงึได้รบัการตอบสนองความต้องการมาแล้วใน
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ระดับหน่ึง เมื่อเข้ามาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจึงท�ำให้มีความต้องการและ

ความคาดหวังมากขึ้น โดยเฉพาะการได้รับข่าวสารและความน่าเช่ือถือของ

มหาวทิยาลยัมหดิลผ่านการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัทีดี่ของโลก โดยสถาบนัทีไ่ด้

รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีล�ำดับขั้นความ

ต้องการของมาสโลว์ (1970) ทีเ่ชือ่ว่ามนษุย์เป็นสตัว์ทีมี่ความต้องการ (wanting 

animal) จึงค้นหาเป้าหมายที่จะท�ำให้มีชีวิตที่ดีขึ้น และได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ ความปรารถนาที่เป็นสิ่งท่ีมีความหมายต่อตนเอง และเป็นการ

ยากทีม่นษุย์จะไปถึงขัน้ของความพงึพอใจอย่างสมบรูณ์ เพราะเมือ่มนษุย์ได้รบั 

ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ต่อไป  

ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ

	 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

ด้านการเรียนการสอน นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและ

ความคาดหวังด้านการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส�ำคัญ

จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาที่จะส่งผลให้นักศึกษาประสบความส�ำเร็จในด้านการ

เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตร ีภูต่ระกลู (2550) ทีพ่บว่า นกัศกึษามคีวาม

คาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอนด้านหลกัสตูร ด้านผูส้อน ด้านวธิสีอนและ

กิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจ

ตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ (2554) ที่กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในห้องเรียนที่ประกอบด้วย

คณุภาพการสอนของอาจารย์ และบรรยากาศในชัน้เรยีนมีอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน โดยอาจารย์ควรที่จะพัฒนาคุณภาพการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

	 3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการ

และความคาดหวังด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย 
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ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นเป็นเพราะว่านอกเหนือจากเนื้อหาหลักสูตร  

วิธีการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน และกระบวนการต่าง ๆ ด้านการเรียน 

การสอนแล้ว นักศึกษายังมีความต้องการที่จะได้รับการสนับสนุนปัจจัยอื่น ๆ  

ท้ังด้านทนุ อปุกรณ์ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเรยีน และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรยีน

สอดคล้องกบั ธรีะพงศ์ สันติภพ (2558) กล่าวว่า 15 ล�ำดบัแรกของมหาวิทยาลยั

ที่มีนักศึกษาต่างชาติระดับปริญญาโทมากที่สุด ถึงร้อยละ 72 ของท้ังหมด  

และนกัศกึษาต่างชาตมิากกว่าร้อยละ 50 ได้รบัทนุการศกึษาจากหน่วยงานไทย

และทุนจากหน่วยงานของต่างประเทศ ซึ่งธารินี พัชรเจริญพงศ์ (2554)  

กล่าวว่า ความเป็นนานาชาตขิองสถาบนัการศึกษาและการเป็นประเทศท่ีไม่ข้อ

จ�ำกดัทางด้านศาสนาและวฒันธรรม ในไทยกอ็าจเป็นแรงดงึดดูให้นักศกึษาจาก

ต่างประเทศมคีวามสนใจทีจ่ะเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย

มากขึ้น 

	 4.	ผลการเปรียบเทียบความต ้องการและความคาดหวังของ 

นักศึกษาด้านการให้บริการ นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการ

และความคาดหวังด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .05 แสดงให้เหน็ว่า นกัศกึษาซึง่เป็นผูร้บับรกิารต้องการได้รบัการตอบ

สนองที่ดีจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ทั้งในด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญในหน้าท่ีท่ี

ปฏิบัติ ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่นักศึกษา 

รวมทั้งส่ือเทคโนโลยีที่มีให้บริการกับนักศึกษา เพราะนักศึษาท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาตต้ิองติดต่อประสานงานกบัเจ้าหน้าทีข่องบณัฑติวทิยาลยัตัง้แต่สมัคร

เข้าศึกษาจนกระทั่งส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นระยะเวลายาวนาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2551) พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมีความ

พึงพอใจต่อบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยในความประทับใจโดยรวม

ต่อบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ที่ระดับมาก โดยมีความ

คดิเห็นและข้อเสนอแนะทีต้่องการให้มหาวทิยาลยัและ/หรอืคณะ จัดปฐมนิเทศ
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เพื่อแนะน�ำข้อมูล ข่าวสาร การลงทะเบียน การด�ำเนินชีวิต และควรมีการให้

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง รวมทั้งการปรับปรุง

การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(High-speed Internet) ทั่วมหาวิทยาลัย

	 5.	ผลการเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

ด้านการพัฒนานักศึกษา นักศึกษาที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีความต้องการและ

ความคาดหวังด้านการพัฒนานักศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 เนื่องจากนักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่มาเรียนด้วยทุนการศึกษา 

ซึ่งจะมีระยะเวลาในการรับทุนจ�ำกัด และถ้านักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีงานท�ำอยู่ก่อน

แล้วและลามาศึกษาต่อระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ท�ำให้

นักศึกษาไม่ค่อยสนใจที่จะพัฒนาตนเองในสิ่งที่นอกเหนือจากเนื้อหาวิชาที่

หลักสูตรก�ำหนด แต่ต้องการที่จะเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศไทย

มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัย วัฒนะศิริ (2555) และเสาวภาคย์  

วัฒนวเิชยีร (2549) พบว่า นกัศึกษากลุม่ประเทศอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขงทีเ่ข้าศกึษา

ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีความคาดหวังด้านการพัฒนาตนเอง

เพื่อน�ำความรู้ไปเป็นพื้นฐานในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต และจัดให้มี

กิจกรรมท่ีนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1 นักศึกษามคีวามต้องการและความคาดหวงัต่อบณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยมหิดลสูงมาก ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการให้บริการ และ

ด้านการพฒันานักศกึษา ดงันัน้ บณัฑติวทิยาลยัจงึควรน�ำผลจากการวจิยัเสนอ

ให้หลักสูตรรับทราบเพราะเป็นผู้มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง ในส่วน
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ของการบริการและการพัฒนานักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยควรมีมาตรการและ

แผนงานเพื่อสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา

		  1.2 นักศึกษาต่างชาติมีความต้องการและความคาดหวังสูงในเรื่อง

ของระบบดแูลการต่ออายวุีซ่าให้แก่นกัศกึษาในระหวา่งที่ศกึษา ดังนั้น บัณฑิต

วิทยาลัยจงึต้องจดัระบบการดแูลนกัศกึษาต่างชาตใิห้มปีระสทิธภิาพ เนือ่งจาก

การต่ออายุวีซ่าเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับนักศึกษาที่ใช้เป็นหลักฐานในการอยู่ใน

ประเทศไทย

	 2.	ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของนกัศกึษา

ปัจจุบันที่ก�ำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของทุกช้ันปีรวมทั้งหลักสูตรและ 

ส่วนงานทีม่นีกัศกึษาระดับบัณฑติศึกษาเพือ่ดแูนวโน้มความต้องการและความ

คาดหวังของนักศึกษาทั้งหมด	

		   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการให้บริการส�ำหรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมทั้งหลักสูตรและส่วนงานที่มีนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา เพื่อติดตามผลด�ำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยต่อการตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา
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