
25 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสหวิชาชีพในการด�ำเนินงานด้าน 

การป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ

Development of multi-disciplinary team for human  

trafficking: sexual exploitation prevention

สุนิษา ราชภัณฑ์1

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการ

แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพ โดยเน้นการศึกษาในประเด็น

ทรัพยากรบุคคล (Human resource) เป็นส�ำคัญ และด�ำเนินการเก็บข้อมูล

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ทัง้นี ้ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคญั (Key informant) เป็นทมีสหวชิาชีพ จ�ำนวน 5 สายวชิาชพีทีด่�ำเนนิงาน

ด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย พนักงานอัยการ 3 ท่าน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 5 

ท่าน นักสังคมสงเคราะห์ 5 ท่าน นักจิตวิทยา 2 ท่าน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

และเหมาะสม 5 ท่าน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่าง

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านการ

ป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพ 

คือทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 1. ด้านการมีทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอ 2. ด้าน

	 1นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ e-mail address: sunisa.ratchaphan@gmail.com
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ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพ และ 3. มีการโอนย้ายของเจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงานบ่อย ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการพัฒนาและแก้ไขคือ 1. ด้านก�ำลัง

พลไม่เพียงพอควรขอรับการสนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานอื่น และมีการ

วางแผนการจัดการทรพัยากรมนษุย์ในด้านอตัราก�ำลงัพลของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ

งานให้เหมาะสมกับจ�ำนวนงานที่รับผิดชอบและขนาดขององค์กร 2. ด้าน

บุคลากรไม่มีคุณภาพ ควรพิจารณารับบุคลากรเข้าท�ำงานให้มีวุฒิการศึกษา 

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามสายงานที่จะรับผิดชอบ และ

ควรให้การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการตีความความหมายของผู้เสียหายจากการถูก

ค้ามนุษย์ในรูปแบบถูกบังคับค้าประเวณี รูปแบบถูกแสวงหาผลประโยชน์ทาง

เพศ รปูแบบถูกแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในรปูแบบอ่ืน และการค้าประเวณี 

และ 3. ด้านการโยกย้าย โอนย้ายของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย ควรมีการ 

เพิ่มขวัญและก�ำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยการเพิ่มอัตราเงินเดือน 

และการเลื่อนต�ำแหน่ง เพื่อเป็นการธ�ำรงรักษา (Maintaing) ผู้มีความรู้ความ

สามารถที่เป็นก�ำลังส�ำคัญขององค์การให้อยู่กับองค์กรด้วยความเต็มใจ

ค�ำส�ำคัญ : สหวิชาชีพ/การด�ำเนินงานป้องกันค้ามนุษย์/การแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศ

Abstract
	 The objective of this qualitative research was to study the 

problems, obstacles and solutions in the implementation of the 

prevention of human trafficking and sexual exploitation enforced 

by multi-disciplinary team. The study focused on human resource 

issues. A structured interview was used for collecting data from a 
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sample of 20 multi-disciplinarians : 3 prosecutors, 5 police officers, 
5 social workers, 2 psychologists and 5 sexual exploitation victims. 
Selected through a Purposive sampling.
	 The research findings revealed that there are 3 problems 
and obstacles of implementation of the prevention of  
human trafficking and sexual exploitation enforced by the  
multi-disciplinary team : 1. Lack of manpower 2. Personal qualities 
and 3. High turnover rate. In relation to the 3 problems and  
obstacles, the following suggestions were made 1. Relevant staff 
should request for additional manpower from relevant agencies 
and for a long term solution, the human resource plan should be 
well prepared and managed, employee ratio should be suitable 
and proportionally to employee’s work load and organization’s 
size. 2. At the recruiting process level, administrators should  
consider the candidates’ qualification based on specific functional  
competency, relevant certification and experience before  
accepting or hiring them. Furthermore, training should be provided 
to increase and strengthen the multi-disciplinarians’ competency 
and understanding especially about discourses on definition of 
many forms of human trafficking: forced prostitution, sexual  
exploitation, other forms of sexual exploitation and prostitution. 
3. Increasing employee’s morale by approving a pay raise and 
promotion in order to retain high potential employee and keep 

the turnover low.

Keywords : muti-disciplinary/human trafficking prevention/sexual 

expolitation
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บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ. 2557 องค์การสหประชาชาติว่าด้วยยาเสพติดและ

อาชญากรรม (United Nations on Drugs and crime, 2014 : 9) ระบุว่า 

พบผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศมากที่สุด 

หรือคดิเป็นกว่า 53 เปอร์เซน็ต์ มากยิง่กว่านัน้ยงัพบว่าเหยือ่จากการถูกแสวงหา

ผลประโยชน์ทางเพศเป็นเพศหญิงถึง 98 เปอร์เซ็นต์ (ILO Special Action  

Programme to combat Forced Labour (SAP-FL), 2012) อนึง่ในส่วนของ

ประเทศไทย พบว่า มีคดีค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในปี 

2557 มากที่สุด คือจ�ำนวน 520 คดี หรือคิดเป็น 77.15 เปอร์เซ็นต์ (กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2557: 32) มากยิ่งกว่านั้น

ประเทศไทยยังคงมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาการค้ามนุษย์อยู่ 3 สถานะ คือ 

ประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทาง (สุริยา เกษมสิริสวัสดิ์, 2550 : 1) ทั้งนี้

ประเทศสหรฐัอเมรกิาได้ออกกฎหมายเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้ความ

พยายามในการแก้ไขปัญหาค้ามนษุย์ของทัว่โลกเรยีกว่า Trafficking in Victims 

Protection Act’s (TVPA) of 2000 และได้ประกาศใช้ The Trafficking 

Victims Protection Act of 2000 ในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งได้แบ่งระดับชั้น (Tier) 

เป็น 3 ระดับ ตามลักษณะของการตอบสนองต่อการแก้ปัญหาการค้ามนุษย ์

ของประเทศที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ดังนี้ 

	 Tier 1	 ประเทศที่ท�ำตามมาตรฐาน

	 Tier 2	 ประเทศที่ยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต�่ำได้อย่างเต็มที่แต่

ก�ำลังพยายามอย่างมากเพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น

	 Tier 3	 ประเทศที่ยังไม่มีมาตรการและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น 

รูปธรรม

	 ปัจจุบันประเทศไทย อยู่ในระดับ Tier 2 watch list โดยกระทรวง

การต่างประเทศสหรัฐฯ ได้เผยแพร่รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของไทย 



29 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

(Trafficking in Persons Report–TIP Report 2016) ประจ�ำปี 2559 ว่า

ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่ต้องจับตามอง (U.S. Department of State 

Publication Office of the Under Secretary for Civilian Security  

Democracy and Human Rights, 2016 : 56) ด้วยเหตุผลว่า ประเทศไทย

ไม่ได้แสดงหลักฐานว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต�่ำเพื่อขจัดการค้ามนุษย์  

(U.S. Department of State Publication Office of the Under Secretary 

for Civilian Security Democracy and Human Rights, 2016 : 364) และ

การถูกลดอันดับดังกล่าวจะส่งผลให้ไทยถูกระงับความช่วยเหลือที่ไม่ใช่ความ

ช่วยเหลือเพื่อมนุษยธรรมและความช่วยเหลือที่เกี่ยวกับการค้าพาณิชย์ เช่น 

ความร่วมมือทางทหาร ความร่วมมือด้านการศึกษา และความร่วมมือเพื่อการ

พัฒนา เป็นต้น ท้ังนี้สหภาพยุโรปยังมีการรณรงค์ไม่ให้ซื้อสินค้าจากประเทศ 

ที่มีการค้ามนุษย์ อาจจะน�ำไปสู่การกีดกันสินค้าของไทย มากยิ่งกว่านั้นสถิติ 

ต่าง ๆ จะลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสารหรือสื่อต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ จะน�ำไปสู่

ความเสียหายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความน่าเชื่อ

ถือและมนุษยธรรมของประเทศ ดังนั้น ปัญหาการค้ามนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในสตรีในประเทศไทยที่มี

สถิติสูงจึงจัดเป็นปัญหาเร่งด่วนและส�ำคัญที่ต้องเร่งป้องกันแก้ไข

	 มากยิง่กว่านัน้เจ้าหน้าทีไ่ทยยงัถกูกล่าวหาในรายงานสถานการณ์การ

ค้ามนษุย์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ปี 2558 (Trafficking in persons report) 

(U.S. Department of state publication office of the undersecretary for 

civilian security democracy and human rights, 2015: 332-334) ถึง

ประเดน็ต่าง ๆ  อาท ิ1. ด้านศักยภาพของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและทมีสหวชิาชีพ

ในการตีความความหมายของการค้ามนุษย์ 2. การโยกย้ายบ่อยครั้งของเจ้า

หน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมาย อัยการ และสมาชิกของทีมสหวิชาชีพ ท�ำให้เกิดข้อ

จ�ำกัดต่อความส�ำเร็จในความพยายามป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
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3. การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ ซึ่งประเด็นที่ถูกกล่าวหา

เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้นานาประเทศมองว่าประเทศไทยไม่มีความพยายาม

ในขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ ดังนั้นในการด�ำเนินงานป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรผู้ที่ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อน

การด�ำเนินงานจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

	 ด้วยการด�ำเนนิงานด้านการป้องกันเชงิรกุถอืเป็นมาตรการส�ำคัญหนึง่

ที่จะยับยั้งการเกิดสถิติเหยื่อการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะด้านการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศ เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องต้องมีการด�ำเนินงานร่วมกัน ดังนั้น

แนวคิดการท�ำงานเชิง “สหวิชาชีพ” จึงได้ก�ำเนิดขึ้น เพื่อเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญใน

การต่อต้านและตอบรับต่อปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทยเน่ืองจากการ

ด�ำเนนิงานต่อต้านการค้ามนษุย์ให้ส�ำเรจ็ไม่สามารถด�ำเนนิงานได้โดยวชิาชพีใด

วิชาชีพหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากการประชุมเชิง

ปฏิบตักิารฯ “Workshop on MDT Approach in Protection of Trafficked 

Persons : Sharing Experiences with Mekong Regional Countries” 

ระหว่างวันที่ 23-25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 จัด ณ ประเทศไทย ซึ่งสาระส�ำคัญ

ของการประชุมโดยสรุปว่า การท�ำงานเชิงสหวิชาชีพเป็นกลไกท่ีส�ำคัญในการ

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์ เนือ่งจากองค์กรใดองค์กรหนึง่ไม่สามารถ

ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยปราศจากความร่วมมอืจากองค์กรทีเ่กีย่วข้อง

หน่วยงานอื่น ซึ่งรวมถึงความร่วมมือด้านการแพทย์ กฎหมายและสังคม ทั้งนี้

ในการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์นั้นทีมสหวิชาชีพเป็นผู้มีหน้าที่ในการ

จัดการกับปัญหานี้ดังกล่าว ซึ่งที่ผ่านมาทีมสหวิชาชีพที่ด�ำเนินงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เกี่ยวกับทางเพศประกอบไปด้วย  

นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ บุคลากรทางการแพทย์ และอัยการ  

(Ko-lin Chin and James O. Finckenauer, 2012 : 211) ดงัน้ัน ทีมสหวชิาชีพ

จึงถือเป็นก�ำลังต้นทุนในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในทุก 
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รูปแบบ รวมถึงการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศท่ีควรต้อง

ให้ความส�ำคัญ

	 กล่าวได้ว่าการท�ำงานในรปูแบบทมีสหวิชาชีพมีบทบาทส�ำคญัในแก้ไข

ปัญหาการค้ามนษุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการป้องกนั เน่ืองจากการป้องกนั

เป็นกระบวนการส�ำคัญทีจ่ะช่วยระงับยบัยัง้เหตุอาชญากรรมก่อนทีจ่ะเกดิความ

เสยีหาย (สุดสงวน สธุสีร 2554 : 95) หากการป้องกนัหละหลวมกจ็ะน�ำไปสูก่าร

ด�ำเนินงานเพื่อการแก้ไข ซึ่งต้องใช้ทั้งเวลา ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ 

ในการด�ำเนินการ และสามารถล้มเหลวได้ตามปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ได้ตลอด

เวลา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันการด�ำเนินงานป้องกันการค้ามนุษย์ในรูปแบบ

ทมีสหวชิาชพีของไทยยงัไม่จรงิจัง แม้ประเทศไทยจะมกีลไกในการป้องกนัและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า

มนุษย์ พ.ศ. 2551 แต่ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จและไม่เป็นที่ประจักษ์นักมาก 

ยิ่งกว่านั้นปัญหาการค้ามนุษย์ในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากข้ึน ส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องมีทรัพยากรที่เก่ียวข้องอย่าง

เพยีงพอ และมีการประสานงานกนัมากขึน้และแม่นย�ำขึน้ ซึง่หากทีมสหวิชาชีพ

ขาดแคลนต้นทุนที่เป็นทรัพยากรการด�ำเนินงานพื้นฐานอย่างเช่น งบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถด�ำเนินงานไปให้ถึงเป้าหมายได้ 

อย่างราบรื่นและติดขัด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 18) กล่าวคือการ

ด�ำเนนิงานของทมีสหวชิาชพีทีข่าดแคลนทรพัยากรดงักล่าวมส่ีวนในการส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ของไทย และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงท�ำให ้

ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบุคลากรของทีมสหวิชาชีพ

ในการด�ำเนินงานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์จากการถูกแสวงหาผลประโยชน์

ทางเพศ อันจะท�ำให้ทราบถึงข้อเท็จจริงด้านปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ของทีม 

สหวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนให้เกิดแนวทางที่ท�ำให้สถานการณ์การค้ามนุษย์ของ
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ประเทศไทยหลุดพ้นจากระดับ Tier 2 ซึ่งต้องจับตามอง และสามารถแสดง

หลักฐานความพยายามอย่างมีนัยส�ำคัญที่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต�่ำตาม

กฎหมายของสหรัฐฯ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพือ่ศกึษาถงึแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

งานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของ 

ทีมสหวิชาชีพในประเด็นด้านทรัพยากรบุคคล

	 2.	เพื่อศึกษาถึงการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้าน

การป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีม 

สหวิชาชีพในประเด็นด้านทรัพยากรบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย (Scope Research)
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ศกึษาแนวทางการพฒันาบคุลากรของทมีสหวชิาชีพในการด�ำเนินการ

ด้านการด้านการค้ามนษุย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในสตรขีองทมี

สหวิชาชีพ 

	 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร

	 ศกึษาจากทมีสหวชิาชพี จ�ำนวน 5 สายวชิาชพี ประกอบด้วย พนักงาน

อัยการ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ นกัสงัคมสงเคราะห์ นกัจติวทิยา และบุคคลท่ีเกีย่วข้อง

และเหมาะสม รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 20 คน

ระเบียบวิธีวิจัย (Methology Research)
	 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสหวิชาชีพในการ

ด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ 
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โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังมีวิธีด�ำเนินการ

วิจัย ดังนี้

	 1.	ศกึษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง (Documentary 

Study) ได้แก่ การศึกษาข้อมูล หลักการ ทฤษฎี ตามเอกสารทางวิชาการ 

บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 2.	ศกึษาจากเอกสารการประชมุและเข้าร่วมประชุมทีเ่ก่ียวข้องกบัการ

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เช่น การประชุม คณะอนุกรรมการลุ่ม

แม่น�ำ้โขงเพือ่การต่อต้านการค้ามนษุย์ (COMMIT) คณะกรรมการประสานและ

ก�ำกับการด�ำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ 

ปกค.) และการประชุมคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย ์

(คณะกรรมการ ปคม.) เป็นต้น

	 3.	ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Standardized or Structured Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลคือ 

ทีมสหวิชาชีพ จ�ำนวน 5 สายวิชาชีพ ประกอบด้วย พนักงานอัยการ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และบุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม 

ทั้งนี้เน้นการศึกษาในประเด็นด้านทรัพยากรบุคคลเป็นส�ำคัญ 

การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) 

		  ผูศ้กึษาใช้วิธีการคัดเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) และก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวนท้ังหมด 20 ท่าน  

ดังนี้

	 1.	พนักงานอัยการ จ�ำนวน 3 คน โดยเป็นพนักงานอัยการที่มี

ประสบการณ์การด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์จาก

การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ และ/หรอื รปูแบบการบงัคบัขายบรกิารหรอื

การค้าประเวณี จ�ำนวน 2 ปีขึ้นไป
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	 2.	ต�ำรวจ จ�ำนวน 3 คน จากกองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำผดิ

เกีย่วกับการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) และพนกังานสอบสวนคดพีเิศษ กรมสอบสวน

คดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม จ�ำนวน 2 คน ที่มีประสบการณ์ท�ำงานด้าน 

การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน ์

ทางเพศ และ/หรือ รูปแบบการบังคับขายบริการหรือการค้าประเวณี จ�ำนวน 

2 ปีขึ้นไป

	 3.	นักจิตวิทยา จ�ำนวน 2 คน โดยเป็นนักจิตวิทยาที่ให้ค�ำปรึกษาแก่

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และปฏิบัติงานในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

และ/หรือ บ้านพักเด็กและครอบครัว ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ มีประสบการณ์การท�ำงาน 2 ปีขึ้นไป

	 4.	นักสังคมสงเคราะห์ จ�ำนวน 5 คน โดยเป็นนักสังคมสงเคราะห์ผู้มี

ประสบการณ์ในการด�ำเนนิงานด้านการป้องกันและคุ้มครองช่วยเหลอืเหยือ่ค้า

มนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ และ/หรือ รูปแบบการบังคับขาย

บริการหรือการค้าประเวณี จ�ำนวน 2 ปี ขึ้นไป

	 5.	บุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม จ�ำนวน 5 คน โดยเป็นผู้เสียหาย 

และ/หรือ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหายจากการถูกแสวงหาผลประโยชน ์

ทางเพศ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Standardized or Structured 

Interview) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษา ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การ

วิจัย และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อสกัดประเด็นการวิจัย ให้ครอบคลุม  

อีกทั้งได้น�ำส่งแก่ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในขอบเขต 

เน้ือหาและความครอบคลุมในประเด็น และวัตถุประสงค์การวิจัยอย่าง 

ครบถ้วน
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมื่อผู้วิจัย ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ (Documentary  

Research) และการวิจัยภาคสนาม (Filed Research) ทีไ่ด้มาจากการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Standardized or Structured Interview) จากบุคลากร 

ในองค์กรของภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานในการป้องกันการค้ามนุษย์

จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ ประกอบไปด้วย 5 สายวชิาชีพ ประกอบ

ด้วย พนักงานอัยการ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และ

บุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม ทั้ง 20 ท่าน เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และตีความข้อมูลออกมาเป็นการวิจัย 

เชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เรียบ

เรียงให้อยู่ในกรอบวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

สรุปและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion)
	 จากผลการวิเคราะห์เรือ่ง “แนวทางการพัฒนาบคุลากรของสหวชิาชีพ

ในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์

ทางเพศ” ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 1. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้าน 

การป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีม 

สหวิชาชีพ 

		  แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานด้านการ

ป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพ

ด้านทรัพยากรบุคคลสามารถแยกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้

		  1.	ด้านทรพัยากรบคุคลทีไ่ม่เพยีงพอ กล่าวคอืในการลงตรวจพืน้ที่

เส่ียงตามแหล่งสถานบันเทิงต่าง ๆ คาราโอเกะ โรงแรม โรงงานท่ีไม่ได้ข้ึน
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ทะเบียนอย่างถูกกฎหมาย ชุมชนแออัด อาบอบนวด ซ่อง และอื่น ๆ โดยทีม 

สหวิชาชีพน้ัน จัดเป็นกิจกรรมส�ำคัญและเป็นการป้องกันการค้ามนุษย์ที่มี

ประสทิธภิาพวธิหีนึง่ เนือ่งจากการตรวจตราเป็นการป้องปรามผูท้ีค่ดิจะกระผดิ

ให้เกรงกลัว ซึ่งสอดคล้องกับซี. เรย์ เจฟเฟอร์รี (สุดสงวน สุธีสร, 2554 :  

101-102) ได้อธบิายว่าการป้องกนัอาชญากรรมจะด�ำเนินการได้มีประสทิธิภาพ

มากขึ้นเมื่อมีการวางแผนใช้ก�ำลังคนตามสภาพของอาชญากรรมในชุมชน เช่น

ในแหล่งชุมชนแออัดที่มีปัญหาการถูกหลอกลวงไปแสวงหาผลประโยนช์โดย 

มชิอบ ควรวางแผนจดัก�ำลงัสายตรวจให้เหมาะสม เพิม่ขดีความสามารถในด้าน

การป้องกันและจับกุม ดังนั้นการออกตรวจตราจึงถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นในงานด้าน

นี้แต่หากก�ำลังคนที่ท�ำงานด้านนี้น้อยหรือไม่เพียงพอ จะส่งผลให้ผู้ที่คิดกระท�ำ

ความผิดมีโอกาสในการประกอบอาชญากรรม ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการ

ป้องกันอาชญากรรมโดยชนะทิศ แก้วอัมพร (2538) ได้อธิบายว่าอาชญากรรม

จะไม่เกิดหากผู้ที่คิดกระท�ำผิดเห็นต�ำรวจอยู่ในระยะสายตา จึงสามารถกล่าว

ได้ว่าต�ำรวจมีผลต่อการระงับยับยั้งพฤติกรรมอาชญากร หรือท�ำให้สถิติ

อาชญากรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อีกทั้ง ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2537)  

ได้สรุปว่า การระงับเหตุก่อนเกิดความเสียหายต่อผู้อื่นนี้เราเรียกว่าเป็นการ

ป้องกันอาชญากรรม เช่นนี้แล้วอัตราก�ำลังพลที่เหมาะสมกับงานตรวจตราถือ

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงานด้านการป้องกัน ก�ำลังพลท่ีไม่เพียงพอควร

จะต้องมีการเสริมก�ำลังคนให้เหมาะสมกับงาน กล่าวคือ ควรมีการขอรับการ

สนับสนุนก�ำลังพลจากหน่วยงานอื่นมาเสริมก�ำลังของหน่วยงานท่ีก�ำลัง

ขาดแคลน และลดภาระหน้าที่ที่ไม่จ�ำเป็นลง ซึ่งสอดคล้องกับ Gulick Luther 

and Lundall (1937) ที่ได้อธิบายว่าการจัดก�ำลังคน (S-Staffing) ให้มีจ�ำนวน

สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานก�ำหนดไว้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือการจัด

ก�ำลงัคนให้เหมาะสมกับภาระหน้าทีง่านทีร่บัผดิชอบจะเสรมิประสทิธภิาพของ

การด�ำเนินงาน และสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18)  
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ท่ีได้สรปุว่า ควรจดัให้มบีคุลากร (Man) ในปรมิาณพอเพยีงเพือ่ผลให้การปฏบัิติ

งานจะได้ประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

ได้เสนอว่าควรมีการจัดท�ำแผนงบประมาณในการจัดจ้างอัตราก�ำลังพล 

ในจ�ำนวนที่เหมาะสมกับเนื้องานและหน่วยงาน อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาใน

ระยะยาวได้ 

		  2.	ด้านทรพัยากรบุคคลขาดความรูค้วามเชีย่วชาญในสายงานทีร่บั

ผิดชอบ กล่าวคือ อัยการขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการก�ำหนดตัวชี้วัด 

การตดิตามและประเมนิผล ภายหลงัจากปรบัใช้แผนงานด้านการป้องกันสูส่งัคม 

ไม่มีความเชี่ยวชาญในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าไปให้ความรู้ในมิติการ

ป้องกัน เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจและนักสังคมสงเคราะห์ขาดความรู้ความเข้าใจใน

ประเด็นลักษณะที่แตกต่างของการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน ์

ทางเพศ การบังคับค้าประเวณี การแสวงหาผลประโยชน์จากการค้าประเวณี  

การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในรปูแบบอืน่และการค้าประเวณ ีเหล่านีล้้วน

ส่งผลให้การด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ให้เกิดความผิดพลาด 

โดยเฉพาะด้านการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้าตรวจตราและสื่อสารหรือ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลเกีย่วกบัภยัค้ามนษุย์ซึง่จัดเป็นกจิกรรมหลกัของการด�ำเนนิ

งานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ ดังนั้นควรมีการจัดการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ทักษะความรู้ความสามารถที่ตรงกับงานมาท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับปกรณ ์ 

ศรดีอนไผ่ (2523 : 201) ทีไ่ด้อธิบายทฤษฎกีารบรหิารไว้ว่าควรมีการเลอืกบคุคล

เข้าปฏิบตังิาน โดยยดึหลักคุณวุฒิและยดึความสามารถเป็นสาคญัโดยเช่ือว่าการ

มบุีคลากรท่ีมคีวามรูค้วามสามารถตรงสายงานทีรั่บผดิชอบจะประสบผลส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินงาน และ Gulick Luther and Lundall (1937) ท่ีได้อธิบาย

ว่าการจดัก�ำลังคน (S-Staffing) การจดัหาบคุคลและเจ้าหน้าทีม่าปฏบิตังิานให้

สอดคล้องกับการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลที่มี 

ความรู ้ความสามารถมาปฏบิตังิานให้เหมาะสม กล่าวคอื ต้องคดัเลอืกผูป้ฏิบตัิ
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งานที่มีประสบการณ์และวุฒิการศึกษาให้ตรงกับเนื้องานท่ีจะท�ำต้ังแต่เริ่มต้น 

ซึ่งศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18) ได้สรุปว่า บุคลากร (Man)  

ทีม่คีณุภาพพอเพยีงจะส่งผลให้การปฏบิตังิานประสบผลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

ที่ตั้งไว้ได้ อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการคัดเลือกบุคคลท่ีตรงสายเข้าท�ำงาน 

จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในงาน อีกท้ังต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจในสายงานที่รับผิดชอบมากข้ึนอันจะน�ำมาสู ่

ประสิทธิภาพของการท�ำงานและประสบความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

การพัฒนาบุคลากรของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2543 : 96) ได้อธิบายว่า 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะช่วยพัฒนาให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 

เพราะบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถจึงสามารถช่วยให้องค์กร

พัฒนาได้ต่อไปในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพยอม วงศ์สารศรี  

(2528 : 6) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจะช่วย

ส่งเสรมิระบบ และวธิกีารปฏบิติังานให้มสีมรรถภาพดยีิง่ข้ึน เพราะเม่ือบุคลากร

ได้รับความรู้ก็จะน�ำความรู้ไปใช้ในงาน ไปแก้ไขข้ออ่อนด้อยของตัวเองให้ดีขึ้น

กว่าเดิม และพัฒนาตัวเองและองค์กรได้ในที่สุด อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ ่

ได้เสนอว่าควรมีการจัดท�ำคู ่ มือ การจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อ 

เสริมสร้างศกัยภาพในการปฏบิตังิานของทมีสหวิชาชพี โดยเฉพาะเน้นการผลติ

เนื้อหาด้านความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหา 

ผลประโยชน์ทางเพศ การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การแสวงหา

ผลประโยชน์ทางเพศในรปูแบบอืน่ มลีกัษณะแตกต่างจากการบงัคบัค้าประเวณี

และการค้าประเวณีอย่างไร

		  3.	มีอัตราการโยกย้าย โอนย้าย ผู ้ปฏิบัติงานบ่อย กล่าวคือ  

การโอนย้าย โยกย้ายผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์และสั่งสมศักยภาพในการ

ด�ำเนินงานด้านการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศมานาน จะส่งผล

ให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพและการด�ำเนินงานไม่คล่องตัว และ 
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ไม่ต่อเน่ืองในงาน ดังนั้นควรจะมีการพิจารณาให้เพ่ิมเงินเดือน เลื่อนต�ำแหน่ง 

เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่คิดจะโอนย้ายไปสังกัดอื่น 

		  ซึ่งสอดคล้องกับรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 : 14) ได้อธิบายว่า

มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป และหาก

ความต้องการนั้นถูกตอบสนองมนุษย์ก็จะเกิดความพึงพอใจและน�ำมาซึ่งขวัญ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในที่สุด และการเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน ถือเป็นปัจจัย

ทีเ่สรมิสร้างขวญัและก�ำลังใจในการปฏบัิติงานของผูป้ฏบิตังิาน และยงัเป็นการ

การธ�ำรงรักษา (Maintaing) ผู้มีความรู้ความสามารถเป็นก�ำลังส�ำคัญของ

องค์การ ในการด�ำเนินงานเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี

ประสิทธภิาพด้วย ความพงึพอใจและมคีวามสขุกบัการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัการค้ามนุษย์

จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพ

		  ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ 

จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศทีพ่บ คือด้านทรพัยากรบคุคลซึง่สามารถ

แบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

		  1. ด้านทรัพยากรบุคคลที่ไม่เพียงพอ ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ

ซึ่งสอดคล้องกับ ส�ำนักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2550) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการศึกษา

บทบาทของชมุชนทีพ่งึประสงค์ในการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัญหาการค้ามนษุย์

โดยเฉพาะกรณีการค้าหญิงและเด็ก และพบว่าในการด�ำเนินงานด้านการ

ป้องกันการค้ามนุษย์ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และสมาชิกใน

ชุมชน ขาดแคลนทรัพยากรด้านบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
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ส�ำหรับใช้ในการด�ำเนินงาน ส่งผลให้ขาดสภาพคล่องในการด�ำเนินงาน

		  สรุชาต ิหวังจิตต์ (2546) ได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง “บทบาทของต�ำรวจ

ชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ศึกษากรณี กองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 8” พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานประเด็นหนึ่ง 

คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ กล่าวคือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำนวน 1 นาย

ต้องรับผิดชอบประชาชน 668.10 คน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ 

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

		  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ที่ได้สรุปว่าการบริหารจัดการ

หรือการด�ำเนินงานทุกประเภทจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการ

บริหารจัดการท่ีส�ำคัญ และบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยหนึ่งที่จัดว่าเป็นปัจจัย

พ้ืนฐานที่ใช้ในการด�ำเนินงาน เพราะการปฏิบัติงานจะประสบผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีปริมาณเพียงพอ อาจกล่าวได้ว่า

หากมีบุคลากรในการด�ำเนินงานไม่เพียงพอจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงาน

		  สมคดิ บางโม (2545) ได้อธบิายว่า คน เป็นทรัพยากรในการด�ำเนนิ

งานต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น หากไม่มีคนหรือมีไม่เพียงพอก็จะไม่มีผลส�ำเร็จของงาน 

ดังนั้นการมีจ�ำนวนคนปฏิบัติงานที่เหมาะสมจะท�ำให้ผลของงานไม่ติดขัด

	 2. ผู ้ปฏิบัติงานขาดความรู ้ความเชี่ยวชาญในสายงานที่ตนเอง 

รับผิดชอบ ส่งผลให้การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลัก

กิจกรรมหนึ่งภายใต้การด�ำเนินงานป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศ เกิดความผิดพลาด ผู้รับสารมีความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องเกี่ยว

กับการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งานเกดิการท�ำงานท่ีไม่เป็นไปในทางเดยีวกนัหรอืไม่สอดคล้องกนัเพราะมีความ

เข้าใจในประเด็นดังกล่าวต่างกัน ตลอดจนไม่สามารถชี้ชัดถึงกลุ่มเสี่ยงของ

ปัญหาการค้ามนษุย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศได้ ส่งผลให้รฐัสญูเสยี
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งบประมาณในการด�ำเนินงานหรือจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ

แก่กลุ่มเส่ียงที่ไม่สามารถยืนยันได้แน่ชัดว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงโดยไม่

จ�ำเป็นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้

		  ฐานวัฒน์ พรนิธิดลวัฒน์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพ และ

ปัญหาอุปสรรค” พบว่า ในการปฏิบัติงานร่วมกับมีวิชาชีพที่ขาดความรู้ความ

เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง คือ อัยการ/นักกฎหมาย, แพทย์/จิตแพทย์, 

เจ้าหน้าที่ NGO และนักสังคมสงเคราะห์

		  ปานทอง ศรีทะวงศ์ (2551) ได้ระบุว่าศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ กล่าว

คือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานท่ีด�ำเนินงานไม ่

เพียงพอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและการบรรลุการแก้ไขปัญหา

ค้ามนุษย์

		  สรุชาต ิหวังจิตต์ (2546) ได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง “บทบาทของต�ำรวจ

ชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ศึกษากรณี กองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 8” พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานประเด็นหนึ่ง 

คือ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

		  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18) ที่ได้สรุปว่า การบริหาร

จัดการหรือการด�ำเนินงานทุกประเภทจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากร

ทางการบรหิารจดัการทีส่�ำคญั และบคุลากร (Man) เป็นปัจจัยหนึง่ทีจ่ดัว่าเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ใช้ในการด�ำเนินงาน เพราะการปฏิบัติงานจะประสบผลส�ำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพเพียงพอ แต่หาก

บุคลากรไม่มีคุณภาพก็จะกระทบกับความส�ำเร็จของงาน
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		  ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2531 : 1-2) ได้อธิบายว่า องค์การจะเข้ม

แข็งเจริญก้าวหน้าย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคลากรในองค์การเป็นส�ำคัญ 

ถ้าองค์การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถย่อมเจริญก้าวหน้ามากกว่า

องค์การที่มีบุคลากรด้อยประสิทธิภาพ

	 3.	การมีอัตราโยกย้าย โอนย้าย ผู้ปฏิบัติงานบ่อย จึงส่งผลให้การ 

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ

ไม่ต่อเนือ่งและการด�ำเนนิงานไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอจะส่งผลให้ปัญหาการ

ค้ามนุษย์ในประเทศไทยมีสถานการณ์ที่ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ปฏิบัติ

งานที่ด�ำเนินงานด้านน้ีมานานย่อมสะสมเพ่ิมพูนประสบการณ์และได้รับการ

พัฒนาศักยภาพในสายงานที่รับผิดชอบจนเกิดความเชี่ยวชาญแล้ว แต่หากมี

การโอนย้ายบุคลากรกลุ่มนี้ย่อมส่งผลให้หน่วยงานสูญเสียก�ำลังพลท่ีมีความรู้

ความช�ำนาญ และเกิดความไม่ต่อเนื่องและติดขัดในงานได้

		  ซึ่งสอดคล้องกับ สุนัน เลาหนันท์ (2531 อ้างถึงใน วิรัช อุดมทรัพย์

ปัญญา, 2554 : 6) ที่ได้อธิบายว่า การที่องค์กรใด ๆ มีอัตราการเข้า ออก  

โยกย้ายของบุคลากรบ่อยจะไม่เอื้อต่อการพัฒนาองค์การและงานที่ท�ำ

		  เชาว์ โรจนแสง (2554 : 9-19) ที่ได้อธิบายว่า ปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคือปัญหาการธ�ำรงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพเอาไว้ กล่าวคือทรัพยากรมนุษย์

ที่มีคุณภาพมักจะมีน้อยและบางกรณีมีแล้วแต่บุคลากรนั้น ๆ  มักจะมองว่างาน

ที่รับผิดชอบไม่เหมาะสมกับตน

		  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ลักษณะปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกับการด�ำเนิน

งานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทมี

สหวิชาชีพคือด้านทรัพยากรบุคคลที่มีก�ำลังไม่เพียงพอ ไม่มีศักยภาพในการ

ปฏบิติังานในสายงานทีต่นเองรบัผดิชอบ และการมีอตัราการโยกย้าย โอนย้าย

ผูป้ฏบัิตงิานบ่อย ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในงานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์จาก
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การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ ดงัจะเหน็ได้จากสถติเิหยือ่การค้ามนษุย์จาก

การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของไทยยังคงมีสถิติที่สูง เพราะหากงานด้าน

ป้องกนัด�ำเนินได้อย่างมีประสทิธภิาพผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ในทกุรปูแบบ

จะไม่เกิด และอันดับในสถานการณ์การค้ามนุษย์ของประเทศไทยก็จะดีขึ้น

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ ์

ผู้ให้ข้อมลูหลกัแล้ว พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนนิงานด้านการป้องกนั

การค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพ เกิดจาก 

1. ทรัพยากรบุคคลที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 2. ด้านศักยภาพบุคลากรมี

คุณภาพไม่เพียงพอ และ 3. อัตราการโยกย้าย โอนย้ายของผู้ปฏิบัติงานบ่อย 

จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศมกีารด�ำเนนิงานทีไ่ม่ต่อเนือ่ง มปีระสทิธิภาพไม่ดพีอ สามารถ

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยได้ในท้ายท่ีสุด ดังน้ัน การแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวจึงต้องมุ่งแก้ไขไปที่บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  

ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะ

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง และขอน�ำเสนอเป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

	 1.	ปัญหาทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอ สามารถแยกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 	

		  1) ระยะสั้นควรจะด�ำเนินการเพื่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อ

ให้งานขบัเคลือ่นไปได้ก่อน โดยการด�ำเนนิการขอรบัการสนบัสนนุบคุลากรจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กรมสอบสวนคดีพิเศษก็ขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยปฏบิตักิารพเิศษ ส�ำนกังานคดพีเิศษฝ่ายคดค้ีามนษุย์กข็อรบัการสนบัสนนุ

จากส�ำนักงานอัยการสูงสุด เป็นต้น ท้ังนี้ควรจะมีเงื่อนไขในการก�ำหนด

คณุสมบัตขิองผู้ทีจ่ะมาช่วยงานด้วย กล่าวคอืผู้ทีจ่ะมาช่วยงานด้านการป้องกนั

การค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในระยะสั้นหรือเฉพาะใน
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ช่วงเร่งด่วนควรจะมหีน้าทีห่รอืมปีระสบการณ์การท�ำงานด้านทีเ่กีย่วข้องมาอยู่

ก่อนแล้ว ทั้งนี้เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิผล และ 	

		  2) ระยะยาวควรมีการวางแผนก�ำลังพลหรือวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ให้เหมาะสมโดยมีการจัดท�ำแผนงบประมาณประจ�ำปีที่ครอบคลุมค่าใช้

จ่ายในส่วนของการจัดจ้างบุคลากรส�ำหรับสนับสนุนงานทั้งในช่วงเร่งด่วนและ 

การด�ำเนินการขอเพิ่มหรือเปิดรับเจ้าหน้าที่ในอัตราก�ำลังที่เหมาะสมกับ 

หน่วยงาน โดยควรก�ำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้ครบถ้วน ครอบคลุมและ

ตรงกับสายงานให้มากที่สุด และในด้านของจ�ำนวนอัตราก�ำลังคนของทีม 

สหวิชาชีพที่เหมาะสมผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละสาขาวิชาชีพเสนอแนะเป็นดังนี้ 

			   (1)	ต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยว

กับการค้ามนุษย์ทั้ง 6 กองกับก�ำการมีก�ำลังพล 1,200 นาย โดยหนึ่งกองก�ำกับ

การควรจะมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจประจ�ำการจ�ำนวน 200 นาย 

			   (2)	เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษ ส่วนป้องกนัและปราบปราม 

1 ศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย์ ส�ำนักคดีอาญาพิเศษ กระทรวงยุติธรรม มีอัตรา

ก�ำลังเจ้าหน้าที่จ�ำนวน 20 คน 

			   (3)	พนักงานอัยการ ส�ำนักอัยการพิเศษฝ่ายคดีค้ามนุษย์ 

ส�ำนักงานอัยการสูงสุด มีอัตราก�ำลังพลประจ�ำส�ำนักงาน อย่างน้อยประมาณ 

10 คน 

			   (4)	นักสังคมสงเคราะห์ ในส่วนงานศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติ และศูนย์ประชาบดี (OSCC) กระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ มอีตัราพนกังานข้าราชการท่ีด�ำเนินงาน

ด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจ�ำนวนอย่าง

น้อยประมาณ 15 คน ต่อหนึ่งกอง 

			   (5)	นักจิตวิทยาอย่างน้อย จ�ำนวน 3 อัตรา ต่อการประจ�ำสถาน

คุ้มครองและพัฒนาอาชีพต่าง ๆ 
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	 2.	ด้านทรพัยากรบุคคลขาดความรูค้วามเชีย่วชาญในสายงานทีร่บัผดิ

ชอบ ควรจัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีเนื้อหาและเครื่องมือเกี่ยวกับการ

ด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะที่แตกต่างของการค้ามนุษย์จาก

การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศและการแสวงประโยชน์จากการค้าประเวณี 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น และการบังคับค้าประเวณี อาทิ 

การมีงานฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การมีงานสัมมนา และการมีคู่มือส�ำหรับการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ส�ำหรับการแสวงหาผลประโยชน์ทาง

เพศไว้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาด้วยตนเองได้ภายหลังจบการฝึกอบรม 

และการจัดการฝึกอบรมดงักล่าวควรเข้าถงึทกุกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นทีมสหวชิาชีพ

ผูป้ฏิบัตงิานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์ด้านการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ

ซึ่งกระจายอยู ่ทั่วราชอาณาจักร รวมถึงควรมีการจัดท�ำแผนงบประมาณ 

ประจ�ำปีเก่ียวกับกิจกรรมด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศและบรรจุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องลงในแผนพร้อมงบประมาณ 

ที่ประมาณการไว้ว่าจ�ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในปีงบประมาณหน้าอย่าง

ครบถ้วน และยืดหยุ่นเมื่อมีเหตุจ�ำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน งบประมาณที่ขอไปควร

จะต้องครอบคลุมถึงค่าเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ เพื่อความคล่องตัวของงานด้วย และ 

เพือ่การแก้ไขปัญหาในระยะยาวควรมเีกณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกบุคลากรท่ีจะ

เข้ามาปฏบัิติงานโดยก�ำหนดให้เป็นบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ 

และคุณวุฒิที่ตรงตามสายงาน

	 3. ด้านการโยกย้าย โอนย้าย ผู้ปฏิบัติงานบ่อย 

		  3.1) ระยะสั้น ควรมีการเพ่ิมแรงจูงใจและขวัญก�ำลังใจในการ 

ด�ำเนินงานของเจ้าหน้าทีท่ีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบงานด้านการป้องกนัการค้ามนษุย์

จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การขึ้นเงินเดือน 

การเล่ือนต�ำแหน่ง การมอบโล่รางวัล การให้ใบประกาศเกียรติคุณชมเชยแก่ 
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ผูท้ีป่ฏบิตังิานดเีด่นเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ธ�ำรงไว้ซึง่บคุลากรหรอืทรพัยากรมนษุย์

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญให้มีความภักดีต่อองค์กร 

		  3.2) ระยะยาว การควรมีแผนการปรับสมดุลคุณภาพชีวิตของ 

ผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับฐานเงินเดือน ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ

ในรายได้หรือมีรายได้เล้ียงชีพเพียงพอในชีวิตส่วนตัวก็จะส่งผลต่อศักยภาพ 

การท�ำงานและภักดีต่อองค์กรในที่สุด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการพัฒนาปัจจัยด้านงบ

ประมาณของสหวชิาชพีในการด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัการค้ามนุษย์จากการ

แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ เพือ่ทราบถึงปัญหา อปุสรรคและแนวทางการแก้

ไขปัญปัจจัยด้านงบประมาณซึ่งถือเป็นต้นทุนในการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ  

ต่อไป

	 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการการด�ำเนินงาน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของทีมสหวิชาชีพเพื่อทราบถึง

ปัญหา อปุสรรค และระบบการด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการ

ค้ามนุษย์ในบริบทของประเทศไทยทั้งระบบ และทราบถึงแนวทางการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวอันจะสามารถน�ำไปสู่การแก้ไขสถานการณ์การค้ามนุษย์ของ

ประเทศไทยได้อย่างแท้จริงในอนาคต

	 3.	ควรศึกษาวิธีการด�ำเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการ

แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของทีมสหวิชาชีพของประเทศอื่น ๆ ท่ีมีล�ำดับ

สถานการณ์การค้ามนุษย์อยู่ใน Tier 1 เช่น ประเทศไต้หวัน เพื่อน�ำมาปรับใช้

ในการประปฏิบัติงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางเพศของไทยให้มีประสิทธิภาพ
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	 4.	ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเชิญผู้เช่ียวชาญด้านงานป้องกัน 

การค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศที่ซึ่งมี ช่ือเสียงและ 

มปีระสบการณ์การด�ำเนนิงานด้านการป้องกนัทีป่ระสบผลส�ำเรจ็มาแล้วมาเป็น

ผูบ้รรยายให้ความรู้แก่ทมีสหวิชาชพีของไทย อาท ิMs. Nicole Suyin Popack 

จากสหราชอาณาจักร, London School of Hygiene and Tropical  

Medicine-Higher Education, และ Ms. Corinne Dettmeijer-Vermeulen 

จากประเทศ Netherland, Trafficking in Human Being and Sexual 

 Violence against children 
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