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ผลกระทบของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติและการปรับตัว

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม :

กรณีศึกษาวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลสุดยอด SMEs ปี 2555

Impact of the minimum wage policy implementation and the 

adaptation of small and medium enterprises: a case study 

the best enterprises smes awarded in 2012

มุกดา ลายพยัคฆ์1

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ผล 

กระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำ (ค่าจ้างไม่ต�่ำกว่า 300 บาท  

เท่ากันทั่วประเทศ) ไปปฏิบัติ ใน SMEs ด้านกิจกรรมหลักและด้านกิจกรรม

สนับสนุน 2) ระดับการปรับตัวของ SMEs 3) ผลกระทบภายในของการ 

น�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ ทั้งด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

ที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ SMEs โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง SMEs 32 วิสาหกิจ  

จ�ำนวน 192 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้าง

ขั้นต�่ำไปปฏิบัติ ใน SMEs ด้านกิจกรรมหลัก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายกิจกรรม พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการ

	

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
e-mail : laipayak_mukda@hotmail.com
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ผลิตและปฏิบัติการและด้านการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าและด้านการตลาด 

และการขายอยูใ่นระดบัมาก ถัดมาด้านการน�ำเข้าวัตถดุบิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และด้านการให้บรกิารอยูใ่นระดับน้อย 2) ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบาย

ค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติของ SMEs ด้านกิจกรรมสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายกิจกรรม พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อยู ่ในระดับมาก ด้านการบริหารทั่วไป ด้านวิจัย เทคโนโลยี และพัฒนา 

ระบบงาน และด้านการจัดหาวัตถุดิบอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสามารถ

ของผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้าน 

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนในการท�ำนายการปรับตัวของ SMEs  

พบว่า การปรับตัวของ SMEs = 2.544 + 0.306 (ผลกระทบภายในของการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรมหลัก) + 0.057 (ผลกระทบภายในของการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรมสนับสนุน) โดยสมการนี้สามารถอธิบายการ

ปรับตัวของ SMEs ได้ร้อยละ 35.2 (R2 = 0.352) 

ค�ำส�ำคัญ : นโยบาย/ ค่าจ้าง/ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract
	 The quantitative research aimed to study 1) the internal 

impact of the 300-baht minimum wage policy implementation on 

the primary activities and the support activities of SMEs.  

2) the adjustment level of SMEs. and 3) the internal impact of the 

300-baht minimum wage policy implementation on the primary 

activities and the support activities which affected the adjustment 

of SMEs. The sample groups 32 enterprise consisted of 192 persons. 

The research tool was the questionnaires. The statistics for data 
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analysis consisted of mean, standard deviation, Pearson’s product 

moment correlation coefficient, and multiple regression analysis.

	 The research results showed the followings: 1) the internal 

impact of the minimum wage policy implementation on the  

primary activities of SMEs was at a moderate level. Considering 

each activity, the research found that every aspect was at a  

moderate level. The production and operations, outbound logistics, 

and marketing and sales were at a high level. Follow by on inbound 

logistics and service, respectively 2) the internal impact of the 

minimum wage policy implementation on the support activities of 

SMEs was at a moderate level. Considering each activity, found 

that the issue on human resources management was at a high 

level. The issues on firm infrastructure, research, technology, work 

system development, and procurement were at a moderate level. 

3) As for the capability of the internal impact of the minimum wage 

policy implementation on the primary activities and the support 

activities to forecast the adjustment of SMEs, found that the  

adjustment of SMEs was 2.544 + 0.306 (the internal impact of the 

minimum wage policy implementation on the primary activities) + 

0.057 (the internal impact of the minimum wage policy  

implementation on the support activities). This equation could 

explain the adjustment of SMEs by 35.2% (R2 = 0.352).

Keywords : policy/ wage/ Small and Medium Enterprises (SMEs)
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บทน�ำ
	 รัฐบาลเล็งเห็นความส�ำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Small and Medium Enterprises (SMEs)) ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง อีกทั้งมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาความแออัดจาก

การเติบโตของสังคมเมือง กระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และเป็นการใช้

ทรพัยากรท่ีมอียูใ่นท้องถิน่ให้เกดิประโยชน์มากยิง่ขึน้อีกด้วย SMEs เริม่มคีวาม

โดดเด่น และเป็นที่รู ้จักของคนไทยหลังจากประเทศประสบกับภาวะวิกฤติ 

ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ซึ่งส่งผลให้ 

ผูป้ระกอบการทกุขนาดไม่สามารถทีจ่ะด�ำเนนิการทางธรุกจิต่อไปได้เป็นจ�ำนวน

มาก ในช่วงท่ีผ่านมาภาครัฐได้ออกนโยบายและมาตรการเพื่อกอบกู้วิกฤติ

เศรษฐกิจหลายมาตรการ และมาตรการหนึ่งในนั้น ก็คือ นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำ 

300 บาท โดยในวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็น

ชอบประกาศของคณะกรรมการค่าจ้างในการปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ต�ำ่ใน 70 จงัหวัด

เป็น 300 บาท/วนั ภายหลงัจากทีไ่ด้ปรบัขึน้ไปแล้วใน 7 จงัหวดัน�ำร่อง ประกอบ

ด้วย กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และภเูกต็ เมือ่วนัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2555 

ที่ผ่านมา โดยหลังจากที่ค่าจ้างปรับเป็น 300 บาททั่วประเทศแล้ว ก็จะคงไว้ที่

ระดบัน้ีไปอกี 2 ปี ยกเว้นกรณทีีเ่ศรษฐกจิไทยมคีวามผนัผวนอย่างรนุแรงจนส่ง

ผลกระทบต่อการครองชีพของลูกจ้าง คณะกรรมการค่าจ้างสามารถพิจารณา

ทบทวนอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำในปี พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2558 ได้ตามความ

เหมาะสม (คณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ (ฉบับที่ 7) ลงวันที่ 

10 ตุลาคม, 2555) 

	 ค่าจ้างเป็นผลตอบแทนที่ผู้ประกอบการจ่ายให้แก่แรงงาน ค่าจ้าง

นอกจากจะเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญของลูกจ้างแล้ว ยังถือเป็นต้นทุนหลัก 

ที่ส�ำคัญของผู้ประกอบการด้วย ซ่ึงในการก�ำหนดอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำน้ันเป็น

มาตรการหนึง่ของนโยบายค่าจ้างทีม่เีป้าหมายเพือ่ทีจ่ะช่วยเหลอืและสร้างหลกั
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ประกันให้ลูกจ้างหรือแรงงาน ไร้ฝีมือที่เข้าท�ำงานใหม่กับสถานประกอบการ 

หนึ่ง ๆ ซึ่งการก�ำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำในวิสาหกิจนอกภาคการเกษตรเริ่มมี

มาตั้งแต่ พ.ศ. 2516 จนถึงปัจจุบัน และได้มีการปรับเปลี่ยนอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ

ให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง และตามสภาพ

ปัญหาหรอืข้อเรยีกร้อง ซึง่ในการปรบัอัตราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ในแต่ละครัง้มกัจะต้อง

มีผู้ที่เก่ียวข้องด้วยกันดังนี้ คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง นักลงทุน และกลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ โดยจะมีทั้งฝ่ายที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึ่งแต่ละฝ่ายจะต้อง 

ร่วมกันปรึกษาหารือ เพื่อปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำให้เหมาะสมและเป็นท่ีพอใจ

ของทุกฝ่าย เพราะเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าในการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำใน

แต่ละครั้งนั้นมีผลกระทบต่อรายได้ ราคาสินค้า และอ�ำนาจซื้อของลูกจ้าง 

ครอบครัว รวมถึงประเทศด้วย แต่ในอีกด้านหนึ่งค่าจ้างน้ันถือเป็นต้นทุนการ

ผลิตสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ เพราะฉะนั้น หากอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ

ปรับในอัตราที่สูงแบบก้าวกระโดดจนเกินไป จึงอาจส่งผลกระทบต่อทั้งต้นทุน

และก�ำไรของผู้ประกอบการ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวยังสืบเนื่องถึงความสามารถ

ในการแข่งขันและการลงทุนซึ่งบางครั้งผลกระทบอาจขยายวงกว้างออกไปถึง

การปรับราคาสินค้าให้สูงขึ้นเพื่อความอยู่รอดขององค์การและอาจเกิดภาวะ

เงินเฟ้อซึ่งจะส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศด้วย

	 ผลกระทบของการปรบัค่าจ้างขัน้ต�ำ่ต่อภาคธรุกจิมรีะดบัความรุนแรง

แตกต่างกนั ทัง้นี ้การขึน้ค่าแรงขัน้ต�ำ่ย่อมส่งผลให้ต้นทุนการผลติของภาคธุรกิจ

ปรับเพิ่มขึ้น ซึ่งแม้ว่าจะเป็นอัตราที่ต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับการปรับขึ้นค่าแรง แต่

ทุกภาคส่วนธรุกจิกค็งไม่สามารถหลกีหนีจากผลกระทบทีเ่กดิจากการปรบัเพิม่

ค่าแรงขัน้ต�ำ่ไปได้ โดยผลกระทบจะรนุแรงเพยีงใดกข็ึน้อยูก่บัหลายปัจจยั อาทิ 

พื้นที่ตั้งวิสาหกิจ ซึ่งหากเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและมีฐานอัตราค่า

จ้างแรงงานเดิมต�่ำ ก็อาจได้รับผลกระทบจากการขึ้นค่าแรงเป็น 300 บาท/วัน 

ค่อนข้างมาก ขณะที่ขนาดและประเภทธุรกิจที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
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การขึ้นค่าจ้างมากที่สุด ก็คงไม่พ้นกลุ่มธุรกิจ SMEs ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพา

แรงงานที่รับค่าจ้างในอัตราขั้นต�่ำเพื่อท�ำงานที่ไม่ต้องอาศัยความช�ำนาญ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม SMEs ที่อยู่ในธุรกิจที่พึ่งพาการใช้แรงงานไร้ทักษะ ซึ่งหาก

เป็นกลุ่มที่เน้นตลาดส่งออกท่ีก�ำลังตกอยู่ในภาวะซบเซาเป็นหลักด้วยแล้ว  

ก็น่าจะท�ำให้ผลกระทบอยูใ่นระดบัทีร่นุแรงเมือ่เทยีบกบัธรุกจิทีม่คีวามสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรในระดับต�่ำ และธุรกิจที่ก�ำลังเผชิญสภาวการณ์แข่งขันสูงที่ท�ำ 

ให้การส่งผ่านภาระต้นทุนการผลิตไปยังผู้บริโภคเป็นไปได้ยาก ซึ่งก็คงจะได้รับ

ผลกระทบจากการขึ้นค่าแรงด้วยเช่นกัน 

	 โดยกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ กลุ่ม SMEs ที่เป็นการรับช่วง

การผลิตจากกลุ่มอตุสาหกรรมสนบัสนนุ ส่วนกลุม่ SMEs ทีพ่ึง่พาตนเองได้และ

มักจะใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นพ้ืนฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด�ำรงธุรกิจ 

อยู่ได้ เนื่องจากกลุ่มนี้จะมีความคล่องตัวในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต  

การจ�ำหน่าย ซึ่งมักจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจได้ดีกว่า แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม SMEs โดยทั่วไปก็ยังได้รับผลกระทบ

จากอ�ำนาจซ้ือและการบริโภคที่น้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสภาพ

คล่องทางการเงิน ที่กระจายไปทั่วระบบเศรษฐกิจ หากภาครัฐไม่ยื่นมือเข้าไป

ช่วยเหลือ ผู้ประกอบการ SMEs เหล่านี้ก็จะทยอยปิดกิจการไปเรื่อย ๆ  กระทั่ง

กลายเป็นปัญหาเรื้อรังทางเศรษฐกิจและส่งผลต่อปัญหาสังคมในท่ีสุด เพราะ

ฉะน้ันส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ด�ำเนิน

การส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ผ่านโครงการและ

กิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ SMEs จากความ

ส�ำคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยว

กับผลกระทบของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติและการปรับตัวของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาวิสาหกิจท่ีได้รับรางวัลสุดยอด 

SMEs แห่งชาติ ปี 2555 เพื่อที่จะท�ำให้เรื่องที่ประชาชนและองค์การต่าง ๆ 
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ก�ำลังสนใจนั้นสามารถอธิบายได้ด้วยหลักการตามทฤษฎี ผสมผสานกับ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเมื่อน�ำมาปฏิบัติ เพื่อจะได้ให้ผลจากการศึกษานี้เป็น

ประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจในเรือ่งนี ้และสามารถน�ำไปเป็นแนวความคดิในการปรบั

ใช้ในองค์การเพื่อให้องค์การได้รับผลกระทบน้อยที่สุด และอยู่รอดได้ต่อไป

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ 

(ค่าจ้างไม่ต�ำ่กว่า 300 บาทเท่ากนัทัว่ประเทศ) ไปปฏบิตั ิใน SMEs ด้านกจิกรรม

หลักและด้านกิจกรรมสนับสนุน

	 2.	เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวของ SMEs

	 3.	เพื่อศึกษาผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างข้ันต�่ำ  

(ค่าจ้างไม่ต�่ำกว่า 300 บาทเท่ากันทั่วประเทศ) ไปปฏิบัติทั้งด้านกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุน ที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ SMEs

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology Research)
	 การศกึษาวิจัยเร่ืองนี ้ประชากร คือ SMEs ทีไ่ด้รบัรางวลัสุดยอด SMEs 

แห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจ�ำปี พ.ศ. 2555 ทั้งที่ได้รับรางวัลชนะเลิศและรางวัล

ชมเชย มีจ�ำนวนทั้งหมด 32 วิสาหกิจ กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling 

Method) โดยเลือกใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) จากรายชื่อวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลสุดยอด SMEs แห่งชาติ ครั้งที่ 5 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2555 จ�ำนวนทั้งหมด 32 วิสาหกิจ โดยระบุกลุ่มตัวอย่าง 

ในการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 6 คน/วิสาหกิจ ดังนี้ 1) เจ้าของวิสาหกิจ  

2) เจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน 3) เจ้าหน้าทีด้่านการผลติ 4) เจ้าหน้าทีด้่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการ 6) เจ้าหน้าท่ีด้านการตลาด เพราะ
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ฉะนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่าง SMEs ในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�ำนวน  

192 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

ให้ได้จ�ำนวนตามที่ต้องการ กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, ดิเรก ศรีสุโข และทวีวัฒน์ ปิตยานนท์, 2535) วิธีการคัด

เลือกดังกล่าวข้างต้นยังเหมาะสมในกรณีที่บางต�ำแหน่งมีเจ้าหน้าท่ีมากกว่า  

1 คนหรือไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ผู้วิจัยก�ำหนดอีกด้วย

	 ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดอืน

มีนาคม พ.ศ. 2558

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) คอื เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ�ำนวน 

192 ชุด ผู้วิจัยปรับโครงสร้างโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และน�ำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

สถิติที่ใช้ ในการวัดระดับผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไป

ปฏิบตัใิน SMEs ด้านกจิกรรมหลกั และกจิกรรมสนบัสนุน คือ สถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี่ (Frequency) โดยก�ำหนด 

ค่านัยส�ำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ที่ระดับ 0.05 วิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและการปรับตัว โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยมีเกณฑ์

เปรียบเทียบระดบัความสมัพันธ์ของค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (r) 

และวเิคราะห์ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตัทิัง้ด้าน

กิจกรรมหลกั และกจิกรรมสนบัสนนุ ทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) ที่ได้รับรางวัลสุดยอด SMEs แห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจ�ำปี พ.ศ. 2555 

โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions) 

ผลการวิจัย (Results)
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 1.	ระดับผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ

		  ผลการวิจัย พบว่า ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้น

ต�่ำไปปฏิบัติ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า กิจกรรมหลัก

และกิจกรรมสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางทั้งคู่ ค่าเฉลี่ย 3.27 และ 3.12  

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายด้านในแต่ละกิจกรรมได้ดังนี้

		  กิจกรรมหลัก พบว่า ด้านการผลิตและปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือด้านการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าและด้านการ

ตลาดและการขายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54 และ 3.41 ตามล�ำดับ)  

ถดัมาด้านการน�ำเข้าวตัถดุบิอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.03) และด้านการ

ให้บริการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.54)

		  กิจกรรมสนับสนุน พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ 

ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.70) ด้านอืน่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการจัดหา

วัตถุดิบ การบริหารทั่วไป และด้านการวิจัย เทคโนโลยี และพัฒนาระบบงาน 

มีค่าเฉลี่ย 3.05, 2.93, และ 2.81 ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อผล 

กระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n =192) 

ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบาย

ค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ผลกระทบ

1. กิจกรรมหลัก

 (1) การน�ำเข้าวัตถุดิบ

 (2) การผลิตและปฏิบัติการ

 (3) การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า

 (4) การตลาดและการขาย

 (5) การให้บริการ 

3.27

3.03

3.83

3.54

3.41

2.54

0.67

0.64

0.76

0.52

1.05

0.82

ปานกลาง

ปานกลาง

มากที่สุด

มาก

มาก

น้อย

2. กิจกรรมสนับสนุน

 (1) การบริหารทั่วไป

 (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์

 (3) การวิจัย เทคโนโลยี และ 

 พัฒนาระบบงาน

 (4) การจัดหาวัตถุดิบ

3.12

2.93

3.70

2.81

3.05

0.58

0.78

0.64

0.80

0.72

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.20 0.59 ปานกลาง

	 2.	ระดับการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

		  ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวจากผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ ของ SMEs โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตาม

ล�ำดับได้ดังนี้ ด้านการผลิต ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการเงิน และ
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ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.00, 3.74, 3.70, 3.65 และ 

3.48 ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่การปรับตวัจากผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้าง

ข้ันต�่ำไปปฏิบัติ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ�ำแนกเป็น 

รายด้าน (n=192)

การปรับตัวจากผลกระทบภายใน

ของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

การปรับตัว

กลยุทธ์ระดับหน้าที่

1. ด้านการเงิน

2. ด้านการผลิต

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ด้านการจัดการ

5. ด้านการตลาด

3.65

4.00

3.48

3.74

3.70

0.532

0.4042

0.3650

0.5520

0.9505

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.72 0.3952 มาก

	 3. ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างข้ันต�่ำไปปฏิบัติ 

ทัง้ด้านกจิกรรมหลกั และกจิกรรมสนบัสนนุ ทีส่่งผลต่อการปรบัตัวของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

		  ผลการวิเคราะห์ความสามารถของผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนใน

การท�ำนายการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า 

ตัวแปรผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้าน

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน สามารถอธิบายการปรับตัวของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ(Sig. = 0.000*, 

0.395 ตามล�ำดับ) โดยได้สมการดังนี้

	 การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) = 2.544 

(ค่าคงท่ี) + 0.306 (ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายไปปฏบิตัด้ิานกจิกรรม

หลัก) + 0.057 (ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรม

สนับสนุน) โดยสมการนี้สามารถอธิบายการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SMEs) ได้ร้อยละ 35.2 (R2 = 0.352) 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)
	 1.	ระดับผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ

		  จากการศึกษา พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไป

ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.20 เมื่อพิจารณาเป็นราย

กิจกรรม พบว่า กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางทั้งคู่ 

ค่าเฉลีย่ 3.27 และ 3.12 ตามล�ำดับ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านในแต่ละกจิกรรม

สรุปได้ดังนี้ กิจกรรมหลัก พบว่า ด้านการผลิตและปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ ด้านการขนส่งสนิค้าไปยงัลกูค้าและด้านการตลาด

และการขายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54 และ 3.41 ตามล�ำดับ) ถัดมาด้าน

การน�ำเข้าวตัถดุบิอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.03) และด้านการให้บรกิาร

อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.54) กิจกรรมสนับสนุน พบว่า ด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ด้านอื่นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการ

จัดหาวัตถุดิบ การบริหารทั่วไป และด้านการวิจัย เทคโนโลยี และพัฒนาระบบ

งาน มีค่าเฉลี่ย 3.05, 2.93 และ2.81 ตามล�ำดับ

		  สอดคล้องกับงานวิจัยของวสันต์ กาญจนมุกดา (2549) ศึกษาเรื่อง

สายโซ่คุณค่า กบัการอยูร่อดของธุรกจิ มจีดุมุง่หมายเพือ่น�ำเสนอแนวคดิห่วงโซ่
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คุณค่า ท่ีสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการลดต้นทุน และความอยู่รอดใน

ระยะยาวของธรุกจิ ให้มคีวามสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในสภาวะปัจจบุนั 

โดยเน้นการวิเคราะห์ภายใต้แนวคิดของกิจกรรมพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

การวิเคราะห์สายโซ่คุณค่าจะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมต้ังแต่เริ่มประกอบการ  

จนกระทั่งออกมาเป็นสินค้า หรือบริการและส่งต่อให้ผู ้บริโภคคนสุดท้าย  

สายโซ่คุณค่าจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกิดจากกระบวนการผลิตทั้งหมด  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรกคือ วัตถุดิบ องค์ประกอบท่ีสองคือ 

ขั้นตอนในการน�ำวัตถุดิบมาท�ำการ องค์ประกอบที่สามคือ การน�ำเอาสินค้า

ส�ำเร็จรูปนั้นไปตั้งตามที่ต่าง ๆ เพื่อขาย องค์ประกอบที่สี่คือ การตลาดและ 

การขาย และองค์ประกอบสุดท้ายคือด้านการบริการ ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

จนกลายมาเป็นคุณค่าในสายตาของลูกค้า ทั้งนี้ การบริหารของกิจการไม่เพียง

สิ้นสุดภายในกิจการเท่านั้น แต่ยังขยายครอบคลุมไปนอกกิจการ ถ้ากิจการ

สามารถที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการได้ ทั้งในด้านการเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน

หรือสร้างผลิตภัณฑ์ให้มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งได้ แต่อย่างไรกดี็กจิการจะต้อง

ค�ำนึงถงึก�ำลงัการผลติ และข้อจ�ำกดัของกจิการด้วย ท้ังน้ียงัได้สอดคล้องกบังาน

วิจัยของนพมาศ บุญมาสืบ (2555) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการใน 

ผู้ประกอบการธรุกจิบรกิารขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อการปรบัค่าจ้างขัน้ต�ำ่

เป็น 300 บาท ผลการศึกษาพบว่าจากการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำที่สูงขึ้นมีผล 

กระทบต่อธุรกิจทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ และด้านการตลาด ซึง่ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารศกึษาโดยการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และได้มีข้อเสนอ

แนะให้ทางรัฐบาลและคณะกรรมการค่าจ้างควรพิจารณาข้อดีและข้อเสีย  

เพ่ือให้การปรบัอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่นัน้เหมาะสมกบัการลงทนุของผูป้ระกอบการ 

มิฉะน้ันแล้วผูป้ระกอบการจะไม่สามารถแบกรบัค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงทีส่งูขึน้ได้ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม ตันวิภาส (2537) ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
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ของนายจ้างต่อผลกระทบจากนโยบายการปรบัอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ของรฐับาล : 

กรณีศกึษาเฉพาะสถานประกอบกจิการประเภทเหลก็และโลหะ มวีตัถปุระสงค์

เพือ่ทราบความคดิเหน็ของนายจ้าง ในกจิการเหลก็และโลหะ ต่อผลกระทบจาก

นโยบายการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำของรัฐบาล ในเรื่องเก่ียวกับการด�ำเนิน

กิจการของสถานประกอบการทั้งในด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการ

บรหิารการผลติ พบว่านายจ้างมคีวามเหน็ว่านโยบายการปรบัค่าจ้างขัน้ต�ำ่ของ

รฐับาลมีผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของกิจการมาก ทัง้ในด้านการบรหิารงาน

บุคคล และด้านการบริหารการผลิต ส่วนสถานประกอบการที่มีขนาดต่างกันมี

ความคดิเหน็ต่อผลกระทบแตกต่างกนั และด้านการเหน็ด้วยกบัการปรบัค่าจ้าง

ขั้นต�่ำส�ำหรับสถานประกอบการที่ไม่มีสหภาพแรงงาน มีความคิดเห็นต่อ 

ผลกระทบจากนโยบายการปรบัค่าจ้างขัน้ต�ำ่ของรฐับาลแตกต่างกนัในด้านการ

บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารการผลิต

	 2.	ระดับการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

		  ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวจากผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างข้ันต�่ำไปปฏิบัติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ ด้านการผลิต ด้านการจัดการ ด้านการ

ตลาด ด้านการเงิน และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.00, 

3.74, 3.70, 3.65 และ 3.48 ตามล�ำดับ) ซึ่งสอดคล้องกับงานของนิลวรรณ  

ระพิพงษ์ (2537) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ ปี พ.ศ. 

2537 ที่มีต่อสถานประกอบการขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทราบ 

ผลกระทบของการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำปี พ.ศ. 2537 ที่มีต่อการด�ำเนินการ

ของสถานประกอบการในด้านต่าง ๆ  ผลทีไ่ด้มีดงันี ้ผลกระทบต่อต้นทุนการผลติ

ท�ำให้ต้นทนุการผลิตสงูขึน้ ผลกระทบต่อการบรหิารคณุภาพสถานประกอบการ

พบว่า ลูกจ้างมีความตั้งใจในการท�ำงานเท่าเดิม ผลกระทบต่อสวัสดิการ 
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ทีล่กูจ้างได้รบัเก่ียวกับความตัง้ใจท�ำงานของลกูจ้างสรุปได้ว่าแม้อตัราค่าจ้างจะ

สูงขึน้กม็ไิด้ส่งผลกระทบต่อสวสัดกิารทีล่กูจ้างได้รบัแต่อย่างใด และผลกระทบ

ต่อการจ้างงานในสถานประกอบการ เพือ่จะได้แนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อ

ไปในอนาคต

	 3. ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตัทิัง้ด้าน

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ที่ส่งผลต่อการปรับตัวของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

		  ผลการวิเคราะห์ความสามารถของผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนใน

การท�ำนายการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า 

ตัวแปรผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้าน

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน สามารถอธิบายการปรับตัวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(Sig. = 0.000*, 

0.395 ตามล�ำดับ) โดยได้สมการดังนี้ การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) = 2.544 (ค่าคงที่) + 0.306 (ผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรมหลัก) + 0.057 (ผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติด้านกจิกรรมสนบัสนนุ) โดยสมการน้ีสามารถอธบิายการปรบั

ตวัของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้ร้อยละ 35.2 (R2 = 0.352) 

 	 สอดคล้องกับเกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว (2554) ศึกษาเรื่อง 100 วัน 

ค่าแรงข้ันต�ำ่ 300 บาท: ผลกระทบและการปรบัตวั ผลการศกึษาพบว่าโดยเฉลีย่

แล้ว นโยบายค่าแรงขั้นต�่ำ 300 บาทท�ำให้ต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการ 

SMEs เพิ่มขึ้น 7.6 เปอร์เซ็นต์ การเพิ่มขึ้นของราคาพลังงานท�ำให้ต้นทุนเพิ่ม

ขึ้น 2.0 เปอร์เซ็นต์ และอีก 7.3 เปอร์เซ็นต์มาจากต้นทุนด้านวัตถุดิบและอื่น ๆ  

ซึ่งบางส่วนเป็นผลทางอ้อมจากนโยบายค่าแรงขั้นต�่ำด้วยเช่นกัน หากพิจารณา

เป็นรายจังหวัดจะพบว่า นโยบายค่าแรงขั้นต�่ำ 300 บาทนี้ท�ำให้ SMEs ต้อง
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แบกรบัภาระด้านต้นทนุเพิม่ข้ึนประมาณ 6.5-9.4 เปอร์เซน็ต์ สรปุแนวทางการ

ปรับตัวที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ และผลที่ได้รับโดยวิธีการที่มีการน�ำมาใช้มาก

ที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การปรับขึ้นราคาสินค้า (47.8 เปอร์เซ็นต์) การลด

ขนาดของธุรกิจ โดยการลดจ�ำนวนพนักงาน และลดปริมาณการผลิต (36.0 

เปอร์เซ็นต์) การลดสวัสดิการที่ให้กับพนักงาน (26.0 เปอร์เซ็นต์) การจ่ายงาน

แบบเหมาช่วงให้บคุคลภายนอก (19.4 เปอร์เซน็ต์) และการน�ำเครือ่งจกัรมาใช้

แทนพนักงานในบางส่วน (17.9 เปอร์เซ็นต์) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ

สามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ใน

ภาวะที่ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ท้ังในส่วนท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายของรัฐบาลและ

ปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ  อย่างไรกต็าม ส�ำหรบั SMEs ความสามารถในการปรบัตวั

ขึน้อยูกั่บปัจจยัภายในหลายประการไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกจิการ ความสามารถ

ของพนกังาน เทคโนโลย ีทรพัยากร สภาพคล่อง ประเภทของสนิค้าและบรกิาร 

และรูปแบบทางธุรกิจที่ใช้ด้วย ทั้งนี้ในส่วนของการปรับตัวยังสอดคล้องกับ

วิจารณ์ พานิช (อ้างถึงใน วันทนา เมืองจันทร์ และเต็มจิต จันทคา 2548 : 12) 

กล่าวว่า วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีการ

ท�ำงานแบบ Best Practice องค์ประกอบส�ำคัญประการหน่ึงของการจัดการ

ความรู้ คือ การมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานต่าง ๆ  

ทีม่ผีลงานดีเด่นเป็นทีย่อมรบัในด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านแนวความคดิ กระบวนการ

วางแผน การด�ำเนินงานตามแผน การประเมนิผล และการมส่ีวนร่วมของชุมชน 

โดยมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เพื่อให้หน่วยงานอื่นได้น�ำไปปรับใช้ 

ต่อไป การน�ำ Best Practice มาปรับใช้ในหน่วยงานนั้นสามารถท�ำให้เกิดขึ้น

ได้หลายช่องทาง เช่น 1) เกดิจากบคุคล อนัมาจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ 

เป้าหมายของหน่วยงานท่ีคาดหวงัความส�ำเรจ็ ผูป้ฏิบตังิานเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิ 

ริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหาการท�ำงานเสนอแนะวิธีการท�ำงาน อาจเกิดแนวคิด 

การรบัรูจ้ากข้อแนะน�ำของผู้บรหิาร วิทยากร เพือ่นร่วมงาน หน่วยงานอืน่ และ
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ผู้รับบริการ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิธีการใหม่หรือวิธีการที่ดีกว่า 2) เกิดจาก

ปัญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความกดดนัของผูร้บั

บริการ การแข่งขัน การขับเคลื่อนนโยบายขององค์กร ภาวะข้อจ�ำกัดของ

ทรพัยากรภาวะวกิฤตทิ�ำให้มกีารแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วธิกีารทีด่กีว่า 

เพือ่ให้ได้ผลส�ำเรจ็สงูสดุ 3) เกดิจากแรงขบัเคลือ่นการพฒันา ค้นหาวธิกีารใหม่ 

สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 

สรุปผลการศึกษา
	 1) เพือ่ศกึษาระดบัผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่

ไปปฏิบัติ ใน SMEs (SMEs) ด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

	 	 ด้านกิจกรรมหลักผลการวิจัย พบว่า ผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบัิติ ของ SMEs ด้านกิจกรรมหลกัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า ด้านการผลิตและปฏิบัติการ

และด้านการขนส่งสินค้าไปยงัลูกค้าและด้านการตลาดและการขายอยูใ่นระดบั

มาก ถัดมาด้านการน�ำเข้าวัตถุดิบอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการให้บริการ

อยูใ่นระดบัน้อย อย่างไรก็ตามระดับผลกระทบทีพ่บว่ามีมากทีส่ดุของแต่ละด้าน

เป็นดังนี้ 1) ด้านการน�ำเข้าวัตถุดิบ คือ ด้านต้นทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้น 2) ด้านการ

ผลิตและปฏิบัติการ คือ ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น 3) ด้านการขนส่งสินค้าไปยัง

ลูกค้า คือ ด้านการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค 4) ด้านการ

ตลาดและการขาย คือ ด้านประสิทธิภาพของทีมพนักงานขาย 5) ด้านการให้

บริการ คือ การให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า (การติดตั้ง การบ�ำรุงรักษา

ซ่อมแซม ฯลฯ)

		  ด้านกิจกรรมสนับสนุนผลการวิจัย พบว่า ผลกระทบภายในของ

การน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ ของ SMEs ด้านกิจกรรมสนับสนุนโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม ด้านการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ด้านอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การ

บรหิารท่ัวไป ด้านการวิจัย เทคโนโลย ีและพฒันาระบบงาน และด้านการจดัหา

วัตถุดิบ โดยพบว่าระดับของผลกระทบที่มากที่สุดของแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การบรหิารทัว่ไป คอื การจัดการด้านการเงนิและระบบบญัช ี2) ด้านการบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์ คอื ด้านการสร้างขวัญก�ำลังใจและการกระตุน้แรงจงูใจในการ

ท�ำงาน 3) ด้านการวจิยั เทคโนโลย ีและการพฒันาระบบงาน คอื ด้านการพฒันา

สินค้าและบริการใหม่ ๆ 4) ด้านการจัดหาวัตถุดิบ คือ ด้านประสิทธิภาพของ

การต้องมีการจัดจ้างงานจากภายนอก 

	 2) เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวของ SMEs

		  ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวจากผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตัขิอง SMEs โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยพบระดบัของผลกระทบทีม่าก

ที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านการเงิน พบว่า SMEs เห็นด้วยว่า 

SMEs มีการปรับตัวจากผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างข้ันต�่ำไป

ปฏิบัติ โดยวิสาหกิจมีความจ�ำเป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มมากขึ้น มากที่สุด 2) ด้าน

การผลิต พบว่า SMEs เห็นด้วยว่า SMEs มีการปรับตัวจากผลกระทบภายใน

ของการน�ำโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ โดยวิสาหกิจมีการวางแผนด้านการ

ผลิตเป็นอย่างดีก่อนการผลิต มากที่สุด 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 

SMEs เหน็ด้วยว่า SMEs มกีารปรบัตวัจากผลกระทบภายในของการน�ำนโยบาย

ค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติโดยวิสาหกิจได้น�ำเทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม่ ๆ เข้ามา

ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าและยกระดับประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน มากที่สุด  

4) ด้านการจดัการ พบว่า SMEs มกีารปรบัตวัจากผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตั ิโดยวสิาหกจิมกีารวางแผนในการสร้างแรงจงูใจ

ในการท�ำงานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการตลาด พบว่า SMEs  
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มีการปรับตัวจากผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างข้ันต�่ำไปปฏิบัติ 

โดยวิสาหกิจมีการจัดประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดและ 

การพัฒนาตลาดอย่างต่อเนื่อง มากที่สุด

	 3) ผลกระทบภายในของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตัทิัง้ด้าน

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ SMEs

		  ผลการวิเคราะห์ความสามารถของผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนใน

การท�ำนายการปรับตัวของ SMEs พบว่า ตัวแปรผลกระทบภายในของการน�ำ

นโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติทั้งด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 

สามารถอธิบายการปรับตัวของ SMEs ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยได้

สมการดังนี้ 

		  การปรับตัวของ SMEs = 2.544 + 0.306 (ผลกระทบภายในของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรมหลัก) + 0.057 (ผลกระทบภายในของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติด้านกิจกรรมสนับสนุน) โดยสมการน้ีสามารถอธิบาย

การปรับตัวของ SMEs ได้ร้อยละ 35.2 (R2 = 0.352) เพราะฉะนั้นจากผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการ SMEs  

เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ในภาวะที่ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นในอัตราร้อยละ 35.2

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไป

ปฏิบัติและการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษา

วิสาหกิจที่ได ้รับรางวัลสุดยอด SMEs ปี 2555 ผู ้ วิจัยมีข ้อเสนอแนะ 

ดังต่อไปนี้



22 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรส่งเสริม 

และสนับสนุนให้ลูกจ้างเพิ่มพูนทักษะฝีมือมีการพัฒนาการท�ำงาน รวมถึงการ

พัฒนาศักยภาพของแรงงานให้มีผลิตภาพ (productivity) สูงขึ้น ควบคู่ไปกับ

การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต�่ำเป็น 300 บาทต่อวัน เพื่อช่วยลดแรงกดดันด้านต้นทุน

ของผู้ประกอบการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาคุณภาพแรงงาน เทคโนโลยี และ 

การบริหารจัดการที่ดี

		  2) ผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมเดียวกนักับสถาบันการศึกษา เพือ่ปรบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน

ให้สามารถผลติแรงงานได้ตรงตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถทีผู่ป้ระกอบการ

ต้องการ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือแม้แต่โครงการรับนักศึกษา

เหล่านี้เข้ามาฝึกงานกับบริษัท และรับเข้าท�ำงานจริงเม่ือส�ำเร็จการศึกษา  

เป็นต้น

		  3) ผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ท่ีคล้ายคลึงกันและที่อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบใน 

ปริมาณมาก ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกลง

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1) เพือ่เสรมิสภาพคล่อง เพิม่วงเงนิ ลดต้นทนุทางการเงนิ โดยผ่าน

กระบวนการให้สินเชือ่ เช่น สินเชือ่เพือ่ส่งเสรมิการจ้างงานเพ่ือเป็นทุนหมุนเวยีน

ในกิจการเสริมสร้างสภาพคล่อง สถานประกอบการ และเพ่ิมผลผลิตแรงงาน 

สินเชื่อเพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity Improvement Loan)

		  2) ลดต้นทุนผู้ประกอบการโดยผ่านกระบวนการทางภาษีและเงิน

สมทบ โดยการลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม การลดภาษีเงินได้

นิติบุคคล การน�ำส่วนต่างของค่าจ้าง ที่จ่ายเพิ่มขึ้นจากอัตราค่าจ้าง ขั้นต�่ำในปี 

พ.ศ. 2555 เป็นอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำวันละ 300 บาท มาหักเป็นค่าใช้จ่ายก่อน
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ช�ำระภาษี การน�ำค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราช

บัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาหักลดหย่อนภาษี

		  3) เพิม่ผลติภาพแรงงานให้ผูป้ระกอบการ โดยการจดัคลนิกิพัฒนา

ฝีมือแรงงานเคลื่อนที่ไปยังสถานประกอบการต่าง ๆ

		  4) เพิ่มรายได้ให้ผู้ประกอบการโดยการทบทวนค่าใช้จ่ายของภาค

รฐัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การปรบัเพิม่อัตราค่าใช้จ่ายในการจดัประชุม 

สัมมนาของส่วนราชการ

		  5) กระตุ้นและส่งเสริมการขายโดยผ่านการบริโภค เช่น การจัด

คาราวานสินค้าราคาถูกไปจ�ำหน่ายให้ลูกจ้างในสถานประกอบการ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (Recommendations for  

further study)

	 1) ควรพิจารณาน�ำผลกระทบและการปรับตัวจากการน�ำนโยบาย 

ค่าจ้างขั้นต�่ำไปปฏิบัติ มาศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการ

ปฏิบัติตามนโยบายว่าผลกระทบและการปรับตัวที่ได้มีความแตกต่างกัน 

อย่างไร

 	 2) ควรมกีารศึกษาผลกระทบของการน�ำนโยบายค่าจ้างขัน้ต�ำ่ไปปฏบิตัิ

โดยการวิเคราะห์ในบริบทอื่น เช่น สภาพแวดล้อมภายนอก โดยอาศัยการ

วิเคราะห์ SWOT เพื่อให้เห็นผลกระทบที่ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 	 3) ควรมีการศึกษาการปรับตัวจากการน�ำนโยบายค่าจ้างขั้นต�่ำไป

ปฏิบัติโดยใช้หลักเศรษฐศาสตร์เข้ามาประกอบเพื่อให้ครอบคลุมทั่วถึงการ 

ปรับตัวที่ได้ศึกษาข้างต้น
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