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การสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ     
ในการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในศาลชั้นต้นไปปฏิบัติ
Knowledge Synthesis of Factors Affecting the Success of 
the Implementation of the Policy on Alternative Dispute 

Resolution by Means of Mediation in Civil Court. 

สุชานุช พันธนียะ1 

บทคัดย่อ
 การสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จใน

การน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกด้วยวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลชัน้ต้นไป

ปฏิบัติ เป็นการสังเคราะห์องค์ความรู ้ในเชิงคุณลักษณะ (Qualitative  

synthesis) คือทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี 

เกี่ยวกับตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติ ขั้นตอนที่สอง ทบทวนวรรณกรรมที่

เป็นงานวจิยัและวทิยานพินธ์เกีย่วกบัการน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกไปปฏิบตัิ 

โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจากทั้งในและต่างประเทศ  

ขั้นตอนที่สาม น�าผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากขั้นตอนที่หนึ่งและสอง

มาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด และนยิามความหมายของตวัแปรในบรบิทของ

ศาลชั้นต้น 

 ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จใน

การน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติมี 8 

ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัวตัถปุระสงค์ของนโยบาย ปัจจัยทรัพยากร ปัจจยัการสือ่สาร

 1อาจารย ์ประจ� าห ลัก สูตรรั ฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  (การจัดการ รัฐกิ จ )  
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง, E-mail : 
suchanoot.p@psu.ac.th
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ระหว่างองค์กร ปัจจัยลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม ปัจจัย

ด้านคู่ความ ปัจจัยด้านกระบวนการการไกล่เกล่ีย และปัจจัยทัศนคติของผู้

ปฏบิตั ิส่วนข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์องค์ความรู ้คอื ควรมกีารศกึษา

วิจยัในเรือ่งประสิทธภิาพในการสรรหา การแต่งตัง้ คณุสมบัต ิและการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของผู้ประนีประนอมจากภายนอก

ค�าส�าคญั : การน�านโยบายไปปฏบิตั ิยตุธิรรมทางเลอืก การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ศาลชั้นต้น

Abstract
 Knowledge synthesis of factors affecting the success of the 
implementation of the policy on alternative dispute resolution by 
means of mediation in civil court. This is the qualitative synthesis 
that reviews the involved theory, research and thesis by using 
systematic knowledge synthesis. The synthesis processes were as 
follow : (1) reviews the literature theories about the model of 
policy implementation, (2) reviews the literature from Thailand  
and foreign research about the implementation of the policy on 
alternative dispute resolution by means of mediation, (3) create 
the conceptual framework and definitions of variables in the  
context of the civil court from the result of knowledge synthesis 
gained from step (1) and (2). 
 The result of knowledge synthesis demonstrates the 8  
factors affecting the success of the implementation of the policy 
on alternative dispute by means of mediation including the policy 
objectives,policy resources, inter-organizational communication, 
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characteristics of organizations, mediators, litigants, mediation 
process and attitude of implementers. However, there is a  
suggestion from the knowledge synthesis, which should be study 
in the efficiency in the recruitment, appointment, individual  
qualification and evaluation of the external mediators performance. 

Keywords : Policy imprementation, Alternative dispute resolution 

(ADR), Mediation, Civil court.

บทน�า
 ศาลยุติธรรมเป็นสถาบันหลักในการอ�านวยความยุติธรรมให้กับ

ประชาชน ซึ่งมีเป้าหมายคือยุติข้อพิพาทให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

และเป็นธรรม แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมา ศาลยุติธรรมได้ประสบกับปัญหาใน

การพิจารณาคดี เน่ืองจากสัดส่วนของปริมาณคดีที่มีการฟ้องร้องต่อศาลเมื่อ

เทียบกับจ�านวนผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่พบว่ามีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสม (ส�านัก

ระงับข้อพิพาท, 2547) ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 236 บัญญัติว่า “การนั่งพิจารณาคดีของศาล ต้องมี

ผู้พิพากษาหรือตุลาการครบองค์คณะ และผู้พิพากษาหรือตุลาการซึ่งมิได้นั่ง

พิจารณาคดีใด จะท�าค�าพิพากษาหรือค�าวินิจฉัยคดีนั้นไม่ได้ เว้นแต่จะมี

เหตุสุดวิสัย หรือมีเหตุจ�าเป็นอื่น อันมิอาจก้าวล่วงได้...” ด้วยเหตุนี้ศาลจึงต้อง

ใช้เวลาในการพิจารณาพิพากษาคดีมากขึ้นกว่าที่เคยปฏิบัติมา เมื่อพิจารณา

สถิติคดีค้างพิจารณาของศาลชั้นต้นทั่วราชอาณาจักร ประจ�าปี 2558 ซึ่งมีคดี

ที่ค้างตั้งแต่ไม่เกิน 6 เดือน จนถึงเกิน 5 ปีขึ้นไป รวมแล้ว 179,441 คดี จาก

ท้ังหมด 1,321,601 คด ี(ส�านกังานศาลยตุธิรรม, 2558) ดงัน้ันเพือ่เป็นการแก้ไข

ปัญหาดงักล่าวรฐับาลจงึได้ก�าหนดนโยบายยตุธิรรมทางเลอืกเป็นนโยบายด้าน
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การยติุธรรมของประเทศ (ยงยทุธ ศักดิช์ยัพานิชกลุ, 2556) ซึง่นโยบายดงักล่าว

ได้ก�าหนดคร้ังแรกในแผนการบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ประเดน็

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดี ด้านการปรบัปรงุกระบวนการยตุธิรรมทีม่กีลยทุธ์หลกัให้สนบัสนนุและเสรมิ

สร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ส�าหรับส่วนราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ในการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย 

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการสูงสุด และ

ส�านักงานศาลยุติธรรม

 ด้วยเหตุนี้จึงมีนโยบายให้ศาลยุติธรรมทั่วประเทศต้องจัดให้มีระบบ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลควบคู่ไปกับการพิจารณาพิพากษาคดี ซึ่ง อัครศักย์ 

จิตธรรมมา (2551) ได้อธิบายถึงระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทว่าหมายถึง

กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยมีคนกลางหรือบุคคลที่สามเป็นผู้ช่วยเหลือ

แนะน�าในการเจรจาต่อรอง และประนีประนอมระหว่างคู่พิพาทหรือคู่ความ  

โดยอาศัยความสมัครใจที่แท้จริงของคู่กรณีที่ต้องการจะแก้ไขปัญหาความ 

ขดัแย้งระหว่างกนัให้หมดไป กล่าวคอืระบบไกล่เกลีย่ข้อพพิาทจะเป็นทางเลอืก 

ให้ประชาชนสามารถยตุข้ิอพพิาทได้ด้วยตนเองโดยมผีูป้ระนีประนอมท�าหน้าที่

เป็นคนกลางช่วยเหลือในการเจรจาเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน ซึ่งระบบไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทน้ีได้ก�าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557-2560 

(ส�านกังานศาลยตุธิรรม, 2557) โดยปรากฏในแผนยทุธศาสตร์ที ่1 กลยทุธ์ 1.2 

คือ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยการไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาท เพือ่อ�านวยความยตุธิรรมทางเลอืกแก่ประชาชน ซึง่เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนักับข้อมูลของส�านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (2557) โดยคณะท�างาน

เตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขให้คนในชาติ ได้สรุปกรอบความคิดเห็นร่วม

ปฏิรปูประเทศไทย ด้านกฎหมายและกระบวนการยตุธิรรม โดยรวบรวมข้อมูล

จากประชาชนทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชุมกลุ่มย่อย รับข้อมูลทางโทรศัพท์ 
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สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ จดหมาย ไปรษณยีบตัร และจากองค์กรหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

แล้วสังเคราะห์จนได้ข้อสรุปในส่วนของการปรับโครงสร้างและบุคลากรศาล

ยติุธรรม มข้ีอเสนอคือ รฐัควรมแีนวนโยบายเน้นให้ด�าเนนิการตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกในการแก้ไขข้อพิพาทในคดีท่ีไม่ร้ายแรง โดยใช้กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย เพื่อเป็นการลดจ�านวนคดีที่จะขึ้นสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายของรัฐ และ 

รักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่ความ

 จากสถิติคดีของส�านักงานศาลยุติธรรมย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2554 ถึง 2558 พบว่า จ�านวนการไกล่เกลี่ย ประนอมข้อพิพาทในคดีแพ่ง 

คดีผู้บริโภค คดีสิ่งแวดล้อม และคดีอาญาของศาลจังหวัด ศาลแขวงและ 

ศาลเยาวชนและครอบครัวในภาค 1-9 ปี พ.ศ. 2554 มีจ�านวนคดีที่เข้าด�าเนิน

การไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น 182,734 คดี และไกล่เกลี่ยส�าเร็จ 126,667 คดี คิดเป็น

ร้อยละ 69.31 ปี พ.ศ. 2555 มีจ�านวนคดีที่เข้าด�าเนินการไกล่เกลี่ยท้ังสิ้น 

171,328 คดี และไกล่เกลี่ยส�าเร็จ 121,654 คดี คิดเป็นร้อยละ 71.01 ปี พ.ศ. 

2556 มีจ�านวนคดีที่เข้าด�าเนินการไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น 185,673 คดี และไกล่เกลี่ย

ส�าเร็จ 130,884 คดี คิดเป็นร้อยละ 70.49 ปี พ.ศ. 2557 มีจ�านวนคดีที่เข้า

ด�าเนินการไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น 213,382 คดี และไกล่เกลี่ยส�าเร็จ 156,482 คดี  

คิดเป็นร้อยละ 73.33 และปี พ.ศ.2558 มีจ�านวนคดีที่เข้าด�าเนินการไกล่เกลี่ย

ทั้งสิ้น 246,501 คดี และไกล่เกลี่ยส�าเร็จ 194,237 คดี คิดเป็นร้อยละ 78.80 

จะเห็นได้ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลชั้นต้นมีแนวโน้มส�าเร็จเพิ่มขึ้น  

ถึงแม้ว่าบางปีจะลดลงแต่ก็ไม่ต่างจากปีก่อนมาก กล่าวคือ มีระดับความส�าเร็จ

ร้อยละ 70 ขึ้นไป แสดงว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลช้ันต้นประสบความ

ส�าเรจ็ในระดบัหนึง่ แต่อาจมีปัจจัยบางประการทีต้่องค�านึงถึงและปรบัปรงุแก้ไข

เพื่อให้ประสบความส�าเร็จเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการแบ่งเบาภาระ

คดีของศาล ลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และประชาชน ตลอดจนสัมพันธภาพที่ดี

ของคู่ความ (ส�านักงานศาลยุติธรรม, 2558)



255 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

 ดังน้ันจากความส�าคัญและที่มาของปัญหาข้างต้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกด้วยวิธีการไกล่

เกล่ียข้อพิพาทในศาลชั้นต้นไปปฏิบัติด้วยวิธีการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก

แนวคดิ ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรมจากงานวจัิยทัง้ในและต่างประเทศ 

เพือ่ให้ได้ข้อสนันษิฐานเบ้ืองต้นว่ามปัีจจัยใดบ้างทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการน�า

นโยบายยตุธิรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพพิาทในศาลชัน้ต้นไปปฏบัิติ 

ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการสังเคราะห์องค์ความรู้
 เพือ่ศกึษาและสงัเคราะห์ตวัแปรปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการน�า

นโยบายยตุธิรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพพิาทในศาลชัน้ต้นไปปฏบัิติ 

วิธีการสังเคราะห์องค์ความรู้
 การสังเคราะห์องค์ความรู้ในคร้ังน้ีเป็นการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ 

(Qualitative synthesis) คือทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและวิทยานิพนธ์

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการสังเคราะห์องค์ความรู้อย่างเป็นระบบแบ่งเป็น  

3 ขั้นตอน คือ

 ขั้นตอนที่หน่ึง ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ 

ตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติ และสังเคราะห์ตัวแปรร่วมจากทุกแนวคิด 

ทฤษฎี โดยจัดท�าในรูปแบบตารางสังเคราะห์ตัวแปร และคัดเลือกตัวแปรร่วม

ที่นักวิชาการมีความคิดเห็นตรงกันร้อยละ 60 (ตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป จากจ�านวน

ทั้งสิ้น 6 คน) 

 ขั้นตอนที่สอง ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นงานวิจัยและวิทยานิพนธ ์

เกี่ยวกับการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิธี

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากทั้งในและต่างประเทศ 
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 ข้ันตอนท่ีสาม น�าผลการสงัเคราะห์องค์ความรูท่ี้ได้จากขัน้ตอนทีห่นึง่

และขั้นตอนที่สอง มาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด และนิยามความหมายของ

ตัวแปรในบริบทของศาลชั้นต้น 

ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้
 การน�านโยบายไปปฏบัิตมิกัถูกกล่าวถงึใน 2 นยั คอื นยัทีเ่ป็นกจิกรรม

การปฏบิตั ิซึง่หมายถงึกระบวนการจัดการและการประสานกจิกรรม เพือ่น�าไป

สู่ผลลัพธ์แห่งความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ ซึ่งด�าเนินการ 

โดยกลุ่มบุคคล องค์กรของรัฐ หรือเอกชน ในขณะที่อีกนัยหนึ่ง คือ นัยที่เป็น

ความหมายในเชิงศาสตร์ จะหมายถึงการแสวงหาความรู ้ ความเข้าใจ 

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือเป็น

บทเรียนและพัฒนาเป็นแนวทางสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพิ่มพูนศักยภาพและ 

ความสามารถขององค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่น�านโยบายนั้นไปปฏิบัติ ให้สามารถ

ด�าเนินการจนบรรลุวตัถปุระสงค์ได้ ซ่ึงปัจจุบนัการสัง่สมองค์ความรูด้้านการน�า

นโยบายไปปฏบิตัยิงัมีอยู่ค่อนข้างจ�ากัด ตัวแบบหรือกรอบแนวคดิในการอธิบาย

ปรากฏการณ์การน�านโยบายไปปฏิบัติที่มีการทดสอบเชิงประจักษ์ยังมีไม่มาก 

(กล้า ทองขาว, 2548) ด้วยเหตุน้ีการสังเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัตวัแปรปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�านโยบายไปปฏิบัตินั้น ผู้เขียนสามารถสรุปผล

การสังเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้

 ข้ันตอนทีห่นึง่ การสังเคราะห์องค์ความรูเ้รือ่งตัวแบบการน�านโยบาย

ไปปฏิบัติ โดยศึกษาตัวแบบแนวคิดจากนักวิชาการต่างประเทศซึ่งเป็นแนวคิด

ที่ได้รับการยอมรับและถูกอ้างอิงในแวดวงวิชาการทางด้านนโยบายสาธารณะ

เป็นอย่างมาก จ�านวน 6 คน คือ Van Meter and Van Horn (1975), Gorge 

C. Edwards (1980), Hambleton (1980), Sabatier and Mazmanian 

(1983), G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinell (1983), และ  
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Alexander (1985) ซึง่แต่ละแนวคิดได้ก�าหนดตวัแปรหรอืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การน�านโยบายไปปฏบิตั ิโดยผูเ้ขยีนได้อธิบายและสรปุเป็นตารางการสงัเคราะห์

ตัวแปรได้ดังตารางที่ 1

 (1) ตัวแบบกระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และ

แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 : 445-488) ซึ่งเขาได้ตั้งชื่อ

ตวัแบบว่า “A Model of the Policy Implementation Process” ซึง่มสีาระ

ส�าคัญ คือ กระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มข้ึนเม่ือเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบายได้ถูกก�าหนดข้ึน และต่อมากระบวนการน�านโยบาย

ไปปฏบิตัจิะผนัแปรไปตามธรรมชาตขิององค์กรทีร่บัผดิชอบ โดยประกอบด้วย 

6 ตวัแปร คอื (1) วตัถปุระสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy standards and 

objectives) (2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy resources) (3) การสือ่สารระหว่าง

องค์กรและการขับเคลื่อนกิจกรรม (Inter-organizational communication 

and enforcement activities) (4) ลักษณะของหน่วยงานท่ีน�านโยบายไป

ปฏิบัติ (The characteristics of implementing agencies) (5) เงื่อนไขทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง (Economic, social, and political condition) 

และ (6) ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (The disposition of implementers) 

 (2) ตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติของเอ็ดเวิร์ด (Edwards, 1980 : 

148-149) ซ่ึงได้เสนอตัวแบบที่มีชื่อว่า “Interactions between Factors 

Model” เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติ 4 ปัจจัย 

ได้แก่ (1) การติดต่อสื่อสาร (2) โครงสร้างขององค์การหรือหน่วยงานราชการ

ทีน่�านโยบายไปปฏบิติั (3) ทรพัยากรในการจัดการ และ (4) ทัศนคตขิองผูป้ฏบิตัิ

งานหรือผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ 

 (3) ตัวแบบกระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติของแฮมเบิลตัน  

(Hambleton, 1980 : 397-418) ซึง่ศกึษาแนวคดิเกีย่วกับการวางแผนนโยบาย

และการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั และได้เสนอแนวคดิเรือ่งการวางแผน
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นโยบายท่ีใช้ในการวิเคราะห์การน�านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎี 3 ทฤษฎี 

ได้แก่ ทฤษฎกีารวางแผนการปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอน (Procedural Planning 

Theory) ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Inter–Organizational  

Theory) และทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (Theory of Fiscal Crisis) จาก

ผลการศกึษาดงักล่าวได้เสนอปัจจยัทีเ่ป็นองค์ประกอบส�าคญัของกระบวนการ

น�านโยบายไปปฏบัิตถิงึ 5 ปัจจยั ได้แก่  (1)  ปัจจยัด้านการสือ่ความของนโยบาย 

(2) ปัจจัยด้านความหลากหลายของหน่วยงานที่ปฏิบัติ (3) ปัจจัยด้านมุมมอง

และอดุมคตขิองผูป้ฏบิตั ิ(4) ปัจจยัด้านทรพัยากร และ (5) ปัจจยัด้านการเมอืง

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนนโยบาย

 (4) ตัวแบบกระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติของซาบาเตียร์ และ 

แมสมาเนียน (Sabatier and Mazmanian, 1980 : 538-560) เขาได้เสนอ

กรอบแนวคิดที่เรียกว่า “A conceptual Framework of the Implementa-

tion Process” กล่าวคือ กิจกรรมส�าคัญของงานวิเคราะห์กระบวนการน�า

นโยบายไปปฏิบัติในทรรศนะของนักวิชาการท้ังสองคือการแสวงหาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการบรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมายหรือนโยบาย ซึง่จ�าแนก

กว้าง ๆ ได้ 3 ชุด คือ (1) ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ของสาระนโยบาย  

ซึ่งโดยปกติปัญหานโยบายจะมีระดับความยากง่ายในการวิเคราะห์และแก้ไข  

แตกต่างกัน ในทรรศนะของซาบาเตียร์และแมสมาเนียน มองว่า ตัวบ่งชี้ความ

สามารถในการแก้ไขปัญหานโยบายขององค์กรที่น�านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่  

การมีทฤษฎีสนับสนุนและมีหลักวิชาการอ้างอิง เพราะทฤษฎีจะช่วยให้เข้าใจ

ระดับความรุนแรงของปัญหาที่ก�าลังเผชิญอยู่ และยังเป็นเครื่องช้ีน�าแนวทาง

แก้ไขอีกด้วย นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ดังกล่าวยังรวมถึงระดับความหลากหลายของ

พฤติกรรมท่ีต้องการควบคุม กล่าวคือ หากกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมท่ีหลาก

หลาย ความยากล�าบากที่จะก�าหนดกรอบการควบคุมให้ชัดเจนก็จะมีมากตาม

ไปด้วย ท�าให้วัตถุประสงค์ของนโยบายมีโอกาสบรรลุผลน้อยลงตามล�าดับ  
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ขณะเดยีวกนัการระบลุกัษณะและขนาดกลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจน กม็คีวามส�าคญั

ต่อความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ของสาระนโยบาย และอีกหนึ่งตัวบ่งชี้ที่

ส�าคญัไม่แพ้กนัคอืขนาดความต้องการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย 

นั่นคือ หากนโยบายที่ประกาศใช้มุ ่งที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม 

เป้าหมายมากเท่าใด โอกาสการน�านโยบายน้ันไปปฏิบัติจะประสบปัญหาหรือ

ล้มเหลวจะมีมากเท่านั้น (2) เนื้อหาสาระของนโยบายสามารถระบุโครงสร้าง

การน�าไปปฏิบัติไว้ชัดเจน ได้แก่ การมีทฤษฎีที่เที่ยงตรงรองรับนโยบาย  

การระบวัุตถปุระสงค์ของนโยบายทีช่ดัเจน การสนบัสนุนด้านการเงินท่ีเพยีงพอ

แก่องค์กรทีน่�านโยบายไปปฏบิตั ิมกีารบรูณาการโครงสร้างการบรหิารลดหลัน่

กันในแต่ละระดับ การมีแบบแผนการตัดสินใจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงาน

และเลอืกสรรผูน้�าทีเ่หมาะสม และมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม

ในการบริหารและการตรวจสอบนโยบาย ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มโอกาสให้

นโยบายประสบความส�าเร็จสูงขึ้นในขั้นตอนการน�าไปปฏิบัติ (3) ตัวแปรที่มิใช่

เนือ้หาสาระของนโยบาย แต่มกัมอิีทธพิลต่อผลผลติขององค์กรท่ีน�านโยบายไป

ปฏิบัติ ต่อกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและต่อความส�าเร็จหรือ

ล้มเหลวของนโยบาย ตัวแปรเหล่านี้ได้แก่ ตัวแปรเงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ

และเทคโนโลยี ตัวแปรการสื่อสารมวลชนเพ่ือพัฒนาความเข้าใจในปัญหา

นโยบาย ตวัแปรจากการสนบัสนนุของสาธารณะ ตวัแปรเจตคตต่ิอนโยบายของ

กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกต้ัง ตัวแปรการสนับสนุนจากผู้มีอ�านาจ ตัวแปรของการมี

ทักษะผู้น�าและทัศนคติของข้าราชการที่น�านโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น และ 

(4) ขั้นตอนในกระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติ ในตัวแบบของซาบาเตียร์และ

แมสมาเนยีน ได้เสนอขัน้ตอนในกระบวนการน�านโยบายไปปฏบิติัในฐานะท่ีเป็น

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งเป็นข้ันตอนในภาพรวมของ

กระบวนการน�านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผลผลิตนโยบาย (policy 

outputs) ของหน่วยงานทีน่�านโยบายไปปฏบัิติ ผลการปฏบิตัติามนโยบายของ
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กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบแท้จริง (actual impacts) จากการน�านโยบายไป

ปฏิบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ผลกระทบที่รับรู้ได้ (perceived impact) 

จากผลผลติของการน�านโยบายไปปฏบิตั ิและการปรบัปรงุอย่างส�าคญั (major 

revision) ในสาระของนโยบาย 

 (5) ตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติของ จี. เซบเบอร์ ชีมา และ 

เดนนิส เอ. โรลดิเนลลีย์ (G. Shabbir Cheema and Dennis A. Rondinelli, 

1983 : 25-36) ได้สร้างตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติที่เรียกว่า “Model of 

Decentralization Program Implementation Process” ซึ่งเป็นตัวแบบที่

แสดงถึงผลการปฏิบัติงานและผลกระทบจากการน�านโยบายไปปฏิบัติว่าเกิด

จากตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ประกอบด้วย (1) เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อม  

(environmental conditions) เช่น รูปแบบทางการเมือง ข้อจ�ากัดของ

ทรัพยากรในการจัดการ ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม (2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การ (inter-organizational relationships) เช่น ความเหมาะสมในการ

จัดสรรหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบ ความเที่ยงตรงและความถูกต้อง

แน่นอนในการสื่อข้อความระหว่างองค์การ และประสิทธิผลของการเช่ือมโยง 

สนับสนุนกิจกรรมของแผนงานซึ่งจะเกิดขึ้นได้โดยผู ้บังคับบัญชาต้องให้ 

ความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์พื้นฐานของแผนงานจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงและ 

หน่วยงานทีน่�าแผนงานไปปฏบิตัสิามารถร้องเรยีนถงึความยากล�าบากในการน�า

แผนงานไปปฏบิตัต่ิอหน่วยงานระดบัสงูได้ (3) ทรพัยากรองค์การส�าหรบัการน�า

แผนงานไปปฏบิตั ิ(organizational resources for program implementa-

tion) เช่น ขอบเขตขององค์การในการควบคุมงบประมาณ ความสามารถใน 

การพิจารณารายรับรายจ่าย ความพอเพียงของงบประมาณต่อกิจกรรม ความ

สามารถในการจดัหาทรพัยากรขององค์การได้เอง รวมถงึการได้รับการสนบัสนนุ

จากผู้น�าการเมอืงระดบัชาตหิรือท้องถิน่ หรอืพนัธะสญัญาทางราชการจากส่วน

กลางที่มีต่อการน�าแผนงานไปปฏิบัติของท้องถิ่น และ (4) คุณลักษณะและ
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สมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ (characteristics and competency) เช่น  

ความสามารถในการประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจเชิงบูรณาการ

ของผู้ปฏิบัติ ลักษณะของการสื่อข้อความภายในองค์การ เป็นต้น 

 (6) ตวัแบบการน�านโยบายไปปฏบิตัขิองอเลก็ซานเดอร์ (Alexander, 

1985 : 403-426) เขาได้เสนอตัวแบบที่มีชื่อว่า “The Policy-Program- 

Implementation Process : The PPIP Model” โดยท�าการสังเคราะห ์

มาจากผลงานของนักวิชาการท่านอื่น ๆ ได้แก่ ลาร์สัน (Larson) เอดเวิร์ดส์  

(Edwards) แวน ฮอร์น แมสมาเนียนและซาบาเตียร์ พบว่า แนวความคิดเกี่ยว

กบักระบวนการน�านโยบายไปปฏบัิตคืิอการแปรสภาพเจตจ�านงไปสูก่ารปฏบิตัิ 

(transformation of intent into action) ที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ในแบบที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการนโยบายจะเริ่มจาก

การมส่ิีงเร้า (stimulus) ซึง่ท�าให้มองเหน็ปัญหาหรอืเป้าหมายหรอืเกดิประเดน็

อะไรข้ึนมาก่อนหลัง จากนั้นมีการเชื่อมโยงเจตจ�านงนี้ไปสู่การปฏิบัติ คือ 

มีการน�าปัญหา เป้าหมายหรือประเด็นที่สนใจนี้เข้าไปสู่กระบวนการทาง 

การเมอืง และพัฒนาขึน้มาเป็นนโยบาย แล้วแปรสภาพนโยบายให้เป็นแผนงาน  

(program) ซึ่งอาจประกาศใช้ในลักษณะท่ีเป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ  

แผนหรือโครงการ เสร็จแล้วจึงจะน�าเอาแผนที่ว่านี้ไปปฏิบัติ นอกจากนี้ เขาได้

อธิบายเพิ่มเติมว่า นอกจากองค์ประกอบที่ว่านี้แล้ว ยังมีองค์ประกอบอีก

ลักษณะหนึ่งที่เรียกว่า “ตัวเชื่อม” ซึ่งม ี3 ตัว จะท�าหน้าที่เชื่อมโยงขั้นตอนต่าง ๆ   

ของกระบวนการ กล่าวคือ ตัวเชื่อมที่ 1 มีหน้าที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบสิ่งเร้ากับตัวนโยบาย ตัวเชื่อมที่ 2 มีหน้าท่ีเช่ือมโยงนโยบายกับ

แผนงาน ตัวเชื่อมที่ 3 คือ สภาพแวดล้อมของการน�านโยบายไปปฏิบัติในภาค

สนาม โดยจะเป็นกลไกการก�ากับให้วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผลส�าเร็จ

นั้นเอง อนึ่ง กรณีการยุติมีได้ 2 กรณี คือ เมื่อการเชื่อมต่อองค์ประกอบเสร็จ

สิ้นแล้ว หรือกรณีไม่อาจเชื่อมต่อได้ เพราะสภาพแวดล้อมเป็นอุปสรรค
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 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้เร่ืองตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติ 

ซึ่งศึกษาตัวแบบแนวคิดจากนักวิชาการต่างประเทศ จ�านวน 6 คน ดังที่ได้

อธิบายไปแล้วข้างต้น ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรและสรุปเป็นตารางการ

สังเคราะห์ตัวแปรได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติ 

Van 
Meter 

and Van 
Horn

Gorge C. 
Edwards

Hambleton Sabatier and 
Mazmanian

G. Shabbir 
Cheema & 
Dennis A. 
Rondinell

Alexander ความคิด 
เห็นร่วม

(คน)

วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย ü ü ü ü 4

ทรัพยากร ü ü ü ü ü ü 6
การสื่อสารระหว่าง
องค์กร ü ü ü ü 4

ลกัษณะขององค์กร ü ü ü ü 4

เงื่อนไขเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ü ü ü 3

ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติ ü ü ü ü ü 5

ผู้น�า ü ü ü 3

 จากตารางสงัเคราะห์ตวัแปร ปัจจัยทีส่่งผลต่อการน�านโยบายไปปฏบัิติ 

จากนักวิชาการต่างประเทศ จ�านวน 6 คน ซึ่งผู้ศึกษาได้มีเกณฑ์การคัดเลือก

ตัวแปรร่วมที่นักวิชาการมีความคิดเห็นตรงกันไม่ต�่ากว่าร้อยละ 60 (ตั้งแต่  

4 คนขึน้ไป จากจ�านวนทัง้สิน้ 6 คน) ดงันัน้ จากตารางสามารถสรปุได้ว่าตวัแปร 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการน�านโยบายไปปฏบิตัมิทีัง้สิน้ 5 ปัจจยั คอื (1) วัตถปุระสงค์

ของนโยบาย (2) ทรัพยากร (3) การส่ือสารระหว่างองค์กร (4) ลักษณะของ

องค์กร และ (5) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
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 ระยะท่ีสอง ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยว

กับการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิธีการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากทั้งในและต่างประเทศ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นงานวิจัยและวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับ

การน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกไปปฏบิตั ิผูศ้กึษาได้เลอืกศกึษาเฉพาะวธิกีาร

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเท่านั้น จากทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 

งานวจิยัส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญกบัปัจจัย 4 ตวัแปร มาประกอบเพิม่เตมิจาก

ในส่วนของตัวแปรที่ได้จากทฤษฎีการน�านโยบายไปปฏิบัติ น่ันคือ ปัจจัยด้าน 

ผู้ประนีประนอม ปัจจัยด้านคู่ความ ปัจจัยด้านกระบวนการการไกล่เกลี่ย และ

ปัจจยัด้านการยอมรบัและให้การสนบัสนุนของผู้ปฏบิติั ซึง่ผลจากการสงัเคราะห์

ดังกล่าวได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้

 (1) ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม

 ยงยุทธ ศักดิ์ชัยพาณิชกุล (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน�านโยบาย

ยตุธิรรมทางเลอืกด้วยวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทไปปฏบิตัขิองส�านกังานอยัการ

สูงสุด พบว่า ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับการน�านโยบายไป

ปฏิบัติ เนื่องจากความรู้ความเข้าใจในวิธีการ ข้ันตอน ทักษะความช�านาญ  

ความเป็นกลาง ความไว้วางใจจากคู่ความ บุคลิกภาพ รวมถึงการให้ข้อมูลของ

ผู้ประนีประนอมที่ดีพอต่อคู่ความ จะส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าวิธีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hazelkon,M.,& 

Packard,A.L.(2008) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง การระงับข้อพิพาททางเลือกในการ

ศกึษาพเิศษ ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่าความส�าคญัของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผูป้ระนปีระนอม

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการน�ายุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติอย่างมาก ลักษณะส�าคัญของผู้ประนีประนอม ได้แก่ 

ด้านความรู ้ความเข้าใจวิธีการและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

ผู้ประนีประนอม ด้านทักษะความช�านาญ ความสามารถของผู้ประนีประนอม 
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ด้านความเป็นกลางของผู้ประนีประนอม ด้านความไว้วางใจของคู่ความต่อ 

ผู้ประนีประนอม และด้านบุคลิกภาพของผู้ประนีประนอม ในขณะที่เมื่อศึกษา

ในประเด็นจ�านวนของผู ้ประนีประนอมในแต่ละศาล พบว่างานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ซึ่งศึกษาเรื่อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ในศาลกบัการช่วยลดภาระการบรหิารจดัการคด ีได้สรปุว่า ศาลทีท่�าการศกึษา

วจิยันัน้มจี�านวนผูป้ระนปีระนอมน้อย ขณะทีม่ปีรมิาณคดทีีต้่องท�าการไกล่เกลีย่

อยู่มาก จึงควรเพิ่มผู้ประนีประนอมให้มากขึ้น ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ (2549) ได้วจิยัเรือ่งการประเมนิประสทิธิภาพของระบบไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทในศาล ได้เสนอแนะในส่วนของการพัฒนาผู้ประนีประนอมไว้ว่า  

การสรรหาผู้ประนีประนอมของศาลแต่ละจังหวัดนั้นควรอยู่บนมาตรฐาน

เดยีวกนัทัง้ประเทศ ประเดน็ทีน่่าพจิารณาคอื คณุวฒุขิองผูป้ระนปีระนอมควร

มีพื้นฐานและความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายด้วย ตลอดจนควรมีการฝึกอบรม

และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยอย่างน้อย 6 เดือน

 (2) ปัจจัยด้านคู่ความ 

 Pearson, J., &Thoennes, N. (1989) ได้วเิคราะห์ข้อค้นพบจากงาน

วิจัยของเขา เรื่อง วิจัยการไกล่เกลี่ย : กระบวนการและประสิทธิผลของการ

แทรกแซงโดยบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นการวิจัยในคดีหย่าร้างในช่วง 10 ปี พบว่า 

การบีบบังคับให้คู่ความท�าการเจรจาโดยที่ทั้งสองฝ่ายไม่เต็มใจนั้น อาจน�าไป 

สูค่วามล้มเหลวในการไกล่เกล่ียเพือ่ยติุคดีได้ เช่นเดียวกบั วชิราพรรณ นามโลมา 

(2549) ซ่ึงวิจัยเรื่องปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดร้อยเอ็ด  

พบว่าในประเด็นปัญหาของคู่ความที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่เกิดจากความ

ไม่เข้าใจในข้อกฎหมาย และการไม่มาตามเวลานัดหมาย ซึ่งส่งผลต่อ

กระบวนการในการเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขณะเดียวกัน เปรมมิศา  

หนูเรืองงาม (2556) ซึ่งได้เขียนบทความเรื่อง การพัฒนากระบวนการยุติธรรม

ทางเลอืก : กรณศีกึษาการน�ากระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเชงิบงัคบัมาใช้ใน
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ประเทศไทย ได้อธิบายว่า การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเชงิบงัคบัจะมปีระโยชน์อย่าง

มาก หากเป็นกลไกที่ช่วยให้คู่ความฝ่ายที่อ่อนแอกว่าสามารถต่อสู้กับคู่ความที่

แข็งแกร่งกว่าได้ในระดับเดียวกัน ซึ่งในประเด็นความไม่เท่าเทียมของคู่ความนี้ 

Fiadjoe, A. (2006) ได้อธิบายในหนังสือชื่อ Alternative Dispute  

Resolution : A Developing World Perspective ว่า ส�าหรับในประเทศ

ก�าลังพัฒนา ความเท่าเทียมและไม่เท่าเทียมของคู่ความมีผลต่อความส�าเร็จ 

และความล้มเหลวในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  

Mohamed, Askgar Ali Bin Ali. (2008) เรือ่งการไกล่เกลีย่ในศาลแรงงานของ

ประเทศมาเลเซีย พบว่า ปัจจัยด้านคู่ความที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�า

นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยไปปฏิบัติ คือ ความเหลื่อมล�้า

ของคู่ความในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษา สาขาวิชาที่จบ ฐานะทางเศรษฐกิจ

ของครอบครวั การได้รบัการยอมรบัจากสงัคม หน้าทีก่ารงานหรอือาชีพ สถานะ

ทางการเมืองหรือความเก่ียวข้องทางการเมือง การมีอิทธิพลในชุมชน รวมไป

ถึงศาสนา วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ความรู้ทางด้านกฎหมาย สภาวะ

ร่างกาย จิตใจ และจ�านวนเครือญาติ

 (3) ปัจจัยด้านกระบวนการการไกล่เกลี่ย 

 กระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผล

ต่อความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธี

การไกล่เกลี่ยไปปฏิบัติ ซึ่ง อัครศักย์ จิตธรรมมา (2551) ได้สรุปจากการที่ได้

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมของประเทศไทย 

ว่าระบบไกล่เกลี่ยเป็นปัจจัยส�าคัญอีกปัจจัยหนึ่งในการบริหารงานระบบไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนะว่าการพัฒนาระบบไกล่

เกล่ียข้อพิพาทให้มีประสิทธิภาพนั้น จ�าเป็นต้องพัฒนาองค์ประกอบพื้นฐานที่

ส�าคัญ คือ การสนับสนุนทรัพยากรจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ การก�าหนดกฎ

ระเบียบที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ รวมถึงการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
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ระบบเหมาะสม เป็นต้น ในขณะที่ วชิราพรรณ นามโลมา (2549) ซึ่งวิจัยเรื่อง

ปัญหาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศาลจังหวัดร้อยเอ็ด ก็ได้น�าปัจจัยด้าน

กระบวนการและวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาเป็นตัวแปรหนึ่งในการวิจัยเพื่อ

ค้นหาปัญหาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอีกด้วย

  (4) ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ

 จากงานวิจัยเรื่องการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส�านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งศึกษาโดย ยงยุทธ  

ศักดิ์ชัยพานิชกุล (2556) ได้สรุปว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�า

นโยบายไปปฏิบัตินั้น นอกจากผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องในการไกล่เกลี่ยแล้ว  

การยอมรับและการให้การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติย่อมมีผลต่อความส�าเร็จด้วย 

ซึ่งได้แก่ ข้าราชการที่เกี่ยวข้องโดยตรง เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีอ�านาจในการ

ตัดสินใจว่าจะน�านโยบายไปปฏิบัติหรือไม่ มากน้อยเพียงใดในส่วนท่ีตนเอง 

มีอ�านาจและดุลยพินิจ ดังนั้น หากข้าราชการเห็นด้วยแล้ว ก็จะไม่เกิดการดึง

เรื่องให้ช้าเพื่อประวิงเวลาจนคู่ความอาจตัดสินใจไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย 

นอกจากนี้ ตัวผู้ประนีประนอมหากเขารู้สึกไม่เห็นด้วยกับนโยบาย เขาอาจจะ

ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะขอไปที ไม่ทุ่มเทให้กับงานได้เช่นกัน 

 ระยะท่ีสาม น�าผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากระยะท่ีหนึ่ง 

และระยะท่ีสองมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดและนิยามความหมายของ

ตัวแปรในบริบทของศาลชั้นต้น 

 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้เร่ืองตัวแบบการน�านโยบายไปปฏิบัติ 

โดยศึกษาตัวแบบแนวคิดจากนักวิชาการต่างประเทศ จ�านวน 6 คน คือ Van 

Meter and Van Horn (1975), Gorge C. Edwards (1980), Hambleton 

(1980), Sabatier and Mazmanian (1983), G. Shabbir Cheema &  

Dennis A. Rondinell (1983), และ Alexander (1985) ท�าให้ได้ตัวแปรปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการน�านโยบายไปปฏบิตัจิ�านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยวตัถปุระสงค์
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ของนโยบาย (2) ปัจจัยทรพัยากร (3) ปัจจัยการส่ือสารระหว่างองค์กร (4) ปัจจยั

ลักษณะขององค์กร และ (5) ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 

 ขณะท่ีผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นงานวิจัยและวิทยานิพนธ์

เกี่ยวกับการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิธี

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเท่านัน้ จากทัง้ในและต่างประเทศ ท�าให้ได้ตวัแปรปัจจัย

ทีส่่งผลต่อการน�านโยบายยติุธรรมทางเลอืกด้วยวิธีไกล่เกลีย่ข้อพพิาทไปปฏบิตัิ 

จ�านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม ปัจจัยด้านคู่ความ ปัจจัย

ด้านระบบการไกล่เกลี่ย และปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของ 

ผู้ปฏิบัติ

 ข้อสังเกตจากการสังเคราะห์องค์ความรู้น้ี พบว่า ปัจจัยทัศนคติของ 

ผู้ปฏบิตั ิและปัจจยัด้านการยอมรบัและให้การสนบัสนนุของผูป้ฏิบตั ิเป็นปัจจยั

ทีม่คีวามหมายอย่างเดียวกนั ดงันัน้ ผูศึ้กษาจงึรวมปัจจยัดังกล่าวเป็นปัจจยัเดยีว 

คือ ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ซึ่งสามารถน�ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์องค์ความรู้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ
1. ปัจจัยวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
2. ปัจจัยทรัพยากร  
3. ปัจจัยการสื่อสารระหว่างองค์กร
4. ปัจจัยลักษณะขององค์กร 
5. ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม 
6. ปัจจัยด้านคู่ความ
7. ปัจจัยด้านกระบวนการการไกล่เกลี่ย 
8. ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติ

ความส�าเร็จในการน�า
นโยบายยุติธรรมทางเลือก

ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติ

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ
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สรุปผลที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ และนิยามความหมายใน

บริบทของวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลชั้นต้น
 จากแผนภาพที ่1 กรอบแนวคดิจากการสงัเคราะห์องค์ความรู ้ผูเ้ขยีน

ได้สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกด้วยวธีิ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติไว้ 8 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยการสื่อสารระหว่างองค์กร ปัจจัยลักษณะของ

องค์กร ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม ปัจจัยด้านคู่ความ ปัจจัยด้านกระบวนการ

การไกล่เกลี่ย และปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ซึ่งผู้เขียนได้นิยามความหมาย 

ในบริบทของวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลชั้นต้น ดังนี้

 (1) ปัจจยัวตัถปุระสงค์ของนโยบาย หมายถงึ เป้าหมายของนโยบาย

ยุติธรรมทางเลือกท่ีได้ก�าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ค�าสั่ง รวมถึงคู่มือการปฏิบัติ

งานอื่นใดของศาลยุติธรรม ส�านักงานศาลยุติธรรม ท่ีได้มีการระบุแผนงาน  

ข้ันตอนการด�าเนินงาน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานที่มีความ 

เชื่อมโยงสอดคล้องกันอย่างชัดเจน 

 (2) ปัจจยัทรพัยากร หมายถงึ สิง่ทีอ่�านวยความสะดวกต่อการด�าเนนิ

นโยบาย ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานท่ีท่ีใช้ในการไกล่เกลี่ย 

และจ�านวนบุคลากรที่เหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 (3) ปัจจัยการสื่อสารระหว่างองค์กร หมายถึง ความชัดเจนในการ

ส่ือความหมายระหว่างผูก้�าหนดนโยบายกบัผูท้ีน่�านโยบายไปปฏบิตั ิและความ

ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์นโยบายดังกล่าวจากผู้ปฏิบัติไปยังผู้รับบริการ

 (4) ปัจจัยลักษณะขององค์กร หมายถึง ความซับซ้อนของโครงสร้าง

องค์กร สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนจากผู้บริหารศาลช้ันต้นไปยังข้าราชการ

ศาลที่ รับผิดชอบดูแลศูนย ์ ไกล ่ เกลี่ ยข ้อพิพาทในแต ่ละศาลรวมถึ ง 

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในแต่ละคดี 
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 (5) ปัจจัยด้านผู้ประนีประนอม หมายถึง คุณวุฒิ ความรู้ความเข้าใจ

ในวิธีการ ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทักษะความช�านาญ ความเป็นกลาง 

ความไว้วางใจของคู่ความ บุคลิกภาพ การให้ข้อมูลต่อคู่ความ ของผู้พิพากษา 

ข้าราชการศาลยุติธรรม บุคคลหรือคณะบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้

ประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ประนีประนอม

กันตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2544

 (6) ปัจจัยด้านคู่ความ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย สถานะหรือความสัมพันธ์ ระหว่างคู่ความ ความคาดหวังในผลของ

การไกล่เกล่ียของบคุคลสองฝ่ายทีม่ข้ีอพิพาทต่อกนั และการตดัสนิใจเข้าระบบ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งนี้หมายความรวมถึงตัวแทนของคู่ความด้วย

 (7) ปัจจัยด้านกระบวนการการไกล่เกลี่ย หมายถึง วิธีปฏิบัติในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ว่าด้วยการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544 และข้อก�าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วย

การไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554

 (8) ปัจจยัทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิหมายถงึ ความรูส้กึและความคดิเหน็

ของผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ผู้ประนีประนอม (ผู้พิพากษา ข้าราชการ

ศาล บุคคลภายนอกที่ได้รับแต่งตั้งให้รับผิดชอบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) และ

ข้าราชการศาลยุติธรรมที่รับผิดชอบงานสนับสนุนด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ที่มีต่อนโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้
 จากการสงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ใน

การน�านโยบายยตุธิรรมทางเลอืกด้วยวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลชัน้ต้นไป

ปฏิบัติ ทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยและ
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วิทยานิพนธ์ โดยส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในประเด็นของ
ประสิทธิภาพในการสรรหา แต่งตั้ง คุณสมบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของผู้ประนีประนอมจากภายนอก กล่าวคอื แม้ว่าฝ่ายนโยบายจะได้ก�าหนด
หลักเกณฑ์ แนวทางเบ้ืองต้นในการพิจารณาคัดเลือกผู้ประนีประนอมจาก
ภายนอก แต่ในทางปฏิบัตินั้นแต่ละศาลยังคงมีอิสระในการพิจารณาคัดเลือก 
ผู้ประนีประนอมจากภายนอก ดังนั้นจึงอาจได้ผู้ประนีประนอมที่มีความแตก
ต่างกันทั้งในด้านคุณวุฒิ ความรู้ ประสบการณ์ และความน่าเชื่อถือ 
  ด้วยเหตุนี้ ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�า
นโยบายยตุธิรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพพิาทในศาลชัน้ต้นไปปฏบัิติ 
จึงควรศึกษาเพิ่มเติมว่า คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมจาก
ภายนอก ตลอดจนวธีิการสรรหา คัดเลือกทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อกระบวนการ
ไกล่เกล่ียหรือไม่ อย่างไร ซึ่งผู้เขียนจะน�าไปศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องเพิ่มเติม และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่เช่ือมโยงกับปัจจัย
ความส�าเร็จในการน�านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในศาลชั้นต้นไปปฏิบัติ อันจะน�าไปสู่การวิจัยต่อไปในอนาคต 
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