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  1ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิด 
ลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์ : กรณีศึกษา เจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่าย

ปฏิบัติการกองก�ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

Problem and Obstacles of Music and Movies CD Piracy :  
A Case Study of Department of Operating Police Offif icers  

Sub-Division 4, Economic Crime Suppession Division

ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม1

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลง

และภาพยนตร์ และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ 

ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  

Interview) ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key informant) เป็นเจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่าย

ปฏิบัติการ กองก�ากับการ 4 จ�านวน 12 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

อย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

ต�ารวจในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและ

ภาพยนตร์นั้น ปัญหาและอุปสรรคในด้านของผู้กระท�าผิดส่งผลให้เจ้าหน้าที่

ต�ารวจเข้าถึงแหล่งผลิตท่ีแท้จริงท�าได้ยาก เน่ืองมาจากการท่ีผู้ประกอบการ

หลายรายร่วมมือกันปิดบังข้อมูล รวมถึงร่วมกันละเมิดลิขสิทธ์ิซีดีเพลงและ
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ภาพยนตร์ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจมีความยากล�าบากใน

การเข้าถงึข้อมลูของผูป้ระกอบการรายใหญ่ นอกจากนี ้ปัญหาและอปุสรรคใน

ด้านวิธีการในการขายหรือการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและ

ภาพยนตร์นั้นมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการโดยใช้เด็กหรือสตรี ซึ่งส่งผลต่อ

การด�าเนินคดีที่กฎหมายมักจะมีบทลงโทษเด็กที่กระท�าผิดไม่รุนแรงเทียบเท่า

ผู้ใหญ่ และในส่วนของปัญหาอุปสรรคในด้านของเจ้าหน้าที่ต�ารวจเองนั้น  

พบว่า ยงัขาดอปุกรณ์เครือ่งมอืทีม่คีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้ในการปฏบิตังิานซึง่

จะต้องมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพในการใช้งานอยูเ่สมอ และจากผลการ

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ พบว่าจะต้องมี

การพฒันาองค์ความรู/้ความสามารถของเจ้าหน้าทีต่�ารวจในส่วนของการปฏบิตัิ

หน้าที่เกี่ยวกับการจับกุมการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดี เพลงและ

ภาพยนตร์ โดยเจ้าหน้าที่ต�ารวจจะต้องมีความรู้/ความเข้าใจทางด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญา ข้อกฎหมาย รวมถึงจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ

ให้มคีวามรู/้ความเข้าใจ เพือ่ฝึกฝนและพัฒนาทกัษะเกีย่วกบัเทคนิคและวิธกีาร

ในการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้มีทักษะในการปฏิบัติงานในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น

ค�าส�าคัญ :  การละเมิดลิขสิทธิ์ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

Abstract
 This qualitative research was conducted to study problem 
and obstacles during the police officers suppression of music and 
movies CD piracy as well as explore factors obstructing efficient 
performance. Structured Interview had been arranged to collect 
data from 12 key informants, namely the operating officers  

Sub-division 4 selected by Purposive Sampling.
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 The findings indicate that problems and obstacles occurred 
during the suppression are the difficulty of police officers accessing 
the perpetrators’ illegal production sites due to several  
entrepreneurs conspiring with the perpetrators. Moreover, the  
illegal distribution of music and movies CD piracy has been evolved 
as being seen from products sale through women or children as 
the law prohibited harsh sentences on underage juvenile. For the 
police officers, the lack of efficient and modern equipment which 
essential for operation obstructed their performances. The study 
results suggest that the contributed factors on suppression of  
music and movies CD piracy are the need to expand the police 
officers’ knowledge as well as enhance their performance  
capabilities on the apprehension of perpetrators. In addition, the 
police officers must be knowledgeable and well informed on  
Intellectual Property issue, related laws, as well as encouraging the 
police officers to increase learning potential through training  
and consistently practicing new techniques to be familiar with 
performance skills variation.

Keywords : piracy, economic crime

ปัญหาและความเป็นมา
 ปัจจบุนัการด�าเนนิธรุกจิในประเทศไทยมกีารพฒันามากขึน้ มกีารน�า

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ แต่สิ่งที่ตามมาคือ 

ปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้นและมีการกระท�าผิดก็มีมากข้ึน

ด้วยเช่นกัน ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจก็เป็นปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขอย่าง 
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เร่งด่วน ดังจะเห็นได้จากการเกดิความเสยีหายทางเศรษฐกจิ ท่ีมผีูป้ระกอบการ

ได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก โดยผู้กระท�าผิดท�าผิดกฎหมายโดยที่ไม่รู้ตัว 

หรือไม่รู้ว่าการกระท�านั้นต้องรับโทษอย่างไรเมื่อถูกจับด�าเนินคดี จึงส่งผลต่อ

จ�านวนผู้ที่กระท�าความผิดมีจ�านวนมาก และสินค้าที่ละเมิดลิขสิทธิ์ก็เป็นที่

ต้องการจากประชาชนเป็นอย่างมากเนือ่งจากสนิค้ามีราคาถูกกว่าสนิค้าลขิสิทธ์ิ

ต่าง ๆ

 ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ เป็นปัญหาทีมี่ความซบัซ้อน รปูแบบ

การกระท�าความผิด เป็นการกระท�าผิดที่ท�าให้เกิดความเสียหายในเรื่อง 

ผลประโยชน์ โดยผู้ที่เสียประโยชน์จากการกระท�าผิดแบบน้ี เป็นการเสียหาย

โดยตรง เพราะท�าให้บริษัทขายสินค้าลิขสิทธ์ิไม่ได้ และเกิดความเสียหายทาง

ธรุกิจอย่างมากและจากผลการปราบปรามรอบ 9 เดอืนแรกปี 2555 (มกราคม-

กันยายน) อันดับแรกที่ถูกจับกุมมากที่สุดคือ ซีดีภาพยนตร์ ยึดของกลางได้ 

276,687 ชิ้น รองลงมา ซีดีเพลง 118,103 ชิ้น เสื้อผ้า 116,387 ชิ้น กระเป๋า 

52,631 ชิ้น ซอฟต์แวร์ 29,926 ชิ้น รองเท้า 14,418 คู่ นาฬิกา 27,830 เรือน 

และเข็มขัด 5,526 เส้น รวมทั้งสิ้น 641,508 ชิ้น ซึ่งผลการจับกุมมีสินค้าเมื่อ

เทียบกับสถิติท่ีผ่านมาพบว่า หลายชนิดลดลง เพราะรัฐบาลได้เร่งจับกุมและ 

มุ่งการจับกุมในรายใหญ่ รวมถึงรูปแบบการละเมิดเปลี่ยนแปลงไป โดยด้าน

บันเทิงจะหันมาไรท์เพลงและภาพยนตร์แทนการปั๊มแผ่น (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์, 2555)

 จากสถิติการจับกุมจะเห็นได้ว่ามีสนิค้าหลายชนดิทีล่ดลง เน่ืองจากรฐั

ได้เร่งจับกุมรายใหญ่ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาน่าจะอยู่ที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์และ

การบังคับใช้กฎหมาย ส�าหรับพื้นที่ที่ต้องระวังพิเศษ (พื้นที่สีแดง) หรือพื้นที่ 

ขายดีจะต้องปรากฏสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเห็นได้ชัด รวมท้ัง 

มกีารประสานงานกับภาคเอกชนเจ้าของสิทธิ ์กรมสอบสวนคดพีเิศษ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังกองบังคับการปราบปราม
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อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในการปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พื้นที่สีแดง 8 จังหวัด 25 จุด ได้แก่ 
 - กรงุเทพมหานคร (คลองถม สะพานเหลก็ บ้านหม้อ พฒัน์พงศ์ สลีม 
มาบุญครอง สุขุมวิทซอย 3-9 และพันธ์ทิพย์)
 - เชียงใหม่ (ไนท์พลาซ่า คอมพิวเตอร์พลาซ่า ไอคอน และตลาด 
รินค�า)
 - ภูเก็ต (บริเวณหาดป่าตอง หาดกะตะ และหาดกะรน)
 - สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย)
 - ชลบุรี (หาดพัทยา ตลาดนัดจตุจักรชลบุรี คอมพิวเตอร์พลาซ่า)
 - สงขลา ( ตลาดสันตสิขุ ตลาดกมิหยง ตลาดยงด ีและตลาดนดั บขส.)
 - จังหวัดกระบี่ (อ่าวนาง)
 - จังหวัดประจวบฯ (หัวหิน)
 พื้นที่สีเหลือง 6 จังหวัด 19 จุด
 - กรงุเทพฯ (ย่านการค้าน้อมจติต์ พาต้าป่ินเกล้า ย่านการค้าฟอร์จนู 
ตลาดใหม่ดอนเมือง ย่านการค้าตะวันนา ประตูน�้า เจ้เล้งพลาซ่า ย่านการค้า
ถนนข้าวสาร และสะพานพุทธ)
 - ปทุมธานี (ศูนย์การค้าเซียร์รังสิต)
 - นนทบุรี (บิ๊กซีบางใหญ่ และบางศรีเมือง)
 - นครราชสีมา (ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ ไอทีมอลล์ ย่านการค้า 
เซฟวัน ศูนย์การค้าบิ๊กซีและไนท์บาซา)
 - ขอนแก่น (ห้างโอเอซีส)
 - ราชบุรี (ตลาดนัดก�านันหลัก)
 ที่มา : วารสารทรัพย์สินทางปัญญา (2555)

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์

ซีดีเพลงและภาพยนตร์มีสถิติการจับกุมสูงเป็นอันดับต้น ๆ และมีการจับกุม
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สินค้าได้เป็นจ�านวนมาก จากสถิติการจับกุมจะเห็นได้ว่ามีสินค้าหลายชนิดที ่

ลดลง เนื่องจากรัฐได้เร่งจับกุมรายใหญ่ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาน่าจะอยู่ที่มีการ

ละเมดิลิขสิทธิแ์ละการบงัคบัใช้กฎหมาย ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาปัญหา

และอุปสรรคในการปราบปราม การกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลง 

และภาพยนตร์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีหน้าที่ในการปราบปรามการกระท�าผิด 

ซึง่จะท�าให้ทราบข้อมลูว่ามีปัญหาและอปุสรรคใดบ้างส่งผลต่อการปราบปราม

การกระท�าผิดการละเมดิลขิสทิธิ ์เพือ่จะได้น�ามาหาแนวทางปรบัปรงุและแก้ไข

ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและ

ภาพยนตร์

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในการปราบปรามการ 

กระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์ของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจฝ่าย

ปฏิบัติการกองก�ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย
 ด้านเนื้อหา ครอบคลุมในส่วนของการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและ

ภาพยนตร์ การปฏิบัติงานในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์

ซีดีเพลงและภาพยนตร์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการกองก�ากับการ 4 

กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้
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 ด้านประชากร คือเจ้าหน้าท่ีต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการกองก�ากับการ 4 

กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

 ด ้านพื้นที่การศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุมพื้นที่กองก�ากับการ 4  

กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 - บทบาทของกองบังคับการปราบปรามการกระท�าความผิด 

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�าความผิดเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (บก.ปอศ.) (กองบงัคบัการ

ปราบปรามการกระท�าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ, ม.ป.ป)

 โดยมีโครงสร้างภายในดังนี้

 1. กองก�ากับการ 1 มีอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับภาษี 

ทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญา และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานภาษีทุกประเภทและความผิด

ที่เกี่ยวเนื่อง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย

 2. กองก�ากบัการ 2 มอี�านาจหน้าทีแ่ละรับผดิชอบเกีย่วกบัรกัษาความ

สงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับภาษีทุกประเภท 

สืบสวนสอบสวนปฏิบตังิานตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา และ

กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับงานภาษีทุกประเภทและความผิดท่ีเกี่ยวเน่ืองท่ัว 

ราชอาณาจกัร ยกเว้นกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุ

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย

 3. กองก�ากบัการ 3 มอี�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัรกัษา

ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการละเมิด
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ทรัพย์สินทางปัญญา สืบสวนสอบสวนปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการละเมิดทรัพย์สิน 

ทางป ัญญาและความผิดที่ เกี่ยวเนื่อง ในเขตพื้นที่กรุง เทพมหานคร  

รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย

 4. กองก�ากบัการ 4 มอี�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัรกัษา

ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบัติงานตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภทและความผิดท่ีเกี่ยวเน่ืองท่ัวราชอาณาจักร 

ยกเว้นในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร รวมทัง้ปฏบิตังิานร่วมกับหรอืสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย

 5. กองก�ากบัการ 5 มอี�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัรกัษา

ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการเงิน 

การธนาคารทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการเงินการธนาคาร 

ทุกประเภทและความผิดที่เก่ียวเนื่องทั่วราชอาณาจักร รวมท้ังปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย

 6. กลุม่งานสอบสวน มอี�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สืบสวนสอบสวนการ 

กระท�าผิดท่ีมีโทษทางอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจหรือ  

การกระท�าความผิดทางอาญาตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร 

รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวข้องหรือตามที่รับมอบหมาย
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 7. ฝ่ายอ�านวยการ รับผิดชอบงานอ�านวยการ และงานธุรการรวมทั้ง 

ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอื 

ตามรับมอบหมาย

 - พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗

 - ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าผิด 

 1. ทฤษฎีการควบคุมตนเองหรือทฤษฎีอาชญากรรมทั่ ว ไป  

(Self-Control Theory or A General Theory of Crime)

  ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง (Self-Control) หรอืการควบคุมตนเองต�า่ 

(Low Self Control) หรือทฤษฎีการประกอบอาชญากรรมทั่วไป (A General 

Theory of Crime) ของ Michael Gottfredson and Travis Hirschi (1990) 

ทฤษฎนีีเ้ป็นทฤษฎีบูรณาการท่ีมีการผสมผสานเข้ากบัทฤษฎีทางเลอืกทีม่เีหตผุล 

ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีดั้งเดิม (Classical Theory) เป็นการ

ผสมผสานระหว่างการควบคุมภายในและภายนอก (Gottfredson and Hirschi 

เรียกทฤษฎีคลาสสิกว่าเป็นการควบคุมภายนอก ซึ่งต้องอาศัยการควบคุมจาก

กฎหมายและการลงโทษในการควบคุมพฤติกรรมของคนเรา) 

  แนวโน้มในการกระท�าผิดนั้นจะมีความสัมพันธ์กับพลังอ�านาจ 

ในการควบคุมอย่างแนบแน่น กล่าวคือ เมื่อคนเรามีการควบคุมตนเองต�่า  

คนเหล่านีม้แีนวโน้มทีจ่ะกระท�าผดิสงู ในทางกลบักนัเมือ่คนเหล่าน้ีมกีารควบคมุ

ตนเองสูงก็มีแนวโน้มที่จะกระท�าผิดต�่า แนวโน้มในการกระท�าผิดจึงสะท้อนให้

เหน็ถึงระดบัการควบคมุตนเองของคนเราว่ามมีากหรอืน้อยเพียงไร คนแต่ละคน

จึงมีแนวโน้มในการกระท�าผิดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการควบคุมตนเองจะ

สามารถท�าได้ดหีรอืไม่กข็ึน้อยูก่บัครอบครวั ว่ามกีารดแูลเอาใจใส่ อบรมสัง่สอน

มากน้อยเพยีงใด นอกจากนีย้งัขึน้อยูก่บัโอกาสท่ีจะกระท�าผดิได้ด้วย หากโอกาส

เอื้ออ�านวย แต่ถ้าคนเรามีพลังอ�านาจในการควบคุมตนเองมากก็จะมีแนวโน้ม
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ทีจ่ะกระท�าผดิต�า่ แต่ในทางตรงกันข้ามหากคนเรามีพลงัในการควบคมุตนเองน้อย

ก็มีแนวโน้มสูงที่จะกระท�าความผิด

  2. ทฤษฎีทางเลือกที่มีเหตุผล (Rational Choice Theory)

   ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1970 ซึ่งคลาคและ

คอร์นิช ได้พัฒนาทฤษฎีนี้ในช่วงกลางทศวรรษที่ 1980 (Cullen & Agnew, 

2003) ทฤษฎีนี้มีฐานคติที่ส�าคัญที่ว่าอาชญากรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ

   1. ผู้กระท�าผิดได้มีการชั่งใจไตร่ตรอง (Outweigh) ถึงผลท่ีได้ 

(Benefits) และผลเสีย (Cost) หรือก�าไร-ขาดทุนที่ตนจะได้รับจากการกระท�า

ผิดในขณะนั้น (Cornich and Clark, 1986) ฉะน้ันคนท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับ

อาชญากรรมหรือการกระผิด ก็เพื่อท่ีจะให้ตนเองได้รับประโยชน์สูงสุดและใน

ขณะเดียวกันก็ให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดจากการกระท�าผิดนั้น

   2. ความสูญเสียหรือการขาดทุน (Cost)

   3. กระบวนการของทางเลือกหรือกระบวนการชั่งใจกับการ 

กระท�าผิด

   4. ทฤษฎีนี้ ให ้ความส�าคัญกับอาชญากรรมทั้งในแง ่ของ 

ผู้กระท�าผิด (Offender-Specific) และการกระท�าผิดที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะ 

(Offense-Specific)

   ส่วนการกระท�าผิดที่เกิดขึ้นที่เป็นการเฉพาะ หรือกระท�าผิดใน

คดีใดคดีหนึ่งที่เป็นการเฉพาะนั้น หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ที่เอื้ออ�านวย

หรือสนับสนุนให้กระท�าผิดในคดีนั้น ๆ และในขณะน้ันสภาพแวดล้อมเหล่าน้ี 

ได้แก่ พืน้ท่ีท่ีจะกระท�าผดิ เวลาทีจ่ะกระท�าผดิ แสงสว่าง ทางเดนิ ตลอดจนการ

เฝ้าระวังตรวจตราของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ และการดูแลสอดส่องของเจ้าของบ้าน 

หากสภาพแวดล้อมดังกล่าวเอื้ออ�านวยให้กระท�าผิด ผู ้กระท�าผิดอาจจะ 

กระท�าผิดได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงถึงสาระส�าคัญของทฤษฎีทางเลือกมีเหตุผล (ชาญคณิต  

   ก.สุริยมณี, 2554)
 

 -  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�างาน

  Woodcock (1989) ได้กล่าวว่าลักษณะของทีมการท�างานที่มี

ประสิทธิภาพไว้ 11 ด้าน ดังนี้

 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท�างาน

จะผสมผสานทักษะความรู้ความสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ 

ความแตกต่างด�าเนนิบทบาทของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์

ที่แตกต่างกันไป

 2. เป ้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear  

Objectives and Agreed Goals) คือ ทีมการท�างานมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และยอมรับ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น

 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ

บรรยากาศในการท�างานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดง

ภูมิหลังทางสังคม 

ตัดสินใจ
กระท�าผิด

• เพศ
• อายุ
• การศึกษา
• สภาพครอบครัว
• บุคลิกภาพ
• สภาพจิตใจ

• ทางตรงกับ      

 การกระท�าผิด

• ทางอ้อมกับการ

 กระท�าผิด

• ได้ก�าไร คือ
  ทรัพย์สินเงินทอง 
  ฯลฯ
 • ขาดทุน คือการถูก
  จับกุมหรือถูก
  ลงโทษ ฯลฯ

เช่น รั้วบ้าน ทางเข้าบ้าน การเฝ้าระวัง 
การตรวจตราของเจ้าของบ้าน ฯลฯ ว่า 
เอื้ออ�านวยหรือไม่

ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม

ประสบการณ์เรียนรู้ที่ผ่านมา การชั่งใจไตร่ตรอง
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ความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท�างานได้มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้า 

มาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน

 4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิก

ทกุคนได้รบัการช่วยเหลอื สนบัสนุนซึง่กันและกนั มคีวามจริงใจต่อกัน สามารถ

พูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท�างาน พร้อมท่ีจะรบัมือ

ในการแก้ไขปัญหา

 5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ 

สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือกันท�างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วย 

เสรมิสร้างทกัษะความรูค้วามสามารถให้แก่กนั รวมท้ังการสนับสนุนแลกเปลีย่น

ข้อมูลข่าวสารที่เอื้อประโยชน์ต่อการท�างาน มีการใช้ความขัดแย้งในทาง

สร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท�างาน

ของทมีมกีารประชมุปรกึษาหารอืและหาแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนัการตดัสนิใจจะ

ใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทีมทุกคน

 7. ภาวะผู้น�าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท�างาน 

ในทีม จะต้องมีผู้น�าที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ 

โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้น�าทีมได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น

 8. ทบทวนการท�างานอย่างสม�่าเสมอ (Regular Review) คือ  

การติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสม�่าเสมอ ว่ามีปัญหาใดท่ีจะต้อง 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข

 9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนา

ทักษะ ความรู ้ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะ  

ความรู้ความสามารถที่มีในการท�างานอย่างเต็มที่

 10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) 

คอื การท�างานทีม่สีมัพนัธภาพทีด่มีกีารร่วมมอืให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั
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 11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อ

สื่อสารในทีมเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิก

ในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการ 

กระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์ : กรณีศึกษา เจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการ กองก�ากบัการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผดิ 

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการโดยใช้วิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมกีลุม่ตวัอย่าง 

จ�านวน 12 คน

 วิธีการศึกษาวิจัย

 1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ารา การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง

เพื่อน�ามาประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์

ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจใน

การปราบปรามการกระท�าผิด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและ

ภาพยนตร์

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

ในการปราบปรามการกระท�าผิด

การละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลง 

และภาพยนตร์
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 2. การวิจัยภาคสนาม โดยขอความร่วมมือจากกลุ ่มตัวอย่างให  ้

ตอบค�าถามโดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

วิจัยครัง้น้ี ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัประกอบด้วย 2 ส่วน 

มีจ�านวน 15 ข้อ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการ จ�านวน  

7 ข้อ

 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ�านวน 8 ข้อ

 การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยด�าเนินการตามขั้นตอนดังนี้

 1. ผู ้วิจัยศึกษาและพัฒนาแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความครอบคลุมและเหมาะสมกับงานวิจัย

  2. น�าแบบสอบถามไปให้กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความถูกต้องและตรงตามเนื้อหาของงานวิจัย

  3. น�าแบบสอบถาม มาท�าการปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปเก็บข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มประชากรที่จะศึกษาโดยการขอความร่วมมือในการตอบค�าถามไปท่ี 

กองก�ากับการ 4 กองบงัคับการปราบปรามการกระท�าผดิเกีย่วกบัอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ เพื่อขออนุญาตสอบถามประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 

ฝ่ายปฏิบัติการ จากนั้นด�าเนินการเก็บข้อมูลผู้วิจัยท�าหนังสือขออนุญาตใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อผู้บังคับการ ผู้วิจัยประสานกับทางกองบังคับการ 4 

เพื่อแนะน�าผู้วิจัยแก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่เป็นประชากรที่จะศึกษาตามคุณสมบัติ

ของการวิจัย 
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 2. ผู้วิจัยชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติการที่เข้าร่วมโครงการ
วิจัย โดยแจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ให้ทราบ ตามเอกสารชี้แจง
ผู้เข้าร่วมวิจัย
 3. ผู้วจิยัแจกเครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสมัภาษณ์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีต�ารวจฝ่าย
ปฏิบัติการโดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 45-60 นาที การเก็บ
ข้อมูลทุกสัปดาห์จนสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้

ข้อค้นพบ
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา ระดบัปรญิญาตรี ร้อยละ 58.4 

รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 33.3 มีอายุงาน 15 ปี 16 ปี 25 ปี  

ร้อยละ 25 เท่า ๆ กัน มีต�าแหน่งในระดับชั้นประทวน ร้อยละ 67 รองลงมา

เป็นรองสารวัตร ร้อยละ 25 มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 

75 รองลงมามีเงินเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 17 มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 83 มลัีกษณะทีอ่ยู่อาศยัเป็นแฟลต ร้อยละ 41.7 รองลงมา มทีีอ่ยูอ่าศยั

เป็นคอนโดมิเนียม ร้อยละ 33.3

 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา 

และอุปสรรคในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธ์ิซีดีเพลง 

และภาพยนตร์

วัตถุประสงค์ 
 1. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจในการ

ปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์
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 ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการกระท�าผดิการละเมิดลขิสทิธิ์

ซีดีเพลงและภาพยนตร์คือการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งผลิตที่แท้จริงหรือ 

ถ้าหากเข้าถึงได้ก็เข้าถึงได้ยากมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้ประกอบการหลายราย

ร่วมมือกันส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความยากล�าบาก และ

วิธีการในการขายหรือการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์

นั้นมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการโดยใช้เด็กหรือสตรี ซึ่งส่งผลต่อการด�าเนิน

คดทีีก่ฎหมายมกัจะมบีทลงโทษเดก็ทีก่ระท�าผดิไม่เทยีบเท่าผูใ้หญ่ รวมทัง้มกีาร

ร่วมมือกันของผู้ประกอบการหลายรายเมื่อมีเจ้าหน้าที่ต�ารวจเข้าจับกุมจะ

ท�าการส่งข่าวบอกต่อ ๆ กัน ท�าให้ผู้ที่กระท�าความผิดรายอื่นสามารถหลบหนี

ได้ทันท่วงที ในส่วนของปัญหาอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต�ารวจเองนั้น พบว่า ยัง

ขาดอปุกรณ์ เครือ่งมอืทีม่คีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้ในการปฏบิตังิานซึง่จะต้องมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่เสมอ แต่ในปัจจุบันนอกจาก

เครือ่งมอืทีใ่ช้จะไม่มเีพยีงพอแล้ว ยงัขาดประสทิธภิาพในการใช้งานเนือ่งจากมี

การใช้งานเป็นระยะเวลานานและขาดการซ่อมบ�ารุงอยู่เสมอ

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์

ความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าทีต่�ารวจ ทัง้ในส่วนของการปฏบิตัหิน้าท่ีเกีย่ว

กับการจับกุมการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธ์ิซีดีเพลงและภาพยนตร์ ความรู้ 

ความเข้าใจในการปฏบัิติหน้าทีเ่ป็นอย่างดี ทัง้ในส่วนของหน้าท่ีท่ีต้องรบัผดิชอบ 

ข้อกฎหมายในส่วนของการปฏบัิติหน้าที ่มคีวามรู/้ความเข้าใจทางด้านทรพัย์สนิ

ทางปัญญา รวมถึงจะการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีต�ารวจให้มีความรู ้/ 

ความเข้าใจ เพ่ือฝึกฝนและพฒันาทกัษะเก่ียวกับเทคนิคและวธีิการในการปฏบิตัิ

งานอยูเ่สมอควรมกีารฝึกอบรมเจ้าหน้าทีต่�ารวจฝ่ายปฏบิตังิานด้านปราบปราม

อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้มีทักษะในการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

เช่น การฝึกทักษะในด้านการเจรจาต่อรอง การตรวจสอบ แยกแยะสินค้าที่ถูก

ลิขสิทธิ์และสินค้าที่ละเมิดลิขสิทธ์ิ มีการพัฒนาความรู ้ในส่วนของการใช้
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เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้ รวมถงึข้อกฎหมายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการปฏบิตัิ

งานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ทั้งนี้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจในการปราบ

ปรามการกระท�าผดิการละเมดิลิขสิทธ์ิซีดีเพลงและภาพยนตร์น้ันจะต้องมีกรอบ

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของการปฏิบัติงานและส่วนของทักษะความ

สามารถต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 เพือ่นร่วมงานมคีวามส�าคัญอย่างมากในการปฏบิตังิานร่วมกนั รวมถงึ

การร่วมแสดงความคิดเห็น วิธีการต่าง ๆ  ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเพื่อนร่วมงาน

ก็เป็นอีกส่วนส�าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย

 อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานนั้นมีความส�าคัญ

อย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ทั้งนี้ควรจะมีการอบรม 

พัฒนาศักยภาพ ความรู้/ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ

ด้วยเช่นกันเพื่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การจับกุมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ข้ออภิปราย
 การวิจัย ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการกระท�าผิดการ

ละเมดิลขิสทิธิซ์ดีเีพลงและภาพยนตร์ : กรณีศึกษา เจ้าหน้าทีต่�ารวจฝ่ายปฏบิตัิ

การกองก�ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท�าผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อปัญหาและอุปสรรคในการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจในการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิด

ลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพซึ่งผลการศึกษาสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์
 1. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจในการ

ปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ซีดีเพลงและภาพยนตร์
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 ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการกระท�าผดิการละเมิดลขิสทิธิ์

ซดีเีพลงและภาพยนตร์คอืการไม่สามารถเข้าถงึแหล่งผลติทีแ่ท้จรงิหรอืถ้าหาก

เข้าถงึได้กเ็ข้าถงึได้ยากมาก ทัง้น้ี เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการหลายรายร่วมมอืกนั

ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความยากล�าบาก และวิธีการใน

การขายหรือการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธ์ิซีดีเพลงและภาพยนตร์น้ันมีการ

พัฒนารูปแบบและวิธีการโดยใช้เด็กหรือสตรี ซ่ึงส่งผลต่อการด�าเนินคดีท่ี

กฎหมายมักจะมีบทลงโทษเด็กท่ีกระท�าผิดไม่เทียบเท่าผู้ใหญ่ รวมท้ังมีการ 

ร่วมมือกันของผู้ประกอบการหลายรายเมื่อมีเจ้าหน้าที่ต�ารวจเข้าจับกุมจะ

ท�าการส่งข่าวบอกต่อ ๆ  กนั ท�าให้ผูที้ก่ระท�าความผิดรายอืน่สามารถหลบหนไีด้ 

ทนัถ่วงท ีในส่วนของปัญหาอปุสรรคของเจ้าหน้าทีต่�ารวจเองนัน้ พบว่า ยงัขาด

อปุกรณ์ เครือ่งมอืทีม่คีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้ในการปฏิบตังิานซึง่จะต้องมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่เสมอ แต่ในปัจจุบันนอกจาก 

เครือ่งมอืทีใ่ช้จะไม่มเีพยีงพอแล้ว ยงัขาดประสทิธภิาพในการใช้งานเนือ่งจากมี

การใช้งานเป็นระยะเวลานานและขาดการซ่อมบ�ารุงอยู่เสมอ

 สอดคล้องกับ ธีระ สมบุญนา (2540) วิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรค

ในการด�าเนินงานของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ จากการ

ศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยตรง 

เพราะเป็นความผดิทีม่คีวามซบัซ้อน ปัญหาทีเ่ก่ียวกบัขอบข่ายหรอืจ�านวนของ

ผู้กระท�าผิดเนื่องจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นอาชญากรรมท่ีมุ่งหวัง 

ผลประโยชน์ทีม่มีลูค่ามหาศาล ดงันัน้ ผูก้ระท�าผดิจงึมจี�านวนมาก ปัญหาท่ีเก่ียว

กับตวัผูก้ระท�าผดิ โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้กระท�าผดิเกีย่วกับอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

มักจะมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากการกระท�าผิดทั่วไป มักจะเป็นผู้ที่มีเกณฑ์

การศึกษา มีความรู้ ความช�านาญ ปัญหาที่เกี่ยวกับตัวผู้เสียหายและความรู้สึก

ของประชาชนส่วนใหญ่ จึงท�าให้ขาดการช่วยเหลือสอดส่องการกระท�าผิด 

อุปสรรคที่พบคือ กฎหมายที่จะด�าเนินคดีกับผู้กระท�าผิด อุปสรรคอีกหน่ึงคือ 
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บุคลากรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดก�าลังพล

ระดับปฏิบัติการ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีการอบรมพื้นฐาน

ทั่วไปมิได้มีการฝึกอบรมเฉพาะทางในแต่ละบุคคล อุปสรรคในระดับรองลงมา

คอื งบประมาณเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญต่อการบรหิารงาน วสัดอุปุกรณ์ เครือ่ง

มือ เครื่องใช้ล้าสมัยไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

  2. ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

  การพัฒนาองค์ความรู้/ความสามารถของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ทั้งใน

ส่วนของการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจับกุมการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ซีดีเพลงและภาพยนตร์ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี  

ทัง้ในส่วนของหน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบ ข้อกฎหมายในส่วนของการปฏบิตัหิน้าที่  

มีความรู ้/ความเข้าใจทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงจะการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ต�ารวจให้มีความรู้/ความเข้าใจ เพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะ

เก่ียวกับเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงานอยู ่เสมอควรมีการฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจฝ่ายปฏิบัติงานด้านปราบปรามอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้มีทักษะ

ในการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น การฝึกทักษะในด้านการ

เจรจาต่อรอง การตรวจสอบ แยกแยะสินค้าที่ถูกลิขสิทธิ์และสินค้าที่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิ มีการพัฒนาความรู้ในส่วนของการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  

รวมถงึข้อกฎหมายทีมี่ส่วนเก่ียวข้องกับการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ ท้ังนี้

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจในการปราบปรามการกระท�าผดิการละเมดิ

ลิขสทิธิซ์ดีเีพลงและภาพยนตร์นัน้จะต้องมกีรอบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ทัง้ใน

ส่วนของการปฏิบัติงานและส่วนของทักษะความสามารถต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงาน โดยเพื่อนร่วมงานก็มีความส�าคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการร่วมแสดงความคิดเห็น วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่ง 
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เพ่ือนร่วมงานก็เป็นอีกส่วนส�าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย 

นอกจากนี้ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานนั้นมีความส�าคัญ

อย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ทั้งนี้ควรจะมีการอบรม 

พัฒนาศักยภาพ ความรู้/ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ

ด้วยเช่นกันเพื่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การจับกุมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกับประสทิธภิาพในการท�างานของ Woodcock (1989) ได้กล่าวว่าลกัษณะ

ของทีมการท�างานที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 ด้าน ดังนี้

 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท�างาน

จะผสมผสานทักษะความรู้ความสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ 

ความแตกต่างด�าเนนิบทบาทของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์

ที่แตกต่างกันไป

 2. เป ้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear  

Objectives and Agreed Goals) คือ ทีมการท�างานมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และยอมรับ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น

 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ

บรรยากาศในการท�างานเป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดง

ความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท�างานได้มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้า 

มาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน

 4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิก

ทกุคนได้รบัการช่วยเหลอื สนบัสนุนซึง่กันและกนั มคีวามจริงใจต่อกัน สามารถ

พูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท�างาน พร้อมท่ีจะรบัมือ

ในการแก้ไขปัญหา
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 5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ 

สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือกันท�างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วย 

เสรมิสร้างทกัษะ ความรูค้วามสามารถให้แก่กนั รวมทัง้การสนบัสนุนแลกเปลีย่น

ข้อมูล ข่าวสารท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการท�างาน มีการใช้ความขัดแย้งในทาง

สร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท�างาน

ของทีมมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันการตัดสินใจ 

จะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทีมทุกคน

 7. ภาวะผู้น�าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท�างานใน

ทมี จะต้องมผีูน้�าทีม่คีวามสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ  โดย

สมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้น�าทีมได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น

 8. ทบทวนการท�างานอย่างสม�่าเสมอ (Regular Review) คือ  

การติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสม�่าเสมอ ว่ามีปัญหาใดท่ีจะต้อง 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข

 9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนา

ทักษะ ความรู ้ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะ  

ความรู้ความสามารถที่มีในการท�างานอย่างเต็มที่

 10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) 

คือ การท�างานที่มีสัมพันธภาพท่ีดีมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน 

และกัน

 11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อ

สื่อสารในทีมเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิก

ในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  1) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานควรได้รับการแก้ไขจาก 

หน่วยงานเน่ืองจากส่งผลต่อการปราบปรามและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน อย่างเช่น ควรจะมกีารฝึกอบรมเก่ียวกับความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกับ

พฤติการณ์ของการละเมิดลิขสิทธิ์ในปัจจุบันให้แก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจเพื่อจะได้

สร้างองค์ความรูท้ีมี่ความทนัสมยัเท่าทนัเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการละเมดิลขิสทิธิใ์น

ปัจจุบันได้ นอกจากนี้ควรจะมีการพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เครื่องมือที่

มคีวามจ�าเป็นในการใช้ปฏบิติังานเพือ่ให้การจับกมุ หรอืการปฏบิตังิานสามารถ

เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นต้น

  2) ควรมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

ไม่ว่าจะเป็นส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมสอบสวน

คดีพิเศษ ส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และสมาคม 

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย ในการร่วมกันท�าหน้าที่ติดตาม  

เฝ้าระวัง ก�ากับดูแลและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพจากเจ้าหน้าท่ีต�ารววจในระดับ

บริหารเพื่อจะได้ทราบถึงนโยบายที่จะน�ามาแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ 

ปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ 

  2) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับการปราบปรามการกระท�าผิดการละเมิดลิขสิทธิ์ในกองก�ากับการ 

อื่น ๆ เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในแต่ละกองก�ากับการเพื่อจะ

สามารถน�าข้อมูลมาเพื่อเป็นแนวทางในการจะแก้ปัญหาของหน่วยงาน
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