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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การ

กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก

 The Relation between Ethical Leadership and Organizational

Culture Learning Organization of Inspector General Department

นิมิตรา สิงห์ทองอยู่1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ระดับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกรมจเรทหารบก 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำเชิงจรยิธรรม

และวฒันธรรมองค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกรมจเรทหารบก 

โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลูจากผู้ปฏิบัตงิานในกรมจเรทหารบก จ�ำนวน 

115 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ และค่าเฉลีย่ วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ความ

สัมพนัธ์ภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรมและวฒันธรรมองค์การกบัการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้	

	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของ

กรมจเรทหารบกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.06) ระดับวัฒนธรรม

องค์การของกรมจเรทหารบกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.85) ระดับ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(3.79) และผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมมีความ

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ E-mail address : 
nimitrasugar@outlook.com
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สัมพันธ์เชิงบวกกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบกโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = .62**) และวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก โดยรวมอยู่ในระดับสูง (r = .92**) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ .01

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

กรมจเรทหารบก 

Abstract
	 This quantity method research aimed 1) to study about 

the level of ethical leadership, organizational culture, and learning 

organization of Inspector General’s department. 2) To study about 

the relationship between ethical leadership and all organizational 

culture of learning organization of Inspector General’s department. 

The sampling group was 115 personnel in Inspector General’s 

department. 

	 The result of the study found that the opinion of ethical 

leadership of Inspector General’s department is at a high average 

score of 4.06. As for the level of organizational culture of Inspector 

General’s department it also at a high average score of 3.85.  

Learning organization of Inspector General’s department was at 

whole also at a high average score of 3.79. And the correlation 

analysis found that ethical leadership has a positively good  

relationship with learning organization of Inspector General’s  

department entirely at moderate level (r = .62**) and  
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organizational culture related to learning organization of  

Inspector General’s department at a high level (r = .92**) with 

significant statistic of .01 

Keywords : ethical leadership, organization culture, learning  

organization, inspector general 

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

และรนุแรงภายใต้อิทธิพลของกระแสโลกาภวัิตน์ ท�ำให้องค์การหลายแห่งทัง้ใน

ส่วนภาครฐัและภาคเอกชน ต้องมกีารปรับเปล่ียนรปูแบบวิธกีารบรหิารงานใหม่ 

โดยอาศัยการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่ทันสมัย เพื่อให้

สามารถรับมือกับสภาวะดังกล่าวได้ จึงน�ำเอาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มาปรับใช้กับองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์การ แนวความคิดหนึง่มีการน�ำมาใช้เพือ่พฒันา

องค์การ โดยการพัฒนาจากบุคลากรซึ่งถือเป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดในองค์การ คือ

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นรูปแบบการ

บริหารซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐ 

มีส่วนในการสนับสนุนการเรียนรู้ ดังที่มีการก�ำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วรรค 11 ว่าด้วยส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ใน

ส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดย

ต้องรบัรูข้้อมลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ เพ่ือน�ำมาประยกุต์ใช้ใน

การปฏบิตัริาชการได้อย่างถกูต้อง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ 

ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน



168 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ทัศนคตใิห้เป็นบุคลากรท่ีมปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร่้วมกนั เพือ่พฒันาไป

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิด (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 

2544 : 24) ที่กล่าวว่า ราชการยุคใหม่ ต้องทบทวนภารกิจ มุ่งพัฒนาให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยการปรับขนาดให้กะทัดรัดคล่องตัว ปรับเปลี่ยนให้

มีความรวดเร็ว มีการน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์การ มุ่งสร้างและพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ท�ำงานเป็นทีมและมืออาชีพ เน้นการสร้างและพัฒนา

ข้าราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง 

	 การพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูป้ระสบผลส�ำเรจ็ได้นัน้ จ�ำเป็น

ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) ในการขับเคลื่อน 

องค์การประกอบไปด้วยบุคลากร และวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งท่ีบุคลากร 

ต้องประพฤติปฏิบัติตามบรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อ (Hoy & Miskel, 

2008 : 28) ซึ่งองค์การจะเรียนรู้ได้ก็โดยผ่านบุคลากร ถ้าหากไม่มีการเรียนรู้

ของบุคลากร การเรียนรู้ขององค์การก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ (Senge, 2006 : 

129) ดงันัน้การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้จ�ำเป็นต้อง

ใช้วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือส�ำคัญ (Cameron, 2008 : 430) เพราะยิ่ง

วัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งเท่าใด องค์การจะยิ่งมีประสิทธิผลมากขึ้น

เท่านั้น (Schein, 2010 : 13) เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยมความเชื่อ 

และพฤติกรรมที่สมาชิกองค์การปฏิบัติมาเป็นระยะเวลานาน จนเป็นสิ่ง 

ที่ก�ำหนดแนวทางพฤติกรรมของสมาชิก โดยต้องมีหลักการมาเป็นตัวก�ำหนด

ความคิด ความเชื่อ ชี้น�ำพฤติกรรมและบอกสมาชิกกลุ่มที่จะรับรู้ คิด และรู้สึก

ถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อปัญหาต่าง ๆ  (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ , 2540 : 40) 

ด้วยเหตุที่องค์การแต่ละแห่งต่างมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งมีทั้งข้อดี

และข้อด้อย จ�ำเป็นต้องมกีารศกึษาวฒันธรรมองค์การตามแนวคดิของ เดนสินั

(Denison) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะและปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยเสริมสร้างหรือเป็น

อปุสรรคต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ
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ก�ำหนดแนวทางในการเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์การ ทีส่นบัสนนุให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์ เซงเก้ (Peter M. Senge) 

(วโิรจน์ สารตัถะ, 2546 : 6) ทีก่ล่าวว่า องค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีผู่บ้รหิาร

ยุคใหม่จะต้องสร้างขึ้น จะต้องแสดงภาวะความเป็นผู้น�ำในการจัดหาหรือ

แสวงหาโอกาส เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูใ้หม่ ๆ  เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ด้วยความเชือ่

ที่ว่า “คนยิ่งเรียนก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนเองออกไป” องค์การที่

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะเติบโตและพัฒนาต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ตามหลัก

แนวคิด 5 ประการของปีเตอร์ เซงเก้ (Peter M. Senge) ที่น�ำมาศึกษา คือ  

การมีความรอบรู้แห่งตน มีแบบแผนความคิดอ่าน การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

การเรยีนรูข้องทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ การทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัแนวคิด 

5 ประการได้นั้น องค์การต้องมีการเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยกัน อาศัยพลังการเรียน

รู้เป็นกลุ่ม พลังการมองสิ่งต่าง ๆ  โดยภาพรวมอย่างเชื่อมโยง และเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างเป็นระบบตามสภาพความเป็นจริง ไม่ยึดติด มองประโยชน์ส่วนรวม 

และอาศยัการเรยีนรูร่้วมกนั การเปลีย่นจดุอ่อนหรอืปัญหาให้กลายเป็นจดุแขง็ 

โอกาสในการด�ำเนินการขององค์การให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (สกล บุญสิน, 2555) 

	 จากแนวคิด 5 ประการข้างต้นถือเป็นพื้นฐานส�ำคัญขององค์การ 

แห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2541 : 12) 

เพราะธรรมชาติของคนล้วนแต่มีวิญญาณของการเรียนรู้ในตนเองและพร้อม 

ท่ีจะท�ำงานเป็นทมี สิง่ส�ำคญัคอื “ผูน้�ำ” ทีจ่ะกระตุน้ความอยากเรยีนรูใ้ห้กลาย

เป็นการเรยีนรูเ้พือ่ประโยชน์ส่วนร่วมขององค์การ และภาวะผูน้�ำควรมปีฏิสมัพันธ์ 

ระหว่างกันของสมาชกิในกลุม่ ซึง่มีอิทธิพลต่อบคุคลอืน่ ผูน้�ำเป็นตวัแทนในการ

เปลีย่นแปลง มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของสมาชกิ เพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ (Gibson, Ivancevichand Donnelly, 1997 : 272) 
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	 มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (สนธิ ไสยคล้าย, 2555 : 130) อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่ผู้น�ำอย่างเดียว 

ผู ้น�ำต้องมีจริยธรรมในตัวผู ้น�ำที่เป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติที่ดี  

ท�ำตามส่ิงท่ีพูด สร้างความไว้วางใจและความถูกต้องกับผู้อ่ืน ผ่านทางความ

ประพฤติ และการกระท�ำผ่านทางการสื่อสาร พัฒนาจิตส�ำนึก สร้างมาตรฐาน

จริยธรรมและค่านิยมให้มีส่วนร่วม ผู้น�ำเชิงจริยธรรมจะกระตุ้นให้ผู้อื่นใน

องค์การมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม และชักจูงในเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

สร้างสรรค์ เพือ่บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ผู้วิจัยสนใจศกึษาตวัแปรภาวะ

ผูน้�ำเชงิจรยิธรรม เหน็ว่าเป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิในกระบวนการ

ที่ก่อให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นที่มาในการศึกษา เรื่องความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองค์การกับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก จากภารกิจของกรมจเรทหารบก 

มีหน้าที่ด�ำเนินการตรวจราชการ และสืบสวนสอบสวนในหน้าที่นายทหารจเร 

ให้มคีวามทันสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และสอดคล้องกบั

นโยบายการบริหารราชการสมัยใหม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

และอ�ำนาจก�ำลังรบให้แก่กองทัพบกด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่กองทัพบก และประเทศชาติเป็นส่วนร่วม ซึ่งต้องอาศัยความมี

จริยธรรมในการท�ำงานของผู้น�ำและผู้ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีกรมจเรทหารบก

ได้มีนโยบายสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจัดให้มีการอบรม

การจัดการความรู้ (KM) ภายในหน่วยงาน เพื่อให้ก�ำลังพลเข้ามาเรียนรู้ มีการ

อบรมแนวทางด�ำเนินการตามแผนขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกองทัพบก 

และยงัมกีารจดัศนูย์การเรยีนรูข้องกรมจเรทหารบกเป็นแหล่งเรยีนรูด้้วยตนเอง 

เพื่อให้เกิดความรู้แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงเลือกกรมจเร

ทหารบกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ และ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก					   

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรม และ

วัฒนธรรมองค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก

ขอบเขตของการวิจัย 
	 การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการศึกษาในเร่ืองระดับภาวะ

ผู้น�ำเชิงจริยธรรม 7 ด้านตามทฤษฎีของ Kalshoven et al., (2011 : 53 - 54) 

ได้แก่ 1) ความยุติธรรม 2) การแบ่งปันอ�ำนาจ 3) ความชัดเจนในบทบาท  

4) การดูแลผู้อื่น 5) ความซื่อสัตย์ 6) การแนะน�ำด้านจริยธรรม และ 7) ความ

ใส่ใจในระยะยาว วัฒนธรรมองค์การ 4 ด้าน ตามทฤษฎีของ Denison (1990) 

ได้แก่ 1) วฒันธรรมการมส่ีวนร่วม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 3) วฒันธรรมการปรับ

ตัว 4) วัฒนธรรมพันธกิจ และองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ประการตามแนวคิด

ของ Peter M. Senge ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน 2) แบบแผนความคิดอ่าน 

3) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้ของทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 

และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรมและวฒันธรรมองค์การ

กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในกรมจเรทหารบกจ�ำนวน 115 คน 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 - กันยายน  

พ.ศ. 2559

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 

เกบ็ข้อมลูจากประชากรทกุคนทีป่ฏบัิตงิานในกรมจเรทหารบกจ�ำนวน 115 คน 
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แบ่งออกเป็น 5 กอง ได้แก่ กองธุรการ กองแผนและโครงการ กองตรวจกิจการ

ทัว่ไป กองตรวจการจดัหา กองสบืสวนและสอบสวน ประกอบด้วย เจ้ากรมจเร

ทหารบก 1 คน และผู้ปฏิบัติงาน 114 คน (ที่มา : ผังการจัดกรมจเรทหารบก) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ท�ำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบาย 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกรมจเรทหารบก แขวงโสมนัส  

เขตป้อมปราบศตัรพู่าย กรงุเทพมหานคร สถติทิีใ่ช้คือ ค่าความถี ่(Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย และใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) ส�ำหรบัการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองค์การกับการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก

ผลการวิจัย 
	 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม และ

วัฒนธรรมองค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก 

ประกอบด้วยเจ้ากรมจเรทหารบกและผู้ปฏิบัติงานในกรมจเรทหารบก จ�ำนวน 

115 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 โดยมีหน่วย

งาน กองธุรการ จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.50 

	 ผลการศึกษาที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษา

ระดับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ และองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ของกรมจเรทหารบก พบว่า ภาวะผู้น�ำชิงจริยธรรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
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อยู่ในระดับมาก (4.06) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านความชัดเจน 

ในบทบาทและด้านความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (4.15) รองลงมาคือ 

ด้านความใส่ใจในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.07) ด้านการแบ่ง

อ�ำนาจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (4.03) ด้านความยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (4.02) ส่วนด้านการดูแลผู้อ่ืน และการแนะน�ำด้านจริยธรรมม ี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.00 ) 

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ชีแ้จงความส�ำคญัถึงหน้าทีค่วามรบัผดิ

ชอบต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 

รองลงมา ท�ำในสิ่งที่พูดหรือได้ให้ค�ำมั่นสัญญาเอาไว้ ให้ความส�ำคัญต่อสภาพ

แวดล้อมในองค์การ เช่นน�ำกระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ได้อีก ยินดีรับฟังความ

คิดเห็นจากผู ้ใต้บังคับบัญชา วางหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา 

ที่จ�ำเป็นอย่างต่อเน่ือง และมีการก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานที่สามารถตรวจ

สอบได้   

	 ระดับวัฒนธรรมองค์การ ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (3.86) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (3.90) รองลงมา ด้าน

วัฒนธรรมการปรับตัวและวัฒนธรรมพันธกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.85) 

และวัฒนธรรมเอกภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.82) 

	 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดระบบงานให้บุคลากรเห็น

ความเชื่อมโยงระหว่างงานที่ท�ำกับเป้าประสงค์ขององค์การ และองค์การมี 

พันธกิจที่ชัดเจน บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน น�ำมาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติ 

บุคลากรมีการเรียนรู้ความผิดพลาดจากประสบการณ์ในอดีต และบุคลากรใน

องค์การสามารถมีส่วนร่วมเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

องค์การมีการก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ 
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เป้าหมายขององค์การ บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง

สร้างสรรค์ อีกท้ังองค์การมกีารประสานเชือ่มโยงการท�ำงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ

เป็นอย่างดี และมค่ีานยิมองค์การทีเ่ป็นแบบแนวทางในการปฏบิตัอิย่างชดัเจน

ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กรมจเรทหารบกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.91) เม่ือพิจารณาตาม

รายด้านพบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.97) 

รองลงมาด้านแบบแผนความคิดอ่านมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (3.94 ) ด้านการ

คิดอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.93 ) ด้านความรอบรู้แห่งตนมี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (3.87 ) และด้านการเรยีนรูเ้ป็นทมีมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก (3.79 ) 

	 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า บคุลากรให้ความร่วมมือแสดงสามารถ

ร่วมพลังแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางในการท�ำงานร่วมกัน รองลงมา

น�ำเอาความผิดพลาด และความส�ำเร็จเป็นบทเรียนในการท�ำงาน บุคลากรมี

การพิจารณาทบทวนไตร่ตรองก่อนตัดสินใจเสมอ บุคลากรทราบเป้าหมาย 

ที่ชัดเจนของหน่วยงาน และสนับสนุนให้ได้รับการอบรมท้ังในระยะสั้นและ 

ระยะยาว บคุลากรปรบัเปลีย่นวสิยัทศัน์ของตนเองให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์ในการท�ำงาน สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดย

การเชื่อมโยงเหตุและผลได้ บุคลากรและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์ความส�ำเร็จให้กับกรมจเรทหารบก และมีวิธีการด�ำเนินการเพื่อให้

เกิดการเรยีนรู้ และพฒันาทางด้านความคดิ หน่วยงานได้มกีารน�ำความรู้ใหม่ ๆ  

เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

	 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อที ่2. เพ่ือศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองค์การกับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นระดับปานกลาง (r = .62**) สอดคล้อง
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กับสมมุติฐานท่ี 1 ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบว่า ด้านความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธ์

กบัองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นระดบัปานกลาง (r = .67**) ด้านความใส่ใจในระยะ

ยาวมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง (r = .42**)  

ด้านความชัดเจนในบทบาทมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู ้ใน 

ระดับต�่ำ (r = .28**) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกับองค์การแห่งการเรยีนรู ้พบว่า วัฒนธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบั

องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง (r = .92**) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 

วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ  

มคีวามสัมพนัธ์กับองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นระดบัสงู (r = .89**) ด้านวฒันธรรม

การปรับตัว มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง (r = .89**) 

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง  

(r = .71**) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

	

อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับ

ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กรมจเรทหารบก 

	 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมของกรม 

จเรทหารบก โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความชัดเจนในบทบาทและด้านความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยมากเป็น

อันดับ 1 เนื่องจากกรมจเรทหารบกมีค่านิยมขององค์การต้องมีความซื่อสัตย์

สุจริต มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานเป็นตัวอย่างที่ดี มีจริยธรรม และ
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ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ

ยดึถอืและน�ำไปปฏิบตั ิตามระเบยีบข้อบงัคับของกรมจเรทหารบก ตวัอย่างเช่น 

การแต่งกายตามกฎระเบียบธรรมเนียมทหาร การเข้าท�ำงานตรงตามเวลาการ

ปฏิบัติงานราชการ และมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในทุก

หน่วยของกองทพับก ต้องยดึถอืกฎระเบียบข้อบังคับ และสายการบงัคบับญัชา

อย่างเคร่งครัด มีกรอบแนวคิดในการปฏิบัติ มีการตรวจสอบและประเมินผล

การปฏบิติังานของหน่วยอย่างชดัเจน เพือ่ให้การปฏบิตัริาชการมปีระสทิธภิาพ 

ประหยัด โปร่งใส มีการน�ำนโยบายของผู้บังคับบัญชาไปเผยแพร่ให้หน่วยรับ

ตรวจยึดถือและปฏิบัติตาม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของตนเอง  

ให้สมกับเป็นหน่วยทหารที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับจากส่วนราชการ

อื่นและประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Gregory, 2010 : 46) ที่กล่าว

ไว้ว่า ผู้น�ำจะต้องปฏิบัติตามค�ำพูดของตนเองเสมอ เพราะไม่มีสิ่งใดจะท�ำลาย

ความเชื่อใจของผู้ใต้บังคับบัญชาได้มากไปกว่าการเห็นผู้น�ำพูดอย่างปฏิบัต ิ

อย่าง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kalshoven et.al (2011) ที่กล่าวไว้ว่า 

ผู้น�ำที่ชี้แจงความรับผิดชอบและความคาดหวังในการปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาเข้าใจอย่างชัดเจน ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจยึดถือน�ำไปปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มที่ จนประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 รองลงมาคือ ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมด้านความใส่ใจในระยะยาว 

เนือ่งจากกรมจเรทหารบกมกีารสนบัสนนุและให้ความส�ำคญักบัสภาพแวดล้อม

ในองค์การ กระตุน้ให้มกีารประหยดัด้านการส่ือสาร เช่น การสือ่สารด้วยระบบ

อเิล็กทรอนกิส์ และสนบัสนนุการรกัษาสภาพแวดล้อมตามค�ำสัง่ของกองทพับก 

ในหน่วยงานของกองทัพบก อีกทั้งยังใส่ใจด้านสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

แสดงความเป็นห่วงเป็นใยและให้เกียรติผูใ้ต้บงัคับบญัชา ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ีกรม

จเรทหารบกน�ำมาตรการประหยัดในกองทัพบกมาใช้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ

การส่งเสรมิการใช้พลงังานทางเลอืก และค�ำนงึถงึความต้องการใช้งานของหน่วย
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ใช้ ทั้งด้านชนิดและจ�ำนวนที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็นและความสิ้นเปลืองใน

การใช้งานตามแผนการปฏิบัติงานเกิดการประหยัด มีความคุ้มค่าโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์กับกองทัพบกอย่างแท้จริง 

	 ระดับวัฒนธรรมองค์การของกรมจเรทหารบก 			 

	 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การของกรมจเรทหารบกโดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วัฒนธรรมการมี 

ส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเป็นล�ำดับ 1 เนื่องจากองค์การเน้นการมีส่วน

ร่วมในการบรหิารและขับเคลือ่นงาน โดยการเสรมิสร้างอ�ำนาจแก่บคุลากรโดย

มีการกระจายอ�ำนาจในการตัดสินใจให้บุคลากร มีการบริหารจัดการกันเอง  

มีการแบ่งปันด้านข้อมูลข่าวสารขององค์การในการท�ำงาน ผู้บริหารและ

บคุลากรในองค์การมคีวามผูกพนักับงาน และมคีวามรูส้กึว่าเป็นเจ้าขององค์การ 

เช่ือว่าตนเองมีส่วนในการตัดสินใจในเรื่องงานที่มีผลต่อตัวบุคลากร องค์กร 

มีการวางแผนให้บุคลากรมีส่วนร่วม โดยมีการอบรมการจัดการความรู้ภายใน

หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมท�ำงานเป็นทีม สนับสนุนให้มีการร่วมมือ

กันท�ำงานระหว่างสายงาน ถือว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของทีม บริหารงานโดย

ใช้ทีมงานในการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบงานให้บุคลากร สามารถเห็นความ

เชือ่มโยงระหว่างงานทีท่�ำกบัเป้าประสงค์ขององค์การ และมีศนูย์การเรยีนรูข้อง

กรมจเรทหารบก เพื่อให้บุคลากรสามารถด�ำเนินการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็น

แหล่งเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร ให้มีการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทักษะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร มองเห็น

สมรรถภาพของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของกรมจเรทหารบก มีการจัดตั้งศูนย์จัดการความรู้ของกองทัพ

บกเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้ก�ำลังพลเข้ามาศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้หน่วยงาน

ในกองทัพบกมีภาพลักษณ์ที่ดี มีการท�ำงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานทัง้ก�ำลังพล ยทุโธปกรณ์ การรกัษาความปลอดภัยท่ีตัง้ ให้เป็นไปด้วย
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ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมรบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เฉลียว ภาคกะสัย (2550) ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้กล่าว 

ไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ มคีวามสัมพนัธ์ทัง้โดยรวมและจ�ำแนกรายด้าน พบว่า วฒันธรรม

องค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและด้านการยอมรับสามารถ

พยากรณ์ความผูกพันต่อสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองลงมาคือ วัฒนธรรมการปรับตัวและวัฒนธรรมพันธกิจ มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล�ำดับ 2 เนื่องจาก กรมจเรทหารบกมีการเรียนรู้การท�ำงานจาก 

การผิดพลาดในอดีต มีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ภายนอก ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์ และให้ความ

ส�ำคัญกับการสรุปบทเรียนจากการท�ำงาน เพื่อสร้างแนวทางการเรียนรู้ในการ

ท�ำงานของแต่ละฝ่าย องค์การมีวิธีการท�ำงานที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และการปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน และค�ำสั่งของทางราชการอย่างมี

ประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ วัฒนธรรมพันธกิจมีความชัดเจน ผู้ใต้บังคับ

บัญชามีความเข้าใจพันธกิจตรงกันน�ำมาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน มีการ

ก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการปฏิบัติในระยะยาว มีการ

ก�ำหนดเป้าประสงค์ขององค์การ มียุทธศาสตร์ที่ ชัดเจนสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ สมาชิกองค์การมกีารตกลงร่วมกัน เพือ่ก�ำหนดเป้าหมายท่ีสามารถ

วัดความส�ำเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมจเร

ทหารบก ที่ด�ำเนินการตรวจราชการ และสืบสวนสอบสวนในหน้าที่นายทหาร

จเร รวมทัง้พฒันาแก้ไข และปรบัปรงุกฎระเบยีบ ค�ำสัง่ท้ังปวงเกีย่วกบัการตรวจ

ราชการ และการสืบสวนสอบสวนในหน้าที่นายทหารจเรให้มีความทันสมัย 
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เหมาะสม และเท่าทนัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และสอดคล้องกบันโยบาย

การบริหารราชการสมัยใหม่ เพื่อให้การด�ำเนินการตรวจราชการ และการ

สืบสวนสอบสวนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดแก่กองทัพบก และ

ประเทศชาติเป็นส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรัช จ�ำรัสแนว  

(2553) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมโรงเรียน : กรณีศึกษาโนนคูณวิทยาคาร 

รัชมังคลาภิเษก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 พบว่า  

สถานศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารงานชัดเจน มีแบบแผนวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

การให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  

การยอมรบัในกฎระเบยีบ กฎกตกิาและแบบแผนทีต่ัง้ไว้ การเสยีสละ ช่วยเหลอื

เกื้อกูลกันรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ผู้บริหารให้ความไว้วางใจแก่

บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า ใช้กลยุทธ์ในการ

บริหารงานให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีความสุข

	 วฒันธรรมเอกภาพ มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นล�ำดบัที ่3 เนือ่งจาก

องค์การมีการประสานเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

สามารถร่วมก�ำหนดแนวทางปฏบัิติร่วมกันแม้มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั มค่ีา

นยิมองค์การทีเ่ป็นแนวทางในการปฏบิตัอิย่างชดัเจน ด�ำเนนิการสอบสวนด้วย

ความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เสนอผู้บังคับบัญชาได้อย่างถูก

ต้อง และทนัเวลา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรทพิย์ ไชยประณธิาน (2553) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทวัฒนธรรมองค์การและการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การแต่ละองค์การมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลให้บุคลากรมีความแตกต่างทางด้านความคิด การรับรู้วัฒนธรรม

องค์การ และการน�ำวัฒนธรรมองค์การไปปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงให้

ความส�ำคัญกับความแตกต่างทางด้านความคิดการท�ำงาน ท�ำให้การท�ำงานมี
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ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีสิ่งที่ส�ำคัญ คือ การอยู่รอดขององค์การและบรรลุผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้

	 ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก

	 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก เป็นล�ำดบัที ่1 เนือ่งจากผูป้ฏบิตัใิห้ความร่วมมอืแสดงสามารถร่วมพลงัแก้

ปัญหาและขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางในการท�ำงานร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

เป้าหมายที่ชัดเจนของหน่วยงาน และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของตนเองให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์ในการท�ำงาน ผู้ปฏิบัติ

งานและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความส�ำเร็จให้กับกรมจเร

ทหารบก หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงานได้สร้างสรรค์

วิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งกรมจเรทหารบกได้มีการสนับสนุน เสริมสร้าง และพัฒนา

บคุลากรของกรมจเรทหารบกให้มคีวามรู ้ความสามารถต่องานในหน้าที ่และรู้

เท่าทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับแนวคดิของเทอร์ คงิ ตนั, 

มาร์ค (Turkingston, Mark อ้างอิงใน พรสินทร์ กาญจนพัชช,ี 2551)

	 กล่าวไว้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งและเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	 รองลงมา ด้านแบบแผนความคิดความอ่าน มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล�ำดับ

ที่ 2 เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในกรมจเรทหารบกมีการพิจารณาทบทวนไตร่ตรอง

ก่อนตดัสนิใจเสมอ ฝึกทกัษะในการคิดไตร่ตรองและตัง้ค�ำถามเพือ่ให้ได้แนวคดิ

ใหม่ มีวิธีการด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทางด้านความคิด  

เช่น เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุม และได้น�ำปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวแก้ไขร่วมกัน  

หน่วยงานมีการน�ำประเด็นหรือปัญหาที่ต้องพิจารณามาทบทวนร่วมกันเป็น

ประจ�ำ ซึ่งกรมจเรทหารบกมีการตรวจสอบ เข้าถึง และการประเมินผลอย่างมี

แบบแผน โดยก�ำหนดช่องทางเข้ามาเรยีนรูข้องก�ำลงัพล มเีวบ็บอร์ดในการช่วย
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เหลือถาม - ตอบปัญหา มีการตรวจสอบก�ำลังพลที่เข้ามาเรียนรู้ มีการประเมิน

ผลการเรียนรู ้ เพื่อรับทราบมาตรฐานความรู ้ของก�ำลังพลที่เข้ามาเรียนรู ้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Watkins and Marsik, 1993 : 54) กล่าวไว้ว่า 

แนวทางในการน�ำพาไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู้คอื ท�ำให้บุคลากรมีความรอบรู้

แห่งตน ด้วยการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการสนทนา

ถามตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อให้เกิดแบบแผนทางด้านความคิด 

กระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกันระหว่างบคุคลและทมี มกีารก�ำหนดระบบทีจ่ะ

ท�ำให้เกิดการสนใจเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน

	 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองค์การกับองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมและ

วฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกรมจเรทหารบก พบว่า ภาวะ

ผูน้�ำเชงิจรยิธรรมมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกับองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกรมจเร

ทหารบก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = .62**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ.

01 และเมือ่พจิารณาความสัมพนัธ์รายด้าน พบว่า ด้านความยตุธิรรม (r = .67**) 

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง รองลงมาด้านความซื่อสัตย์ (r = .51**) มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และความชดัเจนในบทบาท (r = .28**) มคีวาม

สัมพนัธ์อยูใ่นระดับต�ำ่ ช้ีให้เห็นว่าองค์การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ได้ต้องอาศยัผูน้�ำทีม่ี

จริยธรรม และความซื่อสัตย์เป็นคุณลักษณะส�ำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน

องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้จงึสอดคล้องและสนับสนุนแนวคดิ (Senge, 

1990) ที่เห็นว่าภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมมีส่วนส�ำคัญยิ่งในการส่งเสริมการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยผู้น�ำจะมีการปรับและพัฒนาบทบาทใน 3 ลักษณะ 

ได้แก่ บทบาทการเป็นนักออกแบบ ที่จะต้องออกแบบแนวคิดของจุดมุ่งหมาย 

วิสัยทัศน์และค่านิยมในการอยู ่รวมกันของคนในองค์การ การออกแบบ
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เสริมสร้าง

วิธีคิดที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจในระดับสูงสุด ที่เรียกว่า มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared Vision) บทบาทในลักษณะที่สองคือ บทบาทของครูหรือผู้สอน ผู้น�ำ

จะต้องเป็นผู้สอน ผู้ฝึก ผู้ชี้แนะ และผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ช่วย

พัฒนาโลกทัศน์ การมองโลกตามความจริงให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบและมี

การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ บทบาทในลักษณะที่สามคือ บทบาทของผู้สนับสนุน

ช่วยเหลอื เป็นบทบาทของผูน้�ำทีจ่ะด�ำเนนิการช่วยเหลอืสนบัสนนุไม่ว่าจะเป็น

ทรัพยากรผู้เชี่ยวชาญในการท�ำให้บุคลากรเรียนรู้หรือผู้เช่ือมต่อความรู้จาก

คนนอกองค์การ แม้กระทั่งสนับสนุนให้เกิดเครื่องมือหรือการเรียนรู้ของบุคคล

ทีมงานและองค์การ เพื่อไปสู่เป้าหมายและพันธกิจขององค์การด้วยการเรียนรู้

ร่วมกัน

	 นอกจากนี ้การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ได้นัน้ ไม่เพยีงแต่ภาวะผูน้�ำ

อย่างเดียว แต่ผู้น�ำย่อมต้องมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานและประพฤติตนเป็น

แบบอย่างทีด่ใีห้แก่ผูต้าม เพราะในการท�ำงานนัน้ ย่อมต้องมสีงัคม ซึง่ประกอบ

ด้วยคนทีห่ลากหลาย ดังนัน้ จึงสมควรมีการวางกรอบหลกัเกณฑ์การปฏิบัตงิาน

อย่างถูกต้องเหมาะสม และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันบนพื้นฐานของ

ความดีงาม สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดดีควรกระท�ำ สิ่งใดชั่วควรละเว้น ท�ำให้

ตัดสินคุณค่าแห่งการปฏิบัติตนในแนวทางที่ดีงามร่วมกันได้ เพื่อการท�ำงาน

อย่างสงบสุข

	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับองค์การแห่งการเรียน

รู้ของกรมจเรทหารบก 

	 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของกรมจเรทหารบก พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมจเรทหารบกโดยรวมอยู่ในระดับสูง (r = .92**) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวัฒนธรรม
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การมส่ีวนร่วม และด้านวัฒนธรรมพนัธกิจ (r = .89**) มีความสมัพนัธ์กบัองค์การ

แห่งการเรยีนรูใ้นระดับสงู ด้านวฒันธรรมการปรบัตวั (r = .80**) มีความสมัพนัธ์

กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง และด้านวัฒนธรรมเอกภาพ (r = .71**) 

มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง เนื่องจากวัฒนธรรม

องค์การมส่ีวนส�ำคญัในการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้มีระบบการท�ำงานท่ีเป็น

วฒันธรรมองคก์ารที่บคุลากรทกุคนมีส่วนร่วมในการปฏบิัตร่ิวมกนั เพือ่พัฒนา

องค์การให้แข่งขันและก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยจะต้องปรับเปลี่ยนท้ัง

วัตถุประสงค์และรูปแบบจากเดิม ที่ให้ความสนใจในเนื้องานและผลิตผล ไปให้

ความสนใจกับการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกัน ให้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเห็น ท�ำให้เกดิความคดิอย่างสร้างสรรค์ น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ที่ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ							     
	 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม  

และวฒันธรรมองค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกรมจเรทหารบก 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้			 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย							    

	 1.	กรมจเรทหารบกควรจดัให้มกีารอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัจรยิธรรม

ในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมในการท�ำงาน

ต่อไป							     

	 2.	กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาการท�ำงานให้แก่บุคลากร เพื่อความ

ก้าวหน้าในผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงานที่สูงขึ้น					   

	 3.	มาตรฐานจริยธรรมในการท�ำงาน เพื่อประเมินผลคุณภาพการ

ท�ำงานพัฒนาตนเอง และองค์การให้ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น	
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	 4. มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และสร้างบรรยากาศองค์การให้เอื้อต่อการเรียนรู้			 

				  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ							     

	 ควรสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานทกุคนมส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็

ต่อการจดัการความรู้ในองค์การ เพือ่เกิดความคดิใหม่ ๆ  อย่างสร้างสรรค์น�ำไป

สูก่ารเปล่ียนแปลง ก่อให้เกดิองค์การแห่งการเรยีนรูก้รมจเรทหารบกควรมกีาร

พัฒนาการจัดการความรู้ ที่มีอยู่ในองค์การให้พัฒนาก้าวหน้า โดยการน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์ใช้ เพือ่ขยายความรูใ้ห้กว้างขวางก้าวไปสูอ่งค์การแห่ง

การเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป				  

	 1.	การท�ำวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเฉพาะกรมจเรทหารบก จงึควรท�ำการ

วิจัยลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอื่น เพื่อน�ำผลการวิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบ 

และพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น

	 2.	การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ จงึควรท�ำการศกึษา

ในเรือ่งภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรม และวฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรยีน

รู้ในเชิงคุณภาพ โดยเข้าไปสัมภาษณ์หรือสังเกตกระบวนการท�ำงานในองค์การ 

เพื่อจะได้รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น					  

	 3.	ผลการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาองค์การไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู ้และองค์การอ่ืน ๆ  อาศยัผูน้�ำไม่เพยีง

แต่มคีวามรูค้วามสามารถ แต่ต้องมจีรยิธรรมในการประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ี 

จึงควรศึกษาคุณธรรม จริยธรรมในด้านอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

องค์การต่อไป
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