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ความสุขในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสังคม ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
Happy Workplace and Social Support Affect to

Efficiency of Staff in Hospital

ปริยากร บุญญา1

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) ระดับความสุขในการท�ำงานระดับการสนับสนุนทางสังคมและระดับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 2) อิทธิพลของความสุขในการท�ำงานและการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

พยาบาลจ�ำนวน 208 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความสุขในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน โดยพบว่า การ

เป็นที่ยอมรับมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความส�ำเร็จในงาน ด้าน

การติดต่อสัมพันธ์ และด้านความรักในงาน ตามล�ำดับ การสนับสนุนทางสังคม 

โดยรวมอยูใ่นระดับสงู เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ คะแนนเฉลี่ยทกุด้านอยู่ใน

ระดับสูง โดยด้านการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของหรือบริการมีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด รองลงมาคือด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการสนับสนุน

ด้านอารมณ์ ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล โดยรวม

	 1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล, ที่อยู ่ : 139/77  
ต.มหาสวัสดิ์ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี, e-mail : piyaa.noot@gmail.com
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อยูใ่นระดบัสูง เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลีย่ ประสทิธภิาพในการท�ำงาน

ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูง เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้ามากที่สุด รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว 

และทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับปานกลางจ�ำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 2) พบว่า

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน = 2.434 + 0.2986 (การสนับสนุนทางสังคม) + 

0.0475 (ความสุขในการท�ำงาน) โดยสมการนี้สามารถอธิบายประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ร้อยละ 18.3 (R2 = 0.183) 

ค�ำส�ำคัญ : ความสุขในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพใน 

การท�ำงาน

Abstract
	 The quantitative research aimed to study 1) the level of 

happiness at work, the social support level, and the work  

efficiency level, and 2) the influence of the happiness at work and 

the social support on the work efficiency. The sample group  

consisted of 208 nurses. The research tool was the questionnaires. 

The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation  

coefficient, and multiple regression analysis.

	 The research results showed the followings: 1) The happy 

workplace was at a high level. After considering each aspect,  

the researcher found that every aspect was at a high level. The 

recognition was at the highest level followed by the work success, 



147 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

interaction, and work passion, respectively. The social support was 

at a high level. After considering each aspect, the researcher found 

that every aspect was at a high level. The support on objects or 

services was at the highest level, followed by the support on  

information and the emotional support. The research results found 

that the work efficiency level of hospital staffs was at a high level. 

After considering each aspect, the researcher found that the work 

efficiency in three aspects was at a high level as follows :  

Progressive service had the highest mean, followed by timely  

service , equitable service. Ample service was at a moderate level, 

and 2). The equation of 2.434 (work efficiency) + 0.2986 (social 

support)+ 0.0475 (happiness at work) could explain the work  

efficiency of hospital staffs by 18.3% (R2 = 0.183).

Keywords : happiness at work, social support, work efficiency

บทน�ำ
	 โรงพยาบาลศิรริาชเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่โรงพยาบาลหนึง่ สงักดั

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งถือว่าเป็นองค์การ

หน่ึงที่ให้การบริการดูแลด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน ปัจจุบันมีจ�ำนวนเตียง

ประมาณ 2,600 เตยีง แพทย์ 1,200 คน พยาบาล 7,783 คน และผูช่้วยพยาบาล 

1,974 คน รวมบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ อีก 1,117 คน (ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช, 2553) อัตราการลาออกของบุคลากร ปี พ.ศ 2556 อัตรา

การลาออกร้อยละ 5.83 ต่อมาปี พ.ศ.2557 อัตราการลาออกเพิ่มข้ึนเป็น 

ร้อยละ 6.54 (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช, 2557) แสดงให้เห็นอัตรา
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การลาออกของบุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

	 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เป็นหน่วยงานที่ดูแลงานการ

พยาบาลทัง้หมดในโรงพยาบาลศริริาช วิสยัทศัน์เป็นองค์กรพยาบาลมุง่สูค่วาม

เป็นเลิศระดับสากล ซึ่งงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาเป็นหน่วยงาน

หนึ่งในสังกัดฝ่ายการพยาบาลที่จะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

ส่งผลให้บุคลากร เกิดความตึงเครียด กดดันจากการท�ำงาน และร่างกาย 

ทรดุโทรมเกิดการเจบ็ป่วยได้ง่าย จนท�ำให้บคุลากรบางคนลาออกจากงาน หรอื 

ขอย้ายไปปฏิบัติงานที่ภาควิชาอ่ืน ซึ่งจากสาเหตุข้างต้นอาจจะส่งผลท�ำให้

บุคลากรท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด

	 ดงันัน้ องค์การจึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมนีโยบายสร้างความสขุในการท�ำงาน

และช่วยส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมโดยมีผลวิจัยพบว่า เม่ือคนมีความสุข 

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร และผลดังกล่าวจะส่งผล

ให้คนและงานจะเอื้อประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็นผู้สร้างงาน ในขณะที่งาน

เป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกันในการท�ำงานร่วมกัน  

ซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากบุคลากรในองค์การมีความสุขใน

การท�ำงานและได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่เหมาะสมแล้ว ก็จะท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�ำงานประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ เพราะบุคลากร 

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการผลักดันให้องค์การประสบความส�ำเร็จบรรลุตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวผู้วิจัย จึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียว

ตัวแปรความสุขในการท�ำงาน และการสนับสนุนทางสังคม ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาศักยภาพให้แก่องค์การต่อไป เนื่องจากองค์กรจะประสบความส�ำเร็จ 

ได้นั้น เป็นผลมาจากการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์การ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานระดับการสนับสนุน 

ทางสังคมและระดับประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

 	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท�ำงานและการสนับสนุน 

ทางสังคมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาความสุขในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสังคม ท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

คอื พยาบาลในงานการพยาบาล 11 งานการพยาบาล และเลอืกสุม่กลุม่ตวัอย่าง

แบบการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

คือ พยาบาลในงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา จ�ำนวน 208 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน 

	 ส่วนที ่1 ค�ำถามเก่ียวตัวแปรความสุข สร้างข้ึนตามแนวคดิของ Jame 

Manion ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. การติดต่อสัมพันธ์ 2. ความรักในงาน  

3. ความส�ำเร็จในงาน และ 4. การเป็นที่ยอมรับ

	 ส่วนท่ี 2 ค�ำถามแบบวัดตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม ผูวิ้จยัสร้างข้ึน

ตามแนวคิดของ Pender และ Caplan มี 3 ด้าน คือ 1. การสนับสนุนด้าน

ข้อมูลข่าวสาร 2. การสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของหรือบริการ และ 3. การ

สนับสนุนด้านอารมณ์
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	 ส่วนที่ 3 แบบวัดประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร ผู้วิจัย 

สร้างขึ้นตามแนวคิดและทฤษฎีของ Millet มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจ

สอบความตรงของเนือ้หา และความถกูต้องของภาษาเพือ่ให้เกดิความเข้าใจแก่

ผู้ตอบแบบสอบถามและท�ำการแก้ไขปรับปรุง หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างขึ้นมาประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้แก้ไขปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กับพยาบาลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาความ

เชื่อม่ันโดยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบราช เนือ่งจากแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า ซึง่ต้องน�ำคะแนนแต่ละ

ข้อมาหาค่าความแปรปรวน และหาค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ  

โดยถือเกณฑ์การทดสอบที่ค่าของแอลฟา ≥ 0.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

แบบสอบถามของความสุขในการท�ำงาน มีค่าความเชื่อมั่น (Alpha) = 0.955 

ส่วนการสนับสนนุทางสังคม (Alpha) = 0.968 และประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

มีค่าความเชื่อมั่น (Alpha) = 0.896 จากค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ทุกส่วนถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับ 

ขั้นตอน ดังนี้
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	 1.	การขอหนังสือจากสาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ 

ภาครฐัคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ถงึโรงพยาบาล

ศิริราชเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร

	 2.	เกบ็รวบรวมข้อมลูจากบคุลากร ในโรงพยาบาลศริริาช โดยผูศ้กึษา

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร ในโรงพยาบาล

ศิริราช ผู้เก็บข้อมูลจะท�ำการส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้เก็บ

ข้อมลูจะจดัท�ำแบบสอบถามเป็นซองเอกสารไว้เป็นชดุแบ่งตามจ�ำนวนหอผู้ป่วย 

13 หอผู้ป่วย รวมแบบสอบถามทั้งหมด 208 ชุด โดยแต่ละชุดของหอผู้ป่วยจะ

มีแบบสอบถามตามจ�ำนวนพยาบาลในหอผูป่้วยนัน้ และน�ำซองเอกสารไปแจก

ตามหอผู้ป่วยต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยการมอบชุดซองเอกสารแก่หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยหรือตัวแทนหอผู้ป่วยนั้น ๆ เพื่อน�ำไปแจกแก่พยาบาลในหอผู้ป่วยนั้น ๆ 

ต่อไป พร้อมทั้งอธิบายและชี้แจงรายละเอียดการวิจัยแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือ

ตัวแทนหอผู้ป่วยนั้น ๆ เพื่อส่งต่อข้อมูลให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้เก็บ

ข้อมูลได้มีการตั้งกล่องเพื่อส่งคืนแบบสอบถามประจ�ำแต่ละหอผู้ป่วยอย่างละ 

1 กล่อง โดยผู้เก็บข้อมูลจะไปเก็บกล่องส่งคืนแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์

หลังจากแจกแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน จากน้ันน�ำ

แบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

for window (Statistical Package for the Social Sciences)
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ผลของการวิจัย
	 1.	ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

		  ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท�ำงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านการเป็นที่ยอมรับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และด้านความรักในงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสุขในการท�ำงานของบคุลากร

ในโรงพยาบาล จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n =208) 

ความสุขในการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ

การติดต่อสัมพันธ์

ความรักในงาน

ความส�ำเร็จในงาน

การเป็นที่ยอมรับ

4.03

4.00

4.05

4.07

0.53

0.55

0.56

0.56

สูง

สูง

สูง

สูง

3

4

2

1
          รวม 4.04 0.41 สูง

	 2. ระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรในโรงพยาบาล

		  ผลการวิจัย พบว่า ระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรใน

โรงพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) เม่ือพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ระดบัการสนบัสนนุทางสังคมทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู เรยีงตามล�ำดบั

จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของหรือบริการมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร  

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06) และด้านการสนบัสนนุด้านอารมณ์ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04) 

ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนทางสังคมของ

บุคลากรในโรงพยาบาล จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n =208)

การสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ อันดับ

1. ด้านการสนับสนุนด้าน

    ข้อมูลข่าวสาร

2. ด้านการสนับสนุนด้านวัตถุ

    สิ่งของหรือบริการ

3. ด้านการสนับสนุนด้าน

    อารมณ์

4.06

4.07

4.04

0.56

0.52

0.51

สูง

สูง

สูง

2

1

3

        รวม 4.05 0.46 สูง

 	

	 3. ระดับประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

		  ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร

ในโรงพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 3 ด้านอยู่ในระดับสูง เรียงตาม

ล�ำดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้ามากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.09) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04) ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.03) และอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ

อย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท�ำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาล จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n =208)

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ อันดับ

1. ด้านการให้บริการอย่าง
    เท่าเทียมกัน
2. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
    และทันเวลา
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ
4. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

4.03

4.04

 3.53
4.09

0.52

0.51

0.34
0.44

สูง

สูง

สูง
สูง

3

2

4
1

      รวม 3.92 0.33 สูง

	 4.	อิทธิพลของความสุขในการท�ำงานและการสนับสนุนทางสังคม

ที่มีต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

		  การวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�ำนายประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลนั้น โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี

ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 2 ตัว ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ตัวแปรและความหมายไว้ ดังนี้

		  ตัวแปรตาม ได้แก่ 

		  Y= ระดับประสิทธิภาพในการท�ำงาน

		  ตัวแปรอิสระ ได้แก ่	

		  X
1 
= ความสุขในการท�ำงาน, 

		  X
2
 = การสนับสนุนทางสังคม, 

		  ผลการวเิคราะห์ความสามารถของความสุขในการท�ำงาน และการ

สนับสนุนทางสังคมในการท�ำนายประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาล พบว่า ตัวแปรความสุขในการท�ำงาน และการสนับสนุนทางสังคม 
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สามารถอธบิายประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.4330, 0.000* ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 4) สมการ

ดังนี้

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน = 2.434 + + 0.2986 (การสนับสนุนทาง

สังคม) + 0.0475 (ความสุขในการท�ำงาน) โดยสมการน้ีสามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ร้อยละ 18.3 (R2 = 

0.183) 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุอย่างง่าย

	 (1) ในการเลือกตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาล
ตัวแปร B   Sig.

1. ค่าคงที่

2. ความสุขในการท�ำงาน (X
1
)

3. การสนับสนุนทางสังคม (X
2
)

2.4348

0.0476

0.2986

 0.000*

 0.4330

 0.000*

สมการที่ได้

สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการท�ำงาน ได้ร้อยละ 18.3 (R2 = 0.183)

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)
	 1. อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

		  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในโรง

พยาบาล

		  จากการศึกษา พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความสุขในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

(ตารางที่ 4-1) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความสุขในการท�ำงานทั้ง 4 ด้าน 
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พบว่า อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน โดยด้านการเป็นทีย่อมรบัสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.07) รองลงมา ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) ด้านการ

ติดต่อสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และด้านความรักในงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00) ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง 

ตามทฤษฎีแนวคิดของ Jame Manion (2008 อ้างใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 

2551) กล่าวว่า ความสขุในการท�ำงานคือผลจากการเรยีนรู ้จากการกระท�ำการ

สร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้และหวัเราะ มคีวามปลาบปลืม้

ใจน�ำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นอารมณ์ในทางบวกที่เกิดจาก

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือและการช่วย

เหลอืซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำงานเพิม่มากขึน้ การร่วม

กันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และผลจากการประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานท�ำให้แสดงอารมณ์ในทางบวก 

เช่น ความสขุ ความสนกุสนานท�ำให้สถานทีท่�ำงานเป็นทีน่่ารืน่รมย์และมสีภาพ

แวดล้อมการท�ำงานทีด่บีคุคลทีป่ฏบิตังิานร่วมกนัด้วยความสขุ ความสนุกสนาน

ท�ำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท�ำงาน มีความรู้สึกดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

มีความผูกพันในงานท�ำคงอยู่ในองค์กรต่อไป 

	 เพือ่ศกึษาระดบัการสนบัสนนุทางสงัคมของบคุลากรในโรงพยาบาล

	 จากการศึกษา พบว่า ระดับการสนับสนุนทางสังคม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) สอดคล้องกบัแนวคิดของทอยส์ (Thoits, 1986) 

ให้ความหมายการสนับสนนุทางสังคมว่า หมายถงึ การทีบ่คุคลในเครอืข่ายของ

สงัคมได้รบัความช่วยเหลอืด้านอารมณ์ สิง่ของหรอืข้อมลู ซึง่เป็นการสนบัสนนุ

ทีช่่วยให้บคุคลสามารถเผชญิกับความเครยีด มกีารตอบสนองต่อความเจบ็ป่วย

และความเครียดได้ในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

ทุกด้านมีระดบัการสนับสนนุทางสงัคมในระดบัสงูทกุด้าน คอื ด้านการสนบัสนนุ

ด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06) ด้านการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของ
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หรือบรกิาร (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07) และด้านการสนบัสนนุด้านอารมณ์ (ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.04) ดังแสดงในตารางที่ 4-3 สอดคล้องกับการศึกษาของวิมลวรรณ 

ศิริวงศ์ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรับรู้และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการท่ี

รับรู้ว่าหัวหน้าผู้ป่วยได้ให้การสนับสนุนทางสังคมในด้านความใกล้ชิดผูกพัน  

พบว่า ส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งได้ให้ความ

อบอุ่น มั่นคง ปลอดภัยและเอาใจใส่ 

	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรใน 

โรงพยาบาล

	 จากการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92) สอดคล้องกบัแนวคดิของมลิเลท็ (Millet1954 

อ้างถงึใน สถติ ค�ำลาเลีย้ง, 2544, หน้า 13) ได้ให้ทรรศนะเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

(Efficiency) หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจแก่ มวลมนษุย์ 

และได้รบผลก�ำไรจากการปฏบิตังิานนัน้ (Human Satisfaction and Benefit 

Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ

ประชาชน โดยพิจารณาจาก 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม 2. การให้บริการ

อย่างรวดเรว็และทนัเวลา 3. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ 4. การให้บรกิารอย่าง

ก้าวหน้า เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ประสทิธภิาพในการท�ำงาน 3 ด้านอยูใ่น

ระดบัสูง เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า

มากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09) รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว

และทันเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04) ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการ

ให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ดังแสดงในตารางที่ 4-5 
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สอดคล้องกับการศึกษาของกสิตา งามวงศ์วาน (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี  

พบว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการและด้านภาวะผู้น�ำ แต่มี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติ

งาน ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ แต่มีความสัมพันธ์ในทางลบกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติงาน และความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ 

ด้านผลการปฏิบัติงานและด้านภาวะผู้น�ำของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 

จ.ชลบุรีอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

 	 การศกึษาอทิธพิลของความสขุในการท�ำงานและการสนบัสนนุทาง

สังคมที่มีต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

	 จากผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท�ำนายระหว่างความสุขใน

การท�ำงานและการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่า ตัวแปรความสุขในการท�ำงาน และการ

สนบัสนนุทางสงัคม สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการท�ำงานของบคุลากรใน

โรงพยาบาลได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.4330, 0.000* ตามล�ำดับ) 

(ตารางที่ 4 – 8) โดยได้สมการดังนี้

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน = 2.434 + 0.0475 (ความสุขในการ

ท�ำงาน) + 0.2986 (การสนับสนุนทางสังคม) โดยสมการนี้สามารถอธิบาย
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ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ร้อยละ 18.3 (R2 = 

0.183)

	 จงจิตเลิศ วิบูลย์มงคล (2547) ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล การ ได้รบัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล ประจ�ำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจ�ำการระดับ ปฏิบัติการจ�ำนวน  

375 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความสขุในการท�ำงาน แต่ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการ

ท�ำงาน ส่วนการเสรมิพลงัอ�ำนาจในงาน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 และวิมลวรรณ ศิริวงศ์ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนทาง

สังคมและการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และการสนับสนุนทางสังคม

จากหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการที่รับรู้ว่าหัวหน้าผู้ป่วยได้ให้การสนับสนุนทาง

สังคมในด้านความใกล้ชิดผูกพัน พบว่า ส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจใน

หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งได้ให้ความอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัยและเอาใจใส่ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย (Recommendations)

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.	โรงพยาบาลควรสนบัสนนุนโยบายท่ีท�ำให้บคุลากรมคีวามสขุใน

การท�ำงานอย่างต่อเนื่องและให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

เพือ่เสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการปฏบิตังิานของบคุลากร ท�ำให้บคุลากรรูส้กึว่า

ตัวเองมีศักยภาพ เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า เม่ือบุคลากร
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รู้สึกตนเองมีส่วนร่วมในการท�ำงานและพัฒนาองค์กรมากขึ้น ก็จะส่งผลให้

บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกรักและผูกพันในงานที่ท�ำเพิ่มมากขึ้น

		  2.	โรงพยาบาลควรมนีโยบายด้านการสนบัสนุนทางด้านอารมณ์แก่

บุคลากร เพื่อท�ำให้บุคลากรได้รับความรู้สึกว่าได้รับการเอาใจใส่ หรือความรัก

ความผูกพันโดยมีกิจกรรม อาทิ การจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด

ของบุคลากร มีจัดให้หน่วยงานเฉพาะที่รับปรึกษาบุคลากรเมื่อเกิดปัญหาใน

ด้านต่าง ๆ จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

เป็นต้น

		  3.	โรงพยาบาลควรมนีโยบายทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการให้บรกิารอย่าง

เพยีงพอโดยการสนบัสนนุให้มกีารวเิคราะห์ภาระงานของพยาบาล เพ่ือปรบัปรงุ

ระบบการบริหารอัตราก�ำลัง โดยการวิเคราะห์ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในแต่ละหน่วยงาน และน�ำมาจัดสรรอัตราก�ำลัง ให้สอดคล้องกับภาระงาน  

โดยการจัดอัตราก�ำลังพยาบาลให้เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพ

การดูแลผู้ป่วยให้ปลอดภัย 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (Recommendations for 

Further Study)

	 เพื่อประโยชน์ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

เช่น วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศในการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำ เป็นต้น

	 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบองค์กรโรงพยาบาลภาครัฐ และเอกชน ที่มี

โครงสร้างและรูปแบบการปฏิบัติงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกัน  

ว่าปัจจยัใดทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน และมคีวามเหมอืนหรอืแตกต่าง

กันหรือไม่ อย่างไร



161 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 3.	ควรศกึษาประสทิธิภาพในการท�ำงาน โดยให้ผูร้บับรกิารเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพื่อลดอคติของผู้ตอบแบบสอบถาม
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