
74 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ปัจจัยภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำ
นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano–Finance)

ไปปฏิบัติของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม
The Factors within the Enterprise to Successful 

Implementation of the Government Savings Bank’s Policy 

of Retail Banking for Professionals in Nakornpathom

พัชรนันท์ เติมมี1

บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาผลส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบาย

สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano–Finance) ไปปฏิบัติของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดันครปฐม 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัภายในองค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับความส�ำเร็จของธนาคารออมสินภายในจังหวัดนครปฐมในการน�ำนโยบาย

สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติ การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรของ

ธนาคารออมสิน จ�ำนวน 12 สาขา จ�ำนวน 149 คน และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ด้วยสถติพิรรณนา ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ วเิคราะห์หาค่าความ

สัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ Pearson Correlation และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสินเช่ือรายย่อย

เพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติของธนาคารออมสิน อยู่ในระดับสูงมาก (4.26) 

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะและการจัดการ
ภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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โดยมปัีจจยัภายในองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ 1. การส่ือข้อความ (4.40) 2. ทรัพยากร 

(4.21) 3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (4.21) และ 4. โครงสร้างองค์กร (4.22)  

2) ระดับปัจจัยภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของธนาคาร

ออมสินในการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู ้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติ  

โดยปัจจัยภายในองค์การทั้ง 4 มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายสินเชือ่รายย่อยเพือ่ผู้ประกอบอาชพีไปปฏบิตัขิองธนาคารออมสนิอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์ในระดับที่น้อยหรือต�่ำทั้งหมด 

ค�ำส�ำคัญ : นโยบายสาธารณะ สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู ้ประกอบอาชีพ 

ธนาคารออมสิน

Abstract
	 This research aimed 1) to study the implementation  

succession of a government savings bank’s policy loans to  

professionals (Nano-Finance)of the government savings bank in 

Nakornprathom 2) to study the factors within the organization that 

were associated with the successful operation of the government 

savings bank. This study is both a quantitative and qualitative  

research. The tools used to collect data include information,  

questionnaires and interviews. The data were collected from the 

management and 149 staff of the bank, 12 branches and analyze 

data from questionnaires descriptive statistics, frequency, percent 

and average. Analyzed for correlation with statistical correlation 

and analysis of data from the interview using content analysis. 
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	 The results showed that 1) the results achieved in policy 

loans to professionals of the government savings bank is very  

high (4.26). There were 4 factors considered in study including 

messaging (4:40), resources (4:21), the attitude of workers (4:21) 

and organization (4:22).2) All the four factors used in the study 

have the least correlation in the successful implementation of  

the bank’s policy

Keywords : public policy, retail banking for professionals,  

Government Savings Bank	

บทน�ำ
	 ปัญหาการด�ำรงชีพของประชาชนในปัจจุบันยังคงเป็นปัญหาหนึ่งที่

ต้องให้ความส�ำคัญในการแก้ไขอยู่ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากสถานการณ์ 

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศไทยมีสภาพสังคมที่มีความซับซ้อน ค่าครองชีพท่ีสูง

ขึน้ กลไกและการบรหิารจดัการของภาครฐัถอืเป็นส่วนส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

นโยบายอันจะส่งผลถึงความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน แต่พบว่าระบบภาค

รัฐของประเทศยงัขาดความสมดลุและระบบการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสมของภาค

ส่วนต่าง ๆ  ในสังคมไทยอีกทั้งยังเกิดความล่าช้า และเนื่องด้วยส่วนหนึ่งมาจาก

การเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย อายุการท�ำงานของรัฐบาลน้อยส่งผลให้ปัญหาไม่ได้รับ

การแก้ไขอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสภาวการณ์ด�ำรงต�ำแหน่งของรัฐบาลน้ันก็เป็นส่วน

ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบาย ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการคลัง อันจะส่ง

ผลต่อความเป็นอยูข่องประชาชน นอกจากนี ้การขับเคลือ่นนโยบายจะประสบ

ผลส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด ไม่ได้อยู่ที่ปัจจัยเฉพาะการท�ำงานของรัฐบาลเพียง
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อย่างเดยีว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัองค์กรภายใต้การด�ำเนินงานของรฐับาลท่ีน�ำนโยบาย

นั้นไปปฏิบัติด้วย นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู ้ประกอบอาชีพ (Nano– 

Finance) ซ่ึงเป็นหนึ่งในนโยบายการลดความเหลื่อมล�้ำในสังคมและเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ โดยนโยบายการลดความเหลื่อมล�้ำและการเพิ่ม

ศกัยภาพทางเศรษฐกิจนัน้จะช่วยพฒันาระบบการคุ้มครองทางสงัคม ระบบการ

ออม และระบบสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

รวมท้ังการดูแลให้มีการกู้ยืมอย่างเป็นธรรม โดยทั้งนี้ก่อนหน้าจะมีโครงการ

นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพขึ้นมาน้ัน กระทรวงการคลังและ

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจัดตั้งนโยบายไมโครไฟแนนซ์ขึ้นมา โดยมีจุด

ประสงค์เดยีวกนั คือการแก้ปัญหาหนีน้อกระบบ ให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน

ในอัตราดอกเบ้ียท่ีประชาชนรายย่อยสามารถช�ำระหนี้ได้ ในวงเงินไม่เกิน 

200,000 บาทต่อราย และอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ  

28 ต่อปี แต่ทั้งนี้นโยบายไมโครไฟแนนซ์ก็ยังมีข้อจ�ำกัดมากมาย โดยสถาบัน

การเงินเห็นว่าการปล่อยกู้ในกลุ่มรายย่อยยังมีความเสี่ยงที่สูง ถึงแม้ธนาคาร

ทีท่�ำการปล่อยกู้จะเป็นของภาครฐัเองกต็าม เกณฑ์ในการปล่อยกูก้ย็งัเป็นไปได้

ยาก จึงท�ำให้นโยบายนี้ไม่ประสบความส�ำเร็จ โดยความแตกต่างระหว่าง

นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano - Finance) และนโยบาย

ไมโครไฟแนนซ์นัน้ จะเหน็ได้ว่านโยบายไมโครไฟแนนซ์น้ันต้องมีบคุคลหรอืหลกั

ทรพัย์ค�ำ้ประกนั ต้องมรีายได้ทีแ่น่นอน ซึง่แตกต่างจากนโยบายนาโนไฟแนนซ์

ทีผู่กู้จ้ะมหีรอืไม่มหีลักทรพัย์ค�ำ้ประกันก็ได้ การทีป่ระชาชนกลุม่รายย่อยยงัหนั

มาพึง่การกูน้อกระบบ ดอกเบีย้สงู ยงัคงส่งผลให้เกิดปัญหาขึน้เรือ่ย ๆ  ทัง้นีจ้าก

การส�ำรวจสัดส่วนหนี้การเงินของครัวเรือน ในเดือนตุลาคม 2557 จ�ำนวน 

1,272 ตัวอย่างทั่วประเทศ พบว่ามีสัดส่วนหน้ีนอกระบบและหนี้ในระบบ  

อยู่ที่ร้อยละ 50.4 และร้อยละ 49.6 ตามล�ำดับ ซึ่งเปรียบเทียบจากที่มีการ

ส�ำรวจในช่วงเดือนกรกฎาคม 2557 นั้น พบว่ามีสัดส่วนหนี้นอกระบบและหนี้
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ในระบบอยู่ที่ร้อยละ 49.1 และร้อยละ 50.9 ตามล�ำดับ โดยจะเห็นว่าหนี้ 

นอกระบบมีจ�ำนวนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใช้แรงงานและเกษตรกร  

(จากการส�ำรวจสัดส่วนการเงินของครัวเรือนของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ระหว่างวันที่ 7-11 ตุลาคม 2557)

	 ดังน้ัน การทีร่ฐับาลจะแก้ปัญหาประชาชนกลุม่ทีม่ปัีญหาหนีน้อกระบบ

นี้ได้ ซึ่งเป็นประชาชนกลุ่มที่มีรายได้น้อยมาก อีกทั้งรายได้ยังไม่แน่นอน จึงได้

มกีารจดัต้ังแหล่งเงนิทนุใหม่เพือ่รองรบัการช่วยเหลอืในการปล่อยกูท้ีเ่ป็นธรรม 

นั่นคือนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งจะมีขนาดเล็กกว่า

นโยบายไมโครไฟแนนซ์แต่จดุประสงค์นัน้เหมอืนกนัคอืการแก้ปัญหาประชาชน

กลุ่มรายย่อย โดยนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ ได้ด�ำเนินการ

มาแล้วระยะหน่ึง แต่ยังไม่มีการวิจัย เพื่อศึกษาถึงความส�ำเร็จของนโยบายนี ้

อกีทัง้ในการทีค่ณะรกัษาความสงบแห่งชาติและรฐับาลได้มีการปฏริปูโครงสร้าง

หลาย ๆ ด้าน วางแนวทางในการปฏิบัติ ลดโครงการประชานิยม เพื่อให้การ

บริหารราชการแผ่นดินยั่งยืน ในส่วนของกระทรวงการคลังนั้นได้รับผิดชอบใน

ด�ำเนินการในประเด็นของการจัดท�ำนโยบายสินเชื่อ เพื่อให้เป็นแหล่งเงินกู้

ส�ำหรับผู้ประกอบการรายเล็ก รายย่อย วงเงินรายละไม่ต�่ำกว่า 1 หม่ืน และ 

ไม่เกนิ 1 แสนบาท ซึง่ถอืว่าเป็นหนึง่ในนโยบายการลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม

และการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ เพือ่แก้ไขปัญหาหนีค้รวัเรอืน ให้ประชาชน

สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ ขจัดปัญหาผูม้อีทิธพิล ดอกเบีย้สงูผดิกฎหมาย และ

สร้างความยั่งยืนด้านการคลัง เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

	 นโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผู้ประกอบอาชพี มอีงค์กรสถาบนัการเงนิ

มากมายที่ให้ความสนใจในการที่จะยื่นขอใบอนุญาตผู้ประกอบธุรกิจในโครง 

การนี้ แบ่งเป็นองค์กรเอกชนและองค์กรภาครัฐ ที่น�ำนโยบายน้ีไปด�ำเนินการ  

ด้านองค์กรภาครัฐที่การด�ำเนินการในเรื่องนี้ คือ ธนาคารออมสินเป็นองค์กร

การเงินของรัฐที่เข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือผู้ประกอบอาชีพ และ 
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ท�ำหน้าท่ีส่วนหน่ึงในการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพ่ือผู้ประกอบอาชีพไป

ปฏบิตั ิได้เกิดผลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ของนโยบาย คอืให้สนิเช่ือแก่ประชาชน

เพื่อผู ้ประกอบอาชีพรายย่อย และการแก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมในหน้ี 

นอกระบบ 

	 ดังน้ัน ผู้วจัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะท�ำการวิจัยเพือ่วดัถงึความส�ำเรจ็และ

ปัจจยัภายในองค์การท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายสนิเชือ่

รายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติของธนาคารออมสิน เนื่องจากปัจจัย

ภายในองค์การสามารถชี้วัดความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้และ

ธนาคารออมสินเป็นองค์กรภาครัฐที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นธนาคารของ

ประชาชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย ผู้วิจัยมองว่าการที่จะท�ำให้การ

ด�ำเนินงานของนโยบายในส่วนของการน�ำนโยบายประสบความส�ำเร็จได้มาก

น้อยเพียงใดนั้น ย่อมต้องมีปัจจัยส�ำคัญเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานตาม

นโยบายจึงต้องการวิจัย ค้นหาปัจจัยดังกล่าวและความส�ำเร็จของการด�ำเนิน

งานตามนโยบายของธนาคารออมสินต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาความส�ำเรจ็ของธนาคารออมสนิในการน�ำนโยบายสนิเช่ือ

รายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano–Finance) ไปปฏิบัติ

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ 

ของธนาคารออมสินในการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ 

(Nano–Finance) ไปปฏิบัติ 

ขอบเขตการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของธนาคาร

ออมสินในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 12 สาขา ได้แก่ สาขานครปฐม สาขา 
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สนามจันทร์ สาขาโฮมโปร นครปฐม สาขาสามพราน สาขานครชัยศรี สาขา 

ศาลายา สาขาดอนหวาย สาขาพุทธมณฑลสาย 4 สาขาบางเลน สาขาเซ็นทรัล

พลาซ่าศาลายา สาขาอ้อมใหญ่ และสาขาก�ำแพงแสน จ�ำนวน 149 คน โดย

การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie& Morgan (สิทธิ์ ธีรสรณ์,  

2552 : 114) หากประชากร 170 คน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจะต้องใช้ 118 คน 

แต่จากการเกบ็แบบสอบถามได้จ�ำนวนทัง้สิน้ 149 คน โดยผูว้จัิยใช้การวจัิยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ศึกษาทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูล  

รายละเอียดทางด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพีไปปฏบิตัขิองธนาคารออมสนิโดย

การศึกษา 4 ตัวแปรจากตัวแบบของ Gorce C. Edwards (1980 : 148) ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัย

ด้านโครงสร้างองค์กร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง ปัจจัยภายในองค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเร็จใน

การน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติของธนาคาร

ออมสินเป็นการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวิจัย ศึกษา 4 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจัย

ด้านการสื่อข้อความ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้าน

โครงสร้างองค์กร จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการขอหนังสืออนุญาต

แจกแบบสอบถามจากคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

เพื่อส่งถึงธนาคารออมสิน 12 สาขา ในการแจ้งให้ทราบอย่างเป็นทางการและ
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ขอความร่วมมอืในการเกบ็ข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของธนาคารออมสนิ 

ทั้งหมดจ�ำนวน 12 คน จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใช้การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย

มีลักษณะส�ำคัญที่ต้องน�ำมาพิจารณา ความเที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อมั่น 

(Reliability) ความเป็นปรนัย (Objectivity) การมีอ�ำนาจจ�ำแนก  

(Discrimination) สามารถปฏิบัติจริงได้ (Practical) และมีประสิทธิภาพ  

(Efficiency) การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือการวิจยัไมไ่ด้ตรวจทุกเรื่องที่

กล่าวไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความจ�ำเป็นในการวิจัย และได้ตรวจสอบความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปถามกับกลุ่มที่ลักษณะ

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างของการวจัิย จะพบความเชือ่มัน่ทีส่ามารถค�ำนวณเป็น

ตัวเลขได้ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแอลฟา ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาที่ค�ำนวณได้ มีบางข้อความที่มีค่าสัมประสิทธิ์ต�่ำกว่า 0.70 ผู้วิจัยได้น�ำ

มาปรับปรุงข้อค�ำถามให้มีความชัดเจนส�ำหรับผู้ตอบมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะถือว่า

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นสูง จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามน้ีสามารถใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์โดยใช ้

สถิติพรรณนา ค่าเฉล่ีย (Mean) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ผู้วิจัยใช้สถิติการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบ Pearson’s 

Product Moment Correlation มาวเิคราะห์ข้อมลูในการหาค่าความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์และความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติ 
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	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) น�ำข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก มาท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธี Content Analysis หรือ 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 		  ตัวแปรต้น        	     ตัวแปรตาม

ความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสินเชื่อ

รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพี (Nano–

Finance) ไปปฏิบัติ

  1. ความสามารถของธนาคารในการ

ตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบ

การด ้านสินเชื่อ (จ�ำนวนสินเช่ือท่ี

ธนาคารปล่อยกู้)

  2. การเข้าถึงประชาชน (ผู้ประกอบ

การ) ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

  3. ความตรงต่อเวลาของผู้ประกอบ

การในการคืนเงินยืม

   4. ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

    ปัจจัยภายในองค์การ

1. การสื่อข้อความ

2. ทรัพยากร

3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน

4. โครงสร้างองค์กร
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที ่1 ปัจจัยภายในองค์การของธนาคารออมสินทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความ

ส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพี (Nano-Finance)

ไปปฏิบัต ิ

n= 149

ปัจจัยภายในองค์การของธนาคารออมสินที่มี
ความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย 
สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู ้ประกอบอาชีพ (Nano- 
Finance) ไปปฏิบัติ

X S.D. ระดับผล
การปฏิบัติ

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 4.22 0.66 สูง

2. ปัจจัยด้านทรัพยากร 4.21 0.67 สูง

3. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 4.21 0.66 สูง

4. ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ 4.40 0.69 สูงมาก

รวม 4.26  0.67 สูงมาก

	 1) ความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพี

ไปปฏิบัติของธนาคารออมสิน 

	  	 ผลส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพีไป

ปฏิบัติของธนาคารออมสิน อยู่ในระดับสูงมาก ทั้งน้ีพบว่า ธนาคารได้ด�ำเนิน

การด้านโครงสร้างองค์กร, ด้านทรัพยากร, ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และ

ด้านการส่ือข้อความ อยู่ในระดับสูงมากทั้งหมด จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ของทางธนาคารออมสินท�ำให้ทราบด้วยว่า การท�ำงานตามนโยบายในการให้

บริการแก่ผู้ประกอบการด้านสินเชื่อ พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการเป็น 
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กลุ่มของพนักงานเอกชนเงินเดือนประจ�ำ ผู ้ประกอบการรายย่อย พ่อค้า  

แม่ค้า ผูท้ีมี่รายได้น้อยเป็นหนีน้อกระบบซึง่เข้าไม่ถงึแหล่งเงนิทนุ หรอืผูท้ีข่ยาย

ฐานธุรกิจแต่ไม่มีงบประมาณ ยังรวมถึงจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายสินเช่ือในการ

ปล่อยให้ผูป้ระกอบการกู ้การเข้าถงึผูป้ระกอบการ ซึง่ธนาคารออมสนิสามารถ

ปฏิบัติงานด้านน้ีได้ดีมากและผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ และจากการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ธนาคารออมสินเพิ่มเติมพบว่า มีความส�ำเร็จในด้านความ

สามารถของธนาคารในการตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการด้าน 

สนิเชือ่ (จ�ำนวนสนิเชือ่ทีธ่นาคารปล่อยกู้) การเข้าถงึประชาชน (ผูป้ระกอบการ) 

ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และความตรงต่อเวลาในการคืนยืมเงิน และ 

ยังพบว่ามีกลุ่มประชาชนมาขอสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง 

	 1.	ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร

		  ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินใน

การน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติน้ันพบว่า อยู่ใน

ระดับสูง โดยพิจารณารายข้อจะพบว่า การจัดแผนกและผู้รับผิดชอบงานด้าน

สนิเช่ือรายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพี ธนาคารออมสนิท�ำได้ในระดบัสงู ทกุสาขา

ของธนาคารออมสนิมกีารให้บริการสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชีพในระดับ

สูงมาก และธนาคารออมสินได้ออกระเบียบปฏิบัติในการให้บริการเรื่องสินเชื่อ

รายย่อยเพ่ือผูป้ระกอบอาชพีอยูใ่นระดบัสงูมาก จงึท�ำให้พบว่า ปัจจัยโครงสร้าง

องค์กรมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสินเช่ือเพื่อผู้ประกอบ

อาชีพไปปฏิบัติ แม้ความสัมพันธ์จะน้อยหรือต�่ำก็ตาม 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
n = 149

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
X S.D. ระดับผล

การปฏิบัติ

1. ธนาคารออมสินได้ก�ำหนดแผนก/งานรับผิดชอบ                
     การให้บรกิารสนิเชือ่กับผู้ประกอบการอย่างชดัเจน

4.09 0.85 สูง

2. ธนาคารออมสินได้ออกระเบียบปฏิบัติในการให้  
   บริการเรื่องสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ    
    (Nano – Finance)

4.34 0.70 สูงมาก

3. ทกุสาขาของธนาคารออมสนิมงีานให้บรกิารสนิเช่ือ
   รายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano–Finance)

4.25 0.77 สูงมาก

รวม 4.22 0.66 สูง

	

	 2.	ปัจจัยด้านทรัพยากร

 		  พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรของธนาคารออมสินในการน�ำนโยบาย

สินเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพีมกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบัสงู แสดงให้เหน็ว่า 

ธนาคารได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดสรรและปฏิบัติการเพื่อให้มีบุคลากร  

สถานที่ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและงบประมาณท่ีเพียงพอ และจากการ

สัมภาษณ์พบว่า ธนาคารออมสินได้เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรอย่างดี 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านทรัพยากร
n = 149

2. ปัจจัยด้านทรัพยากร
X S.D. ระดับผล

การปฏิบัติ

1. ธนาคารออมสนิมบีคุลากรทีใ่ห้บรกิารด้านสนิเชือ่
    รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชพี (Nano – Finance) 
   อย่างเพียงพอ

4.24 0.90 สูงมาก

2. บุคลากรมีความสามารถในการให้บริการเป็น
   อย่างดี

4.20 0.77 สูง

3. ธนาคารออมสินมีสถานที่ส�ำหรับให้บริการแก่
   ผู้ประกอบการที่มาขอรับบริการ

4.27 0.77 สูงมาก

4. ธนาคารมีเครื่องมือ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร หรือ
   อุปกรณ์อื่น ๆ ในการปฏิบัติงานด้านนี้เพียงพอ

4.12 0.90 สูง

5. ธนาคารได้น�ำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อให้งาน
   บริการสินเชื่อมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.28 0.89 สูงมาก

6. ธนาคารมีงบประมาณเพียงพอต่อการให้บริการ
   สินเชื่อกับผู้ประกอบการ

4.16 0.81 สูง

รวม 4.21 0.67 สูง

	 3.	ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
		  ผลการวจิยัพบว่า ด้านทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานของธนาคารออมสนิ
ในการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัตินั้น อยู่ใน 
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อก็พบว่าบุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาการ
บริการสินเชื่อ และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการสินเชื่อต่อผู้ประกอบการ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพ่ือ 
ผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติ แม้ความสัมพันธ์จะมีระดับน้อยหรือต�่ำก็ตามดังได้
อภิปรายเหตุผลไปแล้ว 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
n = 149

  3. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
X S.D. ระดับผล

การปฏิบัติ
1.  บุคลากรของธนาคารออมสนิสามารถตดัสนิใจต่อ
    การแก้ปัญหาการให้บริการสินเชื่ออย่างดี

4.19 0.73 สูง

2.  บุคลากรพงึพอใจการปฏิบตังิานในการให้บรกิาร
   สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano –  
    Finance)

4.22 0.76 สูง

3. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานในการ 
   ให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ     
   (Nano – Finance) ต่อผู ้ประกอบการหรือ       
    ประชาชน

4.21 0.80 สูง

          รวม 4.21 0.66 สูง

	 4. ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ 

 		  บุคลากรของทางธนาคารได้ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยดังกล่าว 

ในระดับสูงมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อ ไม่ว่าจะเป็น อธิบายรายละเอียด 

หลักเกณฑ์การขอสินเชื่อโดยการโฆษณาให้ประชาชนรับทราบถึงการให้ 

บริการสินเชื่อ อธิบายรายละเอียดถึงประโยชน์ของสินเช่ือ และอธิบาย 

รายละเอียดให้กับกลุ่มผู้ประกอบการที่ควรได้รับประโยชน์จากสินเช่ือน้ัน 

เจ้าหน้าท่ีของธนาคารออมสินได้ให้ความส�ำคัญกับการสื่อข้อความทุกประเด็น

ในระดับสูงมาก
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ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ
 n= 149

4. ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ
X S.D. ระดับผล

การปฏิบัติ

1. ธนาคารออมสนิได้อธิบายรายละเอียดหลกัเกณฑ์ 
  การขอสินเชื่อโดยการโฆษณาให้ประชาชนรับ 
  ทราบถึงการให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู ้ 
   ประกอบอาชีพ (Nano – Finance)

 4.44 0.72 สูงมาก

2.ธนาคารออมสินได ้อธิบายรายละเอียดถึง 
  ประโยชน์ของสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบ 
   อาชีพ (Nano – Finance)

 4.39 0.74 สูงมาก

3.ธนาคารออมสินได้อธิบายรายละเอียดให้กับ 
  กลุ่มผู้ประกอบการท่ีควรได้รับประโยชน์จาก 
  สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano –  
   Finance)

 4.40 0.77 สูงมาก

                           รวม 4.40 0.69 สูงมาก

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ด้านทรัพยากร 

ด้านทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน และด้านโครงสร้างองค์กรกบัความส�ำเรจ็ในการน�ำ

นโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชีพไปปฏบิตันิัน้ ถอืว่ามีความสมัพันธ์

กัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อข้อความที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสิน สามารถ

อธิบายข้อมูลหลักเกณฑ์ของนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าใจได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความเข้าใจเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านทรัพยากรที่เพียงพอต่อการบริหารนโยบาย  

ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เครื่องมือ หรืองบประมาณก็ตาม ที่สามารถรองรับความ

ต้องการของประชาชนที่มารับบริการได้เป็นอย่างดี รวมถึงวงเงินอนุมัติสินเชื่อ

ที่เพียงพอกับความต้องการของประชาชนด้วย ด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่  
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ที่มีความสามารถในการแก้ไข ตัดสินใจแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี การที่เจ้าหน้าที่

มทีศันคตทิีดี่ต่อการปฏบัิติงานนัน้ เป็นการสนบัสนนุให้การน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ

ประสบความส�ำเรจ็ และด้านโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสิน ทีม่กีารแบ่ง

หน้าทีก่ารท�ำงานกันอย่างชดัเจน ก�ำหนดเป็นแผนกด้านบรกิาร ด้านสินเช่ือ และ

ด้านเงนิฝาก ทัง้นีเ้องจึงสามารถสรปุได้ว่า ปัจจยัทัง้ 4 ปัจจัย ล้วนแล้วแต่มีความ

สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ

ของธนาคารออมสินทั้งสิ้นโดยสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ในระดับดี

มาก เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน เมื่อเทียบกับ

วงเงนิในการอนุมตัสินิเชือ่ ถอืว่าเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ประสบความส�ำเรจ็

ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก�ำหนดไว้

	 2)	เพือ่ศกึษาปัจจัยภายในองค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ของ

ธนาคารออมสินในการน�ำนโยบายสนิเชือ่รายย่อยเพือ่ผูป้ระกอบอาชีพไปปฏิบตัิ

พบว่า ปัจจัยด้านตัวแปรต้น ได้แก่ การสื่อข้อความ ทรัพยากร ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัติงาน และโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัติของธนาคารออมสิน 

น้อยหรือต�่ำทั้งหมด อาจอธิบายได้ว่า ระดับความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไป

ปฏิบตัอิาจไม่ได้เกดิจากปัจจยั การสือ่ข้อความ ทรพัยากร ทศันคตขิองผูป้ฏบิตัิ

งาน และโครงสร้างองค์กร อาจเนื่องมาจากเป็นความต้องการของประชาชน

กลุม่เป้าหมายทีมี่ความต้องการสนิเชือ่เพราะมคีวามจ�ำเป็นต่อการประกอบการ

และเป็นผู้ได้มาติดต่อธนาคารด้วยตนเอง ทั้งนี้พิจารณาได้จากจ�ำนวนสินเชื่อ 

ท่ีธนาคารปล่อยให้กูแ้ก่ผูป้ระกอบการเป็นไปตามเป้าหมายทีส่งูมาก อกีทัง้จาก

ข้อมูลการสัมภาษณ์ยังพบว่า ธนาคารออมสินยังต้องกลั่นกรองจ�ำนวนผู้มา 

ขอกูอ้กีครัง้หน่ึง เพือ่ปรบัลดจ�ำนวนให้มคีณุสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะสามารถใช้หนี้

คนืได้ กระนัน้ก็ตามผูป้ระกอบการทีม่าขอใช้บรกิารเงนิกู้ตามโครงการนีก้ม็คีวาม

พึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารออมสินในระดับที่สูงมาก 
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ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การ 

ที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของธนาคารออมสินในการน�ำนโยบายสินเช่ือ

รายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano – Finance) ไปปฏิบัติ 

ปัจจัยภายในองค์การ

ความส�ำเร็จของธนาคารออมสินในการน�ำ
นโยบายสินเช่ือรายย่อยเพื่อผู ้ประกอบ
อาชีพ (Nano – Finance) ไปปฏิบัติ

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)

Sig. ระดับความ
สัมพันธ์

 1. การสื่อข้อความ

 2. ทรัพยากร

 3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน

 4. โครงสร้างองค์กร

.175*

.335**

.449**

.460**

.033

.000

.000

.000

น้อยมาก

น้อยหรือต�่ำ

น้อยหรือต�่ำ

น้อยหรือต�่ำ

ภาพรวม น้อยหรือต�่ำ

*ระดับนัยส�ำคัญที่.05 , 

**ระดับนัยส�ำคัญที่ .01

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย ได้แบ่งข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

	 พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 ตวัแปรนัน้ โดยรวมระดบัผลการปฏบัิตอิยูใ่นระดบั

ที่สูงมาก เป็นปัจจัยภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตัขิองธนาคารออมสนิ จงึเหน็ควรทีธ่นาคารออมสนิจะน�ำปัจจัย

ด้านการสื่อข้อความ ด้านทรัพยากร ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และด้าน

โครงสร้างองค์กรไปเป็นแนวทางในการน�ำนโยบายอื่น ๆ ไปปฏิบัติต่อไป คือ
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	 1. การสื่อข้อความของผู้ปฏิบัติงาน จะต้องมีความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ กระบวนการในการส่ือสารท่ีชัดเจน รวมถึงเพิ่มเติมความรู้อยู่เสมอ  

จึงจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการสื่อข้อความอย่างแท้จริงและต่อเนื่อง

	 2. ทรัพยากร เช่น เครื่องใช้ในองค์กร บุคลากร หรืองบประมาณ  

จะต้องมกีารบริหารจดัการทีเ่หมาะสม เพยีงพอต่อการปฏบัิตงิานอยูต่ลอดเวลา

	 3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย มีความเป็น

มืออาชีพ รวมถึงตัดสินใจแก้ปัญหาการให้บริการได้ทันที อีกทั้งยังต้องมีการ

จัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้อย่างสม�่ำเสมอ

	 4. โครงสร้างองค์กร จะต้องมีการจัดแผนก แบ่งงานท่ีชัดเจนในการ

ด�ำเนินงานในองค์กร มีแผนงานและตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงในแต่ละขั้นตอน โดยจะ

ต้องมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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