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	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

Preparation for Retirement of Pre-Aging Employees at 

Krung Thai Bank

พลอยพัชร์ กิจเจริญเกษม1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษา 1) การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของพนักงานธนาคาร

กรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) 2) เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยเชงิบคุคล

ต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ�ำกดั (มหาชน) 3) แนวทางเชงินโยบายเพือ่การเตรยีมความพร้อมของผูเ้กษยีณ

อายุส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ที่ส�ำนักงานใหญ่ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีอายุตั้งแต่ 40-59 ปี 

รวม 310 คน และตัวแทนพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ระดับ 

ผู้จัดการธนาคารกรุงไทย รวม 3 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่า t-test และค่า One-way Analysis of Variance

	 ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ  

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และ

เม่ือเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยรวมกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ภาวะสขุภาพ ความเพยีง
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พอของรายได้ รูปแบบครอบครัว ที่แตกต่างกัน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  

ด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ภาวะสขุภาพ ความ

เพียงพอของรายได้ รูปแบบครอบครัวที่แตกต่างกันมีผลต่อการเตรียมความ

พร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับนโยบายการเตรียมความ

พร้อมของผูเ้กษยีณอายสุ�ำหรบัพนกังานรฐัวิสาหกิจพบว่า ธนาคารมีการส่งเสรมิ

นโยบายในการเตรียมความพร้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสุขภาพ 

แต่ขาดการส่งเสริมด้านจิตใจ

ค�ำส�ำคัญ : การเกษียณอายุ การเตรียมความพร้อม ผู้สูงอายุ

Abstract 
	 This study was mixed-method research, the objective were 

to study 1) preparation for retirement of pre-aging employees at 

Krung Thai Bank 2) to compare the differences between the  

individual factors affecting the preparation for retirement of  

pre-aging employees at Krung Thai Bank and 3) the policy approach 

for the retirement preparation of the state enterprise employees. 

The quantitative sample group was 310 employees who working 

at the headquarters of Krung Thai Bank age of 40–59 years and the 

qualitative sample group was the 3 managers of Krung Thai Bank. 

The statistical methods used in this research were frequency, 

percentage, t-test and one-way analysis of variance.

	 The results of the study showed that the overall  

preparation for retirement of pre-aging employees at Krung  

Thai Bank was at high level. The comparison of preparation for 



5 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

retirement of pre-aging employees at Krung Thai Bank was in  

overall aspect with the different personal factors such as sex, age, 

marital status, income, health status, adequacy of income, family 

profile showed that age, marital status, income, health status, 

adequacy of income, family was only personal factor that did affect 

the preparation for retirement of pre-aging employees at Krung 

Thai Bank was. The Interviews showed that the Krung Thai Bank 

has promoted policies for retirement preparation in economy, 

social and health but lack of psychological support.

Keywords : retirement, preparation, elderly

บทน�ำ
	 ประชากรเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังด้าน

เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งรัฐบาลมีหน้าที่ในการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาเพื่อ 

ยกระดับประชากรให้มีคุณภาพและด�ำรงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ปัจุบันได้

มีการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่า

ประชากรไทยทั้งหมดในปี 2556 มีประมาณ 65 ล้านคน (ข้อมูลจากส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ) โดยมีอัตราการเพิ่มประชากรเพียงประมาณร้อยละ 0.5 ต่อปี

เท่านั้น เมื่อเทียบกับอัตราการเพิ่มเมื่อ 40-50 ปี ก่อน ที่สูงกว่าร้อยละ 3 ท�ำให้

โครงสร้างอายุของประชากรเปล่ียนไป จากการเป็นประชากรเยาว์วัยมาเป็น

ประชากรสูงวัยในปี 2556 มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากถึง 9.6 ล้านคน  

หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ของประชากรท้ังหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผูส้งูอายไุทย (มส.ผส.), 2556, น. 12) ประกอบกับความก้าวหน้าทางสาธารณสุข 

ท�ำให้คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้นอีกด้วย



6 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุถือเป็นการวางแผนชีวิตอย่าง

หนึ่ง ที่ควรต้องเริ่มต้ังแต่อยู่ในวัยท�ำงานเนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 

และเพื่อจะได้ค่อย ๆ คุ้นชินกับความคิดเร่ืองการเกษียณ ช่วยลดปัญหาของ 

ผู้เกษียณ ท�ำให้ผู้เกษียณอายุปรับตัวต่อบทบาทที่เปลี่ยนแปลงได้และมีความ

พงึพอใจในชวีติหลังเกษยีณ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ทยณฐ ชวนไชยสทิธิ์ 

และคณะ (2555) ที่พบว่า การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุตั้งแต่เนิ่น ๆ 

เป็นวิธีการส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้เกษียณอายุสามารถใช้ชีวิตในวัยสูงอายุอยู่ร่วม

กับครอบครัวชุมชนและสังคมได้อย่างมีความสุข มีศักด์ิศรี มีคุณค่าและมี

คุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งลดภาระของครอบครัวและของรัฐที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาอันเกิดจากวัยสูงอายุได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รัฐบาลได้ตระหนักถึงข้อเท็จจริงนี้ จึงได้บรรจุยุทธศาสตร์ด้าน

การเตรียมความพร้อมของประชากรวัยสูงอายุที่มีคุณภาพไว้ใน แผนผู้สูงอายุ

แห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยมมีาตรการส�ำคญัคือ การส่งเสรมิหลกั

ประกนัรายได้เพือ่วยัสูงอาย ุการส่งเสรมิและจัดบรหิารการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชวีติท้ังการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศยั

เพ่ือความเข้าใจในชีวิตและพัฒนาการในแต่ละวัยและเพื่อการเตรียมตัวเข้าสู่ 

วัยสูงอายุที่เหมาะสมรวมถึงรณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ�ำเป็นของการ 

เตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุเพื่อเตรียมการเข้าสู่สังคมสูงอายุ

	 อย่างไรกต็าม จากรายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2555 (มูลนิธิ

สถาบนัวิจัยและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.), 2555) พบว่าการด�ำเนนิการเพือ่

เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้สูงอายุได้รับความสนใจแต่มีการพัฒนาที่ค่อนข้างต�่ำ 

ถึงแม้ว่าแผนและนโยบายจะพัฒนาบนพื้นฐานของปัญหาผู้สูงอายุ แต่ในการ

ปฏิบติัยงัไม่บรรลเุป้าหมาย นโยบายยงัไม่ครอบคลมุปัญหา ขาดความเชือ่มโยง

กบัแนวคดิหลักต่าง ๆ  เป็นเพยีงลกัษณะการน�ำปัญหามาเป็นตวัก�ำหนดนโยบาย 

อกีทัง้ไม่มอีงค์กรใดของภาครฐัเป็นผูต้ดิตามประสานงานให้แผนท่ีวางไว้เกดิเป็น
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รูปธรรม การแปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไปสู่การปฏิบัติ 

ในระยะที่ผ่านมามักเป็นไปในลักษณะที่แยกส่วน ต่างหน่วยต่างคิด ต่างหน่วย 

ต่างท�ำ ยึดตามหน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลัก จึงท�ำให้ขาดพลัง ขาดความ 

เข้มแข็ง ขาดความเชือ่มโยงของการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผน

ได้อย่างเต็มที่ รัฐบาลเน้นการแก้ที่ปลายปัญหาคือ การช่วยเหลือผู้สูงอายุใน

ปลายทางไปแล้ว แต่การศกึษาเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมก่อนการเกษยีณ

อายุยังไม่มีเท่าที่ควรโดยประชากรวัยเกษียณที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งเป็น

พนักงานของรัฐประเภทหนึ่งที่ได้รับสวัสดิการจากองค์กรในขณะท่ีปฏิบัติงาน

เท่านัน้ แต่เมือ่ครบวาระการเกษยีณอายแุล้วจะไม่มสีทิธใินสวสัดกิารทกุ ๆ  ด้าน 

และไม่มเีงนิบ�ำนาญเหมอืนกับข้าราชการ ทัง้นีพ้นกังานรฐัวสิาหกจิจะได้รบัเงนิ

จ�ำนวนก้อนหนึ่งหลังเกษียณโดยแต่เดิมเรียกเงินก้อนใหญ่หลังเกษียณว่า  

เงินบ�ำเหน็จ แต่ในปัจจุบันเรียกว่า กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งพนักงาน

รัฐวิสาหกิจทุกคนต้องบริหารจัดการเงินก้อนสุดท้ายนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาการเตรียมความพร้อม

หลงัเกษยีณอายขุองพนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษาธนาคารกรงุไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งถือเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานรัฐ 

ท่ีก�ำกับดูแล และได้รับเงินชดเชยหลังการเกษียณอายุเพียงครั้งเดียวเท่านั้น  

ซึ่งต่างจากสวัสดิการในรูปแบบของข้าราชการซึ่งจะได้รับท้ังในรูปเงินบ�ำนาญ  

ค่ารักษาพยาบาลและความช่วยเหลืออื่น ๆ พนักงานรัฐวิสาหกิจเหล่านี้อาจได้

รบัผลกระทบอย่างรนุแรงภายหลังเกษียณอาย ุหากมิได้มีการเตรยีมความพร้อม

ก่อนการเกษียณอายุอย่างเหมาะสม ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาการเตรียม

ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุโดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ 

เป็นการวางแผนด้านการเงินหรือเงินออมและลกัษณะการครอบครองท่ีอยูอ่าศยั 

ได้แก่ การเตรียมสะสมทรัพย์สิน การยังคงท�ำงานต่อหลังเกษียณอายุ และการ

ลงทุน เป็นต้น 2) ด้านสังคม เป็นการมีกิจกรรมจะช่วยให้ผู้เกษียณอายุมีความ



8 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

พึงพอใจในชีวิต และทดแทนบทบาทหน้าที่ที่สูญเสียไปจากการเกษียณอายุ 

ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน การมีผู้ดูแลใกล้ชิดยามเจ็บป่วย การมี

กจิกรรมร่วมกับครอบครวัเป็นประจ�ำ เป็นต้น 3) ด้านจติใจ เป็นการเตรยีมความ

พร้อมทางด้านจิตใจก่อนการเกษียณอายุ ได้แก่ ความพอใจในชีวิตของตนเอง 

มองโลกในแง่บวก มีความภูมิใจในตนเองและการเอื้ออาทรต่อผู้อื่น 4) ด้าน

สุขภาพ เป็นการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ได้แก่ หม่ันออกก�ำลังกาย  

การรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ การได้รับอาหารเพียงพอ

วันละ 3 มื้อและการพักผ่อนที่เพียงพอ เป็นต้น ดังนั้นถ้ามีการเตรียมพร้อม 

ตั้งรับกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ก่อนย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผู้สูงอายุและมีผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นด้วย ผลการศึกษาเหล่านี้จะ 

เป็นประโยชน์อย่างสูงให้แก่รัฐวิสาหกิจในการวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ 

ประกอบกับเป็นข้อมูลต่อรัฐวิสาหกิจในการวางแนวทางเชิงนโยบายเพื่อ 

การเตรยีมความพร้อมของผูเ้กษยีณอายสุ�ำหรบัพนกังานรฐัวสิาหกจิ และเตรยีม

ให้ผู้เกษียณขององค์กรเป็นผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพในอนาคต

อย่างยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาการเตรยีมความพร้อมเพ่ือการเกษยีณอายขุองพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยเชิงบุคคลต่อ

การเตรยีมความพร้อมเพือ่การเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั 

(มหาชน)

	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางเชิงนโยบายเพื่อการเตรียมความพร้อมของ 

ผู้เกษียณอายุส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ
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ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอาย ุ

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของ 

การวิจัย ไว้ดังนี้

	 ประชากรในที่นี้ คือ ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 40-59 ปี จ�ำนวน  

1,380 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ส�ำนักงานใหญ่ ธนาคารกรุงไทย ที่ตั้ง อาคาร 1  

เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ (ข้อมูลจาก 

ทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ปี 2556) 

ซึ่งเป็นช่วงอายุก่อนการเกษียณ 

	 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่วันที่ พฤษภาคม 2557-เมษายน 

2558 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประชากรที่ใช้ คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) อายุตั้งแต่  

40-59 ปี ที่ปฏิบัติงานที่ส�ำนักงานใหญ่ จ�ำนวน 1,380 คน ซึ่งผู้วิจัยค�ำนวณหา

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรด้วยสูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane 

(1973 :1,088) ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ�ำนวน 310 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จัิยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อ

การเตรียมความพร้อม ใช้การทดสอบ t-test และ F-test ส่วนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท�ำ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิธีการ

จัดระบบข้อมูล (Typology Analysis and Taxonomy Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 45-49 ปี

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 50,001–70,000 

บาท ส�ำหรับสถานภาพการสมรส พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส มีสขุภาพแขง็แรงด ีไม่มโีรคประจ�ำตัว นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์

ความเพียงพอของรายได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ

แต่ไม่เหลอืเกบ็ และส่วนใหญ่มคีรอบครวัเดีย่ว (พ่อ แม่ และลกู) ส�ำหรบัจ�ำนวน

สมาชกิครอบครวัท่ีมรีายได้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี�ำนวนสมาชิก

ครอบครัวที่มีรายได้ 2 คน 

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณ

อายุของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 ผลการวเิคราะห์การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านเศรษฐกจิ 

ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยของการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุด้าน

เศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ

วางแผนการเงนิก่อนการเกษยีนมีค่าเฉลีย่ของการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณ

อายุด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ียังมีหน้ีสินท่ียัง

ช�ำระพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านสังคม  

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยของการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านสังคม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการพบปะเพื่อนบ้านเพื่อคลายเหงาหรือ

หาเพือ่นคยุมค่ีาเฉลีย่ของการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านสงัคมมาก

ที่สุด ในขณะที่การเข้าร่วมกิจกรรมภายในชุมชนการมีโอกาสได้ถ่ายทอดความรู้ 

ภูมิปัญญาพื้นบ้านวัฒนธรรมประเพณีให้คนรุ่นหลังเป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของการ 

เตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านสงัคมน้อยทีส่ดุ ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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	 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านจิตใจ 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยของการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านจิตใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความรู้สึกว่าตนเองไม่เป็นภาระให้

กบับุตรหลานและต่อสงัคมมค่ีาเฉลีย่ของการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายุ

ด้านจิตใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส�ำหรับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยของการเตรียมความ

พร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านจิตใจน้อยที่สุดคือ การควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ให้

โกรธง่าย ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านสุขภาพ

โดยรวม มค่ีาเฉล่ียของการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านสขุภาพอยูใ่น

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการตรวจสุขภาพประจ�ำปีทุกปีมีค่า

เฉล่ียของการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านสุขภาพอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ส�ำหรบัรายข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ของการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษียณอายดุ้าน

สุขภาพน้อยที่สุดคือการรับประทานอาหารวันละ 3 มื้อและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น ท�ำสวน ท�ำงานบ้าน ปลูกต้นไม้ รดน�้ำต้นไม้ 

	  จากการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของ

พนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ำกัด (มหาชน) ทีไ่ด้กล่าวมาแล้วน้ัน พบว่าการเตรียม

ความพร้อมด้านสังคมเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียของการเตรียมความพร้อมเพื่อการ

เกษียณอายุน้อยที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีล�ำดับ

ขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ของ 

Maslow อนิชวัง แก้วจํานงค์ (2552 : 66-68) กล่าวว่าความปรารถนาของ

มนุษย์น้ันติดตัวมาแต่ก�ำเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล�ำดับขั้น 

ของความปรารถนา ต้ังแต่ข้ันแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล�ำดับ  

ซึ่งมาสโลว์ได้เรียงล�ำดับความต้องการของมนุษย์ไว้ ความต้องการทางด้าน

ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรักและความเป็น

เจ้าของ และความต้องการได้รบัความนบัถือยกย่อง ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจัย
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ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณ

อายดุ้านเศรษฐกจิมากทีส่ดุ รองลงมาคือการเตรยีมความพร้อมเพือ่การเกษยีณ

อาย ุด้านสุขภาพ จติใจ และสงัคม ตามล�ำดบั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ

ปรีชา อุปโยคิน และคณะ (2541 : 227-232) ที่ศึกษาสถานภาพและบทบาท

ของผูส้งูอายไุทยในพืน้ทีภ่าคกลางซึง่เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพพบว่า ผู้สงูอายุ

เกือบทั้งหมดให้ความส�ำคัญกับการเตรียมตัวด้านการสะสมทรัพย์สินเงินทอง

มากที่สุด

	 วัตถุประสงค์ที่ 2	เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยั

เชิงบุคคลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของพนักงานธนาคาร

กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยเชิงบุคคลต่อ 

การเตรยีมความพร้อมเพือ่การเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) ใช้สถิติ t-test, F-test ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ซึ่งผลที่ได้มี

รายละเอียดดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันจะมี 

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า เพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อม

เพื่อเกษียณอายุด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจิตใจ และด้านสุขภาพ อย่างมี

นยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซ่ึงผลการศกึษาไม่สนบัสนนุกบัผลการศกึษาของ

พัชราภา มนูญภัทราชัย (2544 : 129-133) พบว่าเพศชายที่มีสถานภาพโสด 

จะมค่ีาเฉลีย่ของลกัษณะการเตรยีมการด้านเศรษฐกจิสงูสดุ นอกจากนีเ้พศไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ แต่พบว่ากลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาการเตรียมการด้าน

เศรษฐกิจมากที่สุดโดยเพศหญิงจะประสบปัญหาการเตรียมการด้านเศรษฐกิจ

สูงกว่าเพศชาย
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	 เหตุผลที่เพศไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุ  

อาจจะเป็นเพราะว่าสภาพสังคมในปัจจุบันเพศหญิงและเพศชายมีความเท่า

เทียมกันมากขึ้น ดังนั้นจึงไม่พบความแตกต่างในการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษียณอายุ

	 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันจะม ี

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า อายุแตกต่างกันมีผลต่อการเตรียมความพร้อม 

เพ่ือเกษียณอายุด้านจิตใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50-54 ปี จะมีค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษียณอายุด้านจิตใจมากที่สุด รองลงมาคืออายุ 55-59 ปีซึ่งสอดคล้องกับ 

(ปิยรัตน์ เมืองไทย, 2541 : 52-53) ว่าบุคคลที่มีอายุมากจะมีระยะเวลาท�ำงาน

มานานย่อมมีรายได้ต่อเดือนสูงท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการเตรียมตัวใกล้วัย

เกษียณอายุมากกว่าคนที่อายุน้อยกว่า

	 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธาดา วิมลฉัตรเวที  

(2543 : 149) ศึกษาพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในการเตรียมตัว

ก่อนเข้าสู่วยัสูงอาย ุโดยพบว่าผู้ทีม่อีายมุากจะมคีะแนนเฉลีย่ด้านการเตรยีมตวั

สูง และสอดคล้องกับการศึกษาของอีแวนส์และคนอ่ืน (Evans and other, 

1985 อ้างถึงในธาดา วิมลฉัตรเวที, 2543 : 149) ปิยรัตน์ เมืองไทย (2541 : 

140) ที่พบว่าการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอายุ

ใกล้เกษียณ

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์และ 

คณะ (2552) ศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการ 

ของข้าราชการครูสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรีจ�ำนวน 450 คน 

โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงอายุ คือ อายุน้อย (อายุไม่เกิน 40 ปี) อายุปานกลาง  

(อายุ 41–50 ปี) และอายุมาก (อายุ 51 ปีขึ้นไป) ผลการวิจัยพบว่าช่วงอายุใกล้
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เกษียณมีคะแนนเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในระดับสูง

	 ดังน้ันจะเห็นได้ว่าอายุที่แตกต่างกันของคนเรามีผลต่อการตัดสินใจ

เตรยีมความพร้อมท่ีแตกต่างกัน บคุคลทีม่อีายนุ้อยอาจจะยงัไม่คดิถึงเรือ่งเกีย่ว

กับการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ เนื่องจากเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีไกลตัว  

ในขณะทีบ่คุคลทีม่อีายใุกล้วัยเกษียณแล้วอาจจะมีความกงัวล และมีความสนใจ

เตรียมตัวต่อความพร้อมในการเกษียณอายุมากกว่า

	 สมมตฐิานที ่1.3 ปัจจยัเชงิบุคคลด้านระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั

จะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านเศรษฐกิจ และด้านจิตใจ แตกต่างกันอย่าง 

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้าน

เศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส�ำหรับการเตรียมความพร้อม

เพือ่เกษียณอายดุ้านจติใจ พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา

ตรี จะมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี

	 ผลการวจัิยครัง้นีส้นบัสนนุแนวคิดพฤติกรรมมนุษย์ท่ีว่าผูท้ีมี่ระดบัการ

ศกึษามากกว่าจะมกีารเตรยีมความพร้อมทีส่งูกว่า เนือ่งจากการศกึษาเป็นปัจจยั

พื้นฐานที่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์เพราะการศึกษาท�ำให้บุคคลมีความรู้ 

และเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมได้ นอกจากนี้ระดับการศึกษายังมีอิทธิพลต่อ 

การประกอบอาชีพระดับรายได้ สุขภาพ ค่านิยม และทัศนคติต่าง ๆ (รัชนี 

ฝนทองมงคล, 2538 : 34) สอดคล้องกับแนวคดิพฤตกิรรมมนษุย์ของ Sigelman&  

Shaffer (1995, 86) ซึ่งกระบวนการทางสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือวัฒนธรรม 

มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดลักษณะพฤติกรรมของมนุษย์ ให้เป็นไปตาม 

สภาพของสังคม การได้รับการศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญที่บ่งบอกถึงความรู้ ความ

เข้าใจของบุคคล และส่งผลต่อวิธีคิด และแนวทางการปฏิบัติที่น�ำมาใช้ใน 
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ชีวิตประจ�ำวัน และการเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตนเอง ระดับการศึกษา

ที่สูงย่อมบ่งบอกถึงโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียมความ

พร้อมก่อนการเกษียณอายุ ท�ำให้สามารถค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

การออม วธิกีารออมทีเ่หมาะสมมากกว่าผูท้ีม่กีารศึกษาต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของศศิมา ทวีสิน (2538 : 84) และแมคเฟอร์สันและกูปปี้ (McPherson 

& Guppy, 1979 : 254-263) ที่พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุและผลการศึกษาของธาดา วิมลวัตรเวที 

(2543 : 144) และสมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550 : 138) ระบุชัดเจนว่า บุคลากร 

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามีการเตรียมตัวเกษียณอายุการท�ำงานมากกว่า 

กลุ่มบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าในขณะที่ผลการศึกษาของทยณฐ  

ชวนไชยสิทธิ์และคณะ (2552 : 98) พบว่า การศึกษาแตกต่างกัน มีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

	 ดังนั้น ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเกษียณอายุ 

แตกต่างกัน บุคคลที่มีการศึกษาสูงอาจจะมีความรู้และมีความหวาดกลัวต่อ 

การเปลี่ยนแปลงในวัยเกษียณ หรือภาวะเกษียณอายุมากกว่าบุคคลท่ีมีระดับ

การศึกษาต�่ำ 

	 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

จะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการเตรียม 

ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 110,000 บาทขึ้นไปจะมี 

ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านจิตใจ มากท่ีสุด รองลงมา 

คือรายได้ต ่อเดือน 50,000–70,000 บาท, 70,001–90,000 บาท,  

90,001–110,000 บาท และน้อยกว่า 50,000 บาท ตามล�ำดับ
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	 ผลการวจิยัครัง้นีแ้สดงให้เหน็ชัดเจนว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดอืน

สูงกว่ามักจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุมากกว่า เนื่องจากรายได้

เป็นตัวบ่งช้ีสถานภาพ หากรายได้ที่พอเพียงในการด�ำรงชีวิตขั้นพื้นฐานย่อม

ท�ำให้บุคคลมีโอกาสในการท�ำกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การดูแลรักษาสุขภาพ 

การเก็บ ออมเงิน การน�ำเงินไปลงทุนในกิจการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนราย

ได้ การเลือก กิจกรรมและงานอดิเรกที่สนใจ สอดคล้องกับการศึกษาของธาดา 

วิมลฉัตรเวที (2543 : 150-151) พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ 

การปฏบิตัใินการเตรยีมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอาย ุเนือ่งจากรายได้ทีเ่พยีงพอ มเีงิน

เหลือเก็บ จะมีการวางแผนตนเองและครอบครัวของตนภายหลังจากการที่ตน

เกษียณอายุแล้ว และสอดคล้องกับการศึกษาของฟิลเลนบัม (Fillenbaum, 

1971 : 33-36) และแมคเฟอร์สันและกูปปี้ (McPherson & Guppy, 1979 : 

252-263) ที่พบว่า ผู้มีรายได้สูงมีระดับการเตรียมความพร้อมสูงกว่าผู้มีรายได้

ต�่ำกว่านอกจากนี้พัชราภา มนูญภัทราชัย (2544 : 139) ยังศึกษาพบว่า รายได้

ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุในด้านเศรษฐกิจ

สุขภาพร่างกายและจิตใจ

	 ดังนั้น รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 110,000 บาท ของกลุ่มตัวอย่าง เป็น

ปัจจยัหนึง่ทีส่�ำคญัต่อการเตรยีมตวัก่อนการเกษียณอาย ุหากสมาชกิครอบครวั

ไม่มรีายได้ทีเ่พยีงพอต่อการคงอยูข่องครอบครัวแล้ว กค็งจะเป็นไปได้ยากในการ 

ที่จะค�ำนึงถึงการเก็บออมเพื่ออนาคต ขณะที่สมาชิกครอบครัวที่มีรายได้ที่ 

เพียงพอ มเีงนิเหลือเกบ็ กจ็ะมคีวามคดิถงึอนาคต รวมถงึการวางแผนป้องกันความ  

เสี่ยงของตนเองและครอบครัวของตนภายหลังจากการที่ตนเกษียณอายุแล้ว 

	 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านสถานภาพการสมรสที ่

แตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีผลต่อการ 

เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจะมีค่าเฉลี่ยการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุโดยรวม มากที่สุด รองลงมาคือสถานภาพโสด 

ผลการศึกษากล่าวได้ว่าบุคคลที่สมรสจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการ

เกษียณมากกว่าบุคคลที่โสดและเคยสมรส ทั้งนี้เนื่องจากสถานภาพสมรสเป็น

ปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตโดยเฉพาะในด้านความรู้สึก ความคิด 

ความเชือ่รวมถึงวธิปีฏบิตัตินตามพฒันาการของชวิีตผูท้ีส่มรสแล้วจะมภีาระรบั

ผิดชอบมากขึ้นโดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครัวจึงต้องเพิ่ม

ความเชือ่มัน่และความมัน่คงในชวีติให้มากขึน้ด้วย (จรญู ทองถาวร, 2530 อ้าง

ถงึในศศิมา ทวสีนิ, 2538 : 31) จากการศึกษาของ สดุใจ น้าผดุ (2536 : 73-75) 

และศศิมา ทวีสิน (2538 : 84) พบว่า ผู้ท่ีสมรสแล้วและยังอยู่กินกับคู่สมรส 

มีแนวโน้มที่จะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในระดับสูงกว่า 

ผู ้มีสถานภาพโสด หม้าย หย่า และการศึกษาของดวงจันทร์ บุญรอดชู  

(2540 : 135) ที่พบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสคู่จะมีการเกษียณดีกว่ากลุ่มที่

มีสถานภาพโสด

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพัชราภา มนูญภัทราชัย (2544 : 140)  

ที่พบว่าสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ

โดยกลุม่คนโสดมคีะแนนเฉลีย่การเตรยีมการด้านเศรษฐกจิและสุขภาพร่างกาย

สูงสุดในขณะที่ผู้ที่สมรสแล้วมีคะแนนเฉล่ียการเตรียมการด้านสุขภาพจิตใจ

สูงสุด

	 ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัของคนเรามีผลต่อการ

ตัดสินใจเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกัน บุคคลท่ีมีครอบครัวหรือสมรสแล้ว 

ย่อมมีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากกว่าบุคคลที่เป็นโสด การค�ำนึงถึงคนใน

ครอบครัว ภาระที่ต้องรับผิดชอบ และอาจจะต้องมารับผลกระทบหากตนเอง

เกษียณอายุอาจจะมีมากกว่า ท�ำให้ส่งผลต่อการเตรียมตัวความพร้อมก่อน 

การเกษียณที่มากกว่าบุคคลที่มีสถานภาพโสด 
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	 สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านภาวะสุขภาพที่แตกต่างกัน 

จะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศกึษาพบว่า ภาวะสขุภาพแตกต่างกนัมผีลต่อการเตรยีมความ

พร้อมเพือ่เกษียณอายโุดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะสุขภาพแข็งแรงดีจะมีค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อม

เพื่อเกษียณอายุโดยรวม มากที่สุด รองลงมาคือเจ็บป่วยบ้างเล็กน้อยซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของบรรลุ ศิริพานิช (2531 : 80-90) และแฟรงค์ และ 

เอดการ์ (Frank K. Reilly and Edgar A. Norton. 2006) ที่พบว่า กลุ่มผู้สูง

อายุที่มีสุขภาพแข็งแรงจะมีการเตรียมตัวสูงกว่ากลุ่มที่สุขภาพไม่แข็งแรงอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ดังน้ันภาวะสุขภาพเป็นตัวก�ำหนดที่ส�ำคัญที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อ

การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ บุคคลที่มีภาวะสุขภาพที่ไม่ค่อยดี 

ต้องมีค่าใช้จ่ายในการดูแลตนเองสูงอาจจะเป็นอุปสรรคในการที่ท�ำให้ไม่มี 

รายได้ที่เพียงพอจะเก็บออมเพื่อเตรียมพร้อมก่อนการเกษียณอายุ 

	 สมมติฐานที่ 1.7 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านความเพียงพอของรายได้ที่

แตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

	 ผลการศึกษาพบว่า ความเพียงพอของรายได้แตกต่างกันมีผลต่อ 

การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายโุดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เพียงพอจนเหลือเก็บ จะมีค่าเฉลี่ย

การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายโุดยรวม มากทีส่ดุ รองลงมาคอืเพยีงพอ

แต่ไม่เหลือเกบ็ซ่ึงผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของศศมิา ทวสีนิ (2538 

: บทคดัย่อ) ทีพ่บว่าผูท้ีม่รีายได้เหลือเพยีงพอ ก็จะมแีนวโน้มในการเตรยีมพร้อม

เมื่อเกษียณอายุในระดับสูง ในขณะที่หากมีรายได้เหลือเก็บน้อย บุคคลเหล่า

นั้นก็มักจะคิดถึงเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุต�่ำ นอกจากน้ียัง

สอดคล้องกับสุพรรณี รัตนานนท์ และเมธี จันทชาต (2557) ท�ำการศึกษาเรื่อง
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รปูแบบการเตรยีมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายงุานกรณศีกึษาครโูรงเรยีนเอกชน
จังหวัดนนทบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ความเพียงพอของรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ โดยกลุ่มที่มีรายได้เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย จะมกีารเตรยีมความพร้อมด้านทีอ่ยูอ่าศัยน้อยกว่ากลุม่ท่ีมีความเพียง
พอของรายได้และเหลือเก็บ 
	 สมมติฐานที่ 1.8 ปัจจัยเชิงบุคคลด้านรูปแบบของครอบครัวที่ 
แตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน
	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของครอบครัวแตกต่างกันมีผลต่อการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่รีปูแบบของครอบครวัแบบครอบครวัเด่ียว
จะมีค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุโดยรวม มากท่ีสุด รองลง
มาคือรูปแบบของครอบครัวแบบครอบครัวขยาย เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ันอธิบาย
ได้ว่ารปูแบบครอบครวัมกัแสดงออกถงึภาวะเศรษฐกจิ และภาระการรบัผดิชอบ
ในครอบครัว ครอบครัวเดี่ยวที่มีเพียง พ่อ แม่ และลูกจะมีภาระที่จะต้องดูแล 
และค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าครอบครัวขยายที่มีลุง ป้า น้า อา มาอาศัยอยู่ด้วย  
จึงไม่สอดคล้องกับสุพรรณี รัตนานนท์ และนายเมธี จันทชาต (2557) ท�ำการ
ศกึษารปูแบบการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายงุาน โดยผลการวจิยัพบว่า 
รูปแบบครอบครัวเป็นสถาบันที่ให้ความรัก ความอบอุ่น ความไว้วางใจ ดังนั้น
บุคคลในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตร บิดา/มารดา ตลอดจนญาติพี่น้องจึงมี
บทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายใุนทุกช่วง
อายุ ทั้งในด้านการสนับสนุนทางอารมณ์ โดยการให้ความรัก ความเอาใจใส่  
เอือ้อาทร เป็นก�ำลงัใจการสนบัสนนุด้านข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการเตรยีมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายุในทุกด้าน ร่วมปรึกษาหารือ วางแผนการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายุ และด�ำเนินกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณ
อายุร่วมกัน รวมถึงการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของเพ่ือช่วยให้การเตรียมความ

พร้อมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพือ่ศกึษาแนวทางเชงินโยบายเพือ่การเตรยีมความ

พร้อมของผู้เกษียณอายุส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

เพื่อใช้สัมภาษณ์ตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ที่ก�ำหนดไว้แต่ละประเด็นค�ำถาม 

เพื่อหาค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางเชิงนโยบายเพื่อการเตรียมความ

พร้อมของผู้เกษียณอายุส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมีประเด็นดังต่อไปนี้

	 -	 ด้านเศรษฐกิจ นโยบายของธนาคารมีการสนับสนุนให้พนักงานมี

การออมเงนิและมกีารปล่อยดอกเบีย้เงินกู้เพือ่การซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั เพ่ือให้พนกังาน

มีครอบครัวหรือชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และไม่เป็นภาระต่อบุตรหลานในอนาคต 

ในช่วงที่เกษียณอายุไปแล้ว จึงท�ำให้พนักงานมีสภาพจิตใจที่ดี 

	 -	 ด้านสังคม ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานท่ีอยู่ในช่วงใกล้

เกษียณอายุ มีการเข้าร่วมกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนา เช่น ประเพณี

สงกรานต์ เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ ในการที่ได้อยู่ในสังคมมีการ

ยอมรับนับถือในสังคม นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการจัดโครงการอบรมถ่ายทอด

ความรู้จากบุคลากรที่ใกล้เกษียณให้แก่พนักงานที่มีอายุน้อยกว่า เพื่อให้เกิด

ความรู้สึกดี เป็นที่นับหน้าถือตาในสังคมต่อไป

	 -	 ด้านจติใจ ธนาคารขาดนโยบายการสร้างวฒันธรรมแห่งการท�ำงาน

อย่างมีความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร

	 -	 ด้านสุขภาพ นโยบายของธนาคารมีการตรวจสุขภาพประจ�ำทุกปี 

และนอกจากนี้ยังมีนโยบายซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต เพื่อดูแลในเรื่องของ

สุขภาพ

	 จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวน 3 ท่าน สามารถสรปุแนวทางเชงินโยบายเพือ่การเตรยีมความพร้อมของ

ผู้เกษียณอายุส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้
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	 1.	ควรมีนโยบายการสนับสนุนให้พนักงานมีการออมเงินในช่วง

ระหว่างการปฏิบัตทิ�ำงานก่อนเกษยีณ เพือ่ไม่เป็นภาระต่อบุตรหลานในอนาคต 

ในช่วงที่พนักงานเกษียณอายุไปแล้ว 

	 2.	ควรมีนโยบายการสนับสนุนเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 

ในการที่ได้อยู่ในสังคมและการยอมรับนับถือในสังคม

	 3.	ควรมีนโยบายการสนับสนุนเพื่อดูแลในเรื่องของสุขภาพพนักงาน 

เพื่อสุขภาพที่ดีในช่วงที่พนักงานเกษียณอายุไปแล้ว

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง “การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของ

พนักงานกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)” ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

	

	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8  

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 45-49 ปีร้อยละ 34.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 67.4 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001–70,000 บาท ร้อยละ 

34.8 ส�ำหรับสถานภาพการสมรสพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

สมรสร้อยละ 72.9 ส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรงดีมีร้อยละ 85.8 ไม่มีโรคประจ�ำ

ตัวร้อยละ 94.2 และมีโรคประจ�ำตัวร้อยละ 5.8 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ความ

เพียงพอของรายได้พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ 

แต่ไม่เหลือเก็บร้อยละ 36.8 และส่วนใหญ่มีครอบครัวเดี่ยว (พ่อ แม่ และลูก)  

ร้อยละ 88.1 ส�ำหรับจ�ำนวนสมาชิกครอบครัวที่มีรายได้พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกครอบครัวที่มีรายได้ 2 คนร้อยละ 64.2 และ

ครอบครัวที่มีสมาชิกมีรายได้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5
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	 การวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อ 

เกษียณอายุ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเตรียมสะสมทรัพย์สิน ร้อยละ  

98.7 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการเตรียมสะสมทรัพย์สินพบว่า ส่วนใหญ่

ฝากเงินกับธนาคารหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ร้อยละ 84.2 ส�ำหรับการ

วเิคราะห์การท�ำงานหลงัจากเกษียณอายงุานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จะไม่ท�ำงานหลังจากเกษียณอายุงานร้อยละ 72.3 โดยส่วนใหญ่เพราะบุตร

หลานต้องการให้พักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 65.5 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานต่อ

พบว่ามีร้อยละ 27.7 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลคือเป็นงานหรือธุรกิจที่ท�ำอยู่แล้ว

จึงต้องท�ำต่อไปร้อยละ 13.9 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ลักษณะที่พักอาศัยใน

ปัจจบุนัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มลัีกษณะทีพ่กัอาศยัในปัจจบุนัเป็น

ของตนเอง/คู่สมรสร้อยละ 90.0 ส่วนใหญ่ไม่มีงานอดิเรกร้อยละ 70.3 และไม่

เป็นสมาชิกกลุ ่ม/ชมรม/สมาคมร้อยละ 91.6 นอกจากนี้ยังพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วมนาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 38.4

	 การวิเคราะห์ระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ

	 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ โดยรวม  

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (mean = 4.15) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (mean = 4.42 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด)

รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (mean = 4.38 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด)  

และด้านสุขภาพ (mean = 4.26 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก) และด้านสังคม 

(mean = 3.55 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก)

	 การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน

	 ผลจากการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศไม่มีผลต่อการ 

เตรียมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม ด้านจิตใจ และด้าน

สุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับใด ๆ  เลยส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
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50-54 ปี จะมค่ีาเฉลีย่การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านจิตใจมากท่ีสดุ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 นอกจากนี้พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษยีณอายดุ้านเศรษฐกจิ และด้านจติใจ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีค่าเฉลี่ยการเตรียมความ

พร้อมเพือ่เกษยีณอายดุ้านเศรษฐกจิ มากทีสุ่ด ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบั

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี จะมค่ีาเฉล่ียการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายุ

ด้านจิตใจ มากที่สุด 

	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 110,000 บาทขึ้นไปจะมี

ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านจิตใจ และด้านสุขภาพมาก

ที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 50,000 บาท จะมีค่า

เฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านสังคมมากที่สุด

	 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสจะมีค่าเฉลี่ยการเตรียมความ

พร้อมเพื่อเกษียณอายุด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตใจ และด้านสุขภาพ มากที่สุด 

รองลงมาคือสถานภาพโสด

	 กลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะสุขภาพแข็งแรงดีจะมีค่าเฉลี่ยการเตรียมความ

พร้อมเพื่อเกษียณอายุ โดยรวมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจิตใจ และด้าน

สุขภาพ มากท่ีสดุ และกลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้เพยีงพอจนเหลอืเกบ็ จะมีค่าเฉลีย่

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุโดยรวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

ด้านจิตใจ และด้านสุขภาพ มากที่สุดนอกจากนี้รูปแบบของครอบครัวมีผลต่อ

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

กลุ่มตัวอย่างที่มีรูปแบบของครอบครัวแบบครอบครัวเดี่ยวจะมีค่าเฉลี่ยการ 

เตรยีมความพร้อมเพือ่เกษียณอายโุดยรวม ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม ด้านจติใจ 

และด้านสุขภาพ มากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ โดยรวม 

มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซึ่งในภาพรวมมีมาตรฐานที่ดีอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึง 

มีข้อเสนอแนะเพื่อรักษาระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอาย ุ

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	ควรจดัหน่วยงานให้บรกิารค�ำปรกึษาแนะน�ำช่วยเหลอืและเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ เช่น  

การดแูลสขุภาพร่างกายและจิตใจการประกอบอาชพีเสรมิการใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ เพ่ือรกัษามาตรฐานระดับการเตรยีมความพร้อมเพือ่การเกษยีณอายุ 

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 2)	รณรงค์ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัย อาทิ การตรวจ 

สุขภาพการออกกาลังกายนันทนาการกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม 

อาทิ อาสาสมัครและงานสาธารณกุศลต่าง ๆ กิจกรรมส่งเสริมด้านอาชีพ อาทิ 

การอบรม/ศกึษาดงูานเกีย่วกบัอาชพีส�ำรองต่าง ๆ  ทัง้นีก้จิกรรมทีจ่ดัควรมคีวาม

หลากหลายและสอดคล้องตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อรักษา

มาตรฐานระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 3)	ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอื่น เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในด้านจิตใจและด้านสังคม  

เพื่อรักษามาตรฐานระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอาย ุ

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรและรัฐวิสาหกิจ

	 องค์กรและรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ควรมีการน�ำมาตรฐานการเตรียมความ

พร้อมเพือ่การเกษยีณอาย ุของพนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ไปใช้
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กับองค์กรของตนเอง ซึ่งในบริบทขององค์กรที่แตกต่างกันกับธนาคารกรุงไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) นั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1)	ควรมกีารอบรมเรือ่งการลงทนุในสินทรพัย์ต่าง ๆ  ทีใ่ห้ผลตอบแทน

มากกว่าการออมเงินกับธนาคารพาณิชย์เพียงอย่างเดียวให้กับพนักงาน 

รวมถึงชี้แจงทางด้านความเส่ียงในการลงทุนกับสินทรัพย์เพื่อให้พนักงานได้

วางแผนเกษียณอายุได้อย่างเหมาะสม

	 2)	จดัท�ำคู่มอืการเตรยีมความพร้อมเพ่ือเกษยีณอายแุจกให้แก่ผูป้ฏบิตัิ

งานในหน่วยงานต่าง ๆ  ตั้งแต่เริ่มเข้าท�ำงาน เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมและจะได้วางแผนการเตรียมความพร้อมที่

เหมาะสมกบัตนเอง และควรจัดให้มกีารติดตามและประเมินผลการเตรยีมความ

พร้อมเพื่อเกษียณอายุเป็นระยะ ๆ

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชากรของพนักงานกรุงไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้นอาจท�ำให้การศึกษาไม่ครอบคลุม ดังน้ันในการศึกษา

ครัง้ต่อไปควรท�ำการศึกษากลุม่ประชากรอ่ืน ๆ  รวมถงึจงัหวดัใกล้เคยีงเพือ่ท�ำให้

ผลการศึกษาครอบคลุมมากที่สุด
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