
3 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะและการ
จัดการภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ e-mail address : mo-
nokuro_gm@hotmail.com

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ
ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
The Study of the Relationship between Membership Behavior 

and the Organizational Effectiveness of Offif ice of the Permanent 
Secretary, Ministry of Natural Resources and Environment

กษวรรณ ทองค�ำ1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research)  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและประสิทธิผล

องค์การ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ

ประสิทธิผลองค์การ และ 3) เพื่อค้นหาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีที่เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสริมสร้างประสิทธิผลองค์การ 

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้แบบ 

สอบถามรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 265 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ ์

ผู ้บริหารระดับสูงของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 3 คน เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ค้นหาแนวทางการส่งเสริม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อการเสริมสร้างประสิทธิผลองค์การ
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	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท้ัง 5 ด้าน ได้แก่  

ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ความอุตสาหะ

อดทนอดกลัน้ ความรบัผดิชอบให้ความร่วมมอื และความส�ำนกึในหน้าทีป่ฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลองค์การทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน

วัฒนธรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.630*, sig =.000 <.05) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า บุคลากรในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในด้าน 

ความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อมสูงที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และมีค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .503 และประสทิธผิลองค์การในด้านการปรบัตวัสงู

ท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.72 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.552 และจากการสัมภาษณ์ ผู ้บริหารระดับสูง พบว่า การปลูกจิตส�ำนึก  

สร้างความเข้าใจและแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองค์การ เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ

ท�ำให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและส่งผลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การในเชิงบวก

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประสิทธิผลองค์การ

Abstract
	 This mixed method research aimed to study the members 
behaviors and organizational effectiveness, 1) to study the  
characterization of the membership behaviors and the  
organizational effectiveness, 2) to study the relationship between 
membership behaviors and the organizational effectiveness, and  
3) to find ways to promote membership behaviors of employees to 
enhance organizational effectiveness of the Office of The Permanent  
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Secretary, Ministry of Natural Resources and Environment by using 
a questionnaire to collect data information from 265 heads in the 
Office of The Permanent Secretary, Ministry of Natural Resources 
and Environment. Data analysis tools were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation; correlation was analyzed 
using Pearson’s correlation coefficients. Based on interviews  
with senior executives from three heads officers in the Office of 
The Permanent Secretary, Ministry of Natural Resources and  
Environment it sought to analyze the behavior of a members  
towards enhancing organizational effectiveness.
	 Based on the results, behaviors as well as five factors,  
including altruism, courtesy, sportmanship, civic virtue, and  
consciousness, which were correlated positively to organizational 
effectiveness through four areas : adaptation, goal attainment,  
integration and latency. Level of statistical significance .05 (r = .630*, 
sig = .000 <.05). When considered income, personnel under the 
Ministry of Natural Resources and Environment has a good behavior 
in its most polite, courtesy. An average score of 4.02 and a standard 
deviation equal .503 and organizational effectiveness in the  
adaptation is the highest. A mean score was 3.72, with a standard 
deviation equal .552 and from interviews with executives showed 
that the consciousness, understanding, and motivation of the personnel 
in the organization, are important factors for the membership  
behaviors and affects the effectiveness of organization positively.

Keywords : membership behaviors, organizational effectiveness 
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บทน�ำ
	 ในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตในหลากหลายด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี  

การคมนาคม การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มี

อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล และจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมก็จะ

น�ำมาซึ่งอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ในสังคม เช่น วัฒนธรรม การปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ แต่ในประเด็นท่ีจะกล่าวถึงน้ีคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของบุคลากรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ ท่ีน�ำพาให้เกิดการ

บรรลุเป้าหมายของแต่ละองค์การ จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาท่ีว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรนั้น มีความสัมพันธ์กับองค์การและการไปสู ่

เป้าหมายขององค์การจริงหรือไม่ ในขณะเดียวกันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมอืงของประเทศไทยอาจจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีอง

องค์การได้เช่นกัน

	 จากเหตุการณ์เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ (คสช.) ซึ่งมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก เป็น

หัวหน้าคณะ ได้ประกาศท�ำการรัฐประหาร โดยการยึดอ�ำนาจรัฐบาลท่ีมี 

นางสาวย่ิงลักษณ์ ชนิวัตร ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นนายกรฐัมนตรีในขณะนัน้ จงึท�ำให้

คณะรักษาความสงบแห่งชาติท�ำหน้าที่เป็นรัฐบาลรักษาการณ์ในทันที ในเวลา

ต่อมา พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี  

ตามประกาศลงวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2557 และอาศัยอ�ำนาจตามความใน

มาตรา 19 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งรัฐมนตรี เพื่อบริหารราชการแผ่นดิน  

ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินในเรื่องต่าง ๆ โดยน�ำ



7 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศว่าด้วยการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาตามแนว 

พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มาเป็นหลักส�ำคัญ ใช้ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเน้นความพอดี พอสมควรแก่ฐานะ ความมีเหต ุ

มีผล และการมีภูมิคุ้มกันมาเป็นแนวคิด และใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 มาบูรณาการรวมกันจนเกิดเป็นนโยบาย 11 ด้าน ซึ่งได้ 

แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557  

(อ้างในค�ำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี : 2557) ดังนี้

	 1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์

	 2.	การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ 

	 3.	การลดความเหล่ือมล�้ำของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึง

บริการของรัฐ

	 4. การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ�ำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

	 5.	การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของ

ประชาชน

	 6. การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ

	 7. การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน

	 8. การพฒันาและส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม

	 9. การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

	 10. การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการ

ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

	 11. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

	 ซึ่งนโยบายทุกด้านต้องการสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรการปกครอง

ทุกระดับตั้งแต่ท้องถิ่นจนถึงประเทศ ต้องการเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
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ยั่งยืนครอบคลุมปัญหาทั้งระยะเฉพาะหน้าที่ต้องท�ำทันที ระยะกลางที่จะท�ำ 

ต่อไปหรือต้องรอการบังคับใช้กฎหมาย และระยะยาว 

	 ด้วยนโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในด้านการ

รักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

กับการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื ถอืได้ว่าเป็นเรือ่งส�ำคญัยิง่ต่อการด�ำรงชวีติของ

ประชากรในประเทศ โดยหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการรักษาทรัพยากร

ของประเทศคือ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ที่มีหน้าที่และ

ภารกิจหลักในการจัดสรรดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู ่

ให้เกิดประโยชน์และพฒันาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้เป็นไปอย่าง

ยั่งยืน โดยมีส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็น

ส�ำนกังานทีเ่ป็นศนูย์กลางการบรหิารราชการของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ในการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของ

กระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการท่ัวไปของ

กระทรวง ให้บรรลเุป้าหมายและเกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของกระทรวง ภายใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีจ�ำนวนบุคลากร

ทั้งสิ้น 844 คน (อ้างในรายงานประจ�ำปีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม : 2555) ประกอบด้วยหน่วยงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

	 1) หน่วยงานที่รายงานตรงต่อปลัดกระทรวง 3 หน่วยงาน ได้แก่  

กลุ่มกฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

	 2)	หน่วยงานราชการบรหิารส่วนกลาง 8 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนกับรหิาร 

กลาง ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส�ำนกัการบนิอนรุกัษ์ทรพัยากร 

ธรรมชาติ ส�ำนักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ ส�ำนักความร่วมมือด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศ ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อม 

ภาคที่ 1-16 ส�ำนักตรวจและประเมินผล และส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 



9 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 3) หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส�ำนักงานทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 76 จังหวัด 

	 ดงันัน้ จากทีม่าและความส�ำคัญของปัญหา เป็นทีน่่าสนใจว่า นโยบาย

ของรฐับาลทีใ่ห้ความส�ำคัญในด้านการรักษาความม่ันคงของฐานทรพัยากร และ

การสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ประกอบ 

กับตั้งข้อสังเกตได้ว่า ด้วยภารกิจและหน้าที่หลักของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จะต้องมโีครงสร้างองค์การท่ีเข้มแข็ง มีการ

ก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างครอบคลุม  

และด้วยส�ำนักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมมีบคุลากร

ทัง้สิน้เกอืบ 900 คน จงึต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีกับประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเสนอแนวทางที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของบุคลากรให้น�ำไปสู ่ความมีประสิทธิผลสูงสุดขององค์การ  

เพื่อให้การปฏิบัติงานในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิผลองค์การ

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 

	 3.	เพื่อค้นหาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่

เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสรมิสร้างประสทิธผิลองค์การของส�ำนักงานปลดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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ขอบเขตของการวิจัย (Scope Research) 
	 การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการศึกษาในเรื่องความคิดเห็น

ของบุคลากรเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความช่วย

เหลอืเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม ความอตุสาหะอดทนอดกลัน้ 

ความรับผดิชอบให้ความร่วมมอื และความส�ำนกึในหน้าทีป่ฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

รวมถึงประสิทธิผลองค์การทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย 

การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิผลองค์การ และเพื่อค้นหา

แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่เหมาะสมของบุคลากร

ต่อการเสริมสร้างประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรทัง้ในระดบัผูบ้รหิาร 

และผู้ปฏิบัติงาน ที่สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 

	 ระยะเวลาในการศึกษาอยู ่ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  

2557– กุมภาพันธ์ 2558

ระเบียบวิธีวิจัย (Methology Research)
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed 

Method Research) การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ คอื บคุลากรท่ีสงักดั

ในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ�ำนวน 844 คน 

ซึง่ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยโดยใช้ตารางแสดงจ�ำนวนประชากร

และจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 

1970 อ้างใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) ระบไุว้ว่าทีร่ะดบัจ�ำนวนประชากรประมาณ 
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850 คน ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ระดับจ�ำนวนประชากร 265 คน และ

ใช้วิธีท�ำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรบัอธบิายสถานภาพ

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้คือ  

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient ส�ำหรบัการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัด

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ คือ ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 2 คน และผู้อ�ำนวยการส�ำนัก จ�ำนวน 1 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยั เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยท�ำการสมัภาษณ์เชิงลกึรายบคุคล (In-depth 

Interview) และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และด�ำเนิน

การวิเคราะห์จัดประเภทและแยกแยะหมวดหมู่ข้อมูล (Typology and  

Taxonomy Analysis)

 

ผลการวิจัย (Results)
	 ส�ำหรบัการศกึษาวจิยั เร่ือง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่สังกัดใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ�ำนวน 265 คน 

พบว่าส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และ
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มีอายุในระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ซึ่งมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 ส่วนใหญ่สังกัด

อยู่ส�ำนักบริหารกลาง จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 โดยมีสถานภาพ

ในส�ำนักงานเป็นพนักงานราชการ จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  

มีประสบการณ์ในการท�ำงาน ในระหว่าง 3-6 ปี จ�ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.40 และมีระดับเงินเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ�ำนวน 177 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.80 

	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ 

เป ็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ดังนัน้ ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม พบว่า การปฏิบัติของบุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นั่นก็แสดงถึงบุคลากรในองค์การพร้อมที่

จะเป็นสมาชิกที่ดีด้วยความเต็มใจ ดังที่ ออร์แกน (Organ : 1991) ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

ภายในองค์การบรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมของแต่ละบุคคลก็ถือเป็นเรื่องส�ำคัญ 

เนื่องจากในการปฏิบัติงานต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นต้น ซึ่งผล

จากการวิจัย มีดังนี้ 

	 พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรในส�ำนักงานปลัด 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า การปฏิบัติตนที่เป็น

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในส�ำนักงานปลัด

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .356 และ

หากพจิารณาในรายด้านพบว่า ด้านความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม มีคะแนนเฉลีย่
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สูงท่ีสุดเท่ากับ 4.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .503 รองลงมา

ด้านความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .477 ด้านความอุตสาหะอดทนอดกลั้น มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .462 ด้านความ

ส�ำนกึในหน้าทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.75 และมค่ีาส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ .424 และด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ดคอื ด้านความ

รับผิดชอบให้ความร่วมมือ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .399 ตามล�ำดับ รายละเอียดดังนี้

	 ด้านความช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความช่วยเหลือ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ในข้อข้าพเจ้าแบ่งปันส่ิงของส่วนตัวและอุปกรณ์ท�ำงานให ้

เพือ่นร่วมงาน เพือ่ช่วยเหลอืการท�ำงานของเขาด้วยความเตม็ใจอยูใ่นระดับมาก 

มีคะแนนเฉล่ียสูงสดุเท่ากบั 4.09 และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .651 

และในข้อข้าพเจ้ามักอาสาท�ำงานบางอย่างโดยไม่ต้องร้องขออยู่ในระดับมาก 

มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.57 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .654 

	 ด้านความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความเกรงใจ

สุภาพอ่อนน้อม ในข้อข้าพเจ้าไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.25 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .807 และในข้อข้าพเจ้าปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วม

งานท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการท�ำงานหรือการตัดสินใจของข้าพเจ้าเสมอ  

อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.83 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .762 

	 ด้านความอุตสาหะอดทนอดกลั้น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความอุตสาหะ
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อดทนอดกลั้น ในข้อข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นจากหัวหน้า แม้ว่าจะไม่ตรงกับ

ความคดิเหน็ของข้าพเจ้าอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.01 และ

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .677 และในข้อข้าพเจ้าไม่เคยพักรับ

ประทานอาหารกลางวันหรือใช้เวลาพักจนเกินเวลาอยู่ในระดับปานกลาง  

มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่สดุเท่ากับ 3.32 และมค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .819 

ด้านความรับผิดชอบให้ความร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความรับผิดชอบให้ความ

ร่วมมือ ในข้อหากงานที่ท�ำเป็นงานเร่งด่วน ข้าพเจ้าจะท�ำงานในช่วงเวลาพัก

หรือหลังเลิกงานเพื่อท�ำให้เสร็จทันก�ำหนดอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 4.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .696 และในข้อข้าพเจ้า

รู้สึกหงุดหงิด หากงานที่ข้าพเจ้าหรือเพื่อนร่วมงานท�ำ ไม่ได้ตามที่ข้าพเจ้า

ต้องการ เช่น ท�ำงานผิดพลาด ท�ำงานล่าช้าอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย

ต�่ำสุดเท่ากับ 2.85 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .907 

	 ด้านความส�ำนึกในหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ผลการวิจัยพบว่า 

บคุลากรในส�ำนกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมมคีวาม

ส�ำนกึในหน้าทีป่ฏบิติัตามกฎระเบียบ ในข้อข้าพเจ้าสามารถรกัษาความลบัของ

หน่วยงานได้เป็นอย่างดีอยูใ่นระดับมาก มคีะแนนเฉล่ียสงูทีส่ดุเท่ากบั 4.07 และ

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .687 และในข้อข้าพเจ้าเคยคุยโทรศัพท ์

ส่วนตวัในเวลางานหรือขณะปฏบัิตงิานอยูใ่นระดับปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่

สุดเท่ากับ 3.22 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.019 

	 ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม พบว่า การปฏบิตัตินทีม่ผีลต่อประสทิธิผลองค์การของบคุลากร

ในส�ำนกังานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.509 และหากพิจารณาในรายด้านพบว่า การปรับตัว มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด
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เท่ากับ 3.72 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .552 รองลงมา การบรูณาการ 

และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 มีค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ .621 และ .566 ตามล�ำดับ ส�ำหรับการบรรลุเป้าหมาย 

มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดเท่ากับ 3.61 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .576 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังนี้

	 ด้านการปรบัตวั ผลการวิจัยพบว่า บคุลากรในส�ำนกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมกีารปรบัตวั ในข้อเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิหรอื

ปัญหาเฉพาะหน้า ผู้บริหารและบุคลากรสามารถควบคุมสถานการณ์ได้อยู่ใน

ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ากบั 3.80 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.681 และในข้อสงัคมปัจจุบันมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ผูบ้รหิาร/บคุลากร

สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ได้อยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ

เท่ากับ 3.76 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .729 

	 ด้านการบรรลุเป้าหมาย บุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมมกีารบรรลเุป้าหมาย ในข้อบุคลากรมีความ

รู้ความสามารถในการปฏบิตังิานในหน้าที ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์/เป้าหมายของ

หน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ากบั 3.77 ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ .654 และในข้อหน่วยงานจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ในการปฏบิตังิานของบคุลากรให้สงูขึน้อย่างสม�ำ่เสมอ และหน่วยงานน�ำผลการ

ประเมนิมาเป็นข้อมลูในการวางแผนเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิใ์นการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรให้สูงขึ้นอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดเท่ากับ 3.49 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .879

	 ด้านการบูรณาการ บุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการบูรณาการ ในข้อบุคลากรยอมรับนโยบาย 

มาตรการ และข้อตกลงร่วมกนัในการปฏบัิตงิานของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก 

มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ากบั 3.79 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ .695 และ
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ในข้อหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่

การงานอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดเท่ากับ 3.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .879 

	 ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม บุคลากรในส�ำนักงานปลัด 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

ในข้อบุคลากรในหน่วยงานตัง้ใจและเอาใจใส่ในการปฏบิตังิานตามหน้าทีอ่ย่าง

จริงจังเพื่อให้ได้มาตรฐานที่ก�ำหนดอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด

เท่ากับ 3.76 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .634 และในข้อบุคลากรใน

หน่วยงานทุ่มเทและอุทิศเวลาให้กับการสร้างสรรค์วิธีการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

องค์การอยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดเท่ากับ 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .701 

	 จากวตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อท่ี 2 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัด

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การ ที่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ความอุตสาหะอดทนอดกลั้น ความรับผิดชอบให้

ความร่วมมือ และความส�ำนึกในหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และประสิทธิผล

องค์การ ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย 

การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างม ี

นัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังนี้ ด้านความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ

เผื่อแผ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการปรับ

ตวัเท่ากับ .466 ด้านการบรรลเุป้าหมายเท่ากบั .356 ด้านการบรูณาการเท่ากบั 

.413 ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมเท่ากับ .420 ด้านความเกรงใจสุภาพ

อ่อนน้อม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการ

ปรับตัวเท่ากับ .453 ด้านการบรรลุเป้าหมายเท่ากับ .409 ด้านการบูรณาการ
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เท่ากับ .419 ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมเท่ากับ .512 ด้านอุตสาหะ

อดทนอดกลั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้าน

การปรับตวัเท่ากับ .536 ด้านการบรรลุเป้าหมายเท่ากบั .513 ด้านการบรูณาการ

เท่ากับ .465 ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมเท่ากับ .496 ด้านความ 

รับผิดชอบให้ความร่วมมอื มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลองค์การในแต่ละด้าน 

ดังนี้ ด้านการปรับตัวเท่ากับ .406 ด้านการบรรลุเป้าหมายเท่ากับ .300  

ด้านการบูรณาการเท่ากบั .357 ด้านการรกัษาแบบแผนวฒันธรรมเท่ากบั .395 

ด้านความส�ำนึกในหน้าทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล

องค์การในแต่ละด้าน ดังนี ้ด้านการปรบัตัวเท่ากับ .459 ด้านการบรรลเุป้าหมาย

เท่ากบั .480 ด้านการบูรณาการเท่ากับ .482 ด้านการรกัษาแบบแผนวัฒนธรรม

เท่ากับ .489

	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อค้นหาแนวทางการส่งเสริม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในประเด็นแนวทางที่จะ 

ส่งเสรมิให้บคุลากรเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่เีพือ่เสรมิสร้างประสทิธผิล

องค์การของส�ำนักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมพบว่า  

ผู้บริหารในองค์การต้องให้ความรู้แก่บุคลากรในทุกเรื่อง เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ในหน้าทีแ่ละภารกจิขององค์การ และองค์การจะต้องสร้างขวญัและก�ำลงัใจให้

บุคลากรในองค์การ เช่น จัดกิจกรรมสนับสนุนบุคลากรที่มีความประพฤติด ี

เป็นแบบอย่างให้กับเพ่ือนร่วมงานและบุคลากรในองค์การ มีการมอบรางวัล 

เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารองค์การเห็นถึงความส�ำคัญของบุคลากร 

อีกท้ัง ต้องท�ำองค์การให้น่าอยู่ เช่น มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีมุมนั่งเล่น 

เพื่อเพิ่มความผ่อนคลายให้แก่บุคลากรหลังจากการปฏิบัติงาน มีสถานที ่

ออกก�ำลงักาย เพือ่สร้างสขุอนามยัทีด่ ีนอกจากนี ้องค์การต้องสร้างความมส่ีวน
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ร่วมให้กับบุคลากรในองค์การ เพือ่ให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไป

อย่างราบรืน่ สร้างความสมดลุระหว่างภารกจิหน้าทีก่ารปฏิบตังิานให้เหมาะสม

กับบุคลากร สร้างกลไกในการปฏิบัติงาน มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ และ 

สิ่งส�ำคัญ คือ ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีความเป็นผู้น�ำ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

บุคลากรในองค์การ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 : เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า บุคลากรมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติ กล่าวคือ บุคลากรในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมมีการแบ่งปันสิ่งของส่วนตัวและอุปกรณ์ท�ำงานให้เพื่อนร่วมงาน  

เพ่ือช่วยเหลือการท�ำงานซึง่กนัและกันด้วยความเตม็ใจ ไม่มกีารล่วงละเมดิสทิธิ

ส่วนบคุคลระหว่างกนั ซึง่การไม่เข้าไปก้าวก่ายเรือ่งส่วนตวัหรอืล่วงละเมดิสทิธิ

ส่วนบุคคล จะลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื่อไม่มีปัญหากับ

เพ่ือนร่วมงานก็สามารถทีจ่ะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

มีการรับฟังความคิดเห็นจากหัวหน้า แม้ว่าจะไม่ตรงกับความคิดเห็นของตน 

และเมื่อมีงานเร่งด่วน บุคลากรส่วนใหญ่จะตั้งใจปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จ แม้ว่า

จะอยู่ในช่วงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน เพื่อท�ำให้เสร็จทันก�ำหนดเวลา โดย

พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การตามทฤษฎีของออร์แกน (Organ, 1988) ที่ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบของ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ด้าน คือ 

ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Altruism) ความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม  

(Courtesy) ความอุตสาหะอดทนอดกลั้น (Sportmanship) ความรับผิดชอบ

ให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) ความส�ำนึกในหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Consciousness) ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในแต่ละด้าน บุคลากร 

ในส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู ่ใน 

ระดับมากเช่นกัน ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเพราะว่า บคุลากรในส�ำนกังานปลดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมได้รบัความเอาใจใส่ดแูล จากผูบ้รหิารระดบั

สูงขององค์การ ผู้บริหารมีความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  

จึงเกิดเป็นความสัมพันธ์อันดี ถึงแม้ว่าแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมส่วนบุคคล 

ที่แตกต่าง แต่เมื่อได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีย่อม

เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 

	 จากผลการศึกษาประสิทธิผลองค์การในส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่า บคุลากรในส�ำนกังานปลดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์การอยู่

ในระดบัมาก อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ กล่าวคือ เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิหรือปัญหา

เฉพาะหน้า ผู้บริหารและบุคลากรสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ มีการปรับ 

ตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานในหน้าท่ีให้บรรลุวัตถปุระสงค์/เป้าหมายของหน่วยงาน มีการยอมรบั

นโยบาย มาตรการ และข้อตกลงร่วมกนัในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ซึง่ทกุ

คนในองค์การจะต้องมีการบูรณาการทั้งความรู้ความสามารถ เพื่อที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้เป็นไปในทิศทางที่องค์การก�ำหนดไว้ อีกทั้ง 

บุคลากรมีความต้ังใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างจริงจังเพื่อ

ให้ได้มาตรฐานทีก่�ำหนด โดยการปฏบิตังิานตามพฤตกิรรมเหล่านีย่้อมส่งผลให้

องค์การเกิดประสิทธิผล ซึง่เป็นไปตามทฤษฎรีะบบสงัคมของ Parsons ทีม่กีาร
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ประเมินประสิทธิผลที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมในการประเมินองค์การ 

ที่ได้ก�ำหนดหน้าที่พื้นฐานไว้ 4 ประการ คือ การปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย 

การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม โดยบุคลากรในส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีการปฏิบัติตนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะว่า  

เมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถ บวกกับมีความช่วยเหลือ เคารพสิทธิ  

ซึ่งกันและกัน มีความอดทนต่ออุปสรรคในการท�ำงานค่อนข้างสูง รักในภารกิจ

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความรักองค์การ เคารพกฎระเบียบที่องค์การ 

ก�ำหนดไว้ เรียนรู้การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกองค์การได้ดี ซึง่พฤติกรรมการเหล่านีล้้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบ

ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของบุคลากรในองค์การ จงึส่งผลต่อการปฏบิตัิ

งานที่มีประสิทธิภาพ และเห็นถึงประสิทธิผลขององค์การ 

	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 : เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่กีบัประสทิธผิลองค์การของส�ำนักงานปลดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อมพบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่กับประสทิธผิลองค์การ มคีวาม

สัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่า เมื่อบุคลากรที่

มีทั้งความรู้ความสามารถ มีลักษณะส่วนบุคคลที่มีจิตใจดี มีความเอื้อเฟื้อ 

เผ่ือแผ่ อดทนอดกลัน้ต่อปัญหาและอปุสรรค หรอืสิง่เร้าต่าง ๆ  สงู มคีวามมุง่มัน่

ต้ังใจที่จะก้าวเข้ามาปฏิบัติงานภายในองค์การแห่งนี้ รักในหน้าที่และภารกิจ

ของตนเองท่ีได้รบัมอบหมาย อีกทัง้ส�ำนกังานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมเป็นองค์การที่มีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีแผนการด�ำเนินงานที่

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ มีวัฒนธรรมองค์การที่ให้
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บุคลากรพึงปฏิบัติร่วมกัน รวมถึงมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำสูง มีความรับผิดชอบ 

มีความเอาใจใส่บุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน โอบอ้อมอารีย์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

เมื่อเกิดข้อผิดพลาดผู้บริหารก็พร้อมที่จะให้โอกาสได้ปรับปรุงแก้ไข มีการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรเพือ่น�ำข้อผดิพลาดหรอือปุสรรคในการ

ท�ำงานมาปรบัปรงุและหาวธิกีารท่ีจะท�ำให้การปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

มีแรงจูงใจที่จะท�ำให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะเข้ามาปฏิบัติภารกิจ

หน้าที่ของตน มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความผูกพันให้

บุคลากรในองค์การ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ จึงท�ำให้การปฏิบัติมีประสิทธิผลและส่งผลต่อ

องค์การให้มีการพัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

	 เมือ่บคุลากรของหน่วยงานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ

ในระดับสูงแล้ว จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการ

ปฏิบัติ (Podsakoff, Ahearne & MacKenzie อ้างในวารสารศึกษาศาสตร์  

ปีที ่16 ฉบบัที ่1 เดอืนมถินุายน – ตลุาคม พ.ศ. 2547) มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Schnake & Dumler 

1997 อ้างถึงในลาวัลย์ พร้อมสุข, 2544, หน้า 33) และผลของพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การต่อประสิทธิผลองค์การ (Organizational  

Performance and Success) โพดสาคอฟและแม็คเคนไซน์ (Podsakoff &  

Mackenzie 2005 : 263-264) สรปุว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดต่ีอองค์การ

มีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การ เน่ืองจากส่งเสริมให้

บุคลากรสามารถท�ำงานได้หลายบทบาท ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการ

จัดการ มีทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างไม่จ�ำกัด มีเป้าหมายมุ่งไปในการสร้าง 

ผลงาน มีการช่วยเหลือการท�ำงานของผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอก 

กลุ่มงาน ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผู้ร่วมงาน เนื่องจากมีการช่วยเหลือ 

ในการท�ำงาน ท�ำให้เกดิการเรยีนรูค้รบวงจร ท�ำให้บุคลากรสามารถสร้างผลงาน
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ได้อย่างรวดเร็วขึ้น และสามารถรักษา และดึงดูดให้บุคลากรที่ดีให้คงอยู่ใน

องค์การสนับสนุนความคงที่เพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบัติงานในองค์การ

	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อ 3 : แนวทางการส่งเสริม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม

	 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่

เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสรมิสร้างประสทิธผิลองค์การของส�ำนักงานปลดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า องค์ความรู้ของบุคลากร

คือสิ่งจ�ำเป็นหลักที่ควรจะมี เมื่อบุคลากรมีองค์ความรู้เป็นทุนเดิมอยู่แล้วนั้น  

จะต้องน�ำองค์ความรู้มาต่อยอดและถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ภายในองค์การ โดยอาศัยหลกัของการมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดท้ัีง 5 ด้าน 

เพ่ือตอบสนองต่อประสิทธิผลขององค์การท้ัง 4 ด้าน ซึ่งผู้บริหารระดับสูงจะ

ต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีการวางแผน 

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ วางบุคลากรให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน  

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในส�ำนักงานทุกระดับ

อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อความเสมอภาคต่อการปฏิบัติงาน คอยสอดส่องดูแล

บุคลากรมีแรงจูงใจเพื่อโน้มน้าวให้บุคลากรมีก�ำลังใจและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน  

มีสวัสดิการที่ดี มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้แก่บุคลากรที่ท�ำคุณประโยชน์

และทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีที่เหมาะสมของบุคลากรต่อการเสริมสร้างประสิทธิผล

องค์การของส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ และระดับประสิทธิผลขององค์การในแต่ละด้าน แม้ว่าระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การการแปรผลจะอยู่ในระดับมาก และ

ระดบัประสทิธิผลองค์การการแปรผลจะอยูใ่นระดบัมากเช่นกนักต็าม ผูบ้รหิาร

ไม่เพยีงแต่จะต้องรักษาระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การมใิห้ลด

ระดับลงแล้ว แต่จะต้องพยายามเพิ่มระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การในทุก ๆ  ด้านให้สูงขึ้น เพื่อจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยให้

ความส�ำคัญทั้งในด้านลักษณะงาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

สวัสดิการ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน 

	 2.	จากผลการวิจัย ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

จ�ำแนกตามรายด้าน ผู้บริหารต้องหาแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้สูงขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมด้าน

ความรับผิดชอบให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมด้านความอุตสาหะอดทน 

อดกลัน้ ถงึแม้การแปรผลจะอยูใ่นระดบัมาก แต่เพือ่ให้ประสทิธผิลขององค์การ

เพิม่สงูขึน้ผูบ้รหิารจงึควรหาวธิใีนการสร้างกระบวนการด�ำเนนิงานให้บคุลากร

มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่จะสร้างความ

สามัคคีและความอุตสาหะอดทนอดกลั้นให้แก่บุคลากรในองค์การ

	 3.	ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับความต้องการของบุคลากร และ

พยายามบูรณาการความต้องการของบุคลากรกับขององค์การเข้าด้วยกันให้

เหมาะสมตามสถานการณ์ และท�ำความเข้าใจถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที ่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรในองค์การเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิผลขององค์การให้สูงขึ้น
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	 4.	เนือ่งจากพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ มีความสมัพนัธ์

กับประสทิธผิลองค์การ สามารถใช้เป็นตวัท�ำนายผลการปฏบิตังิานได้ องค์การ

ควรเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความช่วย

เหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ด้านความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ด้านความรับผิดชอบให้

ความร่วมมือ ด้านความส�ำนึกในหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้บุคลากร

มีความค�ำนึงถงึผู้อืน่ เคารพสทิธซิึง่กนัและกนั ลดปัญหากระทบกระทัง่กบัผูอ้ืน่ 

ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

สนองต่อนโยบายขององค์การ ตรงต่อเวลา รวมทัง้ช่วยดแูลรกัษาทรพัย์สนิของ

องค์การ ไม่ใช้เวลาไปในการส่วนตวั อาจท�ำได้หลายวธิ ีเช่น ปรบัปรงุระบบการ

ปฏิบัติงาน ท�ำให้บุคลากรรู้สึกว่ามีความมั่นคง และบุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า

ในหน้าท่ีการงานเป็นไปตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล จัดสภาพ

แวดล้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานให้รู้สึกว่ามีความผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียด  

จัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรม 

ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสามัคคีและเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู ้น�ำกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 2.	ควรมีการศึกษาในเร่ืองของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลทาง 

ลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

เอกสารอ้างอิง
ค�ำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี . (2557). ค�ำแถลงนโยบายของ 

คณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลง

ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ.
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