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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการด�ำเนินการตาม

แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนของกรงุเทพมหานครในปี 2558 โดยระบขุ้อด ีปัญหา 

และข้อจ�ำกัดในทางปฏบิตั ิเพือ่เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุการด�ำเนนิการตามแผนต่อ

ไปและเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ในยุคประเทศไทยเข้า 

สู่ประชาคมอาเซียน

	 วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Document Study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) โดยมีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในฐานะผู้ก�ำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา และเจ้าหน้าท่ีผู้ 

รบัผิดชอบงานด้านแผนการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของกรงุเทพมหานครปี 2558 ใช้วธิี 

วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) บรูณาการเข้ากับข้อมูล

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการวิจัยเอกสาร แล้วท�ำการสังเคราะห์ข้อมูล

ในเชิงพรรณนาเก่ียวกับข้อสรุปที่ว่าด้วยกระบวนการด�ำเนินการตามแผนการเข้าสู่

	 1	นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในปี	2558	ที่เกิดขึ้นจริงในห้วงระยะเวลาที่
ผ่านมา	 รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อจ�ากัดต่าง	ๆ	 ในการน�านโยบายดังกล่าวไป
ปฏบัิต	ิตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรยีมความพร้อมของกรงุเทพมหานคร
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
	 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า	ในส่วนของกระบวนการด�าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ทัง้	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	ยทุธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมการเมอืงและความม่ันคงอาเซยีน	
(2)	 ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (3)	 ยุทธศาสตร์การเข้าสู่
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 (4)	ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียนนั่น	กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า	
กรุงเทพมหานครได้มกีารขบัเคลือ่นให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์อย่างครบถ้วนในทกุมติิ	
รวมทัง้	ได้มกีารติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่งทุกระยะแต่ในส่วนของการควบคุม
ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว	กลับพบว่ายังเป็นไปใน
รูปแบบของการปฏิบัติงานตามปกติที่หวังเพียงเพื่อให้ครบถ้วนตามโครงสร้างของ
งานตามยทุธศาสตร์	และยงัตดิยดึอยูกั่บระบบราชการทีม่คีวามเคร่งครดัต่อระเบยีบ
กฎเกณฑ์มากเกินไป	ขาดความยืดหยุ่น	และไม่เปิดโอกาสให้หน่วยปฏิบัติใช้ความรู้
ความสามารถ	หรือประยุกต์แผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงตาม
สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม	ขณะเดียวกันก็ขาดการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง	ๆ	
อย่างแท้จริง

ค�าส�าคัญ: การน�าแผนไปปฏิบัติ	ประชาคมอาเซียน	กรุงเทพมหานคร	

Abstract 

 This research study aimed to examine the implementation 
of	 the	plan	 for	 the	ASEAN	community	of	Bangkok	 in	 the	year	2558	
by stating the advantages and limitations in practice for the 
implementation of the plan to improve further and offer guidance on 
the	preparation	of	Bangkok	and	to	provide	appropriate	and	consistent	
with	the	various	changes	in	Thailand	to	becoming	a	part	of	ASEAN.
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	 The	study	used	qualitative	 research	consists	of	a	document	
study	and	in-depth	interviews	by	a	group	composed	of	senior	executives	
of	Bangkok	as	policymakers	and	planners	and	staff	those	responsible	
for	 the	Bangkok	Plan	of	 the	ASEAN	community	by	2558,	using	data	
analysis,	content	analysis	integrated	with	data	from	the	literature	and	
research papers, then synthetic descriptive information about the 
conclusion	with	 the	 implementation	 of	 the	 plan	 for	 the	 ASEAN	
community	of	Bangkok	in	the	year	2558	that	actual	results	in	the	time	
period	of	the	past	as	well	as	the	problems	and	limitations.	In	adopting	
such	a	policy	into	practice	as	well	as	offer	guidance	on	the	preparation	
of	Bangkok	in	the	ASEAN	community.
	 The	study	showed	that	In	the	process	of	implementation	of	
the	strategy	as	four	areas:	(1)	strategic	entry	into	the	ASEAN	Political	
and	 Security	 Asia	 (2)	 strategic	 entry	 into	 the	 ASEAN	 Economic	
Community	 (3)	 strategic	 entry	 into	 the	 Socio-Cultural	 Community	
ASEAN	(4).	Strategic	readiness	of	ASEAN's	Bangkok.	The	sample	is	of	the	
opinion	 that	 corresponding.	 Bangkok	has	 to	drive	according	 to	 the	
strategy fully in all aspects, including the evaluation continues, but in 
every part of the regulatory control operations according to these 
initiatives. I found that to be in the form of normal practice, the only 
hope	 is	 to	 complete	 the	 structural	work	on	 the	 strategy	 and	also	
mounted	on	a	strictly	bureaucratic	rules	too	much.	Lack	of	Flexibility	
and	do	not	 allow	 the	execution	units	 abilities	 applied	or	plan	 to	
comply	with	the	social	reality	can	be	very	substantial.	Meanwhile,	the	

lack of involvement of various sectors, literally.

Keywords:	plan	implementation,	ASEAN	Community,	Bangkok
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หลักการและเหตุผล 

 ประเทศไทยได้ลงนามเข้าร่วมประชาคมอาเซียน	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2546	

ตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน	หรือข้อตกลงบาหลี	2	 (Declaration	of	

ASEAN	Concord	II	/	Bali	Concord	II)	เพื่อเห็นชอบให้จัดตั้งประชาคมอาเซียน

ขึ้นภายในปี	พ.ศ.	2563	โดยประเทศสมาชิกจะเข้าร่วมกันในด้านต่าง	ๆ	ในรูปแบบ

ประชาคม	ประกอบด้วย	3	 เสาหลัก	 คือ	ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน	

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 เพื่อ

เพ่ิมอ�านาจต่อรองและขีดความสามารถด้านการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่าง

ประเทศ	 รวมถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหม่	 ๆ	 ในระดับโลกที่ส่งผล

กระทบต่อภมูภิาคอาเซยีน	เช่น	โรคระบาด	อาชญากรรมข้ามชาต	ิภยัพบิตัธิรรมชาติ	

ปัญหาสิ่งแวดล้อม	ภาวะโรคร้อน	และการก่อการร้าย	เป็นต้น	(ส�านักงานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร,	2555	:	53)	ซึง่ต่อมาผูน้�าอาเซยีนได้ตกลงให้มีการจัดตัง้ประชาคม

อาเซียนให้แล้วเสร็จเร็วขึ้นภายในปี	พ.ศ.	2558	ในการประชุมสุดยอดผู้น�าอาเซียน	

ครั้งที่	 12	ณ	 เมืองเซบู	 ประเทศฟิลิปปินส์	 พ.ศ.	 2550	 (กรมประชาสัมพันธ์,	

2554	:	110)

	 การเข้าร่วมประชาคมอาเซียนนี้	 จึงจะน�ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงส�าหรับ

ประเทศไทยที่คาดการณ์ได้หลายประการ	 เช่น	การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น	

อัตราการจ้างงานภายในประเทศเพิ่มข้ึน	การมีส่วนร่วมในเครือข่ายการผลิต	และ

ห่วงโซ่อุปทานโลก	 การเพิ่มอ�านาจการต่อรองของไทยในเวทีระหว่างประเทศ	

(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,	 2554)	นอกจากนี้	 ยังมีผลกระทบในด้านลบ	

เช ่น	 ปัญหาการค้ามนุษย์	 การค้ายาเสพติด	 การขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย	

การก่ออาชญากรรมระหว่างประเทศ	การขาดแคลนแรงงานจากการเคล่ือนย้ายของ

แรงงานที่มีฝ ีมือไปสู ่ประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงกว ่า	 เป ็นต ้น	

(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย,	 2554)	 ดังนั้น	 ประเทศไทยต้องเตรียมการ

รองรับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์	
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โดยต้องปฏิรูปโครงสร้างและกฎระเบียบภายในประเทศให้สอดคล้องกับพันธกรณี

ของประชาคมอาเซียน	 โดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งเริ่มต้นข้ึนก่อน

วันที่	31	ธันวาคม	2558

	 กรงุเทพมหานคร	(The	Bangkok	Metropolitan	Administration	–	BMA)	

ก็เช่นกัน	 ในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ	ที่มีภาระหน้าที่ในการ

บริหารจัดการกิจการทั้งหมด	ที่ท้องถิ่นต้องรับผิดชอบภายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	

ซึง่เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย	เป็นนครขนาดใหญ่	และเป็นศนูย์กลางการบรหิาร

ราชการ	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	 ของภูมิภาค	 จ�าเป ็นต ้องเตรียมการรับมือ

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	เนื่องจาก

เดิมพืน้ท่ีกรงุเทพมหานครกม็สีภาพสงัคมและสภาพปัญหาทีซ่บัซ้อนอยูแ่ล้ว	ประกอบ

กับการมีประชากรจ�านวนมากท�าให้เกิดความต้องการของประชาชนท่ีหลากหลาย

ซึ่งกรุงเทพมหานครจะต้องตอบสนองโดยต้องสร้างความพึงพอใจและประโยชน์สุข

ให้แก่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร	ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการในปี	

พ.ศ.	 2546	ที่มุ ้งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ	 การบริหารจัดการบนหลักการของ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะท�าให้ขอบเขตของ

อ�านาจหน้าที่หรือปัญหาและความต้องการของประชาชนทวีความหลากหลายและ

ซับซ้อนขึ้นอีก

	 ส�าหรับกรุงเทพมหานคร	การเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ด�าเนิน

การตาม	 “แผนการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในปี	 2558”	

(ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล,	2556)	ประกอบด้วยยุทธศาสตร์	4	ด้าน	ได้แก่

	 	 (1)	 ยทุธศาสตร์ที	่1	การเข้าสูป่ระชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน

	 	 (2)	 ยุทธศาสตร์ที่	2	การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 (3)	 ยุทธศาสตร์ที่	3	การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

	 	 (4)	 ยุทธศาสตร์ที่	 4	 การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานคร

สู่ประชาคมอาเซียน
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	 ทัง้นีไ้ด้มีการก�าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ย่อย	กลยทุธ์	ตวัช้ีวดัการด�าเนินการ	

และระยะเวลาการด�าเนินการไว้อย่างชัดเจนเพื่อก�ากับให้การเตรียมการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ซึ่งจะเริ่มข้ึนก่อนให้เป็น

ไปอย่างทันเหตุการณ์และราบรื่น	สามารถรับมือความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

ต่าง	ๆ	ได้

	 อย่างไรก็ตาม	แผนดังกล่าวเป็นการจัดท�าขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ

การประชุมสัมมนาของผู ้ที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบาย	 (ส�านักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล,	2556	:	ค�าน�า)	กรอบการด�าเนนิการท่ีก�าหนดไว้ในแผน	จ�าเป็นต้องมกีาร

ก�าหนดโครงการ	และกจิกรรมเพิม่เตมิในระดบัหน่วยย่อย	และผูป้ฏบิติังานส�าหรบั

การน�าไปปฏบัิติจรงิ	รวมท้ังต้องมกีารพฒันา	ปรบัปรงุ	เปลีย่นแปลง	โครงสร้าง	และ

ระบบการบรหิารงานของกรงุเทพมหานครทัง้ระบบ	 เพือ่ให้มศีกัยภาพ	และมคีวาม

พร้อมอย่างเพยีงพอในการรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้	

ดงันัน้	เมือ่แผนดงักล่าวได้ด�าเนินการมาระยะหน่ึงจึงจ�าเป็นต้องมกีารศกึษาวจิยั	เพือ่ยนืยนั

แนวทางด�าเนินการตามแผนดังกล่าว	ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด	รวมทั้ง

ประสบปัญหาและข้อจ�ากดั	หรอืไม่อย่างไร	เพือ่น�าข้อมลูไปพฒันาปรบัปรงุกระบวนการ

เตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครให้สามารถรับมือกับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนของประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2558

	 จากข้อเท็จจริงและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น	 จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้

ผูศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาวิจัยเชงิยนืยนั	(Confirmatory	Research)	เพือ่ตรวจ

สอบความเป็นไปได้และตดิตามการด�าเนนิการของหน่วยงานภายในกรงุเทพมหานคร	

ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

และเป็นรูปธรรมต่อไป
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กรอบแนวคิด

  

แผนการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของ

กรงุเทพมหานครในปี 2558

-	 ยุทธศาสตร์ที่	 1	 การเข้าสู่ประชาคม

การเมืองและความม่ันคงอาเซียน

-	 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 การเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน

-	ยทุธศาสตร์ท่ี	3	การเข้าสูป่ระชาคมสงัคม

และวัฒนธรรมอาเซียน

-	ยทุธศาสตร์ที	่ 4	การเตรยีมความพร้อม

ของกรงุเทพมหานครสูป่ระชาคมอาเซยีน

การด�าเนนิการตามแผน

-	 การรับรู ้ของข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานครต่อแผนการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซยีนในปี	2558

-	 การด�าเนินการตามแผนการเข ้าสู ่

ประชาคมอาเซียนในป ี 	 2558	 ของ

หน่วยงานต่าง	ๆ	ในสังกดักรุงเทพมหานคร

-	 ความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ

แนวทางการด�าเนินการตามแผนการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในปี	2558

ผลการวจิยั

-	 ผลการด�าเนินการตามแผนการเข ้าสู ่

ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครใน

ปี	2558

-	 รูปแบบแนวทางการเตรียมความพร้อม

ของกรุงเทพมหานครเพ่ือรับมือกับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน

ผลการศึกษาวิจัย

 ในส่วนของกระบวนการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง	 4	ด้าน	 ได้แก่	 (1)	
ยทุธศาสตร์การเข้าสูป่ระชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน	(2)	ยทุธศาสตร์การ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (3)	 ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน	 (4)	 ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่
ประชาคมอาเซียนนั่น	กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า	กรุงเทพมหานคร
ได้มีการขับเคลื่อนให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์อย่างครบถ้วนในทุกมิติ	 รวมท้ังได้มี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกระยะ
	 อย่างไรกต็าม	ในฐานะทีเ่ป็นผู้บรหิารระดับสงู	ซึง่มีหน้าท่ีควบคมุ	ก�ากบัดแูล	
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกฝาย	 ทุกภาคส่วนของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร	กลับพบว่า	การด�าเนินการใด	ๆ	ก็ตามที่อยู่ในแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนั้น	ยังเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบัติงานตามปกติที่หวังเพียง
เพื่อให้ครบถ้วน	ตามโครงสร้างของงานตามยุทธศาสตร์เท่านั้น	และยังติดยึดอยู่กับ
ระบบราชการที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์มากเกินไป	ขาดความยืดหยุ่น	
และไม่เปิดโอกาสให้หน่วยปฏิบตัใิช้ดลุยพนิจิในการปรับสภาพหรือประยกุต์แผนการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงทางสังคมในขณะนั้น		

 ยิง่ไปกว่านัน้	ตามโครงสร้างการบริหารงานของกรงุเทพมหานคร	ประกอบด้วย	
ภารกจิ	หน้าที	่ และลกัษณะงานทีม่คีวามหลากหลาย	ดงันัน้	 ในการก�าหนดยทุธศาสตร์	
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เพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลงไปสูป่ระชาคมอาเซยีน	จงึไม่ควรก�าหนดแบบภาพกว้าง	แต่
ควรมุง่เน้นเป็นพิเศษเฉพาะเร่ืองเฉพาะราว	 เพือ่ให้สามารถขบัเคลือ่นได้ตามความเป็นจรงิ	
ซึง่ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วย	แต่ละภาคส่วนเป็นผู้ท่ีทราบรายละเอยีดของลกัษณะงานทีต่นเอง
รับผดิชอบอยูเ่ป็นอย่างด	ีดงันัน้	จงึควรเปิดโอกาสให้ผู้บริหารในแต่ละระดบัร่วมกนัพจิารณา
ปรับปรุงยุทธศาสตร์	 ให้เกิดความเหมาะสมในลักษณะของการเสนอแนะจากล่างขึ้นบน	
(Bottom	up)	 และเมื่อน�าข้อมูลมาบูรณาการเข้ากับข้อมูลของผู้บริหารระดับสูงแล้ว	
จึงก�าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีประกอบด้วย	 กรอบทิศทางและรายละเอียดของ
การด�าเนินกิจกรรมท่ีชัดเจน	และประเมนิผลได้อย่างเป็นรปูธรรม
	 ในส่วนของการขบัเคลือ่นบคุลากรให้ด�าเนนิการตามยทุธศาสตร์นัน้	จ�าเป็น
ต้องมีการนิเทศงานให้มีความรู้	 ความเข้าใจในยุทธศาสตร์อย่างถ่องแท้เสียก่อน	
เพือ่ให้บคุลากรเหล่านี	้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในฐานะทีไ่ด้ผ่านการฝึกอบรม
และเสรมิทกัษะมาเป็นอย่างดแีล้ว	ด�าเนนิการให้เป็นไปตามเป้าหมายและยทุธศาสตร์
ขององค์กรได้อย่างมีคุณภาพ	
	 นอกจากนี้	 เพื่อเป็นการรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ประชาคมอาเซียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	ควรส่งเสริมให้มีการเดินทางไปดูงานในกลุ่มประเทศสมาชิก	
เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด	ทัศนคติ	รวมทั้งแนวทางการด�าเนินงาน	เพื่อน�าข้อมูลกลับ
มาปรับปรุงกลไก	และวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเทศเพื่อนบ้าน
	 ในส่วนของผู้บริหารทั้งระดับสูงและระดับกลางของกรุงเทพมหานคร	
ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์	
เพ่ือกระตุ้นและขับเคลื่อนการปฏิบัติในลักษณะของการรีดสมรรถนะของบุคลากร
ออกมาใช้ในเชิงปฏิบัติการ	 ดังนั้น	 ควรจัดให้มีโครงการอบรมด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์แก่ผูบ้รหิารระดับสูงและระดับกลางอย่างต่อเนือ่ง	และมกีารพฒันา
ระบบการเรียนรู้ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล
	 ทีส่�าคญัคอื	กรงุเทพมหานครไม่สามารถด�าเนนิกจิกรรมตามยทุธศาสตร์ได้
โดยล�าพัง	แต่จ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ	และการประสานงานจากหน่วยงานอื่น
ท่ีเก่ียวข้อง	ทัง้ภายในประเทศและระดบันานาชาต	ิดงัน้ัน	จึงควรมุ่งเน้นไปท่ีโครงการ
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	ๆ	และมีการร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเตรียม
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ความพร้อมในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงไปสูป่ระชาคมอาเซยีนได้อย่างสมบรูณ์
และเป็นรูปธรรม	

การอภิปรายผล

 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูและการสรปุผลการศกึษาวิจัยสามารถอภปิรายผล
ได้ดังนี้	 ในส่วนของกระบวนการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของกรงุเทพมหานครในปี	2558	น้ัน	มีความสอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกับการ
บริหารทรพัยากรมนษุย์เชงิกลยทุธ	(Strategic	Human	Resource	Development)	
กล่าวคอื	นบัตัง้แต่ปีสหสัวรรษเป็นต้นมา	 เกดิความเปลีย่นแปลงทางสงัคมขึน้อย่าง
รวดเรว็ในทกุ	ๆ	 ด้าน	 ในลกัษณะของโลกาภวิตัน์	 (globalization)	 ในวงการบรหิาร
เริม่มกีารน�าแนวคดิเกีย่วกบักลยทุธ์	(Strategy)	มาใช้	การบรหิารเชงิกลยทุธ์จงึเป็นการ
ก�าหนดทศิทาง	และขอบเขตการบรหิารองค์กรในห้วงระยะเวลาหนึง่	 เพือ่ปรบัตวัให้
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในองค์กร	และปัจจัยภายนอกองค์กร	อันได้แก่	สภาพแวดล้อม
ทางการบริหารงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงของตลาด	และลูกค้าผู้บริโภค	 เพื่อตอบสนองความต้องการและ
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี	(Johnson	&	Scholes,	1993)
	 ดงันัน้	กระบวนการบรหิารงานบคุคลจึงจ�าเป็นต้องปรบัเปลีย่นให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร	 จึงน�าไปสู่แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิง
กลยุทธ์	(Strategic	Human	Resource	Management	–	Strategic	HRM)	ซึ่งเป็น
วิธีการที่จะเข้าถึงกลยุทธ์ขององค์กร	โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์	ให้มีศักยภาพ
อย่างเพียงพอที่จะขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทาง	และเจตจ�านงของ
องค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	กระบวนการจัดการด้านการบรหิารงานบคุคล	(HR)	
จ�าเป็นต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอันดับแรก	
จากนั้นจึงกระตุ้นให้บุคลากรเหล่านี้ใช้ความสามารถของตนที่มีอยู่	 ร่วมมือกัน
ขับเคลื่อนไปสู่ความส�าเร็จตามกลยุทธ์ขององค์กร	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	
Hendry	&	Pettigrew	(1986)	ที่ว่า	การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์	คือการ
ออกแบบและด�าเนินการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ให้สอดรับกบักลยทุธ์ทางธุรกจิของ



Integrated Social Science Journal216

องค์กร	ขณะเดียวกัน	Walker	(1992)	น�าเสนอว่า	เป็นการบรูณาการระหว่างกลยทุธ์	
กับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	 นอกจากน้ี	McDuffie	 (1999)	 ได้น�าเสนอวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชงิกลยทุธ์	โดยการกระตุน้ให้บคุลากรทีผ่่านการฝึกฝนมาอย่างดแีล้ว	สามารถปฏบิตัิ
งานให้เป็นไปตามเป้าหมายของกลยุทธ์	ไว้ดังนี้
	 	 	 -	จัดกลุ่มบุคคลเป็นลักษณะ	“on	line”	work	team
	 	 	 -	ยุติงานประจ�าบางอย่างที่ไม่จ�าเป็นเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
	 	 	 -	สับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานภายในบางต�าแหน่ง
	 	 	 -	จัดบุคลากรเข้าสู่การนิเทศงานชิ้นใหม่
	 	 	 -	เมื่อจัดกลุ่มคนได้เหมาะสมแล้ว	ต้องกระจายอ�านาจได้ให้ด�าเนินการตาม
กลยุทธ์	โดยผู้บริหารจะคอยก�ากับดูแล	และให้การสนับสนุนตลอดเวลา
	 ส�าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรมเพิม่พนูความรูใ้ห้แก่ผูบ้รหิารระดบัสงู
และระดับกลาง	 เพื่อให้มีความเข้าใจในทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพแฝงอยู่ในตัวของ
บคุลากร	แล้วแสวงหาวิธีการรดีสมรรถนะของคนเหล่านัน้	ให้สามารถขบัเคลือ่นการ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร	 ซ่ึงผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์	 (Haman	Resource	 strategies	–	HR	
strategies)	เป็นการก�าหนดกรอบทศิทางและวิธีการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส�าหรบั
ผู้บริหารระดับสูง	 ในการที่จะรีดสมรรถนะของบุคลากร	 ให้ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
ขององค์กร	 รวมตลอดไปถึงการพัฒนา	ปรับปรุง	และก�าหนดนโยบายด้านกลยุทธ์
ขององค์กร	ให้สอดคล้องกับสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	(Boxall,	1996)	ใน
ท�านองเดียวกัน	Richardson	&	Thompson	(1999)	น�าเสนอว่า	องค์ประกอบส�าคัญ
ของเร่ืองนี้ต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ให้ชัดเจน	จากน้ันจึงวางแผนการ
ปฏิบัติเพี่อเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม
	 การรีดสมรรถนะ	(Talent	management)	มีองค์ประกอบหลายประการ	
ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าจากกรณีตัวอย่าง	 (Cases	 Study)	 หลายกรณี	 แล้วน�า
มาบูรณาการเป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	
(HR	Strategies)	ได้ดังนี้
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	 	 	 -	การศึกษาตัวบุคคล	(คัดสรรคนเก่ง)	ว่ามีศักยภาพในตัวด้านใด	มากน้อย
เพียงใด	(level	of	intellectual	capital)
	 	 	 -	จัดคนเก่งแต่ละด้านเข้าสู่	function	ของงานที่ควรจะเป็น	เพื่อก่อให้เกิด
ผลงานที่ยอดเยี่ยม
	 	 	 -	ออกแบบและก�าหนดเป้าหมายของกจิกรรม	เพือ่ขบัเคลือ่นไปสูค่วามส�าเรจ็
ขององค์กร
	 	 	 -	จัดระบบการให้รางวัล	และการตอบแทนอย่างเหมาะสม	เมื่องานส�าเร็จ
ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ
	 (1)	 ควรมีการประเมินความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซยีนโดยการพจิารณาถงึความต้องการของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกฝายในทุกประเทศ
สมาชิกและการเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลระหว่างยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานจริง	
เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต	ผลการปฏิบัติจะมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์	 และกลยุทธ์ขององค์กร	 เพราะยุทธศาสตร์เป็น
พื้นฐานของแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกฝาย
	 (2)	 เสรมิสร้างระบบการประเมนิสมรรถนะของบคุลากรทกุระดบัในสงักัด
กรุงเทพมหานครที่มีมาตรฐานสากล	 คัดสรรกลุ่มคนเก่งมาท�าหน้าที่เป็นผู้น�าการ
ขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 (3)	 แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนอื่น	ๆ	 เพื่อให้ร่วม
บรูณาการปฏบัิตแิบบองค์รวม	(Holistic)	เพือ่ให้สามารถรองรบักับความเปลีย่นแปลง
และการแก้ไขปัญหาได้ครบถ้วนในทุกมิติ

เชิงวิชาการ

	 (1)	 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดให้กับหน่วยงานอ่ืน	ๆ	ต่อไป	
ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้	 เปรียบได้กับการพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่หลักการของ	
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PDSA	(plan-do-study-action)	ตามแนวคิดของ	Deming	(1993)	ซึ่งเป็นการน�า	
PDCA	(plan-do-check-action)	มาปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ให้เป็นแนวทางในการศกึษา
ต่อยอดและอ้างอิงในการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป
	 (2)	 เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง	 กฎหมาย	 และระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง	ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่าง
ยั่งยืน
	 (3)	 เพือ่ปรบัปรงุกลยทุธ์การขบัเคลือ่นภารกจิงานให้เป็นระบบทัง้จากบน
ลงล่าง	(Top	down)	จากล่างสู่บน	(Bottom	up)	และลักษณะเชื่อมโยงเครือข่าย	
(Network)	
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