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บทคัดย่อ

	 การวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยการตลาด การจัดการศกึษา และ
ความผูกพันในมุมมองของผู้เรียนหรือลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ที่มีต่อ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาสังคมศาสตร์และสุขภาพ เป็นการวิจัยเชิง
ส�ำรวจ เก็บข้อมูลช่วงปีการศึกษา 2557 จากประชากรทั้งหมดท่ีเป็นผู้เรียนของ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จาก 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้เรียน
ในอดีตที่ส�ำเร็จการศึกษาย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2554-2556) 2) ผู้เรียนปัจจุบันชั้นปี
ที ่1-3 (รหสัปี 2555-2557) และ 3) ผูเ้รยีนหรอืลกูค้าอนาคตทีค่าดหวงั เป็นนกัศกึษา
หลักสูตรอื่นชั้นปีที่ 1 รวมทั้งสิ้น 12 หลักสูตร จ�ำนวน 276 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามขณะที่นักศึกษามาเรียน และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลถึง 
ผู้เรียนในอดีตที่เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษา ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ�ำนวน 236 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 85 ของประชากรทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
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	 	 	 ผลการวิจัย	พบว่า	 1.	ปัจจัยการตลาด	ที่เก่ียวกับการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร	พบว่า	 ผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคต	มีความเห็นด้วยระดับมากสูงสุด	 ได้แก่	
1)	 ความมีช่ือเสียงมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับของสังคมท้ังในและต่างประเทศ	
2)	 ค ่าธรรมเนียมและหน่วยกิตไม ่แพงเมื่อเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น	
3)	 มหาวิทยาลัยมีหอประชุมห้องเรียนที่เหมาะสมเพียงพอ	สะอาด	และทันสมัย	
4)	 มกีารน�าสือ่อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ตดิต่อสือ่สาร	5)	อาจารย์ผูส้อนมีความรู	้มคีณุธรรม
และจรยิธรรมเหมาะสมกับวิชาชพี	6)	สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในมหาวิทยาลยั
มีความเหมาะสมต่อการศึกษา	และ	7)	การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีของบุคลากรเต็มใจให้
ข้อมูลและประสานงานอย่างรวดเร็ว	2.	ปัจจัยการจัดการศึกษาของหลักสูตร	พบว่า	
ผู ้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	 มีความเห็นด้วยระดับมากสูงสุด	 ได้แก่	
1)	มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคมทั้งในและต่างประเทศ	2)	ผู้เรียนได้
ประสบการณ์และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบปัญหาทางสังคมสุขภาพ		
3)	มกีารปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่เพือ่สร้างจติส�านกึวฒันธรรมองค์กร	ตลอดจนมกีาร
แนะแนวการเรยีนให้ประสบผลส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมายของการศกึษา	4)	มีการสมัมนา
นักศึกษาเพื่อติดตามความส�าเร็จในการท�าวิทยานิพนธ์	 5)	 ให้อิสระในการเลือก
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักเพื่อความเหมาะสม	และ	6)	มหาวิทยาลัยร่มรื่นเป็นระเบียบ
มีการรักษาความปลอดภัย	3.	ปัจจัยความผูกพัน	พบว่า	ผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและ
ปัจจุบัน	มีความผูกพันสูงระดับมากที่สุด	ได้แก่	1)	รู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวทิยาลัยแห่งน้ี	ทัง้ยนิดใีนอตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวทิยาลัยทีว่่าให้	“มุง่ผลเพือ่
ผู้อื่น”	2)	รู้สึกดีใจและภูมิใจได้เป็นลูกศิษย์อาจารย์ในหลักสูตร	และ	3)	รู้สึกพอใจได้
พูดคุยและมีมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้
	 สมการพยากรณ์ปัจจัยการจัดการศึกษาหลักสตูร	ได้แก่	ทศันคตต่ิอสถาบนั	
และความสัมพนัธ์มติทิางสงัคม	ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของผูเ้รยีนทีเ่ป็นลกูค้า
อดตีและปัจจบัุน	ท้ัง	2	ปัจจัยร่วมกนัอธิบายความผกูพนัของผูเ้รยีน	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ	 .000	และอธิบายความแปรปรวนได้	 51.1%	 โดยตัวแปรความ
สัมพันธ์มิติทางสังคมมีอิทธิพลมากที่สุด	รองลงมาคือ	ทัศนคติต่อสถาบัน	ตามล�าดับ

ค�าส�าคญั:	ลูกค้า	การตลาด	การจดัการศกึษา	ความผกูพนั	สงัคมศาสตร์และสขุภาพ
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Abstract

 This research aims to study Marketing factors, Educational 
management	and	Engagement	from	point	of	view	among	Learners	or	
Customers	in	Social	Sciences	and	Health	Program.	The	survey	research	
was	collected	during	the	2014	academic	year,	and	population	groups	
included	3	groups	:	1)	the	past	learners	who	graduated	in	last	3	years	
(2011-2013	B.E.),	2)	the	current	learners	who	were	studying	at	1-3	years	
(2012-2014	B.E.)	and	3)	future	learners/customers	another	who	were	
first	 year	 studying	 from	other	 programs	 at	 the	 Faculty	 of	 Social	
Sciences	and	Humanities,	a	total	of	12	programs.	276	questionnaires	
were	distributed	 to	 the	 current	 learners	 and	E-mailed	 to	 the	past	
learners.	 236	 sets	of	questionnaires	were	 returned,	 representing	85	
percent	of	the	total	population.	Data	were	analyzed	by	fundamental	
statistics and multiple regression analysis.
	 The	 results	 showed	1.	Marketing	 factors	 related	 to	program	
management, it is found that future customers/learners agreed at the 
very	highest	 level	 in	 1)	 the	University	 is	well	 known	and	 socially	
acceptable	in	both	domestic	and	international.	2)	Not	expensive	charges	
and	credits	 compared.	 3)	University	Hall	 and	adequate,	 clean	and	
modern	classrooms.	4)	Advanced-electronic	media	to	communicate.	
5)	Knowledge	of	the	instructors,	morality	and	ethics	of	the	academic	
profession.	6)	Well	environment	and	atmosphere	in	campus	for	their	
education	and	7)	Good	 services	 and	quickly	 coordination	of	 staffs.	
2. Educational management factor, it is found that  past and present 
customers	or	learners	agreed	at	the	very	highest	level	in	1)	University	
reputation	 in	 both	 domestic	 and	 international.	 2)	 Learners	 gain	
experiences	and	knowledge	in	the	application	of	research	to	health	
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and	social	problems.	3)	Learners	orientation	to	create	awareness	of	the	
organization	and	guide	the	students	to	achieve	the	aims	of	education.	
4)	 A	 seminar	 to	 track	 student	 achievement	 in	 the	 dissertation.	
5)	Freedom	to	choose	major	advisor	and	6)	University	community	is	
safe	with	security	guards.	3.	Engagement	factor,	it	is	found	that	past	
and	present	customers	agreed	at	 the	very	highest	 level	 in	1)	being	
proud of a part of this university, delighted in graduated identity as 
‘Aim	for	the	others	(Altruism)’	2)	being	proud	to	be	a	student	of	the	
teacher	in	the	program	and	3)	Pleasant	for	a	great	friendship	with	a	
fellow	student	in	the	university.
	 Predictive	 factors	 of	 educational	management	 for	 the	
attachment	of	the	programs,	included	attitudes	toward	institution	and	
social	relations	which	contribute	positively	to	the	attachment	of	the	
students, and could explain the engagement of past present students 
at	the	level	of	statistical	significance.	000	and	the	variance	was	51.1%.	
Social	relations	is	found	the	strongest	predictor	of	the	students,	followed	
by	the	attitude	toward	the	institution.

Keywords: customers, marketing, educational management, 

engagement,	Social	Sciences	and	Health

ความส�าคัญของปัญหา

 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 (Education	
Criteria	for	Performance	Excellence	:	EdPEx)	มีการยอมรับกันในระดับสากล
ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรสู่ความเป็นเลิศ	
โดยการระบตุวัชีว้ดัเกีย่วข้องกับการบรหิารงานของสถาบันการศกึษาด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้าที่ผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน	 โดยมองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าที่
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ส�าคญัจงึมุง่ทีก่ารเรยีนรูข้องผู้เรยีนอันจะส่งผลดีต่อคุณภาพการศกึษา	ตลอดจนความ
ยั่งยืนของสถาบัน	 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2556)	 ซ่ึงการจัดการศึกษาที่จะ
สร้างให้เกิดความยั่งยืนของสถาบันจ�าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างเท่าเทยีมในต้นทนุทีต่�า่กว่า	หรอืสามารถสร้างภาพลกัษณ์ในสายตาของผูม้ารบั
บริการได้อย่างแตกต่างและเหนอืกว่าคูแ่ข่งขนั	อาจรวมตัวชีว้ดัอืน่ทีส่ะท้อนถงึความ
ยัง่ยนืของหลกัสตูรต่อการจัดการศกึษาหลงัปรญิญาของผูเ้รยีนด้วย	เช่น	ความผกูพนั
ของผู้เรียน	ความต้องการใช้บัณฑิตของนายจ้าง	ความพึงพอใจของชุมชน	 เป็นต้น		
ดังนั้น	 การสร้างแนวทางการจัดการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือผู้เรียนที่เจาะจงจะท�าให้การบริหารจัดการศึกษาของหลักสูตรมีคุณภาพ	
เกิดภาพลกัษณ์ทีด่ช่ีวยรกัษาและเพิม่พูนสัมพนัธภาพอนัดรีะหว่างหลกัสตูรกบัผู้เรยีน	
ท�าให้การเรยีนการสอนไม่เพยีงแต่บรรลเุป้าประสงค์แต่ยงัช่วยให้การด�าเนนิการของ
หลักสตูรเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง	อาจกล่าวได้ว่าแนวโน้มการศกึษาในอนาคตจะเป็นไป
ในทศิทางทีจ่ะให้ความสนใจกบัความยัง่ยนืขององค์กรมากขึน้	(วราภรณ์	เชือ้อนิทร์,	
2555)	อีกทั้งระบบการศึกษาไทยมีการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในปี	พ.ศ.	2558	มกีารเปิดเสรด้ีานการศกึษาทีจ่ะส่งผลให้เกดิการเคลือ่นย้าย
ทั้งองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์	ดังนั้น	ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจ�าเป็น
ต้องปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับสถานการณ์ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลง	
(ปัทพร	สุคนธมาน,	2556)
	 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา	 สาขาวิชาสังคมศาสตร ์และสุขภาพ	
มหาวทิยาลยัมหดิล	เปิดการเรยีนการสอนระดับปรญิญาโทและปรญิญาเอกภาคปกติ	
และปริญญาโทภาคพเิศษ	จ�านวน	3	หลกัสตูรมาตามล�าดบัต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2519	เป็นต้น
มา	 และท�าการปรับปรุงหลักสูตรใหม่จากสาขาวิชาสังคมศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุข	 เปลี่ยนชื่อเป็นสาขาวิชาสังคมศาสตร์และสุขภาพ	 ในปี	 พ.ศ.	 2554	
เปิดรบันกัศกึษาหลกัสตูรใหม่ปี	พ.ศ.	2555	มุง่ผลติบณัฑติศกึษาทีต่อบสนองพนัธกจิ
ของมหาวิทยาลัยในการบูรณาการความรู้ด้านสังคมศาสตร์การแพทย์และระบบ
บริการสุขภาพซึ่งเป็นหัวใจของความเป็นมนุษย์ที่สัมพันธ์กับสังคม	ขณะที่สถาบัน	
การศึกษาต่าง	ๆ	จ�าเป็นต้องมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาสาขา
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วชิาของตนเองให้มคีณุภาพสอดคล้องกบัยคุสมยัและความต้องการของผูท้ีส่นใจเข้า
ศกึษาอย่างต่อเนือ่งอย่างน้อยทกุ	ๆ	5	ปี	ตามแนวทางการปฏบิติัของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.2552	 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	
2552	 :	2)	ทัง้น้ี	พบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดหรอืจ�านวนการสมัครของผูท่ี้สนใจเข้า
ศึกษาในหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มีแนวโน้มลดลงเปรียบเทียบย้อนหลัง	
5	 ปี	ตัง้แต่ปีการศกึษา	2553-2557	 เทยีบอตัรารวมแต่ละปีกบัจ�านวนผูท้ีม่าสมคัร
สอบเข้าศึกษาคอื	 ปี	2553	มจี�านวน	108	คน	 ปี	2554	จ�านวน	82	คน	 ปี	2555	
จ�านวน	48	คน	 ปี	2556	จ�านวน	55	คน	และปี	2557	จ�านวน	43	คน	ตามล�าดบั	
ซึง่พบว่า	ผูม้สีทิธิเ์ข้าศึกษาส่วนหนึง่ลาออกก่อนเรยีนครบหลกัสตูร	 (บัณฑิตวิทยาลัย	
มหาวิทยาลยัมหดิล,	2557)	ก่อให้เกดิการสญูเปล่าในการผลิตบณัฑติและงบประมาณ
ทางการศึกษา	จากการศึกษาของอภิวด	ีวรีะสมวงศ์	 (2553)	พบว่า	ความผกูพันของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูรเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่ามารถใช้พยากรณ์การคงอยู่หรอืลาออก
จากสถาบันได้	กล่าวคือนกัศึกษาทีม่คีวามผกูพนัต่อหลกัสตูรสูงมแีนวโน้มทีจ่ะคงอยู่
ในสถาบันมากกว่า	 ผู้มีความผูกพันต�่ามีแนวโน้มลาออกจากสถาบันก่อนที่จะส�าเร็จ
การศกึษา	ท้ังน้ี	จากการศกึษาทฤษฎด้ีานเดมิพนั	“Side-Bet	Theory”	ซึง่เป็นพืน้ฐาน
แนวคิดของความผูกพันต่อองค์กร	 โดย	Becker	 (1960,	 อ้างในขนิษฐา	 เพิ่มชัย,	
2550	 :	19-20)	กล่าวถึงสาระส�าคัญของความผูกพันต่อองค์กรว่า	 เป็นผลจากการ
เปรยีบเทยีบน�า้หนกักับคุณค่าทีไ่ด้รบักับการตัดสินใจเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร	
ซึ่งความผูกพันจะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันทั้งด้านคุณค่า	 ความ
รับผดิชอบ	การสนบัสนุน	และความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนั	หลกัสูตร	อาจารย์ผูส้อน	
ตลอดจนเพื่อนร่วมชั้นเรียน	 เหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อความผูกพันของผู้เรียน	หาก
สถาบันตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริงจะเก้ือหนุนให้
ผูเ้รียนเกดิความรูส้กึจงรกัภกัดีและคงอยูกั่บองค์กรนัน้	ๆ	ต่อไป	(ณิชชาพชัญ์	จินตนา,	
2553	:	27-28)
	 จากการศกึษางานวจิยั	แนวคิดและทฤษฎทีางการจดัการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง
กับการตลาดยคุใหม่พบว่า	แนวโน้มของการตลาดเปลีย่นไป	เนือ่งจากพฒันาการของ
เทคโนโลยีและการส่ือสารเข้ามาช่วยขับเคล่ือนแหล่งข่าวสารต่าง	ๆ	อ�านาจจึงเป็น
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ของผูบ้รโิภคทีม่ข้ีอมลูประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ผลติภัณฑ์และเปรียบเทยีบ
ราคาให้ตรงกับความต้องการมากขึ้น	องค์กรต่าง	ๆ	จ�าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์
ต่อการผสานเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า	 องค์กร	และแนวร่วมธุรกิจ	
ทั้งนี้	มีการแบ่งส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการเป็น	2	มุมมอง	 (7Ps	&	7Cs)	
ได้แก่	 มุมมองของผู ้ผลิตสินค้าและบริการ	 กับมุมมองของลูกค้าผู ้ใช้บริการ	
(Customer	 Needs)	 รวมถึงมีการน�าระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาใช้	
(Customer	Relationship	Management	:	CRM)	เน้นการรักษาสัมพันธภาพและ
การสื่อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขัน	
ซึ่งตัวแปรการตลาดเหล่านี้สามารถควบคุมและใช้เป็นกลยุทธ์ต่าง	ๆ	 เพื่อให้ลูกค้า
กลุ่มเดิมพอใจ	 เกิดความผูกพันในการมาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ	 รวมถึงแนวโน้ม
การกลับมาใช ้บริการซ�้า	 อีกทั้งกระตุ ้นให ้ลูกค ้ากลุ ่ม อ่ืนตัดสินใจเลือกใช ้
ผลิตภัณฑ์และบริการได้	 ซึ่งจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการครองตลาดระยะยาว	
(วรินร�าไพ	รุ่งเรืองจิตต์,	2556;	บุญชัย	โกศลธนากุล,	2557;	วีรพล	สวรรค์พิทักษ์,	
2557;	 ยุทธนา	 ธรรมเจริญ,	 2557;	 ชมัยพร	 วิเศษมงคล,	 2557)	 ดังน้ัน	 การให้
ความส�าคัญกับมุมมองของผู้เรียนและลูกค้าในอนาคตจึงมีความส�าคัญต่อคุณค่า
ของหลักสูตรและการให้บริการ	 เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคงอยู่
ของหลักสูตรในสภาวการณ์แข่งขันทางการตลาดของสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน	
รวมถงึกลไกในการสือ่สารต่าง	ๆ 	สะท้อนให้เหน็ถงึทัศนคตขิองผูเ้รียนกับสมัพันธภาพ
ของหลักสูตรผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	แสดงออกเป็นพฤติกรรมและความภาคภูมิใจต่อ
สถาบนัการศกึษา	ตลอดจนแนวโน้มทีจ่ะชกัชวนลกูค้ากลุม่อืน่ให้เข้ามาเรยีน	ซึง่เป็น
กลยุทธ์การจัดการศึกษาที่จะดึงดูดและสร้างโอกาสทางการตลาดในการขยาย
ความสัมพันธ์ของหลักสูตรกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่	ๆ	ได้อีกทางหนึ่ง		
	 จากเหตผุลดงักล่าว	ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัการตลาด	การจดัการศกึษา	
และความผูกพันในมุมมองของลูกค้าหรือผู้เรียนที่ส�าเร็จการศึกษาแล้วและที่ก�าลัง
ศึกษาในปัจจุบัน	 รวมถึงลูกค้ากลุ่มอื่นในอนาคตที่อาจสนใจเข้าศึกษาในหลักสูตร
สงัคมศาสตร์และสุขภาพ	เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาของหลกัสตูรให้ดยีิง่
ข้ึนซ่ึงจะเป็นผลดกีบันกัศกึษารุน่ต่อ	ๆ 	ไป	น�าเสนอข้อมลูเป็นแนวทางต่อผูบ้รหิารใน
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การพฒันาหลกัสตูรเพือ่สร้างความผูกพันของผู้เรยีนกบัหลกัสตูรและสถาบนั	รวมถงึ
แสวงหาโอกาสด้านการจัดการศึกษาในอนาคต	เพือ่เป็นแนวทางสร้างความยัง่ยนืต่อ
การเรยีนการสอนของหลกัสตูรด้านการตลาดในระยะยาวทีมี่ผูเ้รยีนต้องการเข้าศกึษา
อย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต	

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาด	การจัดการศึกษา	 และระดับความผูกพัน	
ในมุมมองของผู ้เรียนหรือลูกค้าอดีต	 ปัจจุบัน	 และอนาคต	 ที่มีต ่อหลักสูตร
สังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล
	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัการจดัการศึกษา	ทีส่่งผลต่อความผกูพนัของลูกค้าอดตี
และปัจจุบัน	ของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยการจัดการศึกษา	 ได้แก่	 ทัศนคติต่อสถาบัน	 ศักยภาพหลักสูตร	
การสนบัสนนุผูเ้รยีน	การส่งเสรมิและพฒันาวชิาการ	ความสมัพนัธ์มติทิางสงัคม	และ
ความพอใจต่อสิ่งแวดล้อม	 ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนท่ีเป็นลูกค้าอดีตและ
ปัจจุบัน	ของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล	แสดงกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังนี้

มมุมองผูเ้รยีน/ลูกค้าอนาคต

ด้านการตลาด	(7Ps&7Cs)

1)	ผลิตภณัฑ์/หลกัสตูร

2)	ราคา

3)	สถานที่

4)	การสนบัสนนุ

5)	บุคลากร

6)	สิง่แวดล้อม

7)	กระบวนการจดัการ

มมุมองผู้เรยีน/ลกูค้าอดตีและปัจจบัุน

ด้านการจัดการศึกษา

1)	ทัศนคติต่อสถาบัน

2)	ศักยภาพหลักสูตร

3)	การสนับสนุนผู้เรียน

4)	การส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ

5)	ความสัมพันธ์มิติทางสังคม

6)	ความพอใจสิ่งแวดล้อม

ความผูกพันของผู ้ เรียน

ที่ เ ป ็ น ลู ก ค ้ า อ ดี ต แ ล ะ

ป ัจจุ บันที่ มีต ่อหลักสูตร

สังคมศาสตร์และสุขภาพ
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วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดที่เป็น
ผู้เรียนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	จาก	3	กลุ่ม	คือ	
1)	 ผู้เรียนในอดีตที่ส�าเร็จการศึกษาแล้วของหลักสูตรสังคมศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุข	(หลักสูตรเดิม)	ได้แก่	ปริญญาเอก	1	หลักสูตร	ปริญญาโทภาคปกติ	1	
หลักสูตร	 และปริญญาโทภาคพิเศษ	 1	หลักสูตร	 ช่วงปีการศึกษา	 2554-2556	
(ย้อนหลัง	3	ปี	นับจากช่วงเวลาทีเ่กบ็ข้อมลูเพือ่หลกีเลีย่งปัญหาการระลกึข้อมลูกรณี
ท่ีเวลาผ่านไปนาน)	 รวม	58	คน	2)	ผู้เรียนปัจจุบันของหลักสูตรสังคมศาสตร์และ
สุขภาพ	(หลักสูตรปรับปรุง	พ.ศ.	2554)	ชั้นปีที่	1-3	ช่วงปีการศึกษา	2555-2557	
ได้แก่ปริญญาเอก	1	หลักสูตร	และปริญญาโทภาคปกติ	1	หลักสูตร	และปริญญาโท
ภาคพิเศษ	1	หลักสูตร	รวม	62	คน	และ	3)	ผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคตกลุ่มอื่นที่ก�าลัง
เรียนระดับปริญญาตรีและโทชั้นปีที่	1	ปีการศึกษา	2557	รวม	9	หลักสูตร	จ�านวน	
156	คน	รวมประชากรทั้งสิ้น	276	คน	จาก	12	หลักสูตรภาษาไทย	(บัณฑิตวิทยาลัย	
มหาวิทยาลัยมหิดล,	 2557)	ตัวแปรที่ศึกษา	คือ	ตัวแปรอิสระ	 เกี่ยวกับปัจจัยการ
ตลาดด้านบริการ	 7	 ด้าน	 (7Ps	&	 7Cs)	 (วรินร�าไพ	 รุ่งเรืองจิตต์,	 2556)	 ได้แก่	
ผลิตภัณฑ์	ราคา	สถานที่	การสนับสนุน	บุคลากร	สิ่งแวดล้อม	กระบวนการจัดการ		
และปัจจัยการจัดการศึกษา	6	ด้าน	 ได้แก่	ทัศนคติต่อสถาบัน	 ศักยภาพหลักสูตร	
การสนบัสนนุผูเ้รยีน	การส่งเสรมิและพฒันาวชิาการ	ความสมัพนัธ์มติทิางสงัคม	และ
ความพอใจสิ่งแวดล้อม	ตัวแปรตาม	คือ	ปัจจัยความผูกพัน	3	ด้าน	ได้แก่	ทัศนคติต่อ
สถาบัน	หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน	และเพื่อนร่วมช้ันเรียน	 เครื่องมือการวิจัยคือ	
แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้โดยผู้วิจัย	เป็นข้อค�าถามในมมุมองของผูเ้รยีนแบบให้เลอืก
ตอบและมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	จ�าแนกเป็น	2	ชุด	ได้แก่	1)	ส�าหรับผู้เรียนที่เป็น
ลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	 เป็นข้อมูลการจัดการศึกษาของหลักสูตรและความผูกพัน	
และ	2)	ส�าหรบัผูเ้รยีนหรอืลูกค้าอนาคตกลุ่มอ่ืน	เป็นข้อมลูการตลาดด้านการบรกิาร	
ทดสอบความเทีย่งของข้อมลูด้วยค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	
Alpha	 Coefficient)	 ชุดแบบสอบถามผู ้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน
เท่ากับ	0.95	และชุดลูกค้าอนาคตเท่ากับ	0.94	
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย	 ในปีการศึกษา	 2557	 ระหว่างวันที่	 15	
พฤศจิกายน	2557	ถึงวันที่	 15	มกราคม	2558	 โดยผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามจาก
นักศึกษาปัจจุบันขณะมาเรียนทุกคน	และส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมล
ไปยงัผูเ้รยีนทีเ่ป็นลกูค้าอดีตทีส่�าเรจ็การศึกษาแล้ว	ได้รบัแบบสอบถามท่ีตอบสมบรูณ์
กลบัคนืมาจากลกูค้าอดตีจ�านวน	48	ชดุ	 คิดเป็นร้อยละ	83	ของประชากรทัง้หมด
จ�านวน	58	คน		และลกูค้าปัจจุบนัได้รบัคนืมาจ�านวน	60	ชุด	คดิเป็นร้อยละ	97	ของ
ประชากรทั้งหมดจ�านวน	62	คน	ส�าหรับลูกค้าอนาคตกลุ่มอ่ืนได้รับคืนมาจ�านวน	
128	 ชุด	 คิดเป็นร้อยละ	 82	 ของประชากรทั้งหมดจ�านวน	 156	 คน	 จ�านวน
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมารวมทั้งสิ้น	 236	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	85	ของประชากร
ทัง้หมด	276	คน	ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจัยการตลาด	ปัจจยัการจดัการศกึษา	และ
ปัจจัยความผูกพัน	หาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ส่วนการหา
ค่าพยากรณ์ตวัแปรใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ

ผลการวิจัย บทวิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
ผลการวิจัย ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิจัย	ดังนี้
	 1.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดในมุมมองผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคต	
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	 ท่ีมีค่าเฉลี่ย
เห็นด้วยสูงสุดระดับมาก	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	สถานท่ี	การสนับสนุน	บุคลากร	
สิ่งแวดล้อมกายภาพ	และกระบวนการจัดการ	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	หาค่าร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ดังตารางที่	1
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ปัจจัยการตลาด	(7Ps	&	7Cs)
ลูกค้าอนาคต

Χ S.D. ค่าการแปลผล

ผลิตภัณฑ์	(Product-->	Customer	Value)

-	 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับของสังคมทั้งในและ
		ต่างประเทศ

4.41 .645 เห็นด้วยมาก

ราคา	(Price-->	Cost)
-	ค่าธรรมเนียมและหน่วยกิตไม่แพงเมื่อเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น 4.02 .813 เห็นด้วยมาก

สถานที่	(Place-->	Convenience)
-	 มหาวิทยาลัยมีหอประชุมห้องเรียนเหมาะสมอย่างเพียงพอสะอาด
		และทันสมัย

4.21 .660 เห็นด้วยมาก

การสนับสนุน	(Promotion-->	Communication)

-	น�าสือ่อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ตดิต่อสือ่สาร	เช่น	Facebook,	line	เป็นต้น 3.96 .714 เห็นด้วยมาก

บุคลากร	(People-->	Caring)

-	อาจารย์ผู้สอนมีความรู้	มีคุณธรรมและจริยธรรมเหมาะสมกับวิชาชีพ 4.34 .620 เห็นด้วยมาก

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	(Environment-->	Comfortable)
-	สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยเหมาะสมต่อการศึกษา	ร่มรื่น	มีการ
		รักษาความปลอดภัย

4.20 .714 เห็นด้วยมาก

กระบวนการจัดการ	(Process-->	Completion)

-	 การปฏิสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร	 เต็มใจให้ข้อมูลและประสานงาน
		รวดเร็ว

4.09 .778 เห็นด้วยมาก

รวม 4.05 .502 เห็นด้วยมาก

ตารางที่	 1 ปัจจัยการตลาดในมุมมองผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคตที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล

 ตารางที่	1	พบว่า	มุมมองต่อปัจจัยการตลาดของผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคต
กลุ่มอื่น	 ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	
โดยรวมและทกุด้านเหน็ด้วยระดับมาก	เมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงสุดระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านผลิตภัณฑ์	 คือความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่
ยอมรับของสังคมทั้งในและต่างประเทศ	รองลงมา ด้านบุคลากร	คืออาจารย์ผู้สอน
มคีวามรูม้คีณุธรรมและจรยิธรรมเหมาะสมกบัวชิาชพี	ส�าหรบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ
ระดับมาก	ด้านการสนับสนุน	คือมีการน�าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ติดต่อสื่อสาร	เช่น	
Facebook,	Line	เป็นต้น
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการศึกษาในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้า
อดตีและปัจจบุนั	ทีม่ต่ีอหลกัสตูรสงัคมศาสตร์และสขุภาพ	ทีม่ค่ีาเฉลีย่เหน็ด้วยสงูสดุ	
ได้แก่	ทัศนคติต่อสถาบัน	ศักยภาพหลักสูตร	การสนับสนุนผู้เรียน	การส่งเสริมและ
พัฒนาวิชาการ	ความสัมพันธ์มิติทางสังคม	และความพอใจต่อสิ่งแวดล้อม	 ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา	หาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ดังตารางที่	2

ตารางที่	2	 ปัจจัยการจัดการศึกษาในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	
ที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล

ปัจจยัการจดัการศกึษา
ลกูค้าอดตีและปัจจบุนั

Χ S.D. ค่าการแปลผล

ทศันคตต่ิอสถาบัน

-	 เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับในสังคมท้ังในและ
			ต่างประเทศ

4.65 .535 เหน็ด้วยมากท่ีสดุ

ศกัยภาพหลกัสตูร

-	 ได้ประสบการณ์และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย
			เพือ่ตอบปัญหาสงัคมสขุภาพ

4.41 .581 เหน็ด้วยมาก

การสนบัสนนุผูเ้รียน

-	จัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เพื่อสร้างจิตส�านึกใน
		วฒันธรรมองค์กร	และเพือ่แนะแนวทางการเรยีนให้ประสบ
			ผลส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมายของการศกึษา

4.24 .668 เหน็ด้วยมาก

การส่งเสรมิและพฒันาวชิาการ

-	 ส่งเสริมให้มีการสมัมนานักศกึษาเพือ่ตดิตามความส�าเรจ็ใน
			การท�าวทิยานพินธ์

4.25 .657 เหน็ด้วยมาก

ความสัมพนัธ์มติทิางสงัคม

-	การให้อสิระในการเลอืกอาจารย์ทีป่รกึษาหลกั
		เพือ่ความเหมาะสม

4.52 .619 เหน็ด้วยมากท่ีสดุ

ความพอใจต่อสภาพแวดล้อม

-	การมสีถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัท่ีร่มรืน่เป็นระเบยีบ	
		มกีารรกัษาความปลอดภยั	และทิวทศัน์สวยงาม

4.42 .712 เหน็ด้วยมาก

รวมทกุด้าน 4.21 .439 เหน็ด้วยมาก
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	 ตารางที	่ 2	พบว่า	มมุมองต่อปัจจยัการจดัการศกึษาของผูเ้รยีนท่ีเป็นลกูค้า
อดตีและอนาคต	ทีมี่ต่อหลกัสตูรสงัคมศาสตร์และสุขภาพ	โดยรวมเหน็ด้วยระดบัมาก	
เมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุระดบัมากท่ีสดุ	 ได้แก่	 ด้านทัศนคติ
ต่อสถาบนั	คอืเหน็ว่าเป็นสถาบนัมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัในสงัคมท้ังในและต่างประเทศ	
รองลงมาคอื	 ด้านความสมัพนัธ์มติิทางสงัคม	คอืการให้อสิระในการเลอืกอาจารย์ที่
ปรึกษาหลกัเพ่ือความสมดลุและเหมาะสม	ตามล�าดบั	
	 3.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีต
และปัจจุบัน	ที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	ได้แก่	สถาบัน	หลักสูตรและ
ผู้สอน	และเพื่อนร่วมชั้นเรียน	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	หาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ดังตารางที่	3

ตารางที่	3	 ปัจจัยความผูกพันในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	ที่มีต่อ
หลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล

ปัจจัยความผูกพัน
ลูกค้าอดีตและปัจจุบัน

Χ S.D. ค่าการแปลผล

สถาบัน

-	รู้สึกมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 4.64 .587 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 รู้สึกยินดีในอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยที่ว่า‘มุ่งผลเพื่อผู้อื่น	

		(Altruism)’

4.57 .644 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 รู ้สึกมีความอบอุ่นและปลอดภัยเม่ือได้เข ้ามาอยู ่ในรั่วของ

			มหาวิทยาลัย

4.49 .663 เห็นด้วยมาก

หลักสูตรและผู้สอน

-	รู้สึกที่เชื่อมั่นในคุณภาพเนื้อหาของหลักสูตร 4.42 .628 เห็นด้วยมาก

-	 รู ้สึกยินดีท่ีได้ความรู ้ไปพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพตรง

			ความมุ่งหมาย

4.44 .660 เห็นด้วยมาก

-	รู้สึกชื่นชอบในคุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน 4.64 .520 เห็นด้วยมากที่สุด

-	รู้สึกดีใจและภูมิใจที่ได้เป็นลูกศิษย์ของอาจารย์ในหลักสูตร 4.66 .532 เห็นด้วยมากที่สุด
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ปัจจัยความผูกพัน
ลูกค้าอดีตและปัจจุบัน

Χ S.D. ค่าการแปลผล

-	 มีความเคารพรักอาจารย์เมื่อมีปัญหาอาจารย์ให้ก�าลังใจและ

		ช่วยแก้ปัญหา

4.60 .610 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 รู ้สึกว ่าอาจารย์/บุคลากรมหาวิทยาลัยทุ ่มเทและให้เวลา

			ในการท�างาน

4.54 .647 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 อาจารย์ช ่วยส่งเสริมพัฒนาตนให้เป ็นผู ้ ที่มีคุณธรรมและ

			จริยธรรมในคน

4.56 .646 เห็นด้วยมากที่สุด

-	 สามารถสละเวลาส่วนตัวเมื่ออาจารย ์ให ้ท�ากิจกรรมงาน

			หลักสูตร/สถาบัน

4.27 .769 เห็นด้วยมาก

-	 เต็มใจที่จะแนะน�าต่อให้ผู ้อื่นมาเรียนในสาขาวิชานี้เช่นเดียว

			กับท่าน

4.44 .660 เห็นด้วยมาก

เพื่อนร่วมชั้นเรียน

-	รู้สึกดีใจที่ได้มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนมากขึ้นในมหาวิทยาลัย 4.49 .648 เห็นด้วยมาก

-	 ยินดีที่ได้ร่วมท�ากิจกรรมของหลักสูตรกับเพื่อนๆ	 รวมทั้งรุ่นพี่

			และรุ่นน้อง

4.42 .598 เห็นด้วยมาก

-	ยินดีที่ให้ความช่วยเหลือเพื่อน	ๆ	ทั้งเรื่องการเรียนและส่วนตัว 4.48 .588 เห็นด้วยมาก

-	 พึงพอใจได ้พูดคุยและมี มิตรภาพที่ดี กับเพื่อนที่ เรียนใน

			มหาวิทยาลัยแห่งนี้

4.54 .554 เห็นด้วยมากที่สุด

รวม 4.52 .452 เห็นด้วยมากที่สุด

 ตารางที่	3	พบว่า	มุมมองต่อปัจจัยความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีต
และอนาคต	ที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	 โดยรวมเห็นด้วยระดับมาก
ที่สุด	 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดระดับมากที่สุด	 ได้แก่	
ด้านสถาบัน	คอืรูสึ้กมคีวามภาคภมูใิจ	ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัแห่งนี	้รองลง

ตารางที่	3	 ปัจจัยความผูกพันในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	ที่มีต่อ
หลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	มหาวิทยาลัยมหิดล	(ต่อ)
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มาคือ	 มีความยินดีในอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่ให้	 “มุ่งผลเพื่อผู้อื่น”
ด้านหลักสูตรและผู้สอน คือรู้สึกดีใจและภูมิใจที่ได้เป็นลูกศิษย์ของอาจารย์ใน
หลักสูตร	 รองลงมาคือ	รู้สึกชื่นชอบในคุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน	
และด้านเพื่อนร่วมชั้นเรียน	คือรู้สึกมีความพึงพอใจที่ได้พูดคุยและมีมิตรภาพที่ดีกับ
เพื่อนร่วมชั้นเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้	ตามล�าดับ 

 4.	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	ของหลักสูตรสังคมศาสตร์และ
สุขภาพ	ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 ผลการวจิยัพบว่า	สมการทีป่ระกอบด้วยตวัแปรคอื	ปัจจยัการจดัการศกึษา	
ได้แก่	ทศันคติต่อสถาบนั	และความสมัพนัธ์มติทิางสงัคม	ทัง้	2	ตวัแปรส่งผลเชงิบวก
ต่อระดับความผูกพันของผู้เรียนท่ีเป็นลูกค้าในอดีตและปัจจุบัน	 ท่ีมีต่อหลักสูตร
สังคมศาสตร์และสุขภาพ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.000	ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั	ตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนในความผกูพนัของผูเ้รยีน
ที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบันได้	51.1%	(R2 =	.511,	F	=	54.786,	p-value	=	.000)	
โดยความสัมพันธ์มิติทางสังคมเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความผูกพันของ
ลูกค้าอดตีและปัจจบุนั	(Beta=.571)	รองลงมาคอื	ทศันคตต่ิอสถาบนั	(Beta	=	.273)	
ตามล�าดับ
	 หากพิจารณารายตัวแปร	พบว่า	 ลูกค้าอดีตและปัจจุบันที่มีทัศนคติต่อ
สถาบันในเชิงบวก	และมีความสัมพันธ์มิติทางสังคมที่ดีไปทิศทางเดียวกัน	ส่งผลต่อ
ระดับความผูกพันที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพสูงขึ้นด้วย	นอกจากนี้
ผู้วิจยัได้พจิารณาอทิธพิลของตัวชีว้ดั	(indicators)	แต่ละตวัท่ีอยูภ่ายในตวัแปรปัจจัย
การจัดการศึกษาของหลักสูตรที่มีต่อระดับความผูกพันของนักศึกษา	 พบว่า	
ด้านทศันคตต่ิอสถาบนัคอื	การชืน่ชมความมคีณุค่าของปณธิานมหาวิทยาลยัทีว่่าเป็น	
“ปัญญาของแผ่นดนิ	(Wisdom	of	the	Land)”	มอีทิธพิลมากและเป็นตวัแปรเดยีว
ที่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	อย่างนัยส�าคัญทาง
สถิติ	(Beta	=	.379,	p	=	.000)	ด้านความสัมพันธ์มิติทางสังคมคือ	การมีวัฒนธรรม
องค์กรให้ความเคารพซึง่กนัและกนัทัง้ด้านความคิดเหน็ทางวชิาการและเรือ่งส่วนตวั
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ระหว่างลกูศษิย์และอาจารย์	มอิีทธิพลมากทีส่ดุต่อความผกูพนัของผูเ้รยีนทีเ่ป็นลกูค้า
อดีตและปัจจุบัน	(Beta	=	.430	p	=	.000)	รองลงมาคือ	การรับฟังความเห็นหรือ
ข้อร้องเรียนโดยมั่นใจว่าจะได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง	 (Beta	=	 .334	
p	=	.000)	อย่างนัยส�าคัญทางสถิติ	ส่วนตัวแปรอื่น	ๆ	เกี่ยวกับการจัดการศึกษา	คือ	
ศักยภาพหลักสูตร	การสนับสนุนผู้เรียน	การส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ	และความ
พอใจต่อส่ิงแวดล้อม	พบว่า	 ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าอดีตและปัจจุบันกับ
หลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	

บทวิจารณ์ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์	ดังนี้

 1.	จากผลการวิจัยปัจจัยการตลาดในมุมมองผู้เรียนหรือลูกค้าอนาคต	
เก่ียวกับการจัดการศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	พบว่า	 ผู้เรียนมี
มุมมองเห็นด้วยมากรวมทุกด้าน	และข้อที่เห็นด้วยมากสูงสุดในแต่ละด้าน	 ได้แก่	
ด้านผลติภณัฑ์	คอื	การมชีือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นทีย่อมรบัของสงัคมทัง้ในและ
ต่างประเทศ	ด้านราคา คือ	ค่าธรรมเนียมและหน่วยกิตไม่แพงเมื่อเทียบกับสถาบัน
การศึกษาอื่น	ด้านสถานที่	คือ	มหาวิทยาลัยมีหอประชุมห้องเรียนที่เหมาะสมอย่าง
เพียงพอสะอาดและทันสมัย	ด้านการสนับสนุน คือ การน�าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร	 เช่น	 Facebook	Line	 เป็นต้น	ด้านบุคลากร	คือ
อาจารย์ผู้สอนมคีวามรู้มคุีณธรรมและจรยิธรรมเหมาะสมกบัวชิาชีพ	ด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ คือ	 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยมีความ
เหมาะสมต่อการศึกษาสะอาด	 ร่มรื่น	 มีการรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา	
ด้านกระบวนการจัดการ คือ	การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร	เต็มใจให้ข้อมูลและ
ประสานงานอย่างรวดเรว็	สอดคล้องกับการศึกษาของวรนิร�าไพ	รุง่เรอืงจิตต์	(2556)	
ศึกษามุมมองส่วนประสมการตลาดพบว่า	 โมเดลมุมมองผู้ผลิต	 (7Ps)	 มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กับโมเดลมุมมองลูกค้า	(7Cs)	ในสถานการณ์การแข่งขันการตลาด
ปัจจุบันที่ลูกค้ามีโอกาสเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีให้คุณค่าและตรงกับ
ความต้องการแก่ตนเองได้มากขึ้น	ท�านองเดียวกับปุณณภา	ชาญด้วยกิจ	 (2554)	
ศึกษากลยุทธ์ระดับองค์กรเน้นการเติบโตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยระดับสากล	และ
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มุ่งเน้นการบริการที่เชื่อถือได้รวดเร็วประทับใจมาช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน	และการศึกษาของชมัยพร	วิเศษมงคล	 (2557)	 เกี่ยวกับการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์	(CRM)	ว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันทั้งด้านต้นทุนการผลิตและบริการ	การบริหารจัดการสภาพคล่อง	และการ
แสวงหาตลาดใหม่ทีม่ศีกัยภาพ	นอกจากนี	้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของศริกิานดา	
แหยมคง	(2555)	เกี่ยวกับปัจจัยเหตุและผลการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพ	พบว่า	
การมีเทคโนโลยีสารสนเทศ	การสร้างองค์การสีเขียว	 และการมุ่งเน้นการตลาดมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพ
	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า	 ปัจจัยการตลาดในมุมมองของผู้เรียนหรือลูกค้า
กลุ่มอืน่	มคีวามเกีย่วข้องกบัการจดัการศกึษาของหลกัสตูรสงัคมศาสตร์และสขุภาพ
ระดับมาก	ซึ่งภาพรวมของสถาบันการศึกษาที่มีการยอมรับในสังคมเป็นสิ่งส�าคัญที่
มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา	 รวมทั้งต้นทุนการศึกษาที่เป็นธรรม	สถานที่ตั้งและ
ที่พักอาศัยมีความเหมาะสมปลอดภัย	การออกแบบหลักสูตรตรงกับความต้องการ	
การอ�านวยความสะดวกและให้ค�าปรึกษาแก่ผู้เรียน	 การสนับสนุนอุปกรณ์และ
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง	ๆ 	ทีค่�านงึถงึประโยชน์ของผูเ้รยีน	เป็นต้น	อาจกล่าวได้ว่า	กลไก
การตลาดเหล่านีมี้ความส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการศกึษาของสถาบนัและ
หลักสูตรในการตอบสนองความต้องการที่เกินความคาดหวังของลูกค้า	ซึ่งจะท�าให้
เกิดความไว้วางใจต่อการเข้ามาใช้บริการ	 เนื่องจากการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นแนวคิดเชิง
กลยุทธ์ยุคใหม่ที่จะน�าไปสู่การรักษาไว้ซึ่งความจงรักภักดีและการขยายส่วนแบ่ง
ทางการตลาดไปยังลูกค้ากลุ่มอื่น	 หลักสูตรและสถาบันจึงต้องไวที่จะตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 อีกทั้งเชื่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด�าเนินการที่เป็นเลิศ	(Education	Criteria	for	Performance	Excellence	:	
EdPEx)	ที่มีตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของสถาบันด้านการมุ่งเน้นลูกค้าท่ี
ผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน	 อันจะส่งผลดีต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด	
	 2.	จากผลการวิจัยปัจจัยการจัดการศึกษาในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้า

อดีตและปัจจุบัน ที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	พบว่า	ผู้เรียนมีมุมมอง
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โดยรวมเห็นด้วยระดับมาก	 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านข้อที่ผู้เรียนเห็นด้วยระดับมาก
ที่สุด	ได้แก่	ด้านทัศนคติต่อสถาบัน	คือ	เป็นสถาบันมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม
ท้ังในและต่างประเทศ	และด้านความสัมพันธ์มิติทางสังคม คือ	การให้อิสระที่จะ
เลือกอาจารย์ที่ปรึกษาหลักตามความเหมาะสม	 ในส่วนข้อที่ผู้เรียนเห็นด้วยสูงสุด
ระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านศักยภาพหลักสูตร	คือ	 การได้ประสบการณ์และความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบปัญหาทางสังคมสุขภาพ	ด้านการสนับสนุนผู้เรียน	
คือ	การจัดให้มีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เพื่อสร้างจิตส�านึกในวัฒนธรรมองค์กรและ
แนะแนวการเรียนให้ประสบผลส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา	 ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ คือ	การส่งเสริมให้มีการสัมมนานักศึกษาเพื่อติดตาม
ความส�าเร็จในการท�าวิทยานิพนธ์	 และด้านความพอใจต่อสภาพแวดล้อม	คือ	การ
มีสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยท่ีร่มรื่นเป็นระเบียบ	มีการรักษาความปลอดภัยและ
ทิวทัศน์สวยงาม	สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติภณ	 กิตยานุรักษ์	 (2553)	พบว่า	
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาที่นักศึกษาเห็นด้วยมาก	ได้แก่	อาจารย์
ผู้สอน	หลักสูตร	และภาพลักษณ์ของสถาบัน	คล้ายการศึกษาของสมฤดี	ศรีจรรยา	
(2553)	 ที่นักศึกษาเห็นด้วยอย่างมากว่า	 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็น
ส่ิงส�าคัญในการเลือกเข้าศึกษา	ท�านองเดียวกับการศึกษาของสุกัญญา	 เอียดขาว	
(2554)	 พบว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของผู้เรียนอันดับแรกคือ	
ด้านบุคลากร
	 ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า	การจัดการศึกษาของหลักสูตรในมุมมองผู้เรียนที่
เป็นลกูค้าอดตีและปัจจุบันมคีวามส�าคัญยิง่	เนือ่งจากผูเ้รยีนมีทัศนคตต่ิอสถาบนั	และ
ความสัมพันธ์มิติทางสังคมระหว่างลูกศิษย์กับอาจารย์ผู ้สอนในระดับมากท่ีสุด	
อาจเป็นเพราะตลอดช่วงเวลาที่ผู ้เรียนมีความเกี่ยวข้องกับสถาบันและการจัด
การศกึษาของหลกัสูตรทีใ่ห้บรกิารต่าง	ๆ 	เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อการรบัรูถ้งึคณุค่าและ
ความพึงพอใจ	 รวมถึงการมีวัฒนธรรมสานสัมพันธ์กับผู ้เรียนที่สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่น	 ซ่ึงมีนัยมากกว่าเพียงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	สอดคล้องกับ
การศึกษาของอภิวดี	 วีระสมวงศ์	 (2553)	 สะท้อนให้เห็นทัศนคติที่นักศึกษามีต่อ
สถาบันท้ังในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้	 และการจัด
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กิจกรรมต่าง	ๆ	ของสถาบันและหลักสูตร	 เป็นการวัดผลนักศึกษาที่มีส่วนร่วมใน

เป้าหมายและค่านิยมของสถาบนั	ไม่เพยีงแต่มีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกใน
ขณะทีอ่ยูใ่นสถาบันเท่านัน้	แต่จะครอบคลมุถงึพฤตกิรรมในอนาคตทีแ่สดงออกเป็น
ความภาคภูมิใจต่อการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย	 และตั้งใจท่ีจะกระท�าเพื่อ
สถาบัน	 รวมถึงการเป็นศิษย์เก่าที่ต้องการช่วยสนับสนุนสถาบัน	ตลอดจนเป็นแรง
จูงใจให้สนใจเข้าศึกษาต่อมากขึ้น	 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
มหิดล	พ.ศ.	2556-2559	ด้านการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน	โดยมีเป้าประสงค์
หลักเพื่อสร้างระบบบริหารจัดการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพใน
การสนบัสนนุการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลัย	โดยมตัีวชีว้ดัส่วนงานทีป่ระเมนิด้วยระบบ
บริหารความเสี่ยงภายใน	(Enterprise	Risk	Management	:	ERM)	
	 3.	 จากผลการวิจัยปัจจัยความผูกพันในมุมมองผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีต
และปัจจุบัน	ที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	พบว่า	ผู้เรียนมีความผูกพัน
โดยรวมมากที่สุด	 เมื่อพิจารณารายด้านข้อที่มีระดับความผูกพันมากท่ีสุด	 ได้แก่	
ด้านสถาบัน คือ	 รู ้สึกมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยแห่งน้ี	
ด้านหลักสูตรและผู้สอน คือ	 รู้สึกดีใจและภูมิใจที่ได้เป็นลูกศิษย์ของอาจารย์ใน
หลกัสตูร	และด้านเพือ่นร่วมชัน้เรียน	คือ	รูสึ้กมคีวามพึงพอใจได้พดูคยุและมีมิตรภาพ
ดีกับเพื่อนที่ร่วมเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้	 สอดคล้องกับการศึกษาของดลฤดี	
เพชรขว้าง	และนันทิกา	อนันต์ชัยพัทธนา	(2552)	พบว่า	นักศึกษามีความผูกพันต่อ
อาจารย์และบุคลากรด้วยความเคารพ	และรู้สึกดีใจที่มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนและได้ท�า
กิจกรรมร่วมกัน	ท�านองเดียวกับการศึกษาของอภิวดี	 วีระสมวงศ์	 (2553)	พบว่า	
นักศึกษามีความผูกพันอย่างมากต่อมหาวิทยาลัย	 การจัดการเรียนการสอน	และ
สภาพแวดล้อมในการศึกษาทั้งด้านสถาบัน	ด้านเพื่อน	และด้านการบริหาร	รวมถึง
การศกึษาของเกษม	พพิฒัน์เสรธีรรม	(2557)	พบว่า	นกัศกึษามทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยัโดยรวมระดับดี	และมีทศันคติทีดี่กับอาจารย์ผูส้อนทีป่ฏบิตัตินเป็นแบบ
อย่างที่ดีแก่นักศึกษา	
	 ผลการวจิยันีช้ีใ้ห้เหน็ว่า	ปัจจยัด้านความผกูพนัในมมุมองของผูเ้รยีนทีเ่ป็น
ลูกค้าอดตีและปัจจบุนัมคีวามผกูพนัสงูทัง้ด้านสถาบนั	หลกัสตูรและผูส้อน	และเพือ่น
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ร่วมชัน้เรยีน	ทีม่ต่ีอหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ		อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจาก
การจดัการศกึษาของสถาบนัและหลกัสตูรนี	้อนัเนือ่งจากผลการวจิยัทีพ่บว่า	ผู้เรยีน
มีทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยอย่างมากว่าเป็นสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นยอมรับของ
สังคมทั้งในและต่างประเทศ	อีกทั้งผู้เรียนเห็นด้วยมากที่สุดต่อการให้อิสระในการ
เลอืกอาจารย์ทีป่รกึษาหลัก	เพือ่ความเหมาะสม	ตลอดจนหลกัสตูรมกีารจดักจิกรรม
กลุ่มสานสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรักสามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	ปัจจัย
ความผูกพันต่าง	ๆ	 เหล่านี้ส่งผลต่อมุมมองของผู้เรียน	ดังนั้น	หากว่าสถาบันและ
หลกัสูตรสามารถสร้างคณุค่าในมมุมองของผู้เรยีนเท่ากบัได้สร้างความผกูพันท่ีส�าคญั
ยิ่งต่อการคงอยู่ของผู้เรียน	และเต็มใจน�าไปกล่าวถึงในทางท่ีดี	 รวมถึงท่ีจะแนะน�า
ลกูค้ากลุม่ใหม่	ๆ 	ให้มาเรยีนในหลักสตูรและใช้บรกิารต่าง	ๆ 	ของสถาบนั	เป็นอกีปัจจยั
หนึ่งเพื่อการจัดการศึกษาตามเป้าประสงค์ได้อย่างต่อเนื่อง
 4. ปัจจัยการจัดการศึกษา	ที่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้า
อดีตและปัจจุบันของหลักสูตรสังคมศาสตร์และสุขภาพ	 ผู ้วิจัยอธิบายผลดังนี้
ด้านทัศนคติต่อสถาบัน	พบว่า	ส่งผลทางบวกต่อความผูกพันของผู้เรียนกับหลักสูตร
สังคมศาสตร์และสขุภาพ	แสดงให้เหน็ได้ว่าทัศนคตทิีด่ต่ีอสถาบนัมคีวามส�าคญัท�าให้
ผู้เรียนรู้สึกผูกพันกับหลักสูตร อาจเนื่องจากผลการวิจัยนี้พบว่า	ผู้เรียนรู้สึกถึงความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่มีภาพการเป็นผู ้ให้หรือบ�าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ผูอ้ืน่	(Altruism)	เหน็ได้ว่าอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและหลกัสตูรถกู
ส่งผ่านไปยังผู้เรียนได้อย่างแท้จริง	 และอัตลักษณ์ดังกล่าวเป็นความภาคภูมิใจของ
ผู้เรยีนทีเ่ชือ่มโยงอยูก่บัความเป็นสถาบนัการศกึษา	ซึง่เป็นจดุหนึง่ของหลักสตูรทาง
สังคมศาสตร์ทีใ่ห้ผูเ้รยีนเป็นผูค้ดิและท�างานเพือ่สงัคม	อกีทัง้ผูเ้รยีนมคีวามชืน่ชมใน
คุณค่าปณิธานมหาวิทยาลัยมหิดลที่ว่าเป็น	‘ปัญญาของแผ่นดิน	(Wisdom	of	the	
Land)’	ที่ผู้เรียนสามารถน�าความรู้ทางสังคมศาสตร์และสุขภาพท่ีได้รับจากการ
จดัการศกึษาของหลักสูตรนี	้ไปประยกุต์ใช้วางแบบแผนในการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั
ของตนเอง	รวมทั้งเพื่อประโยชน์สุขแก่สังคมมนุษย์	ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยที่
แสดงความมุง่มัน่ให้บรรลุจุดหมายต่อการบรหิารการศกึษาในนามของมหาวทิยาลยั	
“มหิดล”	 ที่ ได ้รับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัวฯ	
(สมศลี	ฌานวงัศะ	ราชบัณฑติ,	2551)	คล้ายกับการศกึษาของดลฤด	ีเพชรขว้าง	และ



Integrated Social Science Journal200

นันทิกา	อนันต์ชัยพัทธนา	 (2552)	พบว่า	ความผูกพันต่อองค์กรสะท้อนให้เห็นถึง
ทัศนคติของนักศึกษาที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง	ๆ	และการจัดประสบการณ์เพื่อการ
เรียนรู้	 ซึ่งไม่เพียงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักศึกษาขณะที่อยู่ในองค์การเท่านั้น	
แต่ยังส่งผลต่อความสัมพันธ์ในอนาคต	 เป็นการยอมรับเป้าหมายที่รู้สึกเป็นเจ้าของ
หรือมีความจงรักภักดีต่อองค์กรนั้น	ด้านความสัมพันธ์มิติทางสังคม	พบว่า	 ส่งผล
ทางบวกต่อความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบันของหลักสูตร
สงัคมศาสตร์และสุขภาพ	และมคีวามส�าคัญทีส่ดุต่อความผกูพนัของผู้เรยีนเมือ่เทยีบ
กับตัวแปรอื่น	ๆ	อาจเนื่องจากผลการวิจัยนี้พบว่า	การมีวัฒนธรรมองค์กรให้ความ
เคารพซ่ึงกนัและกนัทัง้ความคดิเหน็ทางวชิาการและเรือ่งส่วนตวัระหว่างลกูศษิย์กบั
อาจารย์	การรบัฟังความคิดเหน็หรือเมือ่ร้องขอ	ผูเ้รยีนม่ันใจว่าจะได้รบัการตอบสนอง
ตามความคาดหวังส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียน	อีกท้ังการเรียนในระดับบัณฑิต
ศกึษาเป็นการเรยีนและท�ากิจกรรมร่วมกนัในชัน้เรยีน	รวมถึงกจิกรรมท่ีจัดนอกเหนือ
การเรยีนให้นักศกึษาแต่ละหลกัสตูรได้พดูคุยกัน	ซึง่การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ดังกล่าวท�าให้นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันและหลักสูตรมีความสนิทสนม
และผูกพันกัน	 สอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์	 เชื้ออินทร์	 (2555)	 ศึกษา
เก่ียวกับการสร้างแนวทางการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
อย่างเจาะจงจะท�าให้มดีลุยภาพเกิดภาพลกัษณ์ทีด่ช่ีวยรกัษาและเพ่ิมพูนสมัพนัธภาพ
ระหว่างผู้เรียนกับหลักสูตรและผู้สอน		คล้ายกับการศึกษาของณิชชาพัชญ์	จินตนา	
(2553)	พบว่า	ความผูกพันจะเกิดขึ้นได้ต้องเชื่อมโยงทั้ง	3	ส่วน	คือ	1)	คุณค่าและ
ความรับผิดชอบ	2)	หลักสูตรและการสนับสนุน	และ	3)	ความสัมพันธ์	โดยเฉพาะ
การจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากร	 เป็นปัจจัยส�าคัญให้เกิดการรับรู้และ
การตัดสินใจต่าง	ๆ	ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของผู้เรียนทั้งสิ้น	ดังนั้น	การบริหาร
จัดการศึกษาที่ให้ความส�าคัญแก่ผู้เรียนผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	ของหลักสูตรจึงสะท้อน
ให้เหน็ถงึทศันคตกิบัความสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความผกูพนัของผูเ้รยีนอย่างมาก	ซึง่ได้
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความจงรักภักดีของผู้เรียนได้ดี	
	 ส่วนตัวแปรอื่น	ๆ	 ได้แก่	ด้านศักยภาพหลักสูตร	พบว่า	 ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบันที่มีต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์และ
สุขภาพ	 อาจเนื่องจากหลักสูตรนี้มีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับ
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ประสบการณ์และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบปัญหาทางสังคมสุขภาพ	
ทั้งสามารถบูรณาการความรู้พัฒนาสู่ความเป็นวิชาการได้ชัดเจนดีแล้ว	 ด้านการ
สนับสนุนผู้เรียน	พบว่า	 ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนท่ีเป็นลูกค้าอดีตและ
ปัจจุบัน	อาจเนื่องจากหลักสูตรนี้มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์รับน้องใหม่ระหว่าง
รุ่นพีก่บัรุน่น้องตัง้แต่วนัแรกท่ีเข้ามาเรยีนเพือ่สร้างจติส�านึกในวัฒนธรรมองค์กร	และ
เพือ่แนะแนวทางการเรยีนให้ประสบผลส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา	
รวมถึงมีการสนับสนุนผู้เรียนทั้งการจัดหาหนังสือต�าราให้เพียงพอแก่ความต้องการ	
การจัดหาแหล่งทุนการเรียนและน�าเสนอผลงานวิชาการ	 การสนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อเพ่ิมช่องทางการสื่อสารต่าง	 ๆ	 ดีแล้ว	 ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ	พบว่า	 ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนที่เป็นลูกค้า
อดตีและปัจจบุนั	อาจเนือ่งจากหลกัสตูรนีม้กีารส่งเสรมิให้นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรม
กลุม่สัมพนัธ์เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความร่วมมอืช่วยเหลอืกนั	รวมท้ังการจัดเสวนาวชิาการ
ต่าง	 ๆ	 การเข้าโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและไปดูงานทั้งในและต่างประเทศ	
การติดตามความก้าวหน้าการท�าวิทยานิพนธ์	 ตลอดจนส่งเสริมการเข้าร่วมประชุม
วชิาการเผยแพร่ผลงานวจิยั	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความรอบรูเ้ชิงคดิวเิคราะห์และวพิากษ์
ได้มากแล้ว	ด้านความพอใจต่อสภาพแวดล้อม	พบว่า	 ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของ
ผู้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบันเช่นกัน	อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสถานท่ี
ที่ร่มร่ืนเป็นระเบียบมีการรักษาความปลอดภัยและทิวทัศน์สวยงาม	 มีสวัสดิการ
ให้บรกิารต่าง	ๆ 	ทัง้ท�าเลทีต่ัง้และทีพ่กัอาศยัเดนิทางไปมาได้สะดวก	รวมทัง้มรีถราง
ให้บริการภายในมหาวิทยาลัยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ข้อเสนอแนะ

	 การน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย	 มีข้อเสนอแนะต่อสถาบัน
การศึกษา	ดังนี้
	 1.	ผลการวจิยัพบว่า	ทศันคตต่ิอสถาบนั	ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของ
ผู ้เรียนที่เป็นลูกค้าอดีตและปัจจุบัน	 โดยเฉพาะการชื่นชมคุณค่าปณิธานของ
มหาวทิยาลยัมหดิลทีว่่าเป็น	“ปัญญาของแผ่นดิน”	ทัง้ผูเ้รยีนมคีวามภาคภมูใิจทีเ่ป็น
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ส่วนหนึง่ของมหาวทิยาลัยทีม่ภีาพของการเป็นผู้ให้หรอืผูบ้�าเพญ็ประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ที่
เชื่อมโยงกับความเป็นสถาบันการศึกษา	ดังนั้น	 การจัดการศึกษาของสถาบันและ
หลกัสตูร	จงึควรตระหนกัถงึความส�าคัญทีจ่ะมส่ีวนในการสร้างและพฒันาความรูแ้ก่
บัณฑิต	 เพื่อไปรับใช้สังคมสมดังปณิธานของมหาวิทยาลัย	ทั้งการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร	และกระบวนการจัดการเรียนการสอน	จึงต้องเน้นความโดดเด่นและคงไว้
ในอตัลักษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลัยทีมี่คุณภาพ	เป็นบณัฑิตทีพ่งึประสงค์ของสงัคม	
และประชาคมโลก	สามารถท�างานเพื่อประโยชน์แก่สังคมซึ่งเป็นความภาคภูมิใจท่ี
ถ่ายทอดไปยงัผูเ้รยีนได้จรงิ	อีกทัง้หลกัสตูรควรให้นกัศกึษามีโอกาสในการท�ากจิกรรม
เพ่ือสังคมมากขึ้น	 และส่งเสริมกิจกรรมไปยังศิษย์เก่าท่ีเป็นลูกค้าในอดีตเพื่อให้มี
ส่วนร่วมพฒันามหาวิทยาลยัและสร้างความภาคภมิูใจในความเป็นมหาวทิยาลยัมหดิล	
รวมถึงการขยายตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าอนาคตจากการประชาสัมพันธ์หรือบอกต่อ
จากศิษย์เก่าและผู้เรียนปัจจุบันที่มีทัศนคติที่ดีต่อสถาบันได้	ซึ่งการมีกิจกรรมต่าง	ๆ 	
อย่างต่อเนื่องจะส่งผลดีต่อการรับรู้และความร่วมมือท่ีท�าให้ผู้เรียนและการจัดการ
ศึกษาของหลักสูตรบรรลุเป้าประสงค์และมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
	 2.	ผลการวิจัยพบว่า	 ความสัมพันธ์มิติทางสังคม	ส่งผลทางบวกและเป็น
ปัจจยัท�านายความผกูพนัของผูเ้รยีนทีเ่ป็นลกูค้าอดตีและปัจจบุนัมากทีส่ดุ	โดยเฉพาะ
การมีวัฒนธรรมในองค์กรที่ให้ความเคารพซึ่งกันและกันทั้งด้านความคิดเห็นทาง
วิชาการและเรื่องส่วนตัวระหว่างลูกศิษย์กับอาจารย์	ท�าให้ผู้เรียนรู้สึกดีใจและภูมิใจ
ที่ได้เป็นลูกศิษย์ของอาจารย์ในหลักสูตร	ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อ	
ร้องเรยีนโดยมัน่ใจว่าจะได้รบัการตอบสนองตามความคาดหวัง	ดงัน้ัน	การจัดการศกึษา
ของสถาบนัและหลกัสตูรควรให้ความส�าคญัต่อการมวีฒันธรรมองค์กร	ส่งเสรมิและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มแีนวคดิสมรรถนะทางการจดัการเรียนการสอนให้
เกิดการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน	เช่น	การสร้างวนิยัในองค์กรให้เข้มแขง็มุง่ผลเพือ่ผูเ้รยีนหรอื
ลูกค้าขององค์กร	การท�างานเป็นทีมของบุคลากรและมีคุณธรรม	การเพ่ิมช่องทาง
รบัข้อร้องเรยีนเสยีงสะท้อนของผูเ้รยีนทีเ่ป็นลกูค้าย่อมส�าคญัต่อสถาบนัและหลกัสตูร	
อันหมายถึงได้มีการลงทุนหรือการตัดสินใจเข้ามาเรียนและใช้บริการต่าง	ๆ	 อีกท้ัง
การเรยีนระดบับณัฑติศึกษานยัหนึง่เป็นการสร้างเครอืข่ายทางสงัคม	ฉะนัน้	หลกัสตูร
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ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท�ากิจกรรมร่วมกันให้มากข้ึน	 มีเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างคณาจารย์และผู้เรียนต่างหลักสูตร	และในช้ันเรียนมีกิจกรรม
หรือการมอบหมายงานกลุ่มเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมและสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกัน	 ซึ่งจะท�าให้เครือข่ายนักศึกษาและศิษย์เก่าของสถาบันและหลักสูตร
มคีวามเหนยีวแน่นและยัง่ยนื	ซึง่ตวัชีว้ดัเหล่านีเ้ก่ียวข้องกบัการบรหิารงานของสถาบนั
และหลักสูตรท่ีผูกโยงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน	 โดยมองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้า

ทีส่�าคญัและมุง่ทีก่ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนซึง่จะส่งผลดต่ีอคณุภาพการศกึษาต่อไป	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1.	ควรศกึษาปัจจัยส่วนบคุคล	เช่น	รายได้ครอบครวั	และจ�านวนครัง้ทีส่มัคร
สอบเข้าศกึษา	ท่ีอาจส่งผลต่อความผกูพันของนกัศึกษาตามเป้าประสงค์ในการจดัการ
ศึกษาของสถาบันและหลักสูตร	
	 2.	ควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา	
ต่อการจัดการศึกษาในช่วงเวลาที่มีการสานสัมพันธ์ระหว่างการท�ากิจกรรมของ
หลักสูตร	 เช่น	การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่	 และการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่ส�าเร็จ
การศกึษา	เพือ่น�าข้อมลูไปใช้สนบัสนนุการให้บรกิารของหลกัสตูรให้มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น
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