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การมส่ีวนร่วมของบคุลากรกบัการขบัเคลือ่นภารกจิด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
The Participation of Staff of Bank for Agriculture and 
Agricultural Co-operatives in Implementation of the 
Mission on Social and Environment Responsibility

นภาพร	สุพงษ์	1

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม

ของบคุลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัการขับเคลือ่นภารกจิ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 2)	 เพื่อศึกษาระดับการขับเคลื่อน

ภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบุคลากรธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	Research)	 ได้กลุ่มตัวอย่าง

โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ	 (Stratified	Sampling)	แบ่งตามสายงานจากบุคลากรของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจ�านวน	 335	 คน	 เครื่องมือที่

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามประมาณค่า	 ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ในการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	และการวเิคราะห์หาค่า

ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน	 (Pearson’s	Product	

Moment	Correlation)	ผลการวจิยัพบว่า	ระดบัการมส่ีวนร่วมของบคุลากร	4	ด้าน	

ได้แก่	การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ	การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกิจกรรม	การมส่ีวน

ร่วมในการรบัผลประโยชน์	และการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	โดยภาพรวมอยูใ่น

 1	นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ	คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์	
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์	อยู่ในระดับมากที่สุด	ระดับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์	7	ด้าน	ได้แก่	การก�ากบั

ดูแลกิจการที่ดี	การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	การปฏิบัติด้านแรงงาน	การดูแล

สิ่งแวดล้อม	การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	การใส่ใจต่อผู้บริโภค	และการพัฒนา

และมส่ีวนร่วมของชมุชน	โดยภาพรวมพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเป็น

รายด้านพบว่า	 แต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด	 และการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมีความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้	

ค�าส�าคัญ:	การมีส่วนร่วม	การขับเคล่ือนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม	บุคลากร

Abstract

	 This	research	aimed	to	1)	study	participation	level	of	staff	of	

Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Co-operatives	in	implementation	

of	the	mission	on	social	and	environmental	responsibility	2)	study	the	

implementation level of the mission on social and environmental 

responsibility	 of	 staff	 of	 Bank	 for	 Agriculture	 and	 Agricultural	

Co-operatives	3)	study	the	relationship	between	staff	participation	and	

implementation of the mission on social and environmental 

responsibility. The sample group consisted of 335 members of staff of 

Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Co-operatives.	The	research	tool	

was	 the	questionnaire.	 Statistics	 for	data	analysis	were	percentage,	
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mean	and	 standard	deviation.	And	 there	was	analysis	of	Pearson’s	

Correlation	Coefficient.

	 The	research	results	showed	that	participation	of	staff	in	four	

aspects consisting of participation in decision-making, participation in 

implementation	of	activities,	participation	in	receipt	of	benefits,	and	

participation	in	evaluation	was	at	a	moderate	level.	After	considering	

each aspect, the researcher found that participation in receipt of 

benefits	was	at	 the	highest	 level.	The	 implementation	 level	of	 the	

mission	 on	 social	 and	 environmental	 responsibility	 of	 Bank	 for	

Agriculture and Agricultural Co-operatives in seven aspects consisting 

of	 good	governance,	 compliance	with	 the	human	 rights	principles,	

operation on labor, environmental conservation, fair operation of the 

business, paying attention to consumers and development and 

participation	of	community	was	at	the	highest	level.	After	considering	

each aspect, the research found that each aspect had the highest mean.  

Staff	participation	correlated	with	implementation	of	the	mission	on	

social	 and	environmental	 responsibility	of	Bank	 for	Agriculture	and	

Agricultural	Co-operatives	at	a	low	level.

Keywords: participation, implementation of the mission on social and 

environmental responsibility, staff

บทน�า

	 สังคมในปัจจุบันได้ให้ความสนใจกับแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิง่แวดล้อม	(Corporate	Social	Responsibility	หรอื	CSR)	กนัอย่างแพร่หลาย	
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ซึง่ถอืเป็นการแสดงให้เหน็ถงึความพยายามในการปรบัองค์การ	ปรบัแนวคดิให้มุง่ไป

สู่องค์การที่มีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	นอกเหนือจาก

การแสวงหาผลก�าไรตามวัตถุประสงค์หลักขององค์การเอกชน	วิสาหกิจ	 โดยทั่ว	ๆ	

ไป	นบัว่าความสนใจทีเ่กิดขึน้นี	้ ถอืว่าเป็นส่ิงทีดี่	 เท่ากบัว่าตอนนีส้งัคมได้เลง็เหน็ถงึ

เร่ืองของการดแูลรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมว่าเป็นหน้าทีข่องทกุคนทกุภาค

ส่วน	 ไม่ใช่เรือ่งของคนใดคนหนึง่ตามที	่ ดร.พพิฒัน์	ยอดพฤตกิาร	 (2551)	กล่าวว่า	

ในปัจจบุนัเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมไม่สามารถทีจ่ะผลกัให้เป็น

ภาระของฝายใดฝายหนึ่งได้	 ภาครัฐและเอกชนต่างมีบทบาทของตัวเองในการท�า

หน้าที่ต่อสังคม	ธุรกิจที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก็จะถูกต�าหนิ

และกลายเป็นจ�าเลยของสงัคม	สญูเสยีทัง้ภาพลกัษณ์และลกูค้าอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	

ขณะทีห่น่วยงานของรัฐซึง่มหีน้าทีห่ลกัในการบรกิารสงัคมส่วนรวมอยูแ่ล้วหากปฏบิตัิ

งานโดยขาดความส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	หรือปล่อยให้เรื่อง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นหน้าทีข่องธรุกจิฝายเดยีว	กต้็องได้รบั

การต�าหนิและจ�าเป็นต้องรบีทบทวนบทบาทของตนเองเสยีใหม่เช่นเดยีวกนั	อาจกล่าว

ได้ว่าแนวคดิเรือ่งความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	จงึควรได้รบัการสนับสนุน

ส่งเสริมให้เป็นค่านิยมหลักของสังคม	 เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางที่จะ

มุ่งเน้นผลประโยชน์ระยะยาวมากกว่าระยะสั้น	 และมีกระบวนการที่ส่งเสริมการ

พฒันาและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืให้กบัองค์การ	ไม่ใช่เป็นเพยีงแค่แนวคดิในระยะสัน้

ทีผ่่านมาแล้วกผ่็านไป	แต่ในขณะเดียวกนัการขบัเคลือ่นภารกจิด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ประสบความส�าเร็จ	 ควรเริ่มต้นท่ีการปลูกฝัง	 “คน”	

ในองค์การ	 ซึ่งรวมทั้งผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับให้มีจิตส�านึกความรับผิด

ชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทีถ่กูต้อง	ผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูมี้ส่วนร่วม	

การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์การนั้น	 บุคลากรจะต้องมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องใน

การด�าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง	 ๆ	 เป็นผลให้บุคลากรน้ันมีความผูกพัน	

(Commitment)	 ต่อภารกิจและองค์การในที่สุด	 ท้ังน้ี	 เพื่อให้ลดช่องว่างของ
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กระบวนการในการขับเคล่ือนภารกิจความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี

เกิดขึน้ภายในองค์การ	และยงัเป็นจดุเริม่ต้นแห่งการพฒันาศกัยภาพขององค์การในการ

ขับเคล่ือนภารกิจน้ีอย่างยั่งยืน	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

เป็นสถาบนัการเงนิเพือ่พัฒนาชนบทแห่งแรกของประเทศไทย	ทีม่บีทบาทและภารกจิ

หลกัในการสนบัสนุนเงนิทนุแก่เกษตรกร	สถาบนัเกษตรกร	และประชาชนในภาคชนบท	

เพื่อให้เกษตรกรไทยหลุดพ้นจากความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากพ่อค้านายทุนทั้งหลาย	พร้อมท้ังยกระดับฐานะความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรให้ดีขึ้นในการด�าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	 ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภารกิจ

ส่วนใหญ่จะแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ

ด�าเนินงาน	และในนโยบายการด�าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	 (CSR	 in	Process)	 รวมถึงการด�าเนินกิจกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดล้อม

ที่มุ ่งส่งเสริมการด�าเนินกิจการ	 การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์การ	

โดยทีผ่่านมาธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มอบหมายให้กรรมการ	

ผู้บริหารและพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดล้อมเชิงบูรณาการ	 โดยผ่านบคุลากร	 ตัวแทนของธนาคารและอาศยั

ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนโครงการ	 (CSR	 after	 Process)	 ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจึงได้ก�าหนดกรอบแผนการด�าเนินงาน

ด้านสังคมข้ึน	 โดยมุ่งหวังสร้างความมั่นคงและยั่งยืนอย่างสมดุลให้กับเกษตรกร	

ชุมชน	 สังคม	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

(Stakeholders)	ทกุภาคส่วนตลอดจนการด�าเนินกิจการของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร	 การด�าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 จึงเป็นการลงทุนเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน

งานพฒันาอย่างยัง่ยนื	ไม่ก่อเกิดผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	ซึง่การขบัเคลือ่น

ภารกิจ	 กิจกรรม	 หรือโครงการต่าง	 ๆ	 น้ันจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจและ

การมส่ีวนร่วมของบคุลากร	คณะกรรรมการ	ผูบ้รหิารของธนาคารเพือ่การเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตร	รวมถงึเกษตรกร	สมาชิกชมุชน	และประชาชนทั่วไปให้ตระหนัก

ถงึเรือ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	ทีมุ่ง่บรหิารจัดการและใช้ทรัพยากร

อย่างมปีระสทิธภิาพ	เกดิประโยชน์สงูสดุเป็นมติรต่อสังคมและสิง่แวดล้อม	เพือ่ความ

ยัง่ยนืแห่งอนาคต	(Sustainable	Future)	ของเกษตรกร	สงัคม	องค์กร	และประเทศ

ชาติต่อไป

	 ท้ังน้ีจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยเห็นว่า	 การที่จะท�าให้บุคลากร

เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมนั้น	 จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์การก่อนเป็น

อันดับแรก	 แต่ท้ังน้ีการได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจ

ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารนัน้ยงัไม่เพยีงพอต่อความ

มุ่งหวังของธนาคาร	และด้วยเหตุผลนี้เองจึงท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา	การมี

ส่วนร่วมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	ซึ่งผลจากการศึกษา

วจิยัจะได้ทราบถงึระดับการมส่ีวนร่วมของบุคลากร	อกีทัง้แนวทางท่ีจะช่วยสนับสนุน

ให้การขับเคล่ือนภารกิจความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	เกดิการมส่ีวนร่วม

สูงสุด	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในงานพัฒนาบุคลากรให้เกิดการมีส่วนร่วมในการขับ

เคลื่อนภารกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมของบคุลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรกับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม			

	 2.	เพือ่ศกึษาระดบัการขบัเคลือ่นภารกจิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับการ

ขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1.	ด้านเนื้อหาทางวิชาการ	ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรตามวงจรการ
มส่ีวนร่วมของโคเฮนและอพัฮอฟฟ	(Cohen	and	Uphoff)	ประกอบด้วย	4	ลกัษณะ	
ดงันี	้การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	การมีส่วนร่วมในการด�าเนนิงาน	การมส่ีวนร่วมใน
การรับผลประโยชน์	 และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและศึกษาการขับเคลื่อน
ภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักมาตรฐานว่าด้วย
ความรบัผดิชอบต่อสังคม	ตามหวัข้อหลกั	 (Core	Subjects)	7	ประการของแผนการ
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรประกอบด้วย	 7	 ภารกิจ	 ดังนี้ 	 การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	
(Organizational	 Governance)	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	 (Human	
Rights)	 การปฏิบัติด ้านแรงงาน	 (Labor	 Practices)	 การดูแลสิ่งแวดล้อม	
(The	Environment)	การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	 (Fair	Operating	Practices)	
การใส่ใจต่อผูบ้รโิภค	 (Consumer	 Issues)	และการพฒันาและมส่ีวนร่วมของชมุชน	
(Community	Involvement	and	Development)	
	 2.	ด้านประชากร	 บุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรส�านักงานใหญ่	จ�านวน	2,059	คน2

	 3.	ด้านกลุ่มตัวอย่าง	พจิารณาจากกลุ่มบุคลากรท้ัง	13	สายงานของธนาคาร
ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากการค�านวณเท่ากับ	 335	 คน	 จากการใช้สูตรของ	
Taro	Yamane

ปัญหาของการวิจัย

	 1.	การมีส ่วนร่วมของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรกับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
อยู่ในระดับใด
	 2.	การขบัเคล่ือนภารกิจด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยู่ในระดับใด

 2	ข้อมูลฝายทรัพยากรบุคคล	มีนาคม	2556
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	 3.	การมส่ีวนร่วมของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์ต่อการขบัเคลือ่นภารกจิด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย 

	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนภารกิจ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	

โดยศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง

น�าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถาม	 จากน้ันน�าข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้สถิติพรรณนา	 วิเคราะห์ข้อมูล

เบือ้งต้นด้วยค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	 ในการอธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติ	

t	–	test	จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ	ผู้วจัิยได้เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์

ท่ีปรกึษาและผู้เชีย่วชาญ	เพือ่ตรวจสอบเรือ่งความสอดคล้องของเนือ้หาโดยให้ได้ค่า	

IOC	(Index	of	Item–Objective	Congruence)	อยูร่ะหว่าง	0.5–1.0	และปรบัปรงุ

แก้ไขก่อนน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูล	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว	

ไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	

(Reliability)	 โดยวิเคราะห์เป็นรายข้อใช้วิธีค�านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาช	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient	)	ด้วย	โปรแกรม	SPSS	ซึ่งจะต้องมี

ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	0.70	ขึ้นไป	
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การอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่	1	แสดงระดับการมีส่วนร่วมของบุคคลากร

การมีส่วนร่วมของบุคคลากร Χ S.D
ความหมายระดับการมี

ส่วนร่วม

1.	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

2.	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม

3.	การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

4.	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

2.70

3.71

3.75

3.05

.839

.678

.734

.723

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

รวม 3.19 .608 ปานกลาง

	 ตารางท่ี	1	จากการศึกษาการมส่ีวนร่วมของบคุคลากรโดยรวมของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	พบว่า

 1.1	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	พบว่า	อยู่ใน

ระดับปานกลาง	แสดงว่า	กระบวนการการมส่ีวนร่วมถอืเป็นสิง่ทีส่�าคญัในด�าเนนิงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายและตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้	โดยที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะ

ต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงาน	ภารกิจหรือโครงการต่าง	 ๆ	 ตั้งแต่	

การคดิ	การวางแผน	การตัดสินใจ	การลงมอืปฏบัิต	ิการแก้ไขปัญหา	และการติดตาม

และประเมินผล	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนฤมล	 หาญเชิงชัย	 (2544)	

เร่ืองการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงาน	 :	ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร	ผลการศึกษาพบว่า	ต�าแหน่งงานที่มีความแตกต่างกันมีผล

ต่อการเข้าร่วม	โดยสรุปลักษณะกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมมักเป็น

กิจกรรมรูปแบบระยะสั้น	ๆ	 ไม่ใช้เวลามากนัก	และเป็นลักษณะบริจาคสิ่งของหรือ

เงนิมากกว่า	เนื่องจากภาระหน้าที่การงานทีห่นัก		ซึง่ไม่สอดคล้องกับค�ากล่าวตามที่	

มยุรี	ตันติยะวงศ์ษา	(2546)	กล่าวไว้ว่า	การมีส่วนร่วมควรเริ่มต้นของกระบวนการ	

ตั้งแต่การก�าหนดปัญหาเพื่อน�าไปสู่การร่วมคิดหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา	

ร่วมวางแผนในการแก้ไขปัญหาและร่วมตดัสนิใจซ่ึงจะท�าให้รูถึ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
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ปัญหา	เกิดความเป็นหุ้นส่วน	(Partnership)	ซึ่งจะท�าให้การด�าเนินกิจกรรมนั้น	ๆ	

ร่วมกันน�าไปสู่การตัดสินใจ	มุ่งมั่นในการที่จะประกอบกิจกรรมบริหารจัดการ	รวม

ถึงติดตามประเมินผลเป็นการมีส่วนร่วมบนความเสมอภาคเท่าเทียมกันของทุกคน

ทุกระดับ		

 1.2	 การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม

	 จากผลการศึกษาพบว่า	 อยู่ในระดับมาก	 การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปแล้ว	

หมายถึงการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	(Decision	Making)	แต่กไ็ม่ได้หมายความว่า

จะเป็นการตัดสินใจเพียงอย่างเดียวยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับการด�าเนินงาน	

(Implementation)	 ด้วยซึ่งบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสามารถน�าเอาประโยชน์ที่ได้จากการเข้าโครงการหรือด�าเนินกิจกรรมฯ	

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง	ครอบครัว	และชุมชน	และบุคลากรก็มีส่วนร่วม

ในการด�าเนนิกิจกรรม	อาท	ิบรจิาคส่ิงของ	วัสดุ	อุปกรณ์ให้กบัโครงการหรอืกจิกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร	มีส่วนร่วมออกแรงหรือสละเวลาในการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร	การมีส่วนรณรงค์	

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการหรือกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร	

มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคาร	และการมีส่วนร่วมในการจัดกลุ่มย่อยของสายงานหรือฝายงานในการท�า

กิจกรรม	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพรชล	ตันอุด	(2552)	ที่ศึกษาเรื่องการ

มส่ีวนร่วมของผู้น�าและประชาชนในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งเมืองน่าอยู	่:	กรณศีกึษา

เทศบาลเมืองแกนพัฒนา	อ�าเภอแม่แตง	จังหวัดเชียงใหม่	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบ

ของการมีส่วนร่วมของผู้น�าชุมชนจะแสดงออกในลักษณะการตัดสินใจการควบคุม

ก�ากับด�าเนินงานให้เป็นไปตามแผน	ส่วนประชาชนแสดงออกในลักษณะของการ

ปฏิบัติตามแผน	ภายใต้การตัดสินใจด้วยตนเอง	ประชาชนได้รับผลประโยชน์คือ	

ปัญหาของชมุชนได้รบัการแก้ไข	ประชาชนมส่ีวนร่วมในการท�าแผนชมุชนมากขึน้จงึ

ได้รับงบพัฒนาชุมชนมากขึ้น
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	 1.3	 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

	 จากผลการศึกษาพบว่า	 อยู่ในระดับมาก	 การมีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชน์น้ันมีสองนัย	 คือ	 เป็นทั้งการร่วมรับผลประโยชน์และร่วมรับผลสืบเนื่อง

ในทางลบจากโครงการพัฒนา	 ผลประโยชน์ท่ีได้รับ	 โดยที่บุคลากรของธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสามารถน�าเอาประโยชน์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วม

โครงการหรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง

แวดล้อม	มาใช้ให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง	ครอบครวั	และชมุชน	รวมถงึการมส่ีวน

ร่วมในการเผยแพร่ประโยชน์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมโครงการหรอืกิจกรรมฯ	ให้กบัชุมชน

และสังคม	ซึ่งสอดคล้องกับจณิณ	เอี่ยมสะอาด	(2550)	ที่กล่าวถึงลักษณะการมีส่วน

ร่วมในการรบัผลประโยชน์เป็นการเข้ามามส่ีวนร่วมในการน�าเอากจิกรรมมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์	ซึ่งเป็นการเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคมและการ

ได้รับผลประโยชน์	(Obtaining	Benefits)	เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในการแจกจ่าย

ผลประโยชน์จากชุมชนท้องถิ่นในพื้นฐานที่เท่ากัน	ซึ่งอาจเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว

สังคมหรือวัตถุก็ได้

	 1.4	 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า	อยูใ่นระดับปานกลาง	แสดงให้เหน็ว่าบคุลากร

ของธนาคารมส่ีวนร่วมในการควบคุม	ดแูลรกัษาโครงการหรอืกจิกรรมความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร	 บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการส�ารวจ

ความต้องการ	ความคิดเหน็ต่าง	ๆ	ของพนกังานทีจ่ะเข้าร่วมภารกจิความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	รวมถึงการเข้ามีส่วนร่วมในการติดตามความต่อเนื่องของ

ภารกจิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารยงัไม่เตม็ที	่ สอดคล้อง

กับปรดีา	เจษฎาวรางกลู	(2550)	ถงึลกัษณะการมส่ีวนร่วมในการพฒันาว่าการปฏบิติั

ตามแผนงาน	 โครงการ	 และกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ให้บรรลุตามเป้าหมายน้ันจะต้องมี

ส่วนร่วมในการควบคมุ	ตดิตาม	ประเมนิผล	และร่วมบ�ารงุรกัษาโครงการ	และกจิกรรม

ท่ีได้ท�าไว้ได้ประโยชน์ได้ตลอดไป	
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ตารางที่	 2	แสดงระดับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์	โดยจ�าแนกเป็นโดยภาพรวม
การขบัเคลือ่นภารกจิด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
Χ S.D

ความหมายระดับ

การขับเคลื่อน

1.	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

2.	การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน		

3.	การปฏิบัติด้านแรงงาน	

4.	การดูแลสิ่งแวดล้อม	

5.	การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	

6.	การใส่ใจต่อผู้บริโภค	

7.	การพัฒนาและมีส่วนร่วมของชุมชน

4.33

4.42

4.30

4.34

4.29

4.43

4.44

.563

.603

.574

.604

.642

.578

.609

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.36 .477 มากที่สุด

	 ตารางที่	2	จากการศึกษาระดับการขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์โดยจ�าแนกเป็นด้าน	พบว่า

		 2.1	 การก�ากับ	ดูแล	กิจการที่ดี	(Organizational	Governance)

	 จากผลการศกึษาพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	โดยการก�าหนดนโยบายต่าง	ๆ	

ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีช่วยส่งเสรมิให้บคุลากรมีการพฒันา

ขีดความสามารถอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร

ทั้งระยะส้ันและระยะยาว	 ในทางปฏิบัติบุคลากรมีการให้บริการลูกค้าให้ได้รับ

ความพงึพอใจสงูสดุ	โปร่งใส	ถกูต้อง	และสามารถตรวจสอบได้	ถอืเป็นการปฏบิติัหน้าที่

ตามหลกัการก�ากบัดูแลกิจการทีด่ขีองธนาคาร	

	 2.2	 การขับเคลื่อนภารกิจด ้านการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	

(Human	Rights)

	 จากผลการศึกษาพบว่า	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	โดยบุคลากรให้

ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ ่มอย่างเท่าเทียมกัน	 ลูกค้าทุกกลุ ่ม	
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ทกุเชือ้ชาตศิาสนา	ทัง้หญงิชายทกุวยั	โดยเท่าเทยีมมไิด้มกีารเลอืกปฏบิตั	ิทัง้บรกิาร

ทางการเงินของธนาคาร	 การเปิดเผย	 ข้อมูลข่าวสาร	 การตรวจสอบข้อมูลตาม

ข้อกฎหมายหรือข้อก�าหนดต่าง	 ๆ	 อีกทั้งบุคลากรยังสามารถแสดงความคิดเห็น

ต่อการด�าเนินการที่ส่งผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมได้อีกด้วย

 2.3	 การปฏิบัติด้านแรงงาน	(Lab	our	Practices)

	 จากผลการศึกษาพบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และความ

สามารถของบุคลากร	และยังค�านึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามมาตรฐานทรัพย์สินและค�านึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	 เช่น	

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	รถยนต์	เครื่องคอมพิวเตอร์	 เครื่องนับธนบัตร	เครื่องตรวจ

จบัระเบดิในพืน้ทีเ่สีย่งภัย	เป็นต้น	ตระหนกัถงึความส�าคญัในการส่งเสรมิให้พนกังาน

มีความสุขในการท�างาน	 จึงมีการปรับสภาพแวดล้อมการท�างานโดยการก่อสร้าง

ปรับปรุงส�านักงานสาขาและหน่วยอ�าเภอทั่วประเทศตามโครงการ

	 2.4	 การดูแลสิ่งแวดล้อม	(The	Environment)

	 จากผลการศกึษาพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	โดยหน่วยงานมโีครงการต่าง	ๆ 	

ทีช่่วยประหยดัพลงังาน	ลดมลภาวะ	มลพษิให้กบัสิง่แวดล้อม	รวมถงึการน�าน�า้ทิง้ที่

ผ่านการบ�าบดักลบัมาใช้รดสนามหญ้าและต้นไม้เพือ่ความประหยดัและให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ

	 2.5	 การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	(Fair	Operating	Practices)

	 จากผลการศึกษาพบว่า	อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	โดยท่ีภารกจิหลกัของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีส่วนในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

ส�าคัญ	คือ	 การสนับสนุนเงินทุนให้ความช่วยเหลือทางการเงินและสนับสนุนการ

พฒันาแก่กลุม่เป้าหมายในชนบทไทย	ทัง้เกษตรกร	ผู้ประกอบการ	กลุม่บคุคล	องค์กร

ชุมชน	และสหกรณ์ทุกประเภท	ที่เป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจฐานรากของ

ประเทศ	เพือ่ให้เกษตรกรไทยหลดุพ้นจากความยากจน	และการถกูเอารดัเอาเปรียบ
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จากพ่อค้านายทุนทั้งหลาย	พร้อมทั้งยกระดับฐานะความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรให้ดีขึ้น	นอกจากนี้แล้วยังมีภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลใน

การบรรเทาความเดือดร้อนของเกษตรกร	 เช่น	ภาระหน้ีสิน	 ราคาผลผลิตตกต�่า	

โครงการรับจ�าน�าผลิตผลการเกษตร	และมาตรการเร่งด่วนฉุกเฉินอื่น	ๆ		

	 2.6	 ความใส่ใจต่อผู้บริโภค	(Consumer	Issues)		

	 จากผลการศึกษาพบว่า	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	โดยหน่วยงานจดัให้มีพนกังาน

พัฒนาธุรกิจดูแลเกษตรกร	ลูกค้าประจ�าพื้นที่รวมทั้งจัดให้มีอาสาสมัครที่ปรึกษา

ทางการเงินภาคครัวเรือนซึ่งเป็นเกษตรกรจิตอาสาเป็นที่ยอมรับของชุมชน	

ช่วยท�าหน้าท่ีพี่เล้ียงให้ค�าแนะน�าในระดับหมู่บ้านอีกด้วย	 เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางของผู้บริโภค	

 2.7	 การพฒันาและมส่ีวนร่วมของชมุชน	(Community	Involvement	and	

Development) จากผลการศึกษาพบว่า	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 เนื่องจากธนาคาร

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท�าการเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้ชมุชนมคีณุภาพ

ชวีติทีด่ขีึน้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาอย่างต่อเนือ่งจรงิจงัตลอดมา	 โดยยดึ

เกษตรกรและชมุชนเป็นศนูย์กลางการพฒันาตามสภาพภูมสิงัคมและภมูปิระเทศ	ภายใต้

โครงการชมุชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎใีหม่	และโครงการศนูย์เรยีนรูเ้พือ่

การพฒันาเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบ	ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรยงัคง

ขยายผลอย่างต่อเนือ่งต่อไป	รวมทัง้การสนบัสนนุส่งเสรมิด้านการศกึษา	 วัฒนธรรมและ

กฬีา	โดยมุง่สะท้อนความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตามหลกัการมาตรฐานสากล

ภายใต้การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร	ผูบ้รหิาร	พนกังาน	และลกูค้า	เพือ่ให้เกดิ

การพฒันาอย่างยัง่ยนืและมัน่คง
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ตารางที	่3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบคุลากร	กบัการขบัเคลือ่น

ภารกิจด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรจ�าแนกตามการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
การมีส่วนร่วมของบุคลากร

r Sig. ล�าดับที่

1.	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี .232 .00** 1

2.	การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน .101 .073 -

3.	การปฏิบัติด้านแรงงาน .048 .395 -

4.	การดูแลสิ่งแวดล้อม .172 .00** 2

5.	การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม .066 .245 -

6.	ความใส่ใจต่อผู้บริโภค .062 .274 -

7.	การพัฒนาและมีส่วนร่วมของชุมชน .043 .444 -

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับ

การขับเคลื่อนภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	พบว่า

	 3.1	 การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	มคีวามสมัพนัธ์กบัการขับเคลือ่นภารกจิ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในด้านการพฒันาและมส่ีวนร่วมของชมุชนอยูใ่นระดับต�า่แสดงให้เหน็ว่า	

กระบวนการการมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญในด�าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย	

โดยทีบ่คุคลหรอืกลุม่บคุคลจะต้องเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องในการด�าเนนิงาน	ภารกจิหรอื

โครงการต่าง	 ๆ	 ตั้งแต่การคิด	 การวางแผน	 การตัดสินใจ	 การลงมือปฏิบัติ	

การแก้ไขปัญหา	และการตดิตามและประเมนิผล	สอดคล้องกับปรดีา	เจษฎาวรางกลู	

(2550)	ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนใน



Integrated Social Science Journal174

การพฒันาชมุชน	ซ่ึงพบว่า	การสร้างความรูค้วามเข้าใจให้แก่ประชาชนจึงมส่ีวนส�าคญั
ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	 เพื่อการพัฒนาชุมชนใน
ท้องถิน่นัน้	ๆ	นอกจากนัน้	การเปิดโอกาสให้มส่ีวนร่วมอย่างสงูสดุ	หมายถงึ	การเปิด
โอกาสในด้านการร่วมลงทนุและการปฏบิตังิาน	การมส่ีวนร่วมในการค้นหาปัญหาและ
สาเหตตุ่าง	ๆ	รวมถงึการการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	ตลอดจนกระทัง่การควบคมุ
และติดตามประเมินผลการด�าเนินกิจกรรมจะมีส่วนส�าคัญในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิน่
	 3.2	 การมีส่วนร่วมในการด�าเนนิงาน	มคีวามสมัพนัธ์กบัการขับเคลือ่นภารกจิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	การ
ปฏบิตัด้ิานแรงงาน	การดูแลส่ิงแวดล้อม	การพฒันาและมีส่วนร่วมของชุมชน	ในระดบั
ค่อนข้างต�า่	และระดบัต�า่	แสดงให้เห็นว่าบคุลากรจะเข้ามาส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	
(Implementation)	นัน้	อาจจะต้องประกอบด้วยแรงจูงใจท่ีมีส่วนช่วยในการชักชวน
ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการขบัเคล่ือนสิง่ต่าง	ๆ	ด้วย	ซึง่สอดคล้องกบัชัยวรรณ	สมศรรีืน่	
(2548)	 ได้ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเข่ือนภูมิพลในการ
จดัการส่ิงแวดล้อมของการไฟฟ้าฝายผลติแห่งประเทศไทย	ศกึษาลกัษณะและระดับ
การมีส่วนร่วมของพนักงานเขื่อนภูมิพลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้า
ฝายผลติแห่งประเทศ	ผลการศึกษาพบว่า	พนกังานมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรม	
มส่ีวนร่วมออกแรงหรอืสละเวลาในการเข้าร่วมโครงการหรอืกจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม	ส่งผลให้กจิกรรมหรอืโครงการต่าง	ๆ	บรรลวุตัถปุระสงค์ตรงตามเป้าหมาย
	 3.3	 การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์	มคีวามสมัพนัธ์กับการขับเคลือ่น
ภารกิจความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 การพัฒนาและมีส่วนร่วมของ
ชมุชน	ความใส่ใจต่อผูบ้รโิภค	การดแูลสิง่แวดล้อม	การปฏบัิตด้ิานแรงงาน	การปฏบิตัิ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนและการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	 ในระดับค่อนข้างต�่า	
แสดงให้เห็นว่าการที่บุคลากรสามารถน�าเอาประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง	ครอบครวั	ชมุชน	ซึง่ถอืเป็นการยกระดบัการพึง่พาตนเองและ
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แจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีตนได้รับสู ่ชุมชนสอดคล้องกับไพรชล	 ตันอุด	 (2552)	

ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้น�าและประชาชนในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งเมือง	

น่าอยู	่ ศกึษาแนวคดิ	ประสบการณ์	ทางการเมอืง	การปกครอง	การมส่ีวนร่วมของ

ผูน้�าชมุชนและประชาชนในการพฒันาชมุชนเข้มแขง็เมอืงน่าอยู	่และปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การพฒันาชมุชน	ผลการศึกษาพบว่า	 ในการพฒันาชุมชนเน้นบทบาทหน้าทีข่องทกุ

คนในชุมชนต้องช่วยกันตั้งแต่เริ่มเข้าร่วมโครงการ	การด�าเนินงาน	การประเมินผล	

รวมไปถงึการแสดงความคดิเหน็ผ่านเวทปีระชาคม	การท�าแผนชมุชน	และการรวม

กลุม่เพือ่อ�านาจการต่อรองในขอบเขตของการตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา

ของชมุชน	ประชาชนได้รบัผลประโยชน์คอื	ปัญหาของชมุชนได้รบัการแก้ไข	

	 3.4	 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล	 มีความสัมพันธ์กับการ

ขบัเคลือ่นภารกิจความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในด้าน	การก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีและการดแูลสิง่แวดล้อมไป

ในทศิทางเดยีวกนั	โดยมรีะดบัค่อนข้างต�า่	และระดบัต�า่	แสดงให้เหน็ว่า	การปฏบิตัิ

ตามแผนงาน	โครงการ	และกจิกรรมต่าง	ๆ	 ให้บรรลตุามเป้าหมายนัน้จะต้องมส่ีวน

ร่วมในการควบคมุ	ตดิตาม	ประเมนิผล	และร่วมบ�ารงุรกัษาโครงการ	และกจิกรรมที่

ได้ท�าไว้ได้ประโยชน์ได้ตลอดไปสอดคล้องกบัวริสิดุา	ศริวิงศ์	ณ	อยธุยา	 (2550)	 ได้

ท�าการศกึษาเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมในองค์กรธรุกจิไทย	เพือ่ศกึษาแนวคดิและ

แนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรธุรกิจ	ผลการศึกษาพบว่า	

องค์กรมีการก�าหนดนโยบายและเป้าหมายความรับผิดชอบต่อสังคม	 เป็นส่วนหน่ึง

ของนโยบายและปรัชญาขององค์กร	และกระจายไปยังพนักงานระดับให้มีส่วนร่วม

และมคีวามตระหนกั	โดยปัจจัยทีเ่ป็นแรงผลกัดนัคือ	ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องค์กร	ลักษณะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมี	 3	 รูปแบบ	คือ	Corporate-

driven	CSR,	Social-Driven	CSR	และทัง้	2	แบบรวมกนั	และองค์ประกอบกจิกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยการเลือกประเด็นความต้องการของสังคมมาท�าเป็น

โครงการ	มตีวัชีว้ดัและเป้าหมายแผนการด�าเนนิงานและวธิกีารประเมนิผล	ซึง่ประเมนิ

ผลทัง้ก่อนท�า	ระหว่างท�า	และหลงัท�า
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อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับการขับเคลื่อน

ภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างต�่าจนถึงระดับต�่า	

โดยเกิดจากระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง	บุคลากรส่วน

ใหญ่มีส่วนร่วมในด้านของการด�าเนินงาน	และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์	

ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมจะเป็นการเข้าร่วมปฏิบัติตามนโยบาย	แผนงาน	โครงการ	

และกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมาย	ซึง่พนกังานสามารถน�าเอาประโยชน์ทีไ่ด้จากการเข้า

โครงการหรือกิจกรรมฯ	มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง	ครอบครัว	และชุมชน

เท่าน้ัน	ในขณะท่ีการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	และการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	

ยงัมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัต�า่	ซึง่การด�าเนนิงานเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

นั้นต้องร่วมกันท�าการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน	การร่วม

คดิและสร้างรปูแบบวธิกีารพฒันา	เพือ่แก้ไขและลดปัญหาหรอืเพือ่สร้างสรรค์สิง่ใหม่

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร	ส่วนการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจน้ันจะท�าให้ใช้ทรพัยากร

ที่มีอย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม	ส�าหรับการมีส่วนร่วมในการควบคุม	

ติดตามและประเมินผล	จะช่วยในการบ�ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ท�าไว้ให้ใช้

ประโยชน์ได้ตลอดไป	สอดคล้องกบัหทยัรตัน์	วชิติพรชยั	(2548)	ทีก่ล่าวถงึการมส่ีวน

ร่วมว่า	หมายถึง	 กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นทั้งสองทาง	 ซึ่งเป็นกระบวนการที่

ต้องการให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องต่าง	ๆ	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกัน

ค้นหาปัญหา	วางแผน	ด�าเนนิการแก้ปัญหาและการตดิตามประเมนิผลการแก้ปัญหา	

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการจัดการ	 การใช้	 การรักษา

ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในชุมชนและให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ารงชีวิต

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามความจ�าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะของสมาชิก

ของสงัคม	เช่นเดยีวกับณัชชา	วรรณวรางค์ (2555)	ทีไ่ด้ให้ความหมายการมส่ีวนร่วม
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ว่า	หมายถึง	การที่บุคคล	หรือกลุ่มคนได้เข้าร่วมในกระบวนการด�าเนินงานต่าง	ๆ	
ด้วยความสมคัรใจ	โดยใช้ทรพัยากรทีมี่อยูเ่พือ่ให้เกดิผลในทางใดทางหนึง่ทีต้่องการ	
ตัง้แต่เริ่มคิด	ร่วมวางแผน	รว่มท�า	ร่วมแกไ้ขปญัหาตลอดจนความรบัผดิชอบในผลที่
เกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ด้านองค์การ 
	 1.	องค์การควรมีการก�าหนดนโยบายการด�าเนินการขับเคลื่อนภารกิจ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรของธนาคารมี
ส่วนร่วมอย่างสงูสดุ	หมายถงึ	การเปิดโอกาสในด้านการมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และสาเหตุต่าง	 ๆ	 จนกระทั่งควบคุมและติดตามประเมินผลการด�าเนินกิจกรรม	
และร่วมบ�ารุงรักษาโครงการหรือกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์สืบเนื่องต่อไป	
ด้านบุคลากร
	 1.	การมส่ีวนร่วมจ�าเป็นอย่างยิง่ทีบ่คุลากรควรให้ความร่วมมือในการพฒันา
องค์การและปฏิบัติตามข้อก�าหนด	ตลอดจนยึดหลักการอย่างเคร่งครัดจึงจะเกิด
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีได้	 บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององค์การ	 การท่ีบุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม	 โครงการต่าง	ๆ	
ตามภารกิจของธนาคารจะท�าให้ทุกคนได้ใช้ความสามารถท�าให้เกิดความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การจะส่งผลดีแก่องค์การ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

ด้านองค์การ

	 1.	องค์การควรให้เวลาและโอกาสกับบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรม	โดย

แต่ละครั้งควรสอบถามบุคลากรก่อนก�าหนดระยะเวลาด�าเนินการเพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรม	โครงการ	และภารกิจต่าง	ๆ	ของธนาคาร	อีกทั้งจะต้องมีการ
เผยแพร่บทบาทของธนาคารเกี่ยวกับภารกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม	 เช่น	 โครงการหรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ผ่านช่องทางสื่อสารท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลาย	ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรของธนาคารให้มีส่วนร่วมในการเผยแพร่
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ภารกิจบทบาทหน้าที่ของธนาคารอีกทางหนึ่งด้วย	 เพื่อให้สังคมได้ตระหนักและ

เข้ามามีส่วนร่วมกับธนาคารในกิจกรรมดังกล่าว		

ด้านบุคลากร

	 1.	 บุคลากรจะต้องมีการติดตามข่าวสารต่าง	 ๆ	 ของภารกิจด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งให้ความร่วมมือหรือปฏิบัติตามกิจกรรม	

โครงการต่าง	ๆ 	ตลอดจนยึดหลักการหรือขั้นตอนต่าง	ๆ 	อย่างเคร่งครัดจึงจะเกิดผล

สัมฤทธิ์ที่ดีได้	 บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององค์การ	 การท่ีบุคลากรเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม	 โครงการต่าง	ๆ	

ตามภารกิจของธนาคารจะท�าให้ทุกคนได้ใช้ความสามารถท�าให้เกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การจะส่งผลดีแก่องค์การ

เอกสารอ้างอิง

จณิณ	 เอี่ยมสะอาด.	 (2550).	 รูปแบบและการส่ือสารการด�าเนินธุรกิจอย่าง

 รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิไทย. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ	

	 คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.

ณรงค์	วารชีล.	(2550).	การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาเทศบาล

 สู่เมืองน่าอยู่ กรณีศึกษา : เทศบาลต�าบลบางพระ อ�าเภอศรีราชา 

 จังหวดัชลบรุ.ี	ปัญหาพเิศษปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาการ

	 บรหิารทัว่ไป	วิทยาลยัการบรหิารรฐักจิ	มหาวิทยาลยับรูพา.

ณัชชา	วรรณวรางค์.	 (2555).	การมีส่วนร่วมของพนักงานในการดาเนินงานด้าน

 ความรับผิดชอบต่อสงัคม ในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 

 จังหวัดพระนครศรอียธุยา. กรงุเทพฯ	:	มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.

ปรีดา	 เจษฎาวรางกูล.	 (2550).	การมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนในการพัฒนา

 ชุมชนในเขตเทศบาลเมือคูคต อ�าเภอล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี. 

	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาการปกครองท้องถ่ินวิทยาลัย

	 การปกครองท้องถิ่น	มหาวิทยาลัยขอนแก่น.	



วารสารสังคมศาสตรบูรณาการ 179

พพิฒัน์	ยอดพฤตกิารณ์	และคณะ	.	(2551).	การพฒันา CSR ในกระบวนการบรหิาร

 จดัการองค์กรธรุกจิ. กรงุเทพฯ	:	ฝายสวสัดิการสาธารณะ	ส�านกังานกองทนุ

	 สนับสนุนงานวิจัย.	
นฤมล	หาญเชงิชยั.	(2544).	การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพือ่สงัคมของพนกังานธนาคาร : 
 ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา
	 มหาบัณฑติ	สาขาบรหิาร	และนโยบายสวสัดกิารสงัคม	คณะสงัคมสงเคราะห์	
	 มหวทิยาลยัธรรมศาสตร์.

มยุรี	 ตันติยะวงศ์ษา.	 (2546).	การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงพยาบาลสงฆ์ใน

 กิจกรรม 5 ส. วทิยานพินธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑติ	มหาวทิยาลยั

	 ธรรมศาสตร์.

ไพรชล	 ตันอุด.	 (2552).	การมีส่วนร่วมของผู้น�าและประชาชนในการพัฒนา

 ชุมชนเข้มแข็งเมืองน่าอยู่ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 

 อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่.	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัย

	 เชียงใหม่.

หทัยรัตน์	 วิชิตพรชัย.	 (2548).	การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�าเนินงาน

 ตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

 เกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ	:	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Cohen,	and	Uphoff,	Norman	T.	(1980).	Participation’s Place in Rural 

 Development : seeking clarity through specificity. World 

 Development.


