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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�ำ

หลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลลาดหญ้า 

อ�ำเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุ ีมวีตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพือ่ศกึษาระดบัความตระหนัก

ธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต�ำบลลาดหญ้า อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  

2) เพือ่ศกึษาระดับการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัภิายใน เทศบาลต�ำบลลาดหญ้า 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนัก

และการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปสูก่ารปฏบิตัขิององค์การ 4) เพือ่ศกึษาข้อคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะต่อการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

	 ผลการศึกษาพบว่า ในการศึกษาระดับความตระหนักในการน�ำหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงานภายในเทศบาลต�ำบลลาดหญ้า อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบรุ ีบคุลากรเทศบาลต�ำบลลาดหญ้า มรีะดบัความตระหนกัในการน�ำ

หลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดมีาก ในการศกึษา

	 1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ
การจัดการภาครัฐ ภาควชิาสงัคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล
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ระดบัการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัภิายใน	เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมอืง	

จังหวัดกาญจนบุรี	 บุคลากรที่น�าหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ	

โดยภาพรวม	มเีกณฑ์ระดบัดมีาก	และการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนัก

และการน�าหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ	 ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความตระหนักกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	 ความตระหนัก	

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

การน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	

ค�าส�าคัญ: ความตระหนัก	หลักธรรมาภิบาล

Abstract

	 Research	on	the	relationship	between	awareness	and	adoption	

of	 good	 governance	 into	practice,	 the	organization,	 case	 studies,	

municipal	Tambon	Lat	Ya,	Mueang,	Kanchanaburi	following	objectives	:	

1)	 to	determine	 the	 level	of	awareness	of	 good	governance	of	 the	

municipal	 Tambon	Lat	 Ya,	Mueang,	 Kanchanaburi	 2)	 to	 study	 the	

adoption	of	good	governance	practices	within	municipal	Tambon	Lat	

Ya,	Mueang,	 Kanchanaburi	 3)	 to	 study	 the	 relationship	 between	

awareness	and	adoption	of	good	governance,	 to	 the	practice	of	 the	

organization	4)	 to	 study	 the	findings	 and	 recommendations	 to	 the	

navigation key to good governance.

	 The	results	showed	that	the	level	of	awareness	of	the	principles	

good	governance	to	be	operational	within	municipal	Tambon	Lat	Ya,	

Mueang,	Kanchanaburi	find	personnel	municipal	Tambon	Lat	Ya	level	

of	 awareness	of	 the	 leadership	principles,	 good	governance	 to	 the	
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performance	overall	was	very	satisfactory.	In	the	study,	the	adoption	

of	good	governance	practices	within	municipal	Tambon	Lat	Ya,	Mueang,	

Kanchanaburi	personnel	at	the	main	good	governance	into	practice,	

the	organization's	overall	 excellent	 level	 and	educational	 relations	

between	awareness	and	adoption	of	good	governance	into	practice,	

the	organization	of	the	relationship	between	awareness	and	adoption	

of	 good	governance	practices	as	a	whole,	overall	awareness	of	 the	

relationship	between	levels	moderate	and	in	line	with	the	adoption	of	

good governance practices overall. 

Keywords: awareness,	good	governance

บทน�า

	 “หลักธรรมาภิบาล”	หรือ	 Good	Governance	 เกิดขึ้นครั้งแรก	 โดย

ธนาคารโลก	 (World	Bank)	และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ	 (International	

Monetary	 Fund	 :	 IMF)	 ได้กล่าวสนับสนุนแนวความคิด	 ธรรมาภิบาล	 (Good	

Governance)	ว่าเป็นพืน้ฐานส�าคัญต่อการพิจารณาในการช่วยเหลอืทางการเงนิแก่

ประเทศที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ	 โดยประเทศเหล่านี้ต้องด�าเนินนโยบาย

ทางการสาธารณะตามทีไ่ด้สญัญาไว้โดยเคร่งครดัเพือ่น�าเงนิทีกู่ย้มืไปฟนฟเูศรษฐกจิ

ของประเทศตนเองให้เกิดเสถียรภาพโดยเร็ว	 ธรรมาภิบาล	 (Good	Governance)	

มีนักวิชาการมากมายหลายท่านรวมไปถึงองค์การต่าง	ๆ	ทั่วโลกได้ก�าหนดค�านิยาม

และความหมายอย่างหลากหลาย	 โดยพอจะสามารถสรุปออกเป็นเชิงสากลและใน

บริบทของสังคมไทย	 ซึ่งในสากลได้มีผู ้ให้ความหมายดังนี้	 United	 Nations	

Development	 Program	 (UNDP)	 (UNESCAP	http://www.unescap.org.	

เข้าถึง	30	เมษายน,	2558)	และ	R.A.W.	Rho	(1996)	ได้ให้ความหมายว่า	การมี
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ส่วนร่วมและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของสังคมโลก	ด้วยการตรวจสอบและบริหาร

จัดการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ	ส่วนทางด้านองค์การความร่วมมือระหว่าง

ประเทศญี่ปุน	Japan	International	Cooperation	Agency	(JICA)	กับงานด้าน

การมีส่วนร่วมของ	อมรา	พงศพิชญ์.	(2541).	และธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย	Asian	

Development	Bank	(ADB)	(อ้างใน	ภาคภูมิ	นิยมวิทยพันธุ์.	(2546).	และมหาธีร์	

โมฮมัเหมด็.	(2542))	ได้ให้ความหมายว่าเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภมูภิาคเอเชยี

ให้ยั่งยื่นอย่างเป็นรูปธรรมทัดเทียมภูมิภาคอื่น	ๆ	ในโลก	จากความหมายที่กล่าวมา

ทัง้หมดอาจกล่าวได้ว่ามจีดุร่วมเพือ่เป็นการสร้างสนัติสขุแก่สงัคมโลกอย่างเป็นระบบ

แบบแผน	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาในภาครัฐและเอกชนต่อไป

	 ในประเทศไทย	 ธรรมาภิบาล	 (Good	Governance)	 เริ่มเป็นที่รู้จักใน

ช่วงเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในปี	พ.ศ.	2540	ท�าให้ต้องยื่นความจ�านงขอความช่วย

เหลอืจาก	IMF	หรอื	(International	Monetary	Fund	:	IMF)	ซึง่ได้ก�าหนดให้รฐับาล

ไทยในสมัยนั้นรักษาสัญญาท่ีจะต้องสร้างธรรมาภิบาล	 (Good	Governance)	

ให้เกดิทัง้	ภาครฐั	ภาคเอกชน	และประชาสงัคม	หรอืทีเ่รยีกกนัว่า	การบรหิารปกครอง

สงัคม	(Governance)	ซึง่ในขณะนัน้ได้เกดิปัญหาการทจุรติคอร์รปัชนัอย่างกว้างขวาง

ภาครฐัของไทยจงึต้องมกีารปฏริปูระบบราชการขนานใหญ่โดย	ธรรมาภบิาล	(Good	

Governance)	ในประเทศไทยได้เรียกว่า	“ธรรมาภิบาล”	หรือ	“การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี”	

	 หน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นที่มีบทบาทส�าคัญต่อการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	หน่วยงานหนึ่ง	ได้แก่	เทศบาลต�าบล	ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้บริหารงาน

โดยการก�าหนดกลไกของภาครัฐ	 ในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด้านเศรษฐกิจ

และสังคม	ชุมชน	และประชาชน	 เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุก	ๆ	ด้าน	

ซึง่จะน�าไปสู่การพฒันาประเทศ	โดยเทศบาล	ซึง่การบรหิารงานราชการกบัข้าราชการ

ทุกคนในองค์กรได้ท�าหน้าที่ในการเป็นแกนน�า	 เพื่อผลักดันแนวความคิดและสร้าง

การยอมรับร่วมกันของทุกระดับ	ด้วยแนวความคิดท่ีว่า	 การบริหารงานท่ีดีของรัฐ

ถือว่าเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนา	กลุ่มคน	หรือประชาชน	 ให้สามารถด�ารงชีวิต
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อยู ่ร ่วมกันภายในสังคมได้อย่างมีความสุข	 โดยสามารถพิสูจน์ได้จากตัวช้ีวัด

หลายประการที่เทศบาลให้บริการแก่ประชาชน	ในสังคม	และองค์กรต่าง	ๆ	อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด	ความส�าเร็จในการบริหารงานที่ดีมีศักยภาพ	ประชาชนได้รับ

ผลประโยชน์อย่างคุม้ค่าเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีด่แีละเป็นเครือ่งยนืยนัถงึการบรหิารงาน

ท่ีดีมีประสิทธิภาพสูงสามารถพัฒนาคน	ชุมชน	และสังคมในเขตเทศบาลต�าบลได้

อย่างต่อเนื่องตลอดมาโดยอาศัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น	 เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัด

กาญจนบุรี	 ได้จัดตั้งขึ้นครั้งแรกโดยมีสถานะเป็นสุขาภิบาลลาดหญ้า	ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย	 เรื่อง	 การจัดต้ังสุขาภิบาลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี	

จังหวัดกาญจนบุรี	และต่อมาตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็น

เทศบาล	พ.ศ.	2542	เมื่อวันที่	25	พฤษภาคม	2542	ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา	

เล่ม	16	ตอนที่	 9	ก	ลงวันที่	 24	กุมภาพันธ์	 2542	 เดิมมีรูปแบบการบริหารแบบ				

สภาเทศบาล	และคณะเทศมนตรี	 ในปัจจุบัน	 (พ.ศ.	2557)	 ได้เปลี่ยนรูปแบบเป็น

แบบนายกเทศมนตรี	และสภาเทศบาล	โดยเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	ได้มีการพัฒนา

ในด้านต่าง	ๆ 	ทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน	เศรษฐกจิ	สงัคม	การศกึษา	การบริหารจดัการ

บ้านเมอืงโดยใช้เทคโนโลยทีีม่คีวามสอดคล้องกับทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

	 การศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ท�าการศึกษา	เรือ่ง	การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความตระหนักและการน�าหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ	กรณีศึกษา	

เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	 เนื่องมาจากพื้นที่เทศบาล

ต�าบลลาดหญ้า	เป็นชุมชนที่มีขนาดใหญ่	โดยมีพื้นที่ติดกับพื้นที่กองพลทหารราบที่	

9	 ค่ายสุรสีห์	 และยังอยู่ในเขตพื้นที่อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี	 เพียง	 17	 กิโลเมตร	

และยังเป็นเส้นทางผ่านไปยังสถานที่ท่องเท่ียวต่าง	ๆ	อาทิ	 น�้าตกเอราวัณ	น�้าตก

ห้วยแม่ขมิ้น	พิพิธภัณฑ์สงครามทุ่งลาดหญ้า	 เขื่อนท่าทุ่งนา	และเขื่อนศรีนครินทร์	

จึงเป็นพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายของผู้คนในพ้ืนที่ซ่ึงเป็นชาวบ้าน	ข้าราชการทหาร

กองพลทหารราบที่	 9	 และการเข้ามาในพื้นที่ของนักท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก	
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จงึมกีารเจรญิเตบิโตในด้านต่าง	ๆ 	ของชมุชนสงู	ความต้องการปัจจยัด้านต่าง	ๆ 	ของ

ประชาชนก็จะสูงข้ึนด้วย	 อาทิ	 ความต้องการบริการด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน	

ความต้องการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสาร	ความต้องการตัดสินใจในการบริหาร

ร่วมกันในชุมชน	 ดังนั้น	การพัฒนาเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์สูงสุดมี

คุณภาพชีวิตที่ดี	มีความปลอดภัยในทรัพย์สินและการด�ารงชีวิตที่ดีที่สุด	ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหลายฝาย	 ตั้งแต่หน่วยงานเทศบาล	หน่วยงานราชการอื่น	 ๆ	

ทีเ่กีย่วข้อง	ภาคเอกชน	และประชาชน	โดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐัทีมี่หน้าทีใ่นการ

บริหารจดัการชมุชน	เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนในพืน้ทีต่�าบลลาดหญ้าโดยตรง	

ได้แก่	เทศบาลต�าบลลาดหญ้า		โดยการศึกษาวิจัยนีจึ้งมุง่เน้นไปทีก่ารศึกษาบคุลากร

ที่ปฏิบัติงานภายในองค์การเทศบาลต�าบลลาดหญ้าท่ีมีต่อความตระหนักต่อ

ธรรมาภิบาล	ซึ่งแบ่งออกเป็น	ความตระหนักด้านการรับรู้	และความตระหนักด้าน

ความเข้าใจ	 และการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้	 รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่าง

ความตระหนักและการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	

โดยผู้วิจัยยึดกรอบพระราชกฤษฎีกา	ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้าน

เมืองท่ีดี	 พ.ศ.	 2546	 เพ่ือให้เกิดความตระหนักต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลไปสู่

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความตระหนักต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล

ต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	

	 2.	เพือ่ศกึษาระดบัการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบัิตภิายใน	เทศบาลต�าบล

ลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ

	 4.	เพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ได้ก�าหนดขอบเขตการศึกษา	ไว้ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา	พื้นที่ภายในเขตเทศบาลต�าบลลาดหญ้า

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร	ประชากรในการศึกษาได้แก่	บุคลากรเทศบาล

	 	 ต�าบลลาดหญ้า		

	 3.	ขอบเขตเนื้อหา

	 การน�าหลักธรรมาภิบาล	 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.	2546	หลัก	7	ประการ	ได้แก่

	 -	 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน	

	 -	 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ	

	 -	 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ	

	 -	 การไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ�าเป็น	

	 -	 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์	

	 -	 ได้รับการอ�านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ	

	 -	 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม�่าเสมอ

	 การบริหารงานของเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	แบ่งออกเป็น	3	กอง	ดังนี้

	 	 ส�านักปลัดเทศบาล

	 	 กองคลัง	

	 	 กองช่าง

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	เป็นข้อมูลระดับความตระหนักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล

ต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	เป็นข้อมูลระดับการน�าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติภายในเทศบาล

ต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี
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	 3.	เป็นข้อมูลความสมัพันธ์ระหว่างความตระหนกัและการน�าหลกัธรรมาภิบาล

ไปสูก่ารปฏบิติัของเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมอืง	จังหวัดกาญจนบุรี

	 4.	เป็นข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

	 5.	เป็นข้อมูลในการน�าไปพัฒนาองค์กรต่าง	ๆ 	ให้มีระดับความตระหนักใน

การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ภายในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	methods)	

ที่มุ่งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลักธรรมาภิบาลไป

สู่การปฏิบัติขององค์การ	กรณีศึกษา	 เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัด

กาญจนบุรี	ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน	โดยการออกแบบสอบถามประชากร

กลุ่มเป้าหมายทั้งองค์กร	 โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งผ่านการตรวจ

สอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	คน	ได้ค่า	IOC	(Index	of	Congruence)	เท่ากับ	

0.96	 และน�าไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 กับบุคลากรเทศบาลต�าบลหนองบัว	

อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	จ�านวน	30	คน	ได้ค่า	Reliability	เท่ากับ	0.94	และ

น�าแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ประชากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมอืง	

จังหวัดกาญจนบุรี	จ�านวนทั้งหมด	85	คน

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เพื่อวิเคราะห์

ข้อมลูทัว่ไป	หรอืข้อมูลเชงิกลุ่ม	(categorical	data)	ของกลุม่ตวัอย่างด้วยค่าความถี่	

(frequency)	และค่าร้อยละ	(percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean,	x	)	และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 (standard	deviations)	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน	

(The	Spearman	Rank	Difference	Method)	เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์	และ

ระดับทิศทางระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	การวิเคราะห์หาค่าท้ังหมดน้ีใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ
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ผลการศึกษา

	 การศึกษาในครั้งน้ี	 สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ได้ดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า

	 กลุม่ประชากรทีเ่ป็นบคุลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าส่วนมากเป็น	เพศหญงิ	

ร้อยละ	52.9	มีอายุระหว่าง	 31–40	ปี	 ร้อยละ	57.6	มีต�าแหน่งสังกัดส�านักงาน

ปลัดเทศบาล	ร้อยละ	44.7	มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป	ร้อยละ	54.1	มีราย

ได้ต่อเดอืน	10,001	ถงึ	15,000	บาท	ร้อยละ	64.7	มรีะยะเวลาในการปฏิบตัริาชการ	

5	ถึง	10	ปี	ร้อยละ	69.4	มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล	ร้อยละ	9.4

	 ในการศกึษาครัง้นีส้ามารถสรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัได้

ดังนี้

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความตระหนักต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล

ต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ด้านการรับรู้	 ข้อที่สูง	 3	 อันดับแรกนั้นมีเกณฑ์ระดับ

ความตระหนกัทีเ่กณฑ์มากทีส่ดุ	คอื	 อันดบัทีห่นึง่	 ข้อท่ี	1	 รับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมี

เป้าหมายเพือ่ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน	ความสงบและปลอดภยั

ของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ	 (x 	=	4.40,	 SD	=	0.70)	

รองลงมา	 ข้อที่	 6	 รับรู้การให้บริการกับประชาชนต้องเป็นไปเพื่อให้ประชาชนมี

ความพงึพอใจและมคีวามสขุเป็นส�าคญั	(x	=	4.29,	SD	=	0.70)	และอนัดับ	3	ข้อท่ี	3	

รบัรู้ต่อการก�าหนดวธิกีารท�างานของส่วนราชการให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล

และวัดความคุ้มค่าในแต่ละภารกิจ	 โดยให้ส่วนราชการต้องยึดหลักความโปร่งใส	

ความคุม้ค่า	ความชดัเจนในการปฏิบตัริาชการ	(x	=	4.29,	SD	=	0.83)	และข้อต�า่สดุ	

ข้อที่	 7	การรับรู้การประเมินผลโดยคณะผู้ประเมินอิสระเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิภารกิจ

คณุภาพบรกิารความพึงพอใจและความคุม้ค่า	(x	=	4.11,	SD	=	0.87)
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	 ด้านความเข้าใจ	 โดยพบว่า	ข้อที่สูง	 3	อันดับแรกน้ันมีเกณฑ์ระดับความ
ตระหนักที่เกณฑ์มากที่สุด	 คือ	อันดับที่หนึ่ง	 ข้อที่	 1	 เข้าใจการปฏิบัติราชการที่มี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน	ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ	 (x 	 =	 4.42,	
SD	=	0.64)	รองลงมา	คอื	ข้อที	่3	เข้าใจต่อการก�าหนดวธิกีารท�างานของส่วนราชการ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวัดความคุ้มค่าในแต่ละภารกิจ	โดยให้ส่วน
ราชการต้องยึดหลักความโปร่งใส	ความคุ้มค่า	 ความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ	
(x	=	431,	SD	=	0.86)	และอนัดบั	3	คอื	ข้อที	่2	เข้าใจการบรหิารงานมุง่เน้นผลลพัธ์
ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดขึ้นไว้ส�าหรับงานนั้น	ๆ	 โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีความคุ้มค่ากับ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	และสามารถก�าหนดตัวช้ีวัดผลการท�างานได้
อย่างชัดเจน	(x	=	4.26,	SD	=	0.68)	และข้อต�่าสุด	ข้อที่	4	การเข้าใจต่อการลด
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเป็นการท�างานให้มปีระสทิธิภาพโดยในการท�างานได้จดัให้มกีาร
กระจายอ�านาจการตัดสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ	
(x	=	4.13,	SD	=	0.74)	
	 2.	เพือ่ศกึษาระดบัการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบัิตภิายใน	เทศบาลต�าบล
ลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน�าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงานภายใน	 เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมือง	
จังหวัดกาญจนบุรี	โดยภาพรวมพบว่ามีเกณฑ์ระดับดีมาก	(x	=	4.27,	SD	=	0.51)	
เมื่อพิจารณาในรายด้าน	พบได้ดังนี้
	 ด้านการบรหิารภารกจิเพือ่ให้เกดิหลกัประโยชน์สขุของประชาชนพบว่า		มีเกณฑ์
ระดบัดมีาก	 (x	=	4.39,	SD	=	0.59)	 โดยข้อทีส่งูสดุคอื	 ข้อท่ี	1.1	 มีการด�าเนนิการ
เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้	 (x 	 =	 4.56,	
SD	=	0.63)	รองลงมาคอื	 ข้อท่ี	1.5	มีการจัดให้มีการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน	
และช้ีแจงท�าความเข้าใจ	 เพื่อให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมได้รับ	

(x	=	4.45,	SD	=	0.72)
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ด้านการบรหิารงานเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของเทศบาลพบว่า	มเีกณฑ์ระดบั	

ดมีาก	(x	=	4.29,	SD	=	0.57)	โดยข้อทีส่งูสดุคือ	ข้อที	่2.1	มกีารจดัท�าแผนพฒันา	

(แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปี)	ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย	

ว่าด้วยการจดัท�าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	พ.ศ.	2548	(x	=	4.51,	

SD	=	0.59)	รองลงมาคือ	ข้อที	่2.3	มกีารน�าแผนพฒันาสามปีมาใช้เป็นกรอบในการ

จัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่	(x	=	4.33,	SD	=	0.71)

	 ด้านการบริหารงานอย่างมปีระสิทธภิาพและเกิดความคุม้ค่าในเชงิภารกจิ	พบว่า

มเีกณฑ์ระดับดีมาก	 (x	=	4.25,	SD	=	0.55)	 โดยข้อท่ีสงูสดุคอื	 ข้อที	่3.1	 มีการก�าหนด

เป ้าหมายแผนการด�าเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการและ

งบประมาณที่ใช้ต ้องมีการเผยแพร่ให้ข ้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและ

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน	 (x 	=	4.40,	SD	=	0.73)	 รองลงมาคือ	ข้อที่	 3.7	มีการสั่ง

งานราชการเป็นลายลักษณ์อักษรหรือกรณีท่ีผู ้บังคับบัญชามีความจ�าเป็นสั่งงาน

ราชการด้วยวาจา	ผู้รับค�าสั่งมีการบันทึกค�าสั่งด้วยวาจาเป็นลายลักษณ์อักษร	และเมื่อ

ได้ปฏิบัติภารกิจตามค�าสั่งแล้ว	 ได้มีการบันทึกรายงานให้ผู ้สั่งรับทราบเป็นประจ�า	

(x	=	4.31,	SD	=	0.72)

	 ด้านการบรหิารงานท่ีมีการลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานพบว่า	มเีกณฑ์ระดบัดมีาก	

(x 	=	4.25,	 SD	=	0.66)	 โดยข้อท่ีสูงสุดคือ	ข้อที่	 4.1	มีการกระจายอ�านาจการ

ตดัสนิใจ	การสัง่การอนญุาต	อนมุตั	ิให้แก่ผูม้หีน้าทีรั่บผดิชอบด�าเนนิการในเรือ่งนัน้

โดยตรง	 เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน	 (x 	 =	 4.40,	

SD	=	 0.69)	 รองลงมาคือ	 ข้อที่	 4.5	 มีการจัดตั้งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม	

(One	Stop	Service)	 เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการตดิต่อขอทราบ

ข้อมูล	 ขออนุญาต	 หรือขออนุมัติในเรื่องที่เป็นอ�านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่และหน่วยงานนัน้	ๆ	(x=	4.26,	SD	=	0.73)

	 ด้านมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล	พบว่า	มีเกณฑ์ระดับดี	(x	=	4.16,	

SD	=	0.75)	โดยข้อทีส่งูสดุคอื	ข้อที	่5.1	มกีารพจิารณาทบทวน	ปรบัปรงุ	เปลีย่นแปลง	
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หรือยกเลิกบทบาทภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ให้มีความสอดคล้องกับ

แผนการกระจายอ�านาจให้แก่เทศบาลยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด	 ฐานะการเงิน	

การคลงั	และสถานการณ์อ่ืน	ๆ 	ทีม่คีวามเกีย่วพนักบัเทศบาลในมติต่ิาง	ๆ 	ประกอบกนั

(x	=	4.21,	SD	=	0.82)

	 ด้านมีการอ�านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนพบว่า	มีเกณฑ์ระดับดีมาก	 (x	=	4.40,	SD	=	0.72)	 โดยข้อที่สูงสุดคือ	

ข้อที่	6.1	มีการก�าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการบริการสาธารณะแต่ละงานและ

ประกาศให้ประชาชนทราบ	(x	=	4.49,	SD	=	0.73)

	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า	 มีเกณฑ์ระดับดี	 (x 	 =	 4.16,	

SD	=	0.82)	โดยข้อท่ีสงูสดุคอื	ข้อท่ี	7.1	จดัให้มีบุคคลภายนอกเข้าร่วมในการประเมนิผล

การปฏิบัติเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ	 คุณภาพของการบริการ	 ความพึงพอใจ

ของประชาชนผู้มารับบริการและความคุ้มค่าในภารกิจของเทศบาล	 (x 	 =	 4.20,	

SD	=	0.81)

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักกับการน�า

ธรรมาภบิาลไปปฏบิตั	ิโดยภาพรวม	โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สเปียร์แมน

พบว่า	ความตระหนกั	โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	(r	=	0.67)	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

	 เมื่อพิจารณาความตระหนักโดยภาพรวมกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ในรายด้าน	ทั้ง	 7	ด้าน	 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมนพบว่า	

ความตระหนกัโดยภาพรวม	มีความสมัพนัธ์กนัระดบัต�า่	และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กับการน�าธรรมาภบิาลไปปฏบิตัด้ิานการบรหิารราชการเพือ่ให้เกดิหลกัประโยชน์สขุ

ของประชาชน	(r	=	0.42)		
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	 ความตระหนักโดยภาพรวม	 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	 และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของเทศบาล	(r	=	0.49)	

	 ความตระหนกัโดยภาพรวม	มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง	และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ	(r	=	0.60)	

	 ความตระหนกัโดยภาพรวม	มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง	และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	 ด้านการบริหารงานท่ีมีการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(r	=	0.67)	

	 ความตระหนักโดยภาพรวม	 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	 และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านมีการปรับปรุงภารกิจของ

เทศบาล	(r	=	0.48)	

	 ความตระหนักโดยภาพรวม	 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	 และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านมีการอ�านวยความสะดวกและ

การตอบสนองความต้องการของประชาชน	(r	=	0.45)

	 ความตระหนักโดยภาพรวม	 มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	 และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

(r	=	0.41)

	 และเมื่อพิจารณาความตระหนักในรายด้านท้ัง	 2	ด้าน	 คือ	ด้านการรับรู้	

และด้านความเข้าใจ	 กับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพ	 โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 	 สเปียร์แมน	พบว่า	ความตระหนักด้านการรับรู้	 มีความ

สัมพันธ์กันระดับปานกลาง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไป

ปฏิบัติโดยภาพรวม	(r	=	0.64)	และความตระหนักด้านความเข้าใจความสัมพันธ์กัน

ระดับปานกลาง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดย

ภาพรวม	(r	=	0.64)

	 4.	เพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
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 ผู้วิจัยได้ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี

ตรงกับความรู้สึกหรือข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน	 เพ่ือน�ามา

ปรับปรุงและพัฒนาการท�างานของบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมือง	

จังหวัดกาญจนบุรี	ซึ่งพอสรุปประเด็นต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้ดังต่อไปนี้

	 	 4.1	 เทศบาลลาดหญ้าควรมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาลต่อ

หน่วยงานภายนอกเพิ่มมากขึ้นเป็นการด�าเนินการในลักษณะภารกิจเชิงรุกจากเดิม

เทศบาลมกีารร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนตลอดมา	กล่าวคอื	

เป็นการเพิ่มบทบาทในภารกิจของเทศบาลต่อชุมชนมากขึ้นกว่าเดิม	โดยมีบุคลากร

เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	เปน็ผู้ให้ข้อเสนอแนะ	จ�านวน	13	คน	คิดเปน็ร้อยละ	15.29

	 	 4.2	 เทศบาลควรมีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรหลังการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน	เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องและตรงกนัระหว่างผูป้ฏบิตัิ

งานกับผู ้บริหารในการแก้ไข	 ปรับปรุง	 และพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	 เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติ

งานครั้งต ่อไปโดยมีบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าเป็นผู ้ให้ข ้อเสนอแนะ	

จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.94

	 	 4.3	 เทศบาลควรมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามก�าหนดโดยค�านึงถึง

อุปสรรคและปัญหาท่ีอาจเกดิขึน้เทศบาลควรมกีารด�าเนนิการเรือ่งการบรหิารความ

เสีย่งในการปฏบัิตงิานเพิม่มากขึน้	เพือ่เป็นการป้องกนัและลดปัญหาและอุปสรรคที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้โดยมีบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าเป็นผู้ให้

ข้อเสนอแนะ	จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.94

	 	 4.4	 เทศบาลควรมกีารสร้างความเข้าใจในการปฏิบตังิานเพือ่ไม่ให้เกดิ

การท�างานทีซ่�า้ซ้อน	โดยการประชมุหรือปรกึษาหารอืท�าความตกลงตามหน้าทีแ่ละ

ความรับผิดชอบ	 โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย	

หรือโครงการต่าง	ๆ	 โดยมีบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ	

จ�านวน	9	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.59	
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	 	 4.5	 เทศบาลควรมกีารปฏบิตังิานทีบ่รรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพ่ือประหยัดทั้งงบประมาณและเวลา	 โดยการวางแผนงานท่ีชัดเจนละเอียด

รอบคอบ	 การเลือกใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณต้องอยู่บนความคุ้มค่าและได้

ประโยชน์สูงสุด	กล่าวคือ	ประหยัดคน	ประหยัดเวลา	และที่ส�าคัญที่สุดประหยัด

งบประมาณ	 โดยมีบุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าเป็นผู ้ให ้ข ้อเสนอแนะ	

จ�านวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	9.41

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมในบทที่	 2	

ท�าให้ผู ้วิจัยทราบถึงตัวแปรเพื่อน�าตัวแปรทั้งหมดท่ีได้จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ	ซึ่งผลจากการวิเคราะห์นั้นพบว่า

	 ภาพรวมของระดับความตระหนักในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน

การปฏิบัติงาน

	 ผลการศกึษาพบว่า	บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	มีระดบัความตระหนัก

ในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน	 โดยภาพรวม	อยู่ในระดับดีมาก	

โดยบุคลากรเทศบาลมีความตระหนักในการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติ

งาน	ด้านการรบัรู	้และด้านความเข้าใจ	อยูใ่นอันดับเดยีวกนัแสดงให้เหน็ว่า	บคุลากร

เทศบาลต�าบลลาดหญ้ามกีารรับรู	้และเข้าใจต่อการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน	มาจากการด�าเนินงานที่มีความพร้อม	 ในทุก	ๆ	ด้าน	พร้อมกันนี้เมื่อได้

พิจารณาแต่ละตัวชี้วัด	พบว่า	ด้านการรับรู้และด้านความเข้าใจ	การปฏิบัติราชการ

ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน	ความสงบ	

และปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ	มีค่าคะแนน

เฉล่ียสูงสุด	ท้ังความตระหนกัในด้านการรับรู	้และด้านความเข้าใจดงักล่าวสอดคล้อง

กบัเอกสารรายงานประจ�าปี	เรือ่ง	สรปุผลการปฏบิติังานของเทศบาลต�าบลลาดหญ้า

ประจ�าปี	พ.ศ.	2557	เลขที่	กจ	53401/1107	ซึ่งเป็นเอกสารเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
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ผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับทราบ	แบ่งออกเป็น	 2	ด้าน	 ได้แก่	 งานพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจและสังคม	 จ�านวนทั้งส้ิน	 35	 โครงการ	 และงานพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน	 จ�านวนทั้งสิ้น	 20	 โครงการ	 ซึ่งเปิดเผยแก่ประชาชนโดยทั่วไป	 และ

ช่องทางท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดได้ทางเว็บไซต์	 (เทศบาลลาดหญ้า	

http://www.ladya.org.	เข้าถงึ	30	เมษายน,	2558)	ซ่ึงสอดคล้องกับการศกึษาของ	

กุลวัชร	หงส์คู.	(2553).	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	กรณีศึกษา	 เทศบาลนครสมุทรสาครพบว่า	บุคลากรภายใน

เทศบาลสมุทรสาครมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	ซึ่งสามารถอธิบาย	ด้านการรับรู้	และด้านความเข้าใจ	ได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านการรับรู้

	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมือง	

จังหวัดกาญจนบุรี	มีความตระหนักด้านการรับรู้	อยู่ในระดับดีมาก	เมื่อเปรียบเทียบ

กับการรับรู้ความตระหนักต่อธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน	 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า	ทุกข้อมีระดับความตระหนักในระดับดี	กับ	ดีมาก	โดยความตระหนัก

ด้านการรบัรูก้ารปฏบัิติราชการทีม่เีป้าหมายเพือ่ให้เกดิความผาสกุและความเป็นอยู่

ท่ีดีของประชาชน	ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์

สูงสุดของประเทศ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	อธิบายได้ว่า	บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า

ตระหนักด้านการรับรู้การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน	ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจน

ประโยชน์สูงสุดของประเทศตามวิสัยทัศน์	ที่ตั้งไว้ว่า	“ชุมชนพัฒนา	บ้านเมืองน่าอยู่	

เพิม่พนูคุณธรรม	ส่งเสรมิประเพณีวัฒนธรรม	พฒันาระบบการบรกิารฉบัไว	เป็นธรรม

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชน”	มีความสอดคล้องกับงานวิจัย	กิตติไชย	คุณปลื้ม.	

(2554).	 เรื่อง	 การศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้เรื่อง	 ธรรมาภิบาลระหว่าง

ข้าราชการประจ�าและข้าราชการการเมือง	กรณีศึกษา	เทศบาลเมืองแสนสุข	พบว่า	

การรบัรูข้องข้าราชการประจ�าและข้าราชการการเมอืงมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียั
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ส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 โดยระดับการรับรู้ของข้าราชการประจ�ามีคะแนนรับรู้เฉลี่ย	

40.57	คิดเป็นร้อยละ	75.13	ระดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดับมาก	และข้าราชการการเมอืง

มีคะแนนการรับรู้เฉลี่ย	47.04	คิดเป็นร้อยละ	87.11	ระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด

	 ด้านความเข้าใจ

	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อ�าเภอเมือง	

จงัหวดักาญจนบรีุ	มคีวามตระหนกัด้านเข้าใจ	อยูใ่นระดบัดมีาก	และมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความตระหนกัต่อธรรมาภบิาลไปใช้ในการปฏบิตังิาน	ทัง้	2	ด้าน	

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทกุข้อมรีะดับความตระหนักในระดบัด	ีกับ	ดมีาก	โดย

ความตระหนักด้านการรับรู้การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก

และความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน	ความสงบและปลอดภยัของสงัคมส่วนรวมตลอด

จนประโยชน์สูงสุดของประเทศ	ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด	อธิบายได้ว่า	บุคลากรเทศบาล

ต�าบลลาดหญ้าตระหนักด้านการรับรู้การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด

ความผาสกุและความเป็นอยูที่ด่ขีองประชาชน	จากรายละเอยีดตามโครงการพฒันา

แผนพัฒนาสามปี	 (พ.ศ.	 2557-2559)	 ที่เป็นโครงการพัฒนาประชาชนในพื้นที่

เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 อาทิ	 โครงการอบรมอาชีพเสริมให้กับประชาชนใน

เขตเทศบาล	 มีความสอดคล้องกับงานวิจัย	 นันทนา	 ด�าริเข้มตระกูล.	 (2556).	

เรื่อง	ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการพลเรือนในพระองค์	พระราชวัง

สนามจันทร์	 ส�านักพระราชวัง	พบว่า	ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการ

พลเรือนในพระองค์	 พระราชวังสนามจันทร์	 ส�านักพระราชวัง	 โดยภาพรวมมี

ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 ภาพรวมของระดับการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ปฏิบัติงานภายใน

เทศบาลต�าบลลาดหญ้า

	 ผลการศกึษาพบว่า	บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้าทีน่�าหลกัธรรมาภบิาล

ไปใช้ปฏิบัติขององค์การ	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับดมีาก	พร้อมกนันีเ้มือ่พิจารณาแบ่ง

ออกเป็นแต่ละด้าน	พบว่า	 ด้านการอ�านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชน	มค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ	รองลงมาคอื	ด้านการบรหิารราชการ
เพื่อให้เกิดหลักประโยชน์สุขของประชาชน	มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาสามปี	
(พ.ศ.	2558-2560)	 เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 ซ่ึงอยู่ในเน้ือหาส่วนท่ี	4	ว่าด้วยเรื่อง	
“ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาช่วงสามปี”	ส่วนท่ี	 5	“บัญชีโครงการพัฒนา
แผนพัฒนาสามปี”	และ	“รายละเอียดโครงการพัฒนาแผนสามปี”	และส่วนที่	 6	
“การตดิตามและประเมนิผลการน�าแผนพฒันาสามปีไปปฏบิตั”ิ	ซึง่สอดคล้องกบัการ
ศกึษาของ	พระเจรญิ	จิรสโุภ.	(2552).	ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง	“การบรหิารงานขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลตามหลักธรรมาภิบาล	กรณีศึกษา	องค์การบริหารส่วนต�าบลใน
อ�าเภอบางกรวย	จังหวัดนนทบุรี”	พบว่า	พนักงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลใน
เขตอ�าเภอบางกรวย	มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า	ผู้บริหาร	พนักงาน	และลูกจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 1.	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลักประโยชน์สุขของประชาชน
	 ผลการศึกษาพบว่า	บุคลากรเทศบาลลาดหญ้า	มีการน�าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติ	 เพื่อให้เกิดการบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลักประโยชน์สุขของประชาชน	
อยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก	
	 2.	การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของเทศบาล
	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 มีการน�าหลัก
ธรรมาภบิาลไปปฏบิตั	ิเพือ่ให้เกดิการบรหิารงานเพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของ
เทศบาล	อยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดี	และ
ระดับดีมาก		
	 3.	การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 มีการน�าหลัก
ธรรมาภบิาลไปปฏบิัต	ิเพื่อให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจ	อยู่ในระดับดีมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 ทุกข้ออยู่ใน

ระดับดี	และระดับดีมาก  
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	 4.	การบริหารงานที่มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 มีการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	 เพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ของเทศบาล	อยู่ในระดับดีมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดี	

และระดับดีมาก

	 5.	มีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล

	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	 มีการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	 เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล	 อยู่ในระดับดี	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดี		

	 6.	มีการอ�านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน

	 ผลการศึกษาพบว่า	บุคลากรเทศบาลลาดหญ้า	มีการน�าหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏบัิต	ิเพือ่ให้เกดิมกีารอ�านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน	อยู่ในระดับดีมาก	และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น	ๆ	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก	

	 7.	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ผลการศึกษาพบว่า	บุคลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัด

กาญจนบุรี	 มีการน�าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	 เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน	อยู่ในระดับดี	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้ออยู่ในระดับดี		

	 ภาพรวมของระดับความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ

	 ผลการศึกษาพบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลัก

ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ	ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักกับ

การน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	 ความตระหนัก	 โดยภาพรวมมีความ

สัมพันธ์กันระดับปานกลาง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไป

ปฏบัิติโดยภาพรวม	ชีใ้ห้เห็นว่าบคุลากรของเทศบาลต�าบลลาดหญ้ามคีวามตระหนกั
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ทั้งด้านการรับรู ้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและมีความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาลท่ี

ระดับดีมาก	 จะมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต�าบลลาดหญ้าที่มีเกณฑ์ระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลดีมาก	

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน�าหลักธรรมาภิบาลไปสู่

การปฏิบัติขององค์การในรายด้านทั้ง	7	ด้าน	พบว่า

	 1.	ความตระหนกัโดยภาพรวม	มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง	และเป็น

ไปในทิศทางเดียวกันกบัการน�าธรรมาภบิาลไปปฏบัิต	ิด้านการบรหิารงานทีม่กีารลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(r	=	0.67)	

	 2.	ความตระหนกัโดยภาพรวม	มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง	และเป็น

ไปในทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ	(r	=	0.60)

	 3.	ความตระหนักโดยภาพรวม	มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของเทศบาล	(r	=	0.49)	

	 4.	ความตระหนักโดยภาพรวม	มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านมีการปรับปรุงภารกิจของ

เทศบาล	(r	=	0.48)	

	 5.	ความตระหนักโดยภาพรวม	มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านมีการอ�านวยความสะดวกและ

การตอบสนองความต้องการของประชาชน	(r	=	0.45)

	 6.	ความตระหนักโดยภาพรวม	มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิด

หลักประโยชน์สุขของประชาชน	(r	=	0.42)		

	 7.	ความตระหนักโดยภาพรวม	มีความสัมพันธ์กันระดับต�่า	และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

(r	=	0.41)	
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	 และเมื่อพิจารณาความตระหนักในรายด้านท้ัง	 2	ด้าน	 คือ	ด้านการรับรู้	

และด้านความเข้าใจ	 กับการน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	 โดยวิธี

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	 สเปียร์แมนพบว่า	 ความตระหนักด้านการรับรู้	

มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง	 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการน�า

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	(r	=	0.64)	และความตระหนักด้านความเข้าใจ

ความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง	 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการน�า

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยภาพรวม	(r	=	0.64)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการน�าวิจัยไปใช้เชิงนโยบาย

เพ่ือให้เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	 รักษาคุณภาพของ

องค์การให้ได้มาตรฐานต่อไป	ควรด�าเนินการดังนี้

	 	 1.1	เทศบาลต�าบลลาดหญ้า	ควรส่งเสรมิและพฒันาธรรมาภิบาล	ในทกุ

กระบวนการของการปฏิบตังิานให้ทนัต่อความเปลีย่นแปลงของสภาพชุมชน	ประเทศ	

และโดยเฉพาะให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ของโลก

	 	 1.2	ระดับความตระหนักต่อธรรมาภิบาล	 อาจเป็นปัจจัยหนึ่งใน

กระบวนการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลต�าบลลาดหญ้า	เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุดในการปฏิบัติงาน	 จึงควรมีการปรับใช้และพัฒนาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง	เพื่อท�าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

	 	 1.3	จากการศึกษาพบว่า	 ตัวช้ีวัดความตระหนักต่อธรรมาภิบาล	

โดยภาพรวม	 อยู่ในระดับดีมาก	 และตัวชี้วัดการน�าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	

โดยภาพรวม	อยู่ในระดับดีมาก	เช่นกันนั้น	เมื่อดูจากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	

ผูเ้ข้ารบัการอบรมเรือ่งหลกัธรรมาภบิาล	มเีพยีงร้อยละ	9.4	เทศบาลต�าบลลาดหญ้า

ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม	สัมมนา	หรือประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

เรื่อง	การน�าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติภายในองค์การ	ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้เชิงปฏิบัติ

	 	 2.1	ควรก�าหนดทศิทางการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปสูป่ฏบิตังิานให้มคีวาม

ชัดเจนเข้าใจตรงกัน	และเป็นรูปธรรม	และต้องก�าหนดอยู่ในวิสัยทัศน์ขององค์การ	

โดยนโยบายท่ีก�าหนดขึ้นมาควรต้องมีความสมดุล	 เป็นที่ยอมรับและต้องการของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดองค์การที่มีประสิทธิภาพควรมีความม่ันใจว่า	การก�าหนด

กลยุทธ์ที่ดี	การวางแผนงานที่ดี	และวิธีการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นก็ดีล้วนแต่

มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกดิการสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์การและยงัมส่ีวนผลกัดนั

ให้มีการพัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น

	 	 2.2	องค์การควรท�าความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับ

เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงาน	รวมไปถึงการสนับสนุนสมรรถนะ

หลักที่จ�าเป็นส�าหรับองค์การ	เพื่อให้องค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก�าหนดไว้

	 	 2.3	องค์การควรจัดฝึกอบรมธรรมาภิบาลให้กับหัวหน้าหน่วยงานทุก

หน่วยงาน	เพือ่ให้หวัหน้าหน่วยงานตระหนกัและแสดงพฤตกิรรมทีม่ธีรรมาภบิาลต่อ

องค์การ	และหัวหน้าเป็นผู้เผยแพร่ไปสู่บุคลากรในหน่วยงานของตน	โดยมุ่งหวังให้

บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้

	 3.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	ควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบระดับความตระหนักต่อธรรมาภิบาล

กบัองค์การต่าง	ๆ 	เพ่ือน�าผลการศึกษามาวิเคราะห์	และค้นหาแนวทางในการพฒันา

ขององค์การต่าง	ๆ 	ให้มรีะดบัความตระหนกัในการน�าหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ภายใน

องค์การอย่างเท่าเทียมกัน

	 	 3.2	ควรศกึษาปัจจัยทีมี่ผลต่อระดับความตระหนกัธรรมาภบิาลในการน�า

ไปใช้ภายในองค์การ	โดยการศึกษาวจัิยทัง้ในเชิงปรมิาณ	และเชิงคณุภาพตามระเบียบ

วิธีวิจัยโดยละเอียด	เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ตรงกับปัญหา	และสามารถเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
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	 	 3.3	ควรมีการศึกษาคุณภาพเชิงลึกเปรียบเทียบกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอืน่	ๆ 	เพือ่หาข้อด	ีข้อด้อย	เกีย่วกบัธรรมาภบิาล	เพือ่น�าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 3.4	ควรมีการศึกษาในส่วนเจตคติของบุคลากรท่ีเคยผ่านกระบวนการ
เข้ารบัการอบรมในเรือ่งธรรมาภบิาลว่ามข้ีอเสนอแนะและควรปรบัปรงุไปในทศิทาง
ใด	เพื่อให้เกิดประโยชน์และเป็นไปตามกฏระเบียบต่อไป
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