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บทคัดย่อ

	 วตัถุประสงค์ของการศึกษาครัง้น้ี คือ ศึกษารปูแบบการป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมแก่นักท่องเทีย่วของต�ำรวจท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ ศกึษาปัจจัยท่ีสมัพนัธ์

กับรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมของต�ำรวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตดังกล่าว  

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลกับต�ำรวจท่องเท่ียว 

จงัหวดัภเูกต็ จ�ำนวน 10 คน อาสาสมคัรต�ำรวจท่องเทีย่วจงัหวัดภเูกต็ จ�ำนวน 5 คน 

และนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 3 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น

กับนักท่องเที่ยวที่เด่นคือการน�ำอาสาสมัครต�ำรวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมาร่วม

ด�ำเนินงานในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้งในมาตรการป้องกันและ 

การปราบปรามอาชญากรรม โดยการลงพื้นที่กับสายตรวจทั้งสายตรวจรถยนต์และ

สายตรวจเดนิเท้า เพือ่คอยอ�ำนวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัในชวีติและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทั้งการให้ข้อมูลและการแนะน�ำต่าง ๆ ในการออกตรวจ

พื้นที่ต�ำรวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้ออกตรวจตามวงล้อของนาฬิกาอาชญากรรม

ท่ีมาจากผลการวิเคราะห์การเก็บรวบรวมจากช่วงท่ีเกิดอาชญากรรมมากท่ีสุด 

เนื่องจากก�ำลังต�ำรวจท่องเที่ยวมีน้อย ส่วนในการปราบปรามอาชญากรรมต�ำรวจ

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจะด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ได้ซึ่งความรวดเร็ว

	 1 หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (ศศ.ม.) สาขาวชิาอาชญาวทิยาและงานยตุธิรรม 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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ในการจับกุมผู ้กระท�าผิด	 ปัจจัยส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมของต�ารวจท่องเที่ยวนั้นได้แก่	 การมีส ่วนร่วมของประชาชน	

(Public	 Participation)	 และหลักความเป็นหุ้นส่วน	 (Partnership)	 กับชุมชน	

ในการให้ความร่วมมือของชุมชนมีความส�าคัญอย่างยิ่งในด�าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจท่องเที่ยว	 ซ่ึงต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต้องอาศัยข้อมูลเบาะแสส�าคัญ

ที่มาจากประชาชนในชุมชน

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	 คือ	 ควรจะมีการจัดอบรมบุคลากรบ่อย	 ๆ	

ทั้งด้านภาษาอังกฤษเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว	

ควรเปิดรับสมัครอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวทั้งที่เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ

เพ่ิมมากขึ้น	 โดยเฉพาะผู้ที่สามารถพูดภาษาต่างประเทศได้หลายภาษา	ซึ่งจังหวัด

ภูเกต็เป็นแหล่งรวมนกัท่องเทีย่วทีห่ลากหลายเชือ้ชาต	ิหลากหลายภาษา	เพือ่เป็นการ

เพิ่มก�าลังพลให้กับต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	ในการมีส่วนร่วมการด�าเนินงานใน

การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว	และควรมีการประสานงานระหว่างต�ารวจท่องเที่ยวกับ

ต�ารวจตรวจคนเข้าเมืองหรือสถานทูตต่าง	ๆ	หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	ควรมีการ

สแกนหรือตรวจสอบประวัตินักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด	 เพ่ือป้องกันกลุ่มอาชญากร

เข้ามาในประเทศโดยการแฝงตัวเป็นนักท่องเที่ยว	

ค�าส�าคัญ:	 ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	อาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม.

Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	study	the	crime	prevention	

system	for	tourists	by	tourist	police	in	Phuket	province.	To	study	the	

factors related to the aforementioned crime prevention system of 

Phuket	province’s	 tourist	 police.	 This	 study	 is	 a	 qualitative	 study	
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by	collecting	data	from	ten	Phuket	tourist	police,	five	Phuket	tourist	

police	volunteers,	and	three	tourists.	The	data	were	collected	through	

interviews.	

	 Study	findings	revealed	the	distinct	crime	prevention	system	for	

tourists	 is	the	collaboration	with	Phuket	tourist	police	volunteers	 in	

both preventing and suppressing crime. This is done by going on 

location	with	patrol	units,	both	vehicle	and	walking	units,	to	provide	

assistance	and	 safety	 to	 tourists	 along	with	 giving	 information	and	

recommendations.	In	doing	patrols,	Phuket	tourist	police	follow	a	crime	

time	cycle	that	 is	a	result	of	analyzing	gathered	 information	on	the	

peak	 time	of	 crime	occurrences.	This	 is	due	 to	 the	 low	number	of	

tourist	police.	In	the	aspect	of	crime	suppression,	Phuket	tourist	police	

will	collaborate	with	other	units	in	order	to	arrest	perpetrators	quicker.	

The important factors related to tourist police’s crime prevention 

system	 is	 Public	 Participation	 and	 Partnership	 with	 the	 local	

community.	 Public	 Participation	 is	 especially	 important	 for	 Phuket	

tourist police as they rely on key tips that come from the local 

community. 

	 Recommendations	from	this	study:	Personnel	training	should	

be	more	frequent	especially	in	English	training	so	that	communicating	

with	tourists	can	be	more	efficient.	There	should	be	more	openings	of	

tourist police volunteers for both Thais and foreigners, especially those 

who	can	 speak	multi-languages	as	Phuket	 is	 a	place	where	 tourists	

of	varied	cultures	and	languages	gather.	Doing	so	will	help	strengthen	

Phuket	 tourist	 police	 in	 assisting	 tourists.	 There	 should	 be	 a	

collaboration	between	tourist	police	and	immigration	police,	embassies,	



Integrated Social Science Journal56

or other related agencies. Strict scanning or tourist background checks 

should be implemented in order to prevent criminal groups entering 

the country by posing as tourists. 

Keywords:	 Phuket	Tourist	Police,	 Phuket	Tourist	 Police	Volunteers,	

Crime	Prevention	and	Suppression.

บทน�า (Introduction) 

	 ประเทศไทยซึง่มทีรพัยากรพืน้ฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายกระจาย

อยู่ในทุกจังหวัด	 และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว	 ในปี	 พ.ศ.	 2555	

ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ	(International	Visitor	Arrival)	เข้ามา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพิม่ขึน้	16%	เป็นจ�านวน	22.3	ล้านคน	เกดิจากการเตบิโต

อย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากปี	พ.ศ.	2554	(กรมการท่องเที่ยว,	

2556)	ซึง่ศนูย์วจิยักสิกรไทยพบว่า	จากสถิตแิหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ยิมจากนกัท่อง

เที่ยวมากเป็นอันดับหนึ่งคือ	 จังหวัดภูเก็ต	 (ในปี	 2554	มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน

ทางเข้าไป	6.62	ล้านคน)	รองลงมา	คือ	กระบี่	 (จ�านวน	1.34	ล้านคน)	และพังงา	

(จ�านวน	6.20	แสนคน)	และในปี	พ.ศ.	2556	(ศูนย์วิจัยกสิกร,	2556)	การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย	ได้คาดการณ์รายได้จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต	

เติบโตเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ	20	 โดยนายชาญชัย	ดวงจิตต์	 ผู้อ�านวยการการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย	ส�านกังานภเูก็ต	(ททท.)	กล่าวว่า	จงัหวดัภเูกต็มีจ�านวนนกัท่องเท่ียว

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเฉลี่ยปีละ	 10	 ล้านคน	 สร้างรายได้เข้าพื้นที่แต่ละปี	

2	 แสนล้านบาท	 มีการเติบโตทั้งจ�านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ประมาณร้อยละ	

15-20	(สมาคมการตลาดท่องเที่ยวไทย,	2556)

	 จากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตนั้น	แม้จะ

เป็นการสร้างรายได้เข้าประเทศอย่างมากมายมหาศาล	 แต่ในขณะเดียวกัน
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ประเทศไทยนั้นยังประสบปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นกัท่องเทีย่ว	ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรมการประทษุร้ายต่อทรพัย์	การถกูเอารดัเอาเปรยีบ

จากผู้ประกอบการ	 รวมทั้งความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง	สร้างความไม่เชื่อมั่น

ส�าหรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว	 โดยต�ารวจท่องเท่ียวเป็นผู้ท่ีได้รับ

มอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีให้ลดน้อยลงจนหมดสิ้นไป	

โดยมีต�ารวจท่องเที่ยวท่ีอยู่ภายใต้กองบังคับการต�ารวจท่องเท่ียว	สังกัดกองบัญชา

การต�ารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต�ารวจ	

กระทรวงมหาดไทย	(ฉบับที	่17)	วันที	่26	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2535	ทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้รับผิดชอบในด้านการอ�านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่

นักท่องเท่ียวโดยตรง	 เพื่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม	สืบสวนจับกุม

คดีความผิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว	กรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	

และอาชญากรรมข้ามชาติ	

	 ในการขจัดปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวอีกช่องทางในจังหวัดภูเก็ต

นั้น	พลต�ารวจเอก	เฉลิมเกียรติ	ศรีวรขาน	จเรต�ารวจแห่งชาติ	 ได้ด�าเนินการจัดท�า

โครงการน�าร่องพื้นที่ปลอดภัย	(Safety	Zone)	เพื่อท�าการทดลองเมืองท่องเที่ยวที่

ด�าเนนิการป้องกนัอาชญากรรมโดยต�ารวจแบบเชงิรกุ	(เฉลมิเกยีรต	ิศรวีรขาน,	2556)	

โดยใช้หาดปาตองซึ่งเป็นหาดท่องเที่ยวระดับโลก	 เป็นพื้นที่ทดลองเต็มรูปแบบของ

การป้องกันอาชญากรรมแบบมีส่วนร่วมจากประชาชนและแบบบูรณาการ	 โดย

เป็นการด�าเนินงานภายใต้โครงการปาตองพื้นที่ปลอดภัย	(Patong	Safety	Zone)	

ซึ่งก่อนที่จะด�าเนินการสร้างพื้นที่ปลอดภัย	 ได้ด�าเนินการคิดค้นและทบทวน	

องค์ความรูท้ีเ่หมาะสมกบัสภาพปัญหาของเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลก	และความซบัซ้อน

ของปัญหา	 ได้มีการถอดบทเรียนการวิเคราะห์ปัญหาการท่องเที่ยวไทยของทุก

กระทรวง	 ทบวง	 กรม	 ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย	 คือ	

การกระท�าท่ีเป็นความผดิตามกฎหมายอาญา	การประทุษร้ายต่อชวีติ	 ร่างกาย	ทรพัย์สนิ	

เช่น	ลักทรพัย์	วิง่ราวทรพัย์	ชงิทรพัย์	ปล้นทรพัย์	กรรโชกทรพัย์	ฆ่าผู้อืน่	ท�าร้ายร่างกาย		

ข่มขืน	 เป็นต้น	การด�าเนินกิจการที่ไม่เป็นธรรมต่าง	ๆ	 เช่น	การเอารัดเอาเปรียบ	
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หลอกลวง	การไม่ใส่ใจในมาตรฐาน	ซึ่งท�าให้เกิดความเสียหายต่อการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก	อบัุติภัยต่าง	 	ๆเช่น	อบุติัเหตจุากการเดินทาง	ไฟไหม้	น�า้ท่วม	สนึาม	ิแผ่นดนิไหว	
ตกึถล่ม	ฯลฯ	ความไร้ระเบียบ	ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว	มาตรการในการ
ก�ากบั	 ดูแล	การด�าเนนิกจิการทีข่าดความยติุธรรมต่อกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทย	
และการเปรียบเทียบความต้องการด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
และการรับรู้มิติ	ด้านความปลอดภัยของต�ารวจท่องเที่ยวไทย
	 นอกจากนี้ยังพบสภาพปัญหาในปัจจุบันที่เป็นปัญหาสร้างผลกระทบกับ
ภาพลักษณ์ของประเทศ	 คือ	 กลุ่มรถแท็กซี่ป้ายด�า	 เรียกค่าบริการแพงเกินจริง	
ผู ้ประกอบการเจ็ทสกี	 เรียกค่าเสียหายแพงเกินจริง	 การหลอกลวงซื้ออัญมณี
ราคาแพง	การลักทรัพย์บนรถประจ�าทาง	 (ทัวร์	 30)	 การประทุษร้ายต่อชีวิตและ
ทรัพย์ของนักท่องเท่ียว	การประกอบกจิการขนส่ง	(รถ,	เรอื)	ไม่ได้คณุภาพมาตรฐาน	
ท�าให้นักท่องเที่ยวเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บ	และความไร้ระเบียบความเสื่อมโทรม	
ตามแหล่งท่องเที่ยว	 อย่างไรก็ตามปัญหาดังกล่าวท่ีจะเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว	
ต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซ่ึงมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว	 ให้ความช่วยเหลือ	 อ�านวยความสะดวก	
และดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมายตามยุทธศาสตร์
หน่วยงานของสถานีต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 (สถานีต�ารวจท่องเท่ียว	2	กอง
ก�ากับการ	5	กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว,	2556)	
	 ในการด�าเนนิงานการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้กับนักท่องเท่ียว
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัภเูกต็	ต�ารวจท่องเทีย่วจงึมคีวามส�าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะ
ช่วยลดปัจจยัเส่ียงทีก่่อให้เกดิการกระท�าผดิ	ลดภัยอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียว	
ดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญโดยการด�าเนินงานท่ีมี
การบรูณาการกับภาคส่วนต่าง	ๆ 	เนือ่งจากนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส�าคัญในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 หากเกิดผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวแล้วก็ย่อมส่ง
ผลกระทบในทกุ	ๆ 	ด้านท่ีเกีย่วกบัการท่องเท่ียว	เริม่ต้นจากการรบัรูค้วามหวาดระแวงของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาในครั้งต่อไป	 จากนั้นมีมุมมองที่ติดลบ
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ต่อสถานที่ท่องเที่ยว	 มุมมองที่ติดลบต่อภาพลักษณ์ของจังหวัด	 มุมมองที่ติดลบ
ต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยว	มุมมองที่ติดลบต่อมาตรฐานการบังคับใช้กฎหมายรวมถึงบทลงโทษ	
ตลอดจนผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วด้านเศรษฐกจิ	และมุมมองท่ีตดิลบ
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศต่อกันเป็นลูกโซ่		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective)

	 1.	เพื่อศึกษารูปแบบการป ้องกันปราบปรามอาชญากรรมให ้แก ่
นักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่มัพนัธ์กบัรปูแบบการป้องกนัอาชญากรรมของต�ารวจ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของการวิจัย

 -	 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ศึกษาการวางรูปแบบการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของต�ารวจท่องเทีย่ว	และปัจจัยส�าคญัทีสั่มพนัธ์กบัรูปแบบการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยว
 - ขอบเขตทางด้านประชากร	 กลุ ่มเป้าหมายที่เป็นผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ
ในการศึกษาครั้งนี้	ได้แก่	ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	อาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต	และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทวีปอเมริกา	ยุโรป	และเอเชีย
 - ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา
	 	 	 ด้านสถานที่	:	พื้นที่จังหวัดภูเก็ต
   ด้านเวลา	:	ระยะเวลาในการด�าเนนิการศกึษา	เมษายน-ธนัวาคม	2557
	 	 	 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล	สิงหาคม-ตุลาคม	2557

ค�าถามการวิจัย (Research Question)

	 1.	รูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต�ารวจท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะและกระบวนการด�าเนินการอย่างไร	 รวมทั้งรูปแบบดังกล่าว
มีลักษณะโดดเด่นอย่างไร
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	 2.	ป ัจจัยที่สัมพันธ ์ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมส�าหรับ
นักท่องเที่ยวมีปัจจัยอะไรและมีความสัมพันธ์อย่างไร

วิธีการด�าเนินการวิจัย (Methodology)

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการวิจัยเชงิคุณภาพ	(Qualitative	Research)	

ซึง่จะศกึษาจากเน้ือหา	แนวคิด	และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง	และความคดิเหน็	โดยรวบรวม

ข้อมลูจากแหล่งต่าง	ๆ 	การได้รบัการแนะน�าจากคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์	

และจากคณาจารย์จากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคือ	

ต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต	 อาสาสมัครต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตและ

นักท่องเท่ียว	 โดยเกณฑ์คัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายจะมีการแบ่งสายงานตาม

ความสามารถของแต่ละฝายของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	การไล่ล�าดับช้ันของ

ต�าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท�างานของอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยว	

และการเทียบสถิติทวีปที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากท่ีสุดจาก

การรวบรวมข้อมูลของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 ในการศึกษาครั้งนี้จึงต้องใช้

การสัมภาษณ์	2	วิธีผสมผสานกัน	คือ	

	 1)	การสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน	 (Standardized	

interview)	 เป็นแบบที่มีการเตรียมการ	มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการ

สัมภาษณ์จัดเตรียมไว้อย่างค่อนข้างแน่นอนเป็นการล่วงหน้า	 การสัมภาษณ์เป็น

มาตรฐานและเป็นทางการมาก	ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค�าถามเดียวกัน	และ

ถามค�าถามก่อนหลังเรียงตามล�าดับเหมือนกัน	

	 2)	การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง	 หรือแบบมาตรฐานน้อย	 (Less	

standardized	interview)	นั้น	การสัมภาษณ์จะยืดหยุ่น	เปิดกว้างไม่เป็นทางการ

มากนัก	จะถามอะไรก่อนหลังก็ได้	รวมทั้งไม่จ�าเป็นต้องถามค�าถามเหมือนกันทุกคน

ก็ได้	ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสม

กับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนได้	
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ	 โดยประมวลแนวคิด

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องมาใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์	

จะเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับกลไกการด�าเนินงานในการป้องกันและปราบปราม

การเกิดอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 โดยน�าแผนภาพ

การศึกษามาวางเป็นกรอบแนวคิดเพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เอกสาร	ต�ารา	และจากข้อมูลท่ีได้มาจากการ

สมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายการวจิยั	โดยจะมแีผนภาพการศกึษาดงันี้

ผลการวิจัย (Results)

 รูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเท่ียวของ
ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	จ�าแนกออกได้เป็น	3	รูปแบบ	คือ	
	 1.	รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	คือ	
1)	 ระบบสายตรวจรถยนต์และสายตรวจเดินเท้า	 2)	นาฬิกานักท่องเท่ียว	นาฬิกา
การท่องเที่ยว	นาฬิกาอาชญากรรม	ส.ทท.2	กก.5	บก.ทท.นาฬิกาอาชญากรรม
จังหวัดภูเก็ต	ที่ใช้ในการออกตรวจตามวงล้อการเกิดอาชญากรรม	3)	 การใช้ล่าม
แปลภาษาทัง้การให้ข้อมลูและการไกล่เกลีย่ระหว่างผูก้ระท�าความผิดและผูเ้สยีหาย

● รูปแบบ

การมีส่วนร่วมของประชาชน	(Public	Praticipation)

ความเป็นหุ้น
(Partnership)

การป้องกัน

นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ
ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

การปราบปราม

● อาสาสมัคร	แนะน�าให้ความรู้
● การเฝ้าระวังและตรวจตรา
● การเป็นล่ามแปลภาษา

● การสนธิก�าลัง
● การร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ
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เมื่อเกิดเหตุ	 4)	 การอ�านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัย์สินแก่นักท่องเท่ียว		5)	ตดิกล้องวงจรปิด	(CCTV	:	Closed-circuit	television)	
ตามจุดท่องเทีย่วทีส่�าคญัและเทคนคิพเิศษ	จากการศกึษาพบว่า	หน้าท่ีของสายตรวจ
รถยนต์นั้นจะการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว	 อ�านวยความสะดวกดูแล
ความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่การท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต	 เพื่อป้องกันเหตุร้ายที่อาจจะเกิดแก่นักท่องเที่ยว	กรณีมีเหตุ	หรือกรณีมีข่าว
หรือเหตุการณ์ส�าคัญเร่งด่วน	เหตุร้าย	ที่มีผลกระทบความมั่นคง	การชุมชนประท้วง
ในรายงานเหตุขั้นต้น	พร้อมท�าการสืบสวนหาข่าวเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด	
และระบบสายตรวจเดินเท้า	 โดยจะแบ่งการตรวจเป็น	 2	พื้นที่คือ	 1)	หาดกะตะ	
กะรน	ต�าบลฉลอง	อ�าเภอเมือง	และ	2)	ซอยบางลา	ต�าบลปาตอง	อ�าเภอกระทู้	
ท�าหน้าท่ีช่วยเหลือนกัท่องเทีย่ว	คอยอ�านวยความสะดวกดูแลความปลอดภยัและให้
บริการแก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่หาดกะตะ	กะรน	และหาดปาตอง	ประชาสัมพันธ์
ข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว	คอยให้ข้อมลูและ
บรกิารต่าง	ๆ 	แก่นักท่องเทีย่ว	รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์เกีย่วหน่วยงาน	และแนะน�าเส้น
ทางแก่นักท่องเท่ียว	ซึ่งหากกรณีมีเหตุหรือกรณีมีข่าวหรือเหตุการณ์ส�าคัญเร่งด่วน	
เหตุร้าย	ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงและเรื่องที่เกี่ยวกับนักท่องเท่ียวต้องรายงาน
ให้สารวัตรฯ	และร้อยเวรประจ�าวันทราบทันที	
	 2.	รูปแบบการปราบปรามอาชญากรรมของต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต	
คือ	1)	 ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน	ๆ	 เช่น	ต�ารวจภูธรในพื้นที่	 เพื่อจับกุมผู้กระท�าผิด	
2)	 การเข้าระงับเหตุด้วยชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วเพื่อเข้าช่วยเหลือนักท่องเท่ียว	
ปฏิบัติตามค�าสั่งของหัวหน้าสถานีในกรณีเข้าตรวจสอบ	จับกุม	ผู้กระท�าความผิด
ต่อนักท่องเที่ยว	จากผลการศึกษาพบว่า	การร่วมมือในการปราบปรามผู้กระท�าผิด
ต้องอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานอืน่	ๆ 	เพือ่ช่วยให้ผูก้ระท�าผดิลดน้อยลง	ซึง่ทาง
หน่วยงานทีส่�าคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในทางด้านของสถานทตู	กงสลุของแต่ละประเทศ
ที่มีตัวแทนหรือส�านักงานที่ต้ังอยู ่ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต	 ตลอดจนองค์กรอื่น	 ๆ
เช่น	หน่วยงานอืน่จากภาครัฐ	หรอืหน่วยงานจากโรงแรมต่าง	ๆ 	ในส่วนของภาคเอกชน	
องค์กรเหล่านี้จะมีส่วนช่วยเหลือได้อย่างยิ่ง	 เพราะเป็นการสนับสนุนข้อมูล
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ผู ้กระท�าผิด	 เนื่องจากนักท่องเที่ยวเข้าไปปะปนกับภาคเอกชนมาก	 ดังนั้น
ต�ารวจท่องเทีย่วต้องดงึในส่วนของผูป้ระกอบการให้เข้ามามีส่วนร่วม	หรอืท�าเกีย่วกับ
ข้อตกลงร่วมกนัช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว	การให้จังหวดัเป็นเจ้าภาพหลกัในการร่วมกนั
บรูณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีย่ว	เป็นหน่วยบงัคบับญัชาท่ีสามารถสัง่การกบัหน่วยงาน
ภายนอกได้หรือควบคุมหน่วยนอกได้และต้องมีนโยบายในการท�างานร่วมกัน	
การบูรณาการเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 (ส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาต,ิ	2556)	ทัง้นี	้ในการทีม่หีน่วยงานอืน่	ๆ	ร่วมมอืเป็นการสนบัสนนุก�าลงัของ
เจ้าหน้าที	่เพราะองค์กรและหน่วยงานเหล่านีส้ามารถทีจ่ะสนบัสนนุทัง้ด้านบคุลากร	
งบประมาณ	และสถานที	่เพือ่น�าไปสูก่ารปราบปรามกลุม่ผูก้ระท�าผดิมาลงโทษได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ	และเพือ่เป็นการข่มขวญัไม่ให้ผูอ้ืน่ทีต้่องการกระท�าผดิเกิดความช่ังใจ
ท่ีจะกระท�าผิด	 ซึ่งทางต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจะเข้าตรวจสอบ	 จับกุม	
ผู้กระท�าความผิดต่อนักท่องเที่ยวและประสานงานกับหน่วยงานอื่น	ๆ	 เพื่อป้องกัน
เหตุร้ายที่อาจจะเกิดกับนักท่องเที่ยว	นอกจากนี้จะท�าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
บรษิทัทวัร์	สถานบริการต่าง	ๆ 	ท่ีให้บรกิารนกัท่องเทีย่วในพืน้ที	่และออกตรวจบรเิวณ
ท่าเทียบเรือต่าง	 ๆ	 โดยจะร่วมกับนายทะเบียนธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์	
ตรวจสอบใบประกอบอาชีพมัคคุเทศก์	ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับใบสั่งงานมัคคุเทศก์	
รวมทัง้คอยดแูลอ�านวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัให้กับนกัท่องเทีย่ว
	 3.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมการป้องกันปราบปรามการเกิดอาชญากรรม
ที่มีต่อนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 คือ	 1)	 การจัดกิจกรรม	
เวทีชาวบ้านเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล	2)	ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว	3)	การให้ชุมชนเข้ามา
ส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 (คะนึงนิจ	ศรีบัวเอี่ยม	และคณะ,	
2545)	จากผลการศกึษาพบว่า	รปูแบบการมส่ีวนร่วมการป้องกนัปราบปรามการเกดิ
อาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้น	จะมี	2	กลุ่ม
หลักในการมีส่วนร่วมกับต�ารวจท่องเที่ยว	 คือ	 1)	 อาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต	 และ	 2)	 ชุมชนที่เป็นกลุ่มเสริมก�าลังให้กับต�ารวจท่องเที่ยว	 ซึ่งจะ
เชื่อมความสัมพันธ์กันโดยการจัดกิจกรรม	 เวทีชาวบ้านเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 เพ่ือให้คนในชุมชนได้เข้าร่วมเพ่ือหาทางแนวทาง
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ในการป้องกนัปราบปรามการเกดิอาชญากรรมกบันกัท่องเทีย่วหรอืเกีย่วกบัการระวงั
ป้องกันตนเองจากภยัยาเสพตดิ	โดยการจัดตัง้อาสาสมคัรต�ารวจท่องเทีย่วนัน้เป็นไป
ตามแผนยทุธศาสตร์	ทีเ่ป็นการให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการท�าหน้าทีร่่วมกบัหน่วย
งานทางภาครัฐ	
	 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ทีเ่กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นคอื	การน�าอาสาสมคัรต�ารวจท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็
มาร่วมด�าเนินงานในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม	ท้ังในมาตรการป้องกนัและ
การปราบปรามอาชญากรรม	โดยการลงพื้นที่กับสายตรวจทั้งสายตรวจรถยนต์และ
สายตรวจเดนิเท้า	เพือ่คอยอ�านวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัในชวีติและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว	ทั้งการให้ข้อมูลและการแนะน�าต่าง	ๆ	ในการออกตรวจ
พื้นที่ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้ออกตรวจตามวงล้อของนาฬิกาอาชญากรรม
ท่ีมาจากผลการวิเคราะห์การเก็บรวบรวมจากช่วงท่ีเกิดอาชญากรรมมากท่ีสุด	
เนื่องจากก�าลังต�ารวจท่องเที่ยวมีน้อย	 ส่วนในการปราบปรามอาชญากรรม
ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจะด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้ได้ซึ่งความ
รวดเร็วในการจับกุมผู้กระท�าผิด	ปัจจัยส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของต�ารวจท่องเที่ยวน้ันได ้แก ่การมีส ่วนร ่วมของประชาชน	
(Public	 Participation)	 และหลักความเป็นหุ้นส่วน	 (Partnership)	 กับชุมชน	
ในการให้ความร่วมมือของชุมชนมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการด�าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยว	ซึ่งต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต้องอาศัยข้อมูลเบาะแส
ส�าคัญที่มาจากประชาชนในชุมชน
	 รปูแบบการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของต�ารวจท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็
มีจดุเด่นคอื	การน�าหลกัการมส่ีวนร่วมของประชาชน	(Public	Participation)	และหลกั
ความเป็นหุน้ส่วน	(Partnership)	มาประยกุต์ใช้โดยทางปฏบิตัปิระกอบด้วย	
	 1.	การออกตรวจและการเฝ้าระวงั	 โดยต�ารวจท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ได้น�า
อาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีส่วนร่วมในการร่วมปฏิบัติหน้าที่กับ
เจ้าหน้าที่ต�ารวจในการออกตรวจพื้นที่	 เพื่อคอยอ�านวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว	 ซึ่งอาสาสมัครจะคอยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์	
การเตอืนภยั	การเป็นล่ามแปลภาษา	และคอยเฝ้าระวังแจ้งเบาะแสผูก้ระท�าผดิ 
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	 2.	การออกปราบปรามจับกุมผู้กระท�าผิด	 โดยต�ารวจท่องเท่ียวสนธิก�าลัง
กับอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวในการจับกุมผู้กระท�าผิดเพื่อเป็นการสนับสนุน
ก�าลงัพลของเจ้าหน้าที	่และประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องในการเข้าจบักมุ	
	 3.	การจัดโครงการหรือกิจกรรมของต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต	
โดยเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างต�ารวจท่องเที่ยวและคนในชุมชน
เพ่ือหาแนวทางป้องกนัปราบปรามการเกดิอาชญากรรม	ท�าให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ
ในการร่วมงานกนัระหว่างชมุชนและต�ารวจท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็	และเม่ือชมุชนได้
เข้ามามส่ีวนร่วมแล้ว	ฉะนัน้ประชาชนในชมุชนกลบักลายเป็นหุน้ส่วนการท�างานร่วม

กันของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

	 จากผลการศึกษาในเรือ่งรปูแบบการป้องกนัอาชญากรรมของต�ารวจท่องเทีย่ว
จังหวัดภูเก็ต	 ซ่ึงรูปแบบการป้องกันการเกิดอาชญากรรมของต�ารวจท่องเท่ียว
จงัหวดัภเูกต็นัน้	มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดการป้องกนั	(Prevention)	คอืการปกป้อง
ระมดัระวงัมใิห้สจุรติชนละเมดิกฎหมายอาญาหรอืดูแลมใิห้คนชัว่มโีอกาสกระท�าความ
ผดิเพ่ิมขึน้	และมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามของ
ต�ารวจท่องเทีย่วในการป้องกันอาชญากรรมทีม่ยีทุธศาสตร์คอื	1)	จัดระบบรกัษาความ
ปลอดภยั	โดยเฉพาะระบบสายตรวจออกปฏบิติัหน้าทีใ่นแหล่งท่องเท่ียวต่าง	ๆ 	ท่ีส�าคญั	
ประกอบด้วย	สายตรวจรถยนต์	สายตรวจรถจักรยานยนต์	สายตรวจรถจกัรยาน	สาย
ตรวจเรือยนต์	 และสายตรวจเดินเท้า	 โดยเน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	
2)	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยเพื่อให้นักท่องเท่ียวม่ันใจในการมา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน	 โดยใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง	ๆ	ตัง้แต่นกัท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาทางด่านตรวจคนเข้าเมือง	 เช่น	 แผ่นพับข้อมูล	 โปสเตอร์	 โฆษณา	
ส่ือสิ่งพิมพ์วิทยุ	 โทรทัศน์	 ฯลฯ	 ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
แก่นักท่องเที่ยว	 รวมท้ังการแจ้งเตือนและการระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น	
ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลและสามารถป้องกันตนเองได้ในเบื้องต้น	
3)	 พัฒนาระบบศูนย์รับแจ้งเหตุ	 (1155)	 ให้มีความทันสมัย	 สามารถให้บริการ
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นกัท่องเทีย่วได้อย่างรวดเรว็	ทนัสมยั	มข้ีอมลูครบ	และมภีาษาต่างประเทศหลกั	ๆ	ให้
บรกิารนกัท่องเทีย่วได้	4)	รณรงค์และส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการจดัให้มกีารท�าประกนัภยั
ทัง้ทางด้านร่างกาย	และทรัพย์สนิ	ตลอดจนมีอปุกรณ์ป้องกนัภยัแก่นกัท่องเทีย่วอย่าง
เพยีงพอ	(สถานตี�ารวจท่องเทีย่วจังหวดัภูเกต็,	2556)
 จากผลการศึกษาในเรื่องรูปแบบการปราบปรามอาชญากรรมของ
ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 ซ่ึงรูปแบบการปราบปรามอาชญากรรมของ
ต�ารวจท่องเที่ยวนั้นมีความสอดคล้องกับแนวความคิดของซีซาร์	 เบ็คคาเรีย	 เกี่ยวกับ
กฎหมาย	กระบวนการยุติธรรม	อาชญากรรม	และการลงโทษ	ที่ว่าเป้าประสงค์ของ
การลงโทษคือการข่มขวัญยับยั้งบุคคลมิให้ประกอบอาชญากรรม	และเพื่อป้องกัน
การล้างแค้นหรือการมุ่งท�าลายล้างซึ่งกันและกัน	และมีความสอดคล้องกับมาตรการ
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยว
ภเูกต็	 ด้านมาตรการด้านปราบปราม	คอื	1)	ออกปราบปรามจบักมุร่วมกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง	2)	จดัเจ้าหน้าท่ีท้ังในและนอกเครือ่งแบบออกปราบปรามจับกุมร้านค้าท่ี
หลอกลวงเอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเท่ียว	3)	บรูณาการก�าลังในการจบักมุผูก้ระท�าความ
ผดิต่อนกัท่องเทีย่ว	ในกรณกีารหลอกลวงเอารดัเอาเปรยีบในการซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร	
ร่วมกบัหน่วยงานอืน่	4)	หากพบว่ามีบรษิทัน�าเท่ียวหรอืมคัคเุทศก์มกีารทิง้ทวัร์	บงัคบั	
เอารดัเอาเปรยีบถ่วงเวลานักท่องเทีย่ว	จะมีการลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญาและ
พระราชบัญญัติท่ีมีโทษทางอาญาเข้ามาด�าเนินการทันที	 (กองบังคับการปราบปราม,	
2556)
	 จากผลการศึกษาในเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมการป้องกันปราบปราม
การเกิดอาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	 ซึ่งใน
การด�าเนนิการให้มกีารจดักจิกรรม	เวทชีาวบ้านเผยแพร่ข้อมลู	หรอืการให้ชมุชนเข้า
มามส่ีวนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม	สอดคล้องกบัข้อมลูจากการศกึษา
ของคะนงึนจิ	ศรบีวัเอยีม	และคณะ	เกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีจ่ะท�าให้
การท�างานขององค์กรมปีระสทิธิภาพสงูขึน้	(คะนงึนจิ	ศรบีวัเอีย่ม	และคณะ,	2545)	
ส่วนการมีอาสาสมัครนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของต�ารวจ	 เนื่องจากมีการตรวจสอบ
โดยมีการตรวจราชการงานสถานีต�ารวจ	ด้านการประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับการท�า
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เครือข่ายการท�าโครงการการมีอาสาสมัคร	ทั้งนี้	 ท�าให้บรรลุเป้าหมายบัญชาการ	
เพราะว่านักท่องเท่ียวเมือ่เข้ามาแล้วเหน็คนในชาตขิองตนเองแล้วท�าให้เกดิความอุน่
ใจเกิดความเชื่อมั่น	 ซึ่งการจัดต้ังอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตน้ัน	
ได้สอดคล้องกับแนวความคิดของการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิาร
งานต�ารวจ	(Civilian	Oversight)	เป็นการสร้างองค์ประกอบทีเ่หมาะสมและมรีะบบ
การท�างานที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความ
เป็นกลางทางการเมืองและความรับผิดชอบ	 (Accountability)	ขององค์กรต�ารวจ
ต่อประชาชนในระดับชาติและระดับพื้นที่	(กิตติพงษ์	กิตยารักษ์,	2555)	
	 ในด้านของการเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกันอาชญากรรมในการมีส่วนร่วม
ของอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยว	 การมีอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมเป็นอย่างดี	 เนื่องจากอาสาสมัคร
ต�ารวจท่องเที่ยวสามารถร่วมแก้ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวได้	 ทั้งในรูปแบบของ
การสือ่สาร	ไกล่เกลีย่	และร่วมลงมือปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม	และการทีม่อีาสาสมัคร
นัน้จะท�าให้เป็นการเพิม่ก�าลงัของต�ารวจท่องเทีย่วจงัหวัดภูเกต็	ท�าให้อาชญากรหรอื
คนร้ายมคีวามรูส้กึเกรงกลวัต่อการกระท�าความผดิ	ซึง่หากเกดิมกีารท�างานร่วมกนักับ
ต�ารวจท่องเที่ยวก็จะเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้นในเรื่องของการป้องกันการเกิด
อาชญากรรม	นอกจากนี	้ อาสาสมคัรจะคอยแจ้งเบาะแสของผูก้ระท�าผดิตลอดเวลา	
เพราะอาสาสมัครจะรู้ว่านักท่องเที่ยวประเทศใดพักโซนใดของสถานท่ีท่องเท่ียว	
ท�าให้มีฐานข้อมูลที่ดีท�าให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในการช่วยป้องกันปราบปราม
การเกิดอาชญากรรมต่อนกัท่องเทีย่ว	 ซ่ึงในการทีม่อีาสาสมัครมาช่วยการด�าเนินงาน
ของต�ารวจท่องเทีย่วเพ่ือเป็นการเพิม่ประสิทธภิาพในการท�างานนัน้
	 จากการศกึษาเกีย่วกบัการวเิคราะห์พืน้ทีก่ารก่ออาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาตใินประเทศไทย	:	ศกึษากรณจีงัหวัดท่องเทีย่วของไทย	พบว่า	พ้ืนทีก่ารเกดิ
คดีกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสามพื้นที่	 คือ	พัทยา	 ภูเก็ต	 และเชียงใหม่น้ัน	
พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นบริเวณสถานบรกิาร	 เช่น	 ผับ	บาร์	บรเิวณเกสต์เฮาส์	และสถานท่ี
บนัเทงิ	โดยคดทีีเ่กดิมกัคล้ายคลงึกนั	คือ	เป็นคดปีระทษุร้ายต่อทรพัย์	เช่น	วิง่ราวทรพัย์	
ชงิทรพัย์	และคดขีโมยมอเตอร์ไซค์	การทะเลาะววิาทของนักท่องเท่ียว	เนือ่งจากมกีาร
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ประกอบอาชญากรรมแล้วสามารถหลบหนไีด้สะดวกและเป็นบรเิวณทีน่กัท่องเทีย่ว
มักขาดความระมัดระวัง	 ซึ่งในพื้นที่ภูเก็ต	สถานที่เกิดเหตุมักเป็นบริเวณในเมืองมี
นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิตามถนนเป็นจ�านวนมาก	(นงลกัษณ์	ผดงุเทศ,	2554)	ซึง่สถาน
ท่ีเกิดเหตุจากผลการวิจัยนั้นล้วนเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดที่ติดอันดับของ
ประเทศไทย	ดังนัน้	การป้องกนัการเกดิอาชญากรรมเป็นหวัใจส�าคญัโดยทัง้	3	รปูแบบ
การป้องกนัปราบปรามการเกดิอาชญากรรมท่ีมต่ีอนกัท่องเทีย่วน้ัน	มคีวามสอดคล้อง
กับแนวความคดิทฤษฎกีารป้องกนั	 (Crime	Prevention	Theory)	 โดยการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม	หมายถงึ	การใช้มาตรการและวิธีการต่าง	ๆ	 ท่ีจะไม่ให้เกดิ
อาชญากรรมขึน้โดยอาจจ�าแนกได้ดงันี	้คอื	การก�าจดั	ต้นเหตกุารณ์	ขจัดความปรารถนา
ทีจ่ะกระท�าผิด	และการขจัดช่วงโอกาสทีจ่ะกระท�าผดิ	ซึง่ทัง้หมดนีถ้อืเป็นหน้าทีข่อง
เจ้าหน้าทีร่ฐับาล	เอกชนและประชาชน	ในการร่วมมือกัน	ซึง่ถือว่าเป็นงานในหน้าทีข่อง
ต�ารวจที่ส�าคัญที่สุดรวมตลอดจนถึงการใช้มาตรการต่าง	 ๆ	 ระงับเหตุการณ์การ
กระท�าความผิด	การจับกุมควบคุมอาชญากรเพ่ือป้องกันอาชญากรรมย้อนกลับมา
กระท�าความผดิอีก	และการลงโทษอาชญากรเพือ่ท�าให้เกดิความเขด็หลาบ	ทัง้ยงัเป็น
เครื่องเตือนใจแก่ผู้ที่คิดจะประกอบอาชญากรรม	อีกประการหน่ึงด้วย	 โดยอาจจะ
เป็นการป้องกันและระงับเหตุในการเกิดอาชญากรรม	และ/หรือเป็นการสืบสวน
ปราบปรามติดตามจับกุมภายหลังจากการเกิดเหตุแล้ว	 การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมด้วยการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน	

 จากผลการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัทีส่มัพันธ์กบัรปูแบบการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมของต�ารวจท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตน้ัน	 ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันทุก

ภาคส่วนที่น�าไปสู่กระบวนการเดียวกัน	 โดยการมีส่วนร่วม	 (Participation)	 เป็นตัว

เชื่อมโยงให้การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้ด�าเนินงานอย่าง

ราบรืน่	ประสทิธิภาพการด�าเนนิงานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจจะไม่มปีระสทิธิภาพเท่าท่ีควร

หากปราศจากการมีส่วนร่วมของกลุ ่มอาสาสมัครและชุมชนที่คอยสนับสนุน

การด�าเนินงาน	 โดยอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้ปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับ

ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเพื่อเข้าสู่ชุมชนโดยการจัดกิจกรรมการจัดเวทีชาวบ้าน
ให้คนในชุมชนได้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมมือกับต�ารวจท่องเที่ยวในการ



วารสารสังคมศาสตรบูรณาการ 69

ป้องกันปราบปรามการเกิดอาชญากรรม	 เช่น	 การแจ้งเบาะแส	การให้ข้อมูลเมื่อ
ต�ารวจท่องเที่ยวท�าการรวบรวมข้อมูลเพื่อน�าไปวิเคราะห์สถานการณ์ของ
อาชญากรรม	 การช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว	
การเข้าร่วมกจิกรรม	การสร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัท่องเทีย่วตลอดจนการช่วยเป็น
ล่ามแปลภาษาเพื่อช่วยไกล่เกล่ียก่อนตกลงกันก่อนท่ีเรื่องจะถึงมือต�ารวจท่องเที่ยว
ในกรณีท่ีนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถ่ินส่ือสารไม่เข้าใจกันซึ่งอาจท�าให้เกิดการใช้
ความรนุแรง	ซ่ึงการมส่ีวนร่วมของประชาชนนัน้ได้ตรงกับแนวคดิใหม่ในการป้องกนั
อาชญากรรม	 โดยการควบคุมอาชญากรรมนั้นเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ต�ารวจแต่ฝายเดยีวโดยวิธบีงัคับใช้กฎหมาย	แต่ประชาชนมสีถานภาพทีใ่ห้การยอมรบั
กับต�ารวจเท่านัน้	ซึง่แนวคิดใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมเป็นแนวความคดิทีไ่ด้รบั
การปฏิบัติมาช้านาน	 โดยในช่วง	 10	ปีที่ผ่านมาได้มีการปฏิวัติเงียบทางแนวคิด	
เก่ียวกบับทบาทของต�ารวจและชุมชนทีเ่รยีกกนัว่า	ความเป็นหุน้ส่วน	(Partnership)	
ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม	ซึ่งเชื่อกันว่า	 การป้องกันอาชญากรรมที่
ประสบผลส�าเร็จ	ขึ้นอยู่กับชุมชนมากกว่าต�ารวจ	บทบาทของต�ารวจและประชาชน
ในการป้องกันอาชญากรรมจึงเปลี่ยนแปลงไป	 (Kelling,	 George	 L.,	 1988)	
จากแนวคิดเดิมที่ว่า	ประชาชนช่วยเหลือต�ารวจ	มาเป็นต�ารวจช่วยเหลือประชาชน	
ต�ารวจจึงมีบทบาทส�าคัญในการช่วยเหลือชุมชนให้เข้มแข็ง	สามารถพ่ึงตนเองและ
ใช้มาตรการควบคุมทางสังคม	 ในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น	
(Rosenbaum,	Dennis	P	and	etc.,	1991)	จากงานวจิยัได้มกีารศกึษาเกีย่วกบัการ
มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
แก่นักท่องเที่ยวในระดับปานกลาง	 รายงานเหตุการณ์เกิดอาชญากรรมต่อ
นกัท่องเทีย่วแก่เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	ร่วมมอืกับผูน้�าในชมุชนในการป้องกนัอาชญากรรมและ	
สังเกตบุคคลที่น่าสงสัยว่าน่าจะเป็นผู้ก่ออาชญากรรมและรายงานต่อเจ้าหน้าที่	
(อภิชาต	อุตรมาตย์,	2542)	ทั้งนี้	ในด้านก�าลังพลของต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ทีท่�าให้ต�ารวจท่องเทีย่วจังหวัดภเูกต็ต้องน�าเรือ่งของการมส่ีวนร่วมจากประชาชนมา
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บูรณาการกับส่วนงาน	 ทั้งนี้ได้มีงานวิจัยที่แสดงผลให้เห็นถึงก�าลังพลมีส่วนใน
ประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน	 โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีส ่วนร ่วม
ในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนต่อนักท่องเท่ียว	 :	ศึกษาเฉพาะความคิด
เหน็ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกับนกัท่องเทีย่วเมอืงพทัยา	โดยผลของการศกึษานัน้พบว่า	
ปัญหาสาเหตุที่ท�าให้ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	
คือ	 ปัญหาความขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่	 เจ้าหน้าท่ี
ขาดขวัญและก�าลังใจ	 และก�าลังพลไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน	
(สันทัศน์	เชื้อพุฒตาล,	2541)
	 และผลของการศึกษาในครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับมาตรการด้านการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยวของต�ารวจท่องเที่ยวภูเก็ต	
โดยมกีารจดัเจ้าหน้าทีต่�ารวจออกตรวจตราตามสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่น้นนกัท่องเทีย่ว
หนาแน่นและร้านค้าต่าง	ๆ	ท�าความตกลง	ชี้แจงท�าความเข้าใจ	และแสวงหาความ
ร่วมมือจากผู้ประกอบการเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวง
เอารัดเอาเปรยีบ	และมาตรการการลงโทษ	ออกปราบปรามจบักุมร่วมกบัหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง
อาญาเข้ามาด�าเนินการทันที	 	 ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปตามแผนงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมของโครงการ	PATONG	SAFETY	ZONE	ที่สนับสนุน
ส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน	 โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
กระบวนการป้องกนัอาชญากรรม	ส่งเสรมิให้ประชาชนมีความรูพ้ืน้ฐานในการป้องกนั
อาชญากรรม	 และวิเคราะห์รายงานสถานภาพอาชญากรรมในชุมชนได้แสวงหา
แนวร่วม	อาสาสมัคร	สร้างภาคีเครอืข่าย	ทัง้ภาครฐั	เอกชน	และส่งเสรมิบทบาทของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต�ารวจ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendation)

	 1.	จากการวิจัยพบว่า	ต�ารวจท่องเที่ยวบางส่วนยังบกพร่องทางด้านการใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารกับนักท่องเที่ยว	ดังนั้น	ควรจะมีการจัดอบรมบุคลากรบ่อย	ๆ	
ท้ังด้านภาษาด้านการบริการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว	
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	 2.	จากการวิจัยพบว่า	ควรเปิดรับสมัครอาสาสมัครต�ารวจท่องเที่ยวทั้งที่

เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น	 โดยเฉพาะผู้ที่สามารถพูดภาษาต่าง

ประเทศได้หลาย	 เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งรวมนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย

เชื้อชาติ	 หลากหลายภาษา	 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของ

ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

	 3.	จากการวิจัยพบว่า	 ต�ารวจท่องเที่ยวควรประสานงานกับต�ารวจ

ตรวจคนเข้าเมืองหรือสถานทูตต่าง	ๆ	หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ในเรื่องของการคัด

กรองคนเข้าเมืองหรือตรวจสอบประวัตินักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด	เพราะอาชญากร

อาจแอบแฝงเข้ามาในรูปแบบของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป (Recommendation for Further Study)

	 ต�ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงในการป้องกัน

ปราบปรามการเกิดอาชญากรรมที่มีต่อนักท่องเที่ยว	 ซึ่งในอนาคตข้างหน้ามีการ

คาดการณ์ที่จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

ประเทศได้เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน	(ASEAN	Communities	:	AC)	จะท�าให้การศกึษา

เกีย่วกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีมี่ต่อนกัท่องเท่ียวของต�ารวจท่องเท่ียว

จังหวัดภูเก็ตเกิดเป็นแผนพัฒนาระบบการด�าเนินงานที่รองรับการเกิดอาชญากรรม

ในอนาคตอีกระดับหนึ่ง	จึงควรมีการศึกษาในส่วนที่มีความเกี่ยวเนื่องกับประชาคม

อาเซียนในการรองรับอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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