
ศึกษาสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว

ในการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
Core Competency for Preparation on ASEAN Economic Community 

of Tourist Police Division

กฤษฎา เลิศสถิตไพโรจน์1 และอัจฉราพรรณ จรัสวัฒน์2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัและปัจจยั
ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดกองบังคับการต�ำรวจ 
ท่องเทีย่ว และเพือ่เสนอแนะแนวทางในการเตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
แก่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่องเท่ียวตามหลักสมรรถนะ โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
คร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่องเที่ยวสังกัดกองก�ำกับการ 1 และกองก�ำกับการ 6  
จ�ำนวน 233 คน ซึ่งได้จากวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าอัตราส่วน ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
และทดสอบค่าเฉล่ียแตกต่างรายคู่โดยวิธ ีScheffe
	 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจริยธรรม มีคะแนน
เฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา คอื การท�ำงานเป็นทมี บรกิารทีด่ ีการมุง่ผลสมัฤทธิ ์และการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ตามล�ำดับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
หลักในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้พิเศษ ระยะเวลารับ
ราชการ ต�ำแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบัน ทักษะทางภาษา และ
ทักษะทางเทคโนโลยี โดยทุกตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

	 1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรอาชญาวทิยาและงานยตุธิรรม ภาควชิาสงัคมศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
	 2 รองศาสตราจารย์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ข้อเสนอแนะในการเตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแบ่งออกเป็น	

3	ด้าน	ได้แก่	ด้านภาษาและวัฒนธรรม	ส่งเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกใน

อาเซียนเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ	ส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศต่าง	ๆ	

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจกับประเทศเพือ่นบ้าน	ด้านการอบรมเพิม่เตมิ	ศกึษาข้อมูลด้าน

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นบ่อยในประเทศสมาชิกอาเซียน	จัดอบรมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์	

ระบบราชการ	ข้อกฎหมายต่าง	ๆ	ที่บังคับใช้กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	และ

ด้านสวัสดิการ	จัดเพิ่มก�าลังพลให้เหมาะสมเพื่อรองรับจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ใช้บริการเพิ่มขึ้นในแต่ละพื้นที่	ปรับอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ

ค�าส�าคัญ:	สมรรถนะหลัก	ต�ารวจท่องเที่ยว	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

 This research aimed to study the level of core competencies 

and	factors,	which	correlated	with	the	core	competencies	of	police	

officers	 of	 the	 Tourist	 Police	Division	 and	propose	 guidelines,	 for	

preparation	to	enter	the	ASEAN	Economic	Community,	to	tourist	police	

officers	according	to	the	core	competencies.	The	sample	group	for	this	

research	consisted	of	233	tourist	police	officers	of	Division	1	and	Division	

6	selected	by	purposive	sampling.	The	research	tool	was	questionnaires.		

Statistics	of	analysis	were	mean	and	standard	deviation.	Relationships	

were	tested	by	One-Way	ANOVA	and	the	Scheffe	method	was	used	for	

testing paired difference means.

	 The	 research	 results	 showed	 that	 the	 level	 of	 the	main	

competencies	 of	 tourist	 police	 officers	was	 at	 the	 highest	 level.	

After considering each aspect, the researcher found that ethics had the 

highest	mean,	 followed	by	 teamwork,	 good	 service,	 achievement	
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motivation, and accumulation of professional expertise, respectively. 

The	factors	correlating	with	the	main	competencies	were	age,	education,	

additional	income,	working	period,	current	position,	working	period	in	

the current position, language skill, and technological skill. Statistical 

significance	level	of	every	variable	was	0.05.

	 Recommendations	on	 the	preparation	 to	enter	 the	ASEAN	

Economic	Community	were	divided	 into	 three	aspects	 as	 follows	 :	

1. As for language and culture, apart from English, language skills of the 

ASEAN	member	countries	should	be	promoted.	And	learning	of	the	

cultures of various countries should be promoted to bring about 

understanding	on	neighboring	countries.	2)	As	for	more	training,	there	

should	be	a	study	of	the	information	on	crime	frequently	occurring	in	

the	ASEAN	member	countries.	And	there	should	be	the	training	in	rules,	

the	 public	 sector	 systems,	 and	 various	 laws	 used	 in	 the	 ASEAN	

Economic	Community.	3)	As	for	the	welfare,	the	number	of	staff	should	

be	 suitably	 increased	 to	 sufficiently	provide	 the	 services	 to	more	

tourists in each area. Remuneration rates should be adjusted to the 

cost of living.

Keywords:	core	competency,	tourist	police,	ASEAN	Economic	Community

บทน�า

	 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 (Association	 of	

Southeast	Asian	Nations	:	ASEAN)	หรอือาเซยีน	ก่อตัง้ขึน้โดยปฏญิญากรงุเทพฯ	

(The	Bangkok	Declaration)	ซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีกระทรวงต่างประเทศสมาชิก

รวม	5	ประเทศ	ได้แก่	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์	และไทย	เมื่อวันที่	
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8	สงิหาคม	พ.ศ.	2510	ต่อมาได้มปีระเทศต่าง	ๆ 	เข้าร่วมสมาชกิเพิม่เตมิ	ได้แก่	บรไูน	
เวยีดนาม	ลาว	พม่า	และกัมพชูา	ได้เข้าเป็นสมาชกิตามล�าดบั	ท�าให้อาเซยีนมสีมาชกิ
รวมทั้งสิ้น	10	ประเทศ
	 ผลการประชมุสดุยอดผูน้�าอาเซยีน	ณ	เกาะบาหล	ีประเทศอินโดนเีซยี	 ได้มี
การลงนามปฏญิญาว่าด้วยความร่วมมอืในอาเซยีนฉบบัที	่2	(Declaration	of	ASEAN	
Concord	 II	 หรือ	 Bali	 Concord	 II)	 เพื่อประกาศการจัดตั้งประชาคมอาเซียน	
(ASEAN	Community)	ขึน้ภายในปี	2563	(ค.ศ.	2020)	โดยประกอบด้วย	3	เสาหลกั	
คอื	ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน	 (ASEAN	Political	and	Security	
Community–APSC)	ประชาคมเศรษฐกจิ	(ASEAN	Economic	Community–AEC)	
และประชาคมสงัคมและวฒันธรรม	 (ASEAN	Socio-Cultural	Community–ASCC)	
ต่อมาผูน้�าชาตอิาเซยีนได้เหน็ชอบให้เร่งรดัการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนให้เรว็ขึน้
กว่าเดมิ	5	ปี	คอืภายในปี	2558	(ค.ศ.	2015)
	 ในอนาคตปี	2558	ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน	ผ่าน	3	เสาหลกั	
คือ	 ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน	 (ASEAN	 Political-Security	
Community:	 APSC)	 ประชาคมเศษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	 Economic	
Community:	 AEC)	 และประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 (ASEAN	Socio-
Cultural	 Community:	 ASCC)	 โดยจะเริ่มจากเสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	
(ASEAN	Economic	Community:	AEC)	ก่อนเป็นล�าดบัแรก	ดงันัน้	ทกุหน่วยงานจงึ
จ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้	 โดยเฉพาะอย่างยิง่
องค์กรต�ารวจที่จ�าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี	
หน่วยงานต�ารวจทีต้่องท�างานในการตดิต่อกบัชาวต่างชาติเป็นหลกันัน้	ยกตวัอย่างเช่น	
ส�านกังานตรวจคนเข้าเมอืง	กองบงัคบัการต�ารวจท่องเทีย่ว	กองการต่างประเทศ	เป็นต้น	
จากความจ�าเป็นท่ีหน่วยงานหรอืองค์กรต้องมกีารปรบัตวัเพือ่ให้เกดิความพร้อมในการ
เข้าสู่อาเซียนน้ัน	จงึควรมมีาตรการหรอืแนวทางในการพฒันาบคุลากรหรือตวัเจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจ	เพือ่ให้บคุลากรในองค์กรเป็นผูท้ีม่คีวามรู	้มคีวามสามารถและมคีวามพร้อมใน
การตอบสนองต่อภารกจิขององค์กร	เครือ่งมือในการบรหิารงานบุคลากรรูปแบบหนึง่
ท่ีใช้กนัมากในปัจจบุนั	คือ	สมรรถนะ	(Competency)
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	 เมื่อกล่าวถึงค�าว่า	 สมรรถนะ	ส่วนใหญ่มักจะกล่าวถึงศาสตราจารย์เดวิด	
แมคเคลแลน	นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด	จากบทความ	“Testing	 for	
competence	rather	than	for	intelligence”	สะท้อนให้เห็นว่า	การที่บุคคลจะ
ท�างานได้ดีและมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น	 ขึ้นอยู่กับสมรรถนะซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความ
ส�าเร็จของงาน	 (ฐิติพันธ์	พิชญธาดาพงศ์,	 2549)	 ซึ่งในปัจจุบันแนวความคิดเรื่อง	
สมรรถนะ	ถือเป็นเครื่องที่มีความส�าคัญในการน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู ้	 ความสามารถในการที่จะท�าให้องค์กรประสบ
ความส�าเร็จ
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะหลัก	
(Core	competency)	ของเจ้าหน้าทีต่�ารวจสงักัดกองบงัคบัการต�ารวจท่องเทีย่วใน
การเตรยีมความพร้อมสูอ่าเซยีน	เน่ืองมาจากกองบงัคับการต�ารวจท่องเทีย่วมบีทบาท
และภารกิจหลากหลายกว่าส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองและกองการต่างประเทศทั้ง
ในด้านการบรกิารนกัท่องเท่ียวและปราบปรามอาชญากรรม	อกีทัง้เป็นการน�าแนวคดิ
เร่ืองสมรรถนะของส�านกังาน	ก.พ.	ทีใ่ช้ส�าหรบัข้าราชการพลเรือนมาปรบัใช้ศกึษากับ
เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 โดยมุ่งศึกษาในประเด็นระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
สังกัดกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	 ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาผ่านตัว
เจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วทีสั่งกดัในหน่วยงาน	โดยถอืว่าต�ารวจท่องเทีย่วเป็นทนุมนุษย์	
(Human	Capital)	ทีเ่ป็นหวัใจส�าคัญขององค์กร	ตามแนวคดิทีว่่าถ้าองค์กรใดมทีนุ
มนุษย์ที่มีคุณภาพ	 มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับสมรรถนะขององค์การ	ย่อมท�าให้
องค์กรก้าวไปในทศิทางทีพ่งึประสงค์ได้	(ธารณิ	ีอภัยโรจน์,	2553)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective)

	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าทีต่�ารวจสงักดักองบงัคบัการ
ต�ารวจท่องเที่ยว
	 2.	เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด�าเนินงานท่ีมี
ผลต่อสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสังกัดกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวตามหลักสมรรถนะ
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคลของต�ารวจท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะ
หลักที่แตกต่างกัน
	 2.	ปัจจัยด�าเนินงานของต�ารวจท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะ
หลักที่แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรณีศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	
เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและพื้นที่ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม	ิขอบเขตด้านประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา	ได้แก่	เจ้าหน้าท่ีต�ารวจท่องเทีย่ว
สังกัดกองก�ากับการภาค	1	และภาค	6	จ�านวน	233	นาย	 (ณ	วันที่	8	กรกฎาคม	
2557)	เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนสมบรูณ์	ผูว้จิยัใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจง	เก็บตวัอย่าง
ทัง้หมดจากประชากรทีต้่องการศึกษา	จ�านวน	233	คน	ในขอบเขตด้านเนือ้หา	ผูว้จิยั
เน้นศึกษาสมรรถนะหลัก	โดยศึกษาผ่าน	5	ด้าน	ได้แก่	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	บริการที่ดี	
การสั่ งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ	 จริยธรรม	 และการท�างานเป ็นทีม	
ซึ่งได ้มาจากโมเดลสมรรถนะส�าหรับพัฒนาข ้าราชการพลเรือนไทย	 ของ
ส�านกังาน	ก.พ.	โดยมขีอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลอยูใ่นช่วง	1	พฤษภาคม	
2557	ถึงวันที่	30	มกราคม	2558

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจสังกัดกอง

บังคับการต�ารวจท่องเที่ยวมีจ�านวนประชากร	942	คน	แบ่งเป็น	6	กองก�ากับการ

และ	 1	 กองอ�านวยการ	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	

Sampling)	จ�านวน	233	คน	โดยเกบ็ตัวอย่างทัง้หมดจากเจ้าหน้าทีต่�ารวจสงักดักอง

ก�ากบัการต�ารวจท่องเทีย่วภาค	1	และภาค	6	ซึง่เป็นทีร่วมลกัษณะของการท่องเทีย่ว

ทกุประเภท	สามารถเป็นสภาพแวดล้อมทีใ่กล้เคียงกบัการท่องเทีย่วในภาพรวม	และ

สามารถสะท้อนการท�างานของต�ารวจท่องเที่ยวแทนได้ใกล้เคียงที่สุด
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยขอหนังสือท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บข้อมูลจากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังผู้บังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	และผู้วิจัย

ได้น�าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองพรอ้มผู้รว่มงานอีก	1	คน	ซึง่มคีุณวฒุิจบ

ปริญญาตรซ่ึีงมคีวามเข้าใจและประสบการณ์เรือ่งกระบวนการวจิยัและการเก็บข้อมลู	

โดยผู้วจิยัได้ช้ีแจงท�าความเข้าใจในแต่ละข้อค�าถามของแบบสอบถามดแีล้วกบัผูร่้วม

งาน	ได้รับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองและผู้ร่วมงานจ�านวน	233	ฉบับ	คิดเป็น	

100%	ของแบบสอบถามทั้งหมด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี	 ตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา	และความเที่ยงตรงของเครื่องมือ	มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	การทดสอบความตรง	(Validity)	ผูว้จัิยได้น�าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไป

ตรวจสอบหาความถูกต้อง	 และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	

โดยน�าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	 เพื่อให้ถูกต้องตาม

คุณสมบัติการวิจัยและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 ความตรงเชิงโครงสร้าง	

(Construct	Validity)	โดยโครงสร้างแบบสอบถามจะมุง่เน้นประเดน็สมรรถนะหลกั

จากภาพรวมของสมรรถนะ	3	ด้าน	คือ	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชีพ	การท�างานเป็นทีม	และภาพรวมของสมรรถนะหลักที่มีลักษณะเฉพาะ

ตามภารกิจของต�ารวจท่องเที่ยว	 โดยให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวประเมินตนเอง

ตามการปฏิบัติ	 เพื่อต้องการพิจารณาเรื่องความพร้อม	 ในการเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 2.	การทดสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง	 (Reliability)	 ผู ้วิจัย

น�าแบบสอบถามไปท�าการทดสอบ	 (Pre-test)	 กับเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยว

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จ�านวน	30	คน	โดยมีช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตั้งแต่

วันท่ี	 1-4	กันยายน	2557	 เมื่อได้รับข้อมูลผู้วิจัยน�ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของ

แบบสอบถาม	 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 (Cronbach’s	Alpha	

Coefficient)	และได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ	0.70
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 1)	 ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 2)	 ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว	 (One-way	 ANOVA)	 3)	 ทดสอบค่าเฉล่ียแตกต่าง

รายคู่โดยวิธี	 Scheffe	4)	ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีที่

ระดับ	0.05

ผลการวิจัย

	 1.	ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวสังกัด

กองก�ากับการ	 1	 และกองก�ากับการ	 6	 จ�านวน	233	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	

(ร้อยละ	82.4)	มอีายรุะหว่าง	41–50	ปี	(ร้อยละ	48.9)	มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 65.7)	 มีรายได้พิเศษอยู ่ในช่วง	 20,001–25,000	 บาท	

(ร้อยละ	34.3)	มีระยะเวลารบัราชการเฉล่ีย	20.23	ปี	ส่วนใหญ่มีระยะเวลารบัราชการ

อยู ่ในช่วง	 11–20	 ปี	 (ร ้อยละ	 42.1)	 มีต�าแหน่งอยู ่ในระดับชั้นประทวน	

(ร้อยละ	75.1)	มีระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งปัจจุบันในช่วง	 1–9	ปี	 (ร้อยละ	53.6)	

มหีน่วยงานทีส่งักดัก่อนปฏบัิตงิานปัจจุบัน	คือ	ท่องเทีย่ว	(ร้อยละ	50.6)	และมคีวาม

สามารถทางภาษา	1	ภาษา	คือ	ภาษาอังกฤษ	(ร้อยละ	67.0)

	 2.	ปัจจัยด�าเนินงานของต�ารวจท่องเท่ียวสังกัดกองก�ากับการ	 1	 และกอง

ก�ากบัการ	6	โดยรวมพบว่า	ต�ารวจท่องเท่ียวมีปัจจัยด�าเนนิงานทัง้สามด้านอยูใ่นระดับสงู	

โดยมทีกัษะทางเทคโนโลย	ี ร้อยละ	83.7	รองลงมา	คอื	ความรูค้วามเข้าใจในอาเซยีน	

ร้อยละ	82.8	และทักษะทางภาษาร้อยละ	83.7	ซึง่ทัง้สามด้านมคีะแนนอยู่ในระดับสงู

ทัง้หมด

	 3.	สมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วสงักัดกองก�ากบัการ	1	และ

กองก�ากบัการ	6	ในภาพรวมเจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเท่ียวมสีมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัสงู
ทีส่ดุ	อธิบายรายด้าน	พบว่า	สมรรถนะระดบัสูงทีสุ่ด	ประกอบด้วย	การบรกิารทีด่ี	
จริยธรรม	 และการท�างานเป็นทีม	 และสมรรถนะระดับสูง	 ประกอบด้วย	 ได้แก่	
การมุ่งผลสมัฤทธิแ์ละการส่ังสมความเชีย่วชาญในวชิาชีพ
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 4.	ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่
ต�ารวจท่องเท่ียวสังกดักองก�ากบัการ	1	และกองก�ากบัการ	6	พบว่า	ปัจจยัส่วนบคุคล
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.05	ได้แก่	อายุ	ระดับการศึกษา	รายได้พิเศษ	ระยะเวลารับราชการ	ระยะ
เวลาด�ารงต�าแหน่งปัจจุบัน	และหน่วยงานที่สังกัดก่อนปฏิบัติงานปัจจุบัน
	 5.	ความแตกต่างระหว่างปัจจัยด�าเนนิการกบัสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่
ต�ารวจท่องเทีย่วสังกดักองก�ากบัการ	1	และกองก�ากับการ	6	พบว่า	ปัจจยัด�าเนนิการ
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั	0.05	ได้แก่	ทกัษะทางภาษา	และทักษะทางเทคโนโลยี

ตารางค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจท่องเที่ยวสังกัดกองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	จ�าแนกรายด้าน

สมรรถนะหลกั
ค่าเฉลีย่

(x)

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	(S.D.)
ระดับสมรรถนะ

1.	การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.18 0.64 สูง

2.	บริการที่ดี 4.25 0.68 สูงที่สุด

3.	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.17 0.66 สูง

4.	จริยธรรม 4.36 0.71 สูงที่สุด

5.	การท�างานเป็นทีม 4.32 0.66 สูงที่สุด

รวม 4.26 0.73 สูงที่สุด

วิจารณ์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิจัยข้างต้นสามารถน�ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และ

สมมติฐานการวิจัย	ได้ดังนี้

 วัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
สังกัดกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว
	 ผลการศึกษาพบว่า	 สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวสังกัด
กองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	ในแต่ละด้าน	มีทั้งอยู่ในระดับสูงและระดับ
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สงูทีส่ดุ	โดยในภาพรวมเจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ	
คะแนนเฉลี่ย	 (x	=	4.26)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.	=	0.73)	ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าข้อมลูสมรรถนะหลกัในภาพรวมของเจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วมกีารกระจาย
ตัวสูง	 สมรรถนะที่อยู่ในระดับสูง	 ได้แก่	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ	สมรรถนะที่อยู่ในระดับสูงที่สุด	ได้แก่	การบริการที่ดี	จริยธรรม	
และการท�างานเป็นทมี	เมือ่พจิารณาในรายด้าน	พบว่า	ด้านจรยิธรรม	มคีะแนนเฉลีย่
สงูทีสุ่ด	รองลงมา	คอื	การท�างานเป็นทมี	บรกิารทีด่	ีการมุง่ผลสมัฤทธิ	์และการสัง่สม
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ	ตามล�าดับ
	 สมรรถนะหลัก	5	ด้าน	สามารถอธิบายตามล�าดับได้	ดังนี้
 1.	สมรรถนะหลักด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ผลการศึกษาพบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ
ท่องเที่ยวสังกัดกองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	 มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง	
เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า	การให้ความส�าคัญกบังานในหน้าทีเ่พือ่ให้บรรลตุามภารกจิ
และเป้าหมายของหน่วยงาน	มค่ีาเฉลีย่สงูสุด	อธิบายได้ว่า	เจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่ว
มีความตระหนักและให้ความส�าคัญกับงานในหน้าที่เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน	 เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยวที่กล่าวว่า	
มุง่น�าอาเซียน	ปกป้อง	บรกิาร	ประสานชมุชน	สอดคล้องกบั	ศภุชัย	ยาวะประภาษ	
(2548	:	122)	ทีก่ล่าวว่า	สมรรถนะหลกั	คือ	สิง่ทีท่กุคนในองค์การต้องมีเพือ่จะท�าให้
องค์การสามารถด�าเนนิการปฏบิติังานได้ส�าเรจ็ลลุ่วงตามวสิยัทศัน์	พนัธกจิ	เป้าหมาย	
แผนงานและโครงการต่าง	ๆ	ขององค์การ	และยังสอดคล้องกับ	ธาริณี	อภัยโรจน์	
(2553	:	13)	ทีก่ล่าวว่า	สมรรถนะ	หมายถงึ	ทกัษะ	ความรู้	หรือคณุลกัษณะทีเ่ป็นหลกั	
ซึ่งทุกคนในองค์กรจ�าเป็นต้องมีต่อการปฏิบัติงาน	และเป็นไปเพื่อการสนับสนุนให้
องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายและภารกจิตามวสิยัทศัน์องค์กรทีก่�าหนดไว้	จงึส่งผลให้

ภาพรวมของสมรรถนะด้านการมุง่ผลสัมฤทธิม์คีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัสูง

 2.	สมรรถนะหลักด้านบริการที่ดี	 ผลการศึกษาพบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ
ท่องเทีย่วสงักดักองก�ากบัการ	1	และกองก�ากบัการ	6	มีสมรรถนะอยูใ่นระดับสงูท่ีสดุ	
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า	 การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างสุภาพและเป็นมิตร	
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 อธิบายได้ว่า	 ภารกิจหลักของต�ารวจท่องเที่ยว	 คือ	 งานบริการ	
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การให้ข้อมูลข่าวสาร	ค�าแนะน�าต่าง	ๆ	รวมไปถึงอ�านวยความสะดวกในด้านต่าง	ๆ	
แก่นักท่องเที่ยว	อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในระดับปฏิบัติมีโอกาส
น้อยที่จะได้เปลี่ยนไปปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนท่ีอื่น	ๆ	จึงท�าให้เกิดความคุ้นเคยในพื้นท่ี
ที่ตนเองรับผิดชอบเป็นอย่างดี	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือ	ต�ารวจท่องเที่ยวมักเข้าถึงพื้นที่ได้เร็วและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที	จึงส่งผลให้ภาพรวมของสมรรถนะด้านการบริการที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด
	 3.	สมรรถนะหลกัด้านสัง่สมความเชีย่วชาญในงานวิชาชีพ	พบว่า	เจ้าหน้าที่
ต�ารวจท่องเที่ยวสังกัดกองก�ากับการ	 1	 และกองก�ากับการ	 6	 มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดบัสงู	เมือ่พิจารณารายข้อพบว่า	การมคีวามรูแ้ละความสามารถในต�าแหน่งหน้าท่ี
เป็นอย่างด	ีมค่ีาเฉล่ียสงูสดุ	อธิบายได้ว่า	ลกัษณะของการท�างานของต�ารวจท่องเท่ียว
เป็นงานท่ีมุ่งเน้นการบริการและอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในด้านต่าง	ๆ	
รวมไปถึงการเป็นเจ้าหน้าที่พนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	
มีหน้าที่ในการปราบปราม	 จับกุม	 ผู้กระท�าผิดตามกฎหมาย	ซึ่งเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
ท่องเทีย่วส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร	จงึมโีอกาสได้ใช้ความรูค้วามสามารถทีต่น
มีมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ	 โดยในเชิงการบังคับใช้กฎหมายตามประมวลวิธี
พิจารณาความอาญา	อีกท้ังกองบังคับการต�ารวจท่องเท่ียว	ยังมีโครงการฝึกอบรม
อยู่เสมอ	 เช่น	 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ	 “เทคนิคการสืบสวนสมัยใหม่”	
ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับการ	 1-6	 กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	
จ�านวน	120	นาย	และโครงการ	“Contact	&	Cover”	(ที่มา	:	เอกสารรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการ,	กองบังคบัการต�ารวจท่องเท่ียว)	
จึงส่งผลให้ภาพรวมของสมรรถนะด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานวิชาชีพมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด
	 4.	สมรรถนะหลักด้านจริยธรรม	พบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเท่ียวสังกัด
กองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงที่สุด	เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า	การไม่ใช่อ�านาจหน้าทีใ่นการแสวงหาผลประโยชน์เพือ่ตนเอง	มีค่าเฉลีย่
สูงสุด	อธิบายได้ว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวตระหนักและให้ความส�าคัญกับการ
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ท�างานด้วยความซื่อสัตย์	 สุจริต	 ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง	 และไม่ใช่หน้าที่ตนเอง
ในการแสวงหาผลประโยชน์	 และหากพิจารณาถึงภารกิจของต�ารวจท่องเท่ียว	
จะเห็นได้ว่าภารกิจส่วนใหญ่นั้นเน้นไปท่ีงานบริการและอ�านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว	ดังนั้น	 โอกาสที่จะใช้อ�านาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์ในทาง
มิชอบจึงมีน้อย	 นอกจากนี้	 กองบังคับต�ารวจท่องเที่ยวยังมีการจัดกิจกรรม	
“พิธี ถวายสัตย ์ปฏิญาณเ พ่ือ เป ็นข ้ าราชการ ท่ีดีและพลั งของแผ ่นดิน”	
(ที่มา	:	http://www.touristpolice.go.th/2014/12/517/,	กองบังคับการต�ารวจ
ท่องเทีย่ว)	เพือ่เป็นการปลูกฝังคุณธรรม	จรยิธรรม	ให้แก่ข้าราชการต�ารวจท่องเทีย่ว
รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์	 สุจริต	และยุติธรรม	
สอดคล้องกบั	Blancero,	Boroski	and	Dyer	(1996,	อ้างถงึใน	พรชนก	เกตกัุณฑร,	
2551	:	104)	ที่กล่าวว่า	สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับองค์การ	คือ	การท�าให้บุคลากร
ในองค์การมีจริยธรรมและความผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและควรที่จะมี
ความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานและยึดมั่นต่อการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพอยู่เสมอ	
จึงส่งผลให้ภาพรวมของสมรรถนะด้านจริยธรรมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด
	 5.	สมรรถนะหลกัด้านท�างานเป็นทมี	พบว่า	เจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วสงักดั
กองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงที่สุด	เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า	 ทุกข้ออยู่ในระดับสูงที่สุด	 โดยข้อค�าถาม	 ท่านสามารถเป็นผู้น�า
และผู้ตามท่ีดีได้	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	อธิบายได้ว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ตระหนักถึงความส�าคัญของการท�างานเป็นทีม	เพราะการท�างานเป็นทีมช่วยให้เกิด
ความสมบรูณ์ของงานได้มากกว่า	ส�าหรบังานของต�ารวจท่องเทีย่วทีม่ขีอบเขตภาระ
งานที่ค่อนข้างกว้าง	คือ	ดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว	บริการอ�านวย
ความสะดวกถาม-ตอบ	แก้ปัญหาต่าง	ๆ 	รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่าง

องค์กรทุกภาคส่วน	 เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ ้มครองผลประโยชน์
ของนกัท่องเทีย่ว	ตามพนัธกิจ	ทีก่ล่าวมาข้างต้น	จะเหน็ได้ว่าถ้าต�ารวจท่องเทีย่วไม่มี
การแบ่งภาระหน้าทีอ่อกไปตามภาคส่วนต่าง	ๆ 	ย่อมท�าให้การบรกิารแก่นักท่องเท่ียว
อยู่ในวงจ�ากดั	ไม่ทัว่ถงึ	ครอบคลมุ	นกัท่องเท่ียวทกุพืน้ท่ี	จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่ผ่านมา	พบว่า	กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ได้แบ่ง
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ออกเป็น	6	กองก�ากบัการ	และ	1	กองอ�านวยการ	โดยแต่ละกองก�ากบัการจะมพีืน้ท่ี
รับผดิชอบแตกต่างกนั	และจะมกีารแบ่งงานภายในกองก�ากบัการอกีที	โดยแบ่งเป็น	
สายตรวจ	สายสืบสวนสอบสวน	สายอ�านวยการ	 โดยทุกฝายต้องท�างานร่วมกัน	
ทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและระดบันโยบายในการทีจ่ะบรรลวุสิยัทศัน์ของกองบงัคบัการ
ต�ารวจท่องเท่ียวในการที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี	 2558	จึงส่ง
ผลให้ภาพรวมของสมรรถนะด้านการท�างานเป็นทมีมีคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดับสงูทีส่ดุ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยด�าเนินงานที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสังกัดกองบังคับการ
ต�ารวจท่องเท่ียว	 ผลการศึกษาพบว่า	 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่าง
กับสมรรถนะหลัก	ได้แก่	อายุ	ระดับการศึกษา	รายได้พิเศษ	ระยะเวลารับราชการ	
ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งปัจจุบัน	 และหน่วยงานที่สังกัดก่อนปฏิบัติงานปัจจุบัน	
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	0.05	ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที	่1	เมือ่พจิารณา
พบว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยว	ที่มีช่วงอายุระยะระหว่าง	41–50	ปี	เป็นช่วงอายุที่
มีระดับสมรรถนะสูงสุด	 เมื่อเทียบกับช่วงอายุอื่น	ๆ	 โดยจากผลการศึกษาสามารถ
อธบิายได้ว่า	เจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วเมือ่มอีายมุากข้ึน	มรีะดบัวฒุภิาวะ	มปีระสบการณ์
มากข้ึน	 ย่อมมีความเข้าใจในลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท�างานได้ดี	
(เตอืนใจ	พิทยาวฒันชยั,	2548	อ้างถงึใน	วลิาสนิ	ีชวลติด�ารง	2552	:	76)	ระดับการศกึษา	
พบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี	 มีระดับ
สมรรถนะหลักสูงกว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่จบการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ	พรพรรณ	อิศรางกูร	ณ	อยุธยา	 (2553)	พบว่า	ระดับการศึกษา	
มีผลต่อสมรรถนะหลักในการท�างานแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	 0.05	 รายได้พิเศษ	พบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีรายได้พิเศษ

ในช่วง	25,001	บาทขึ้นไป	มีระดับสมรรถนะหลักสูงกว่า	เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีรายได้
พิเศษในช่วง	20,001–25,000	บาท	และในช่วงไม่เกิน	15,000	บาท	สอดคล้องกับ	
สมุาล	ีแสงสว่าง	(2550)	ทีก่ล่าวว่า	ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการด�ารงชวีติ	จะท�าให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน	อันจะส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ระยะเวลารับราชการ	พบว่า	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ
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ท่องเที่ยวที่มีระยะเวลารับราชการในช่วง	21–30	ปี	 มีระดับสมรรถนะหลักสูงกว่า
เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเท่ียวที่มีระยะเวลารับราชการ	 1–10	 ปี	 สอดคล้องกับ	
วลิาสินี	ชวลิตด�ารง	(2552)	ศกึษาเรือ่ง	สมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีระดบัปฏิบัตกิาร	
โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ	มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ากับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ	 ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งปัจจุบัน	 พบว่า	
เจ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วทีม่รีะยะเวลาด�ารงต�าแหน่งในช่วง	1–9	ปี	มรีะดบัสมรรถนะ
หลักต�่ากว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งในช่วง	10–18	ปี,	
19–27	ปี	และ	28–36	ปี	สอดคล้องกับ	สกุลพร		สังวรกาญจน์	 (2529	อ้างถึงใน	
วิลาสินี	 ชวลิตด�ารง	 2552	 :	 77)	 ท่ีกล่าวว่า	 การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก	จะท�าให้มีโอกาสเรียนรู้	ท�าความเข้าใจ
ปัญหา	 มองปัญหาได้ชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น	 ท�าให้เกิดทักษะและเจตคติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน	และหน่วยงานที่สังกัดก่อนปฏิบัติงานปัจจุบัน	พบว่า	 เจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจท่องเที่ยวสังกัดกองบังคับการท่องเที่ยวมาก่อน	 จะมีระดับสมรรถนะ
หลักสูงกว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่สังกัดหน่วย	ภ.จว.	มาก่อน	สอดคล้องกับ	
สกุลพร	สังวรกาญจน์	(2529	อ้างถึงใน	วิลาสินี	ชวลิตด�ารง	2552	:	77)	ที่กล่าวว่า	
การที่พยาบาลวิชาชีพมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก	
จะท�าให้มโีอกาสเรยีนรู	้ท�าความเข้าใจปัญหา	มองปัญหาได้ชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน	
ท�าให้เกิดทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน	
	 ตัวแปรปัจจัยด�าเนินงานมีความแตกต่างกับสมรรถนะหลัก	 ได้แก่	 ทักษะ
ทางภาษา	และทักษะทางเทคโนโลยี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งเป็น
ไปตามสมมตฐิานข้อที	่2	ผลการทดสอบทกัษะทางภาษา	ในภาพรวมพบว่า	เจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีทักษะทางภาษา	 ระดับสูงกว่าร้อยละ	 70	 มีระดับสมรรถนะ
หลักสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีต�ารวจท่องเที่ยวที่มีทักษะทางภาษาร้อยละ	40–69	แสดงให้
เห็นว่าทักษะทางภาษามีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวมีสมรรถนะที่สูงขึ้น	
เนื่องจากงานภารกิจของต�ารวจท่องเที่ยวส่วนใหญ่	 คือ	 การบริการอ�านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว	ดังนัน้	การทีเ่จ้าหน้าทีต่�ารวจท่องเทีย่วมคีวามสามารถ
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ในการติดต่อสื่อสารตรงความหมาย	 ในการถาม–ตอบ	หรืออธิบายข้อมูลต่าง	 ๆ	
แก่นักท่องเที่ยวได้	 สามารถใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียนในการท�างานได้	
รวมไปถึงสามารถแจ้งข้อกล่าวหากับนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อพบการกระท�า
ผดิกฎหมายได้	สรปุได้ว่าความสามารถทางภาษาในการตดิต่อสือ่สารตรงความหมาย	
ช่วยท�าให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อ
ระดับสมรรถนะหลักในการท�างาน	 อีกท้ังยังส่งผลต่อความพร้อมในการเข้าสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยเช่นกัน	สอดคล้องกับ	สมศักดิ์	อมรสิริพงศ์	(2557)	
ศึกษาการรับรู้ความร่วมมือและความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์สังคม	มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว	พบว่า	นักศึกษาที่มี
ประสบการณ์เดนิทางไปประเทศในกลุม่อาเซยีน	มรีะดบัความพร้อมสงูกว่านกัศกึษา
ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปประเทศในกลุ่มอาเซียน	 ซ่ึงในการเดินทางใน
การไปต่างประเทศทุกครั้ง	การใช้ทักษะทางภาษาเป็นเรื่องที่หลีกเหลี่ยงไม่ได้
	 ผลการทดสอบทักษะทางเทคโนโลยี	 ในภาพรวมพบว่า	 เจ้าหน้าท่ีต�ารวจ
ท่องเที่ยวท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยี	 ระดับสูงกว่าร้อยละ	 70	 มีระดับสมรรถนะ
หลักสูงกว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีทักษะทางเทคโนโลยีร้อยละ	 40–69	
แสดงให้เห็นว่า	 ทักษะทางเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวมี
สมรรถนะทีสู่งขึน้	เนือ่งจากในปัจจุบันเทคโนโลยเีข้ามาบทบาทในการท�างานมากขึน้	เช่น	
การสืบค้นข้อมูลต่างจากแหล่งต่าง	ๆ	การประชุมผ่านระบบ	Video	Conference	
ล้วนช่วยให้การท�างานเกิดความสะดวกสบายมากขึน้	ลดเวลา	ขัน้ตอนในการเดินทางลง	
รวมไปถึงการติดต่อข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศในการรู้เท่าทันสถานการณ์ท่ี
เปลีย่นแปลงไป	สอดคล้องกับ	นนทิกร	 	กาญจนจติรา	 (2554)	ทีก่ล่าวว่า	 ข้าราชการ
ความเป็นกลุม่คนแรก	ๆ	ทีค่วรมคีวามตระหนกัรู้ว่าผลกระทบจากการท่ีเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน	มีอะไรบ้างที่กระทบต่อสภาพสังคม	 เศรษฐกิจ	 วัฒนธรรม	และความมั่นคง
ของประเทศ	 ดังนั้น	 ทักษะทางเทคโนโลยีจึงมีความจ�าเป็นและส่งผลต่อภาพรวม	
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	
ส่งผลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานและความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน
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	 วัตถปุระสงค์ข้อที	่3	เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเตรยีมพร้อมสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตามหลักสมรรถนะ
	 ผู้วจิยัได้สรปุผลการศกึษาออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านภาษาและวัฒนธรรม	
ด้านการฝึกอบรมเพิ่มเติม	และด้านสวัสดิการ	ซึ่งสามารถอธิบายได้	ดังนี้
	 ด้านภาษาและวัฒนธรรม	 ส่งเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกใน
อาเซียนและภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษากลางทีใ่ช้เมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	
และส่งเสริมการเรียนรู ้วัฒนธรรมของประเทศต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจ
ท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจกับประเทศเพื่อนบ้านและสามารถปฏิบัติงานได้ง่ายข้ึน	
สอดคล้องกับ	สมชาย	สรรประเสริฐ	(2552)	ศึกษาเร่ือง	กลยทุธ์การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ของกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	พบว่า	ในด้าน
เนือ้หาการพฒันา	ความต้องการในระดับมากท่ีสดุ	ได้แก่	ภาษาองักฤษ	และสอดคล้อง
กบันโยบายบรหิารราชการต�ารวจแห่งชาตใินการเตรยีมความพร้อมข้าราชการต�ารวจ
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 คือ	 ผู ้น�าต�ารวจทุกระดับต้องมีความรู ้	 ทักษะ	
ภาษาองักฤษ	ภาษาถิน่	และให้มกีารทดสอบภาษาองักฤษจากสถาบนัท่ีได้การรบัรอง
มาตรฐาน
	 ด้านการฝึกอบรม	ศึกษาข้อมูลด้านอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อยในประเทศ
สมาชิกอาเซียน	 เพื่อปรับปรุงใช้ในเขตรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยว	
จัดอบรมเกี่ยวกับกฎระบบราชการ	 ข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	 ท่ีบังคับใช้กับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน	สอดคล้องกบั	สมชาย	สรรประเสรฐิ	 (2552)	ศกึษาเรือ่ง	กลยทุธ์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว	 ส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาต	ิพบว่า	ด้านวธิกีารพฒันา	ความต้องการในระดบัมากทีส่ดุ	ได้แก่	การฝึกอบรม	
(เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน)	 รองลงมาคือ	การศึกษาดูงาน	การศึกษาต่อ	

และในส่วนของเนื้อหาการพัฒนา	 ได้แก่	 การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว	
เทคนิคการสืบสวนคดีอาชญากรรมที่เกิดกับนักท่องเที่ยว	และทักษะในการติดต่อ
ประสานงาน
	 ด้านสวสัดิการ	จัดเพิม่ก�าลงัพลให้เหมาะสมเพือ่รองรบัจ�านวนนกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้นในแต่ละพ้ืนที่	 และปรับอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ
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ค่าครองชีพของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน	สอดคล้องกับ	สมชาย	สรรประเสริฐ	
(2552)	 ศึกษาเรื่อง	 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองบังคับการต�ารวจ
ท่องเที่ยว	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	พบว่า	ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงสุด	
ได้แก่	 ด้านงบประมาณ	 รองลงมา	 คือ	 ด้านทรัพยากรมนุษย์	 ด้านการจัดการ	
และด้านครุภัณฑ์สถานที่

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	จากการศึกษาพบว่า	สมรรถนะโดยรวมของเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับสูงมากแต่เป็นสมรรถนะที่มีลักษณะเฉพาะเอื้ออ�านวยต่อการท�างาน
ในหน้าทีร่บัผิดชอบในปัจจบุนั	ดงันัน้กองบงัคบัการต�ารวจท่องเทีย่วจึงควรพจิารณา
น�าเอาหลักสมรรถนะด้านอื่น	ๆ	ที่จะเสริมสร้างสมรรถนะหลักท่ีจ�าเป็นในลักษณะ
ตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของโลก	 เช่น	 เรื่องคุณลักษณะพลเมืองอาเซียน	
สทิธมินษุยชนครอบคลมุเรือ่งเพศสภาพ	ทกัษะอาเซียนในด้านของการตดิต่อสือ่สาร
ภาษาของชาติสมาชิกอาเซียนเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ	 เป็นต้น	 โดยปรับใช้กับ
กองบังคับการต�ารวจท่องเท่ียวด้วยการประยุกต์เพิ่มเข้าไปกับสมรรถนะหลักทั้ง	
5	ด้านของส�านักงาน	ก.พ.	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	บริการที่ดี	การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ	จริยธรรม	และการท�างานเป็นทีม
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	จากการศึกษาพบว่า	 สมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ	 มีค่าเฉล่ียต�่าสุด	 ผู้บังคับการต�ารวจท่องเท่ียวจึงควรให้การส่งเสริม
ในด้านการล�าดบัความเชีย่วชาญในวชิาชพีต�ารวจทีม่คีวามส�าคญัยิง่	เน่ืองจากเป็นต้น
ธารของกระบวนการยุติธรรมและควรมีแนวทางการพัฒนาวิชาชีพต�ารวจ	 เช่น	
วิทยาการต�ารวจ	ความรู้ด้านกฎหมาย	สิทธิมนุษยชน	ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนเชิงลึก
	 2.	จากการศึกษาพบว่า	ตัวแปรด้านอายุเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวที่มีอายุ
ในช่วง	41–50	ปี	มีระดับสมรรถนะสูงที่สุด	ดังนั้น	การส่งเสริมเพิ่มเติมเต็มศักยภาพ
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ในการท�างานจึงควรมีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเท่ียวที่อายุยังน้อย	 คือ	
ในช่วง	20–30	ปี	และ	31–40	ปี	ทีป่ฏบัิติงานในระดับปฏบิตักิารซึง่มโีอกาสน้อยกว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในระดับนโยบาย	 ในการส่งไปอบรม/ดูงาน	อีกทั้งเจ้าหน้าที่
ที่อายุยังน้อยมีจิตใจเปิดรับต่อการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่	ๆ	มากกว่า
	 3.	จากการศึกษาพบว่า	มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจท่องเที่ยวบางส่วน	ร้อยละ	24	
ซึ่งคิดเป็นเกือบหนึ่งในสี่ของจ�านวนทั้งหมดมีระดับการศึกษาในระดับต�่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี	ดังนั้น	กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยวควรมีการสนับสนุนให้ข้าราชการ
ต�ารวจกลุ ่มนี้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	 หรือจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนตามนโยบาย
บริหารราชการต�ารวจแห่งชาติ	 และ	 4	 ยุทธศาสตร์	 10	ภารกิจ	 ของส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติ
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษากองบงัคับการต�ารวจท่องเทีย่ว	โดยศกึษา
แบบเจาะจงเฉพาะกองก�ากับการ	1	และกองก�ากับการ	6	เท่านั้น	เนื่องจากเป็นการ
จ�ากัดของการวจิยัตามกรอบการศึกษาส�านกังานต�ารวจหรอืผู้สนใจควรท�าการศกึษา
กองบงัคบัการต�ารวจท่องเทีย่วทัง้หมด	6	กองก�ากบัการ	เพือ่ท�าให้ทราบถึงของระดบั
สมรรถนะหลักโดยรวมทั้งกองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยวซึ่งจะท�าให้มองเห็น
ภาพรวมสมรรถนะหลักชัดเจนมากขึ้นหรืออาจศึกษาสมรรถนะหลักในหน่วยอื่น	ๆ	
ต่อไป
	 2.	ควรมีการศึกษาสมรรถนะหลักเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นภายใน
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	เพื่อหาข้อเด่น	ข้อด้อย	และเพื่อน�าผลที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ในพัฒนาสมรรถนะหลักของกองบังคับการท่องเที่ยวต่อไป
 3.	ออกแบบการวิจยัให้มีเน้ือหาสาระครบถ้วนของประชาคมอาเซียนทัง้	3	มติิ
	 4.	ควรมีการศึกษาในส่วนของทัศนคติของนักท่องเที่ยวผู้มารับบริการ	
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด	 เพราะงานของต�ารวจท่องเท่ียวเน้นท่ีการ
อ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเป็นหลัก	สมรรถนะหลักควรได้รับการปรับปรุง
อยู่เสมอ	เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด
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