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กลยุทธ์การพัฒนาด้านการสื่อสารขององค์การทางการศึกษา

The Strategies for Education Organizational 

Communication Development.

จิฎามาศ เปี่ยมธนทรัพย์1

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อ

ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการสือ่สาร

ภายในองค์การ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

2) เพื่อวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์การพัฒนาด้านการสื่อสารองค์การ คณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 3) เพือ่น�ำเสนอแนวทางใน

การถ่ายทอดกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed  

Method) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและการสัมภาษณ ์

เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรของ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ�ำนวน 70 คนที่ตอบแบบสอบถาม และ

ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัในการสมัภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน สถติทีิใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงปริมาณ คือ การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลีย่เลขคณิต (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการ
จัดการภาครัฐ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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analysis) และการวิเคราะห์เพ่ือจัดประเภทและแยกแยะหมวดหมู่ข้อมูล  

(typology and taxonomy analysis) 

	 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการสือ่สารภายในองค์การประกอบด้วย 1) จดุแขง็ 

มี 9 รายการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 0.61 2) จุดอ่อน มี 9 รายการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 3) โอกาส มี 6 รายการ  

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.57 4) อุปสรรคมี 5 รายการผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ผลการวิเคราะห์และการสร้างกลยุทธ์มี  

5 ด้าน 1) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านคุณภาพทางวิชาการ 

และการเรียนการสอน 2) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการผลิต

องค์ความรู้ และการวิจัยพัฒนา 3) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์

องค์กรในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 4) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเตรียม

พร้อมรองรบั และก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีน 5) กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่สร้างความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วนแนวทางการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติ คือ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการหรือโครงการรองรับกลยุทธ์ที่มีการค�ำนึง

ถึงระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการ

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การพัฒนาด้านการสื่อสาร องค์การทางการศึกษา คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study internal 

environment and external environment toward organization  
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communication of Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol 

University 2) to analyze and create the strategies for educational 

organization communication development of Faculty of Social 

Sciences and Humanities, Mahidol University 3) to propose the  

approaches for strategy implementation for Faculty of Social  

Sciences and Humanities, Mahidol University. The research  

methodology is mixed method, applying questionnaires with 70 

samples and in-depth interview with 7 key informants. Statistics 

used to analyze the quantitative data are frequency, percentage, 

mean and standard deviation, The instruments for analyzing 

qualitative data are content analysis, typology and taxonomy 

analysis. 

	 The research results were as follow, 1) the internal  

environment and external environment toward organization  

communication composed of 1. Strength nine items, the average 

score 3.92 and standard deviation 0.61 2. Weakness nine items, with 

average score 3.50 and standard deviation 0.68 3) Opportunities 

six items, with average score 4.02 and standard deviation 0.57 4) 

Threat five items, with average score 3.55 and standard deviation 

0.66 2) the results on matching the strategies composed of five  

essential strategies 1. the strategy in communication for academic  

and learning quality excellency 2. the strategy in communication 

for building the research and development capacity 3. the strategy 

in communication for brand building and social justice. 4. the 

strategy in communication for one ASEAN movement 5. the strategy 
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in communication for social and environment responsibility. As for 

the approaches for strategy implementation were action plan and 

project for driving the strategies combined with monitoring and 

evaluation system. 

Keywords : strategy for communication development, educational 

organization, Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol 

University.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) การติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์การ (Organization Communication) นับเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ในการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งผู้อื่นให้

รับทราบและเข้าใจถึงเจตนา ความต้องการปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความ

เข้าใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม  

รายละเอียด วัตถุประสงค์เหตุผลเป้าหมายและผลงาน การนัดหมาย ต่อรอง

ทางธุรกิจ และเรื่องอื่น ๆ การสื่อสารเป็นกระบวนการส�ำคัญกระบวนการหนึ่ง

ในการบริหารและพัฒนาองค์การ องค์การใหญ่ ๆ หลายองค์การในภาคส่วน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ล้วนแล้วแต่ประสบ

ปัญหาการสือ่สารไม่มีประสิทธิภาพด้วยกันทัง้ส้ิน โดยเฉพาะหน่วยงานทีมี่ขนาด

ใหญ่และมีการจัดระเบียบโครงสร้างองค์การที่มีความเป็นเอกเทศสูง เช่น 

มหาวทิยาลยั ซึง่มกีารแบ่งโครงสร้างองค์การเป็นคณะ และภาควชิาฯ ทีส่ามารถ

ด�ำเนินการบริหารงานกึ่งอิสระ

	 ปัจจัยหลักส�ำคัญประการหนึ่งของการบริหารเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์คือ 

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร ซ่ึงหมายถึงการสร้างกระบวนการ

ถ่ายทอดข้อมูลและความเข้าใจของบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งด้วยเครื่องมือ
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และช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างเป็นผล ในอดีต นักบริหารหลายคนมองว่า การ

ติดต่อสื่อสารเป็นเพียงแค่การไหลของข่าวสารข้อมูล (information flow) ซึ่ง

ผู้รับจะเกิดความเข้าใจโดยสมบูรณ์เองโดยอัตโนมัติ แต่อันที่จริง ปัญหาที่เกิด

ข้ึนบ่อยครัง้ในองค์กรคือ ความสอดคล้องขององค์ประกอบหลกั ๆ  ในการสือ่สาร

อนัได้แก่ ผูส่้งสาร (sender) ผู้รบัข่าวสาร (receiver) ช่องทางในการส่งข่าวสาร 

(channel of communication) และข้อมูลข่าวสาร (message) ไม่ได้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยจุดบกพร่องอาจจะเกิดขึ้นจากจุดใดจุดหนึ่ง ภายใน

องค์การ หรือทั้งหมดรวมกันก็ได้

	 องค์การประกอบด้วยกลุ่มคนจ�ำนวนมากที่มาร่วมมือปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การกลุ่มคนเหล่านี้ที่มีต�ำแหน่งสูงต�่ำแตกต่างกัน  

มบีทบาทและหน้าทีแ่ตกต่างกนัไปตามความช�ำนาญต้องมาท�ำการตดิต่อสือ่สาร

กันอยูเ่สมอในกิจวตัรของการท�ำงาน เช่น การอภปิรายร่วมกนั การเขยีนบันทกึ

ความจ�ำ การน�ำเสนองาน การติดต่อทางโทรศัพท์ การจับกลุ่มคุยกัน การอ่าน

จดหมาย การแต่งกาย การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทาง เช่น หน้าบึ้ง  

เม้มปาก ยักไหล่ กอดอก กล่าวได้ว่า กระบวนการสื่อสารเป็นหัวใจส�ำคัญของ

การด�ำเนินภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดังจะเห็นได้ว่าความหมายของการส่ือสารมีหลากหลาย การจะน�ำ

ความหมายใดไปใช้ต้องพิจารณาวัตถุประสงค์และแนวความคิดเก่ียวกับการ

ส่ือสาร เช่น ในความหมายที่ว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความ

หมายนั้นก็เพราะว่าการกระท�ำหรือการพูดของใครก็ตามย่อมมีความหมาย 

ทั้งนั้น ไม่มีการกระท�ำใดที่ไม่มีความหมาย ส่วนในความหมายที่ว่าการสื่อสาร

ประกอบด้วยการถ่ายทอดข่าวสารเพือ่ก่อใหเ้กดิผลนั้นก็เน้นให้เห็นการสื่อสาร

ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคัญกับข้อมลูทีจ่ะถ่ายทอด ต้องมกีารเตรยีมและส่งข่าวสาร

ที่จะท�ำให้เกิดผลขึ้น เช่น การพูดในที่ชุมชน ผู้พูดจะเน้นข้อความที่จะกระตุ้น

ให้ผูฟั้งเชือ่ถอืตาม ความส�ำคัญของการส่ือสาร จากการทีก่ารสือ่สารในองค์การ
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นัน้เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถจะหลกีเลีย่งได้และเป็นปัจจยัส�ำคญัยิง่ท่ีจะเอ้ือให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ องค์กร แต่การสื่อสารที่ด้อยคุณภาพ

นั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถจะหลีกเลี่ยงได้ และที่ส�ำคัญซึ่งไปกว่านั้นก็คือ ผู้บริหาร

จัดการ และผู้น�ำทุกคนจะต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่ือสาร (communicator) ใน

ความเป็นจริงแล้วส่ิงที่ผู้บริหารจัดการ และผู้น�ำท�ำลงไปทุกอย่างนั้นเป็นการ

สือ่สารอะไรบางอย่าง โดยวธิกีารบางอยา่งถึงคนบางคนหรอืบางกลุม่ ค�ำถามก็

คือ สิ่งที่สื่อออกไปนั้นจะมีผลเช่นใด นั่นคือ ในการสื่อสารออกไปนั้นผลที่ตาม

มาคืออะไร เป็นไปตามเจตนาหรือไม่ ในการด�ำเนินธุรกิจนั้น การสื่อสารมี

บทบาทหรอืเราสามารถจะใช้ประโยชน์จากการสือ่สารใน 4 ประเดน็หลกั ๆ  คอื 

การควบคุมดูแล (controlling) การจูงใจ (motivation) การแสดงออกทาง

อารมณ์ความรู้สึก (emotional expression) และด้านข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 

(information) เมื่อการสื่อสารถูกพิจารณาในประเด็นความส�ำคัญของ

กระบวนการบริหาร ประกอบกับองค์การทางการศึกษาก็เป็นองค์การที่ส�ำคัญ

ในการผลักดันพันธกิจหลักทางการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและการท�ำนุบ�ำรุง  

ศิลปวัฒนธรรม และองค์การทางการศึกษาส่วนใหญ่มีการขับเคลื่อนผ่านแผน

กลยุทธ์ในการบรหิารงานขององค์การทางการศึกษา ผูว้จิยัจงึมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะ

ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาด้านการสื่อสารขององค์การทางการศึกษา โดยศึกษา

องค์การทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและสนใจศึกษา คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากพิจารณาว่า องค์การทางการ

ศึกษาแห่งนี้มีผลงานในระดับชั้นน�ำของการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะการ

ผลติบัณฑติ การจดัการหลกัสตูร และการวจิยัเพือ่การมุ่งสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยั

ชั้นน�ำของโลกควบคู่กับการด�ำเนินการขับเคล่ือนของมหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยมีประเด็นทางการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการสื่อสารภายในองค์การ วิเคราะห์และ 
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สร้างกลยทุธ์การพฒันาด้านการสือ่สารองค์การ และการวิเคราะห์เพือ่น�ำเสนอ

แนวทางในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ ของคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

ด้านการสื่อสารภายในองค์การของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 2.	เพื่อวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์การพัฒนาด้านการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์การของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล   

	 3.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติของ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษากลยทุธ์การพฒันาด้านการตดิต่อสือ่สาร

ขององค์การทางการศึกษา โดยก�ำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในตามกรอบ

แนวคดิของ McKinsey 7s Framework ประกอบด้วย ด้านกลยทุธ์ (strategy) 

โครงสร้าง (structure) ระบบ (system) รูปแบบ (style) บุคลากร (staff)  

ทักษะ (skill) และค่านิยมร่วม (shared value) ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกทั่วไปโดยใช้ PEST Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอก อันได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง (political) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

(economic) ปัจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม (social) และปัจจัยทางเทคโนโลยี 

(technology) ทีม่ผีลต่อการพฒันาบคุลากรของสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล ส�ำหรบัการยกร่างกลยทุธ์การพฒันาด้านการตดิต่อสือ่สาร
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ขององค์การทางการศึกษาครั้งใช้วิธีการ Matching Strategy ด้วย แนวคิด 

TOWS Matrix ในการยกร่างกลยทุธ์ ส่วนแนวทางในการถ่ายทอดกลยทุธ์สูก่าร

ปฏิบัติ ใช้แนวคิดการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ ของอุทิศ ขาวเธียร (2546) 

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ในการวิจยัครัง้นี ้ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

ประกอบด้วยบคุลากรสายวิชาการทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิารและบคุลากรสาย

สนับสนุนในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 165 คน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2556) (งานบริหารทั่วไป, 2556) โดยก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง คือบุคลากรสายสนับสนุนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จ�ำนวน 70 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2556) (งานบริหารทั่วไป, 2556) 

และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารคณะ 

และหัวหน้างานในส�ำนักงานคณบดี

	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลาในการศึกษา พื้นที่ในการศึกษา 

คือ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต.ศาลายา  

อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ เดือนตุลาคม 2556 

– เดือนตุลาคม 2557 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยรวม 1 ปี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกด้านการสื่อสารภายในองค์การ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 2.	ท�ำให้ได้แนวทางการวเิคราะห์และสร้างกลยทุธ์ ท่ีสอดคล้องกบัการ

พัฒนาด้านการสื่อสารองค์การและเกิดแนวทางในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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	 3.	ท�ำให้สามารถน�ำกลยุทธ์ที่วิเคราะห์และสร้างได้ไปปฏิบัติในหน่วย

งานทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงเพือ่ขยายผลต่อยอดการบรหิารองค์การทางการศกึษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมีวิสัยทัศน์

	 ระเบียบวิธีวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาด้านการติดต่อ

ส่ือสารขององค์การทางการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหาร

และบุคลากรสายสนับสนุนในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ รวมท้ังสิ้น 

จ�ำนวน 165 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2556) (งานบริหารทั่วไป, 2556)

กลุ่มตัวอย่าง คือ	 บุคลากรสายสนับสนุนของ คณะสังคมศาสตร ์และ

มนุษยศาสตร์ จ�ำนวน 70 คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสัมภาษณ์ จ�ำนวน  

7 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารคณะและหัวหน้างานในส�ำนักงานคณบดี

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการศึกษาในวิธีการเชิงคุณภาพ จากการ

วเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง (documentary research) และสมัภาษณ์เชงิลกึ

และสนทนากลุ่มกับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในการสมัภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ กลุม่

ผู้บริหารคณะ และหัวหน้างานในส�ำนักงานคณบดี โดยมีการสุ่มเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยก�ำหนดเกณฑ์การ 

คัดเลือก (criteria) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ เป็นบุคลากรท่ีด�ำรงต�ำแหน่งระดับ 
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ผูบ้รหิารของคณะฯ และเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการด�ำเนินงานด้านการสือ่สาร

องค์การ โดยมีความรับผิดชอบในแง่ของการก�ำหนดนโยบาย การถ่ายทอด

นโยบาย และการน�ำนโยบายไปปฏบัิติ รวมทัง้มปีระสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

ในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ส�ำหรับการ

ด�ำเนินการศึกษาในวิธีการเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เปน็แบบสัมภาษณ์ทีผู่้วจิัยก�ำหนด

ประเด็นในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประเด็นการวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์การ

พัฒนาด้านการติดต่อส่ือสารองค์การและแนวทางในการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบติั ของคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล โดยก�ำหนด

ประเด็นค�ำถามในการสัมภาษณ์ที่พัฒนามาจากการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  

และการทบทวนแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการวิจัย ซ่ึงเป็น

ค�ำถามเพื่อต่อยอดสู่ประเด็นการสัมภาษณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

		  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเหน็ต่อการวิเคราะห์ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อปุสรรค ด้านการตดิต่อสือ่สารขององค์การทางการศึกษาของคณะสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยก�ำหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ

	 3.	บทสนทนากลุม่ เกีย่วกบัประเดน็ค�ำถามต่าง ๆ  เพ่ือใช้ในการสนทนา

เพือ่ก�ำหนดทศิทางส�ำหรบัการสนทนากลุม่ เพือ่เกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัการถ่ายทอด

กลยทุธ์สูก่ารปฏบิตัขิองคณะสงัคมศาสตร์ และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ภายหลงัจากทีผู่วิ้จยัพฒันาเครือ่งมอืในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
ชนดิมโีครงสร้างและแบบสอบถามเกีย่วกบัรายการ SWOT ท่ีครอบคลมุประเดน็
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ส�ำเร็จ ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือดังกล่าวให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ราย เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ความตรงเชงิโครงสร้าง (construct validity) และความตรงเชงิภาษา
ท่ีใช้ (verbal validity) และการตรวจสอบความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
(index of item-objective congruence) ค่า IOC. ซึ่งเป็นผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 รายอยู่ระหว่าง 0.67-1.00

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) เพื่อท�ำการวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญจากข้อมูล เพื่อตอบค�ำถามการ
วิจัย และการวิเคราะห์จัดประเภทแยกแยะหมวดหมู่ของข้อมูล (typology  
and taxonomy analysis)
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกประกอบด้วย จุดแข็ง  
จุดอ่อนโอกาส และอุปสรรค ด้านการติดต่อสื่อสารขององค์การทางการศึกษา
ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงสถิติ  
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(standard deviation) 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
	 1.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการสือ่สารภายในองค์การ คณะสงัคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก จากข้อมูลแบบสอบถามทั้งที่เป็นค�ำถามปลายปิดและค�ำถาม 

ปลายเปิด และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การพัฒนา

ด้านการติดต่อส่ือสารขององค์การทางการศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห์สรุป

เกี่ยวกับประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

จ�ำแนกเป็นผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้

	 จุดแข็ง (Strength)

	 1.1 หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารประสานงานระหว่าง

ภายในองค์การที่หลากหลาย

	 1.2 	 หน่วยงานมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการตดิต่อสือ่สารภายในองค์การ

	 1.3 	 มีงบประมาณสนับสนุนระบบการสื่อสารองค์การของหน่วยงาน

ที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนภารกิจ

 	 1.4 	 มโีครงสร้างองค์การทีดู่แล และรับผดิชอบด้านการสือ่สารองค์การ

ชัดเจน

	 1.5 	 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ชัดเจน และสนับสนุนการติดต่อสื่อสารของ

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ

 	 1.6 	 บุคลากรให้ความส�ำคัญต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงาน

 	 1.7 	 มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบดูแลท�ำเกีย่วกบัเนือ้หาสาระของข่าวสาร

ที่มีระบบการกลั่นกรองและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ

 	 1.8 	 หน่วยงานมกีารพัฒนาความรู้และทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สาร

ทั้งในและนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง

	 1.9 	 มีระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ประสบการณ์ในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน

	 1.	จุดแข็ง (Strength) มีจ�ำนวน 9 รายการ ดังนี้
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	 2. จุดอ่อน (Weakness) มีจ�ำนวน 9 รายการ ดังนี้

	 จุดอ่อน (Weakness)
	 2.1	ขาดกลไกการประสานงาน และสือ่สารระหว่างงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล
 	 2.2	ขาดกลไกในการตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสื่อสาร
เพื่อน�ำไปปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
 	 2.3	หน่วยงานขาดระบบการกระจายข้อมูลข่าวสาร ขาดการเผยแพร่
อย่างทั่วถึงทั้งองค์การแบบมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง

	 2.4	บคุลากรของหน่วยงานบางส่วนขาดทศันคตทิีด่ใีนการตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างกัน
	 2.5	บุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้และทักษะท่ีจะเข้าถึงระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
 	 2.6	ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ
 	 2.7	หน่วยงานยังอยู ่ในช่วงของการพัฒนาศักยภาพน�ำสารสู ่กลุ ่ม 
เป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ ครอบคลุมทุกพันธกิจของคณะสังคมศาสตร ์
และมนุษยศาสตร์

 	 2.8	ขาดการบูรณาการข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ประโยชน์ และต่อยอดสู่
การเรียนรู้
 	 2.9	ยังขาดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอและใช้ข้อมูลร่วม

กันอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
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	 โอกาส (Opportunities)

	 3.1.	ความเจริญก้าวหน้าของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Online  

Network) ในปัจจุบันมีส ่วนช่วยในการสื่อสารภายในองค์การ ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เช่น Facebook, Line, WhatsApp, Skype, Twitter, Viber, 

Tango, Instagram, Socialcam เป็นต้น

	 3.2.	การเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนมผีลท�ำให้หน่วยงานต้องพฒันาระบบ

สื่อสารองค์การให้มีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และ 

การพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ

 	 3.3.	นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ Education 

Criteria for Performance Excellent (EdPEx) เอือ้ต่อการพฒันาประสทิธภิาพ

การสื่อสารเพื่อรับฟังข้อมูลและน�ำมาใช้ประโยชน์

	 3.4. 	มหาวิทยาลัยสร้างช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบส่งผล

ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การ

   	 3.5.	 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย

   	 3.6. 	นโยบายการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัยส่งผลต่อการขยายความก้าวหน้าและพัฒนาภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ

องค์การ

	 3.	โอกาส (Opportunities) มีจ�ำนวน 6 รายการ ดังนี้
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	 อุปสรรค (Threats)
	 4.1.	หน่วยงานขาดโอกาสรบังบประมาณสนบัสนนุจากแหล่งภายนอก
หรือมหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีความพร้อม 
ต่อการรองรับอนาคต
	 4.2.	ขาดเสถียรภาพด้านนโยบายการพัฒนาระบบการสื่อสาร การ
ประสานงาน และการติดต่อของมหาวิทยาลัย ท่ีเอื้อต่อการด�ำเนินการของ  
หน่วยงาน
   	 4.3.	ความไม่มเีสถียรภาพทางการเมอืงส่งผลต่อการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร
และการตอบสนองของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

  	 4.4.	ข้อจ�ำกัดทางกฎหมายและอุปบัญญัติที่เกี่ยวข้องอาจส่งผลเป็น
อุปสรรคในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสังคมที่มีพลวัตสูง

   	 4.5.	ภาวะคุกคามต่อระบบการติดต่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ที่มา
จากการประกอบอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อการพฒันาการ
รับรู้และการสื่อสารที่ดี

	 4. อุปสรรค (Threats) มีจ�ำนวน 5 รายการ ดังนี้

	 สรปุผลการศกึษาพบว่า การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการสื่อสารภายในองค์การประกอบด้วย

	 1) จุดแข็ง มี 9 รายการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 

	 2) จุดอ่อน มี 9 รายการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68

	 3) โอกาส ม ี6 รายการ ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.02 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

	 4) อุปสรรค มี 5 รายการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66
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	 เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกจากบคุลากร

ท่ีสามารถให้ข้อมลูส�ำคญัและชดัเจน เชือ่มโยงกบัธรรมชาตขิององค์การทางการ

ศึกษาได้ตามหลักวิชาการด้านการวางแผนกลยุทธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ

อุทิศ ขาวเธียร (2546) และเอกกมล เอี่ยมศรี (2554) ที่กล่าวว่าการก�ำหนด

กลยุทธ์ขององค์กรจะต้องน�ำเครื่องมือที่ใช้ประเมินองค์กรได้แก่ SWOT  

Analysis และ TOWS Matrix ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเทคนิค 

ท่ีมีประโยชน์ในการท�ำความเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรเพื่อการ 

ระบุโอกาสที่เปิดให้องค์กรและอุปสรรคที่องค์กรต้องประสบการน�ำ SWOT 

Analysis เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์สถานะขององค์กรนัน้เพือ่หาจดุเด่นทีส่ามารถ

ยัง่ยนืในตลาดได้ หรอืใช้ในบรบิทของส่วนบุคคลจะช่วยให้พฒันาความสามารถ

ในอาชพีด้วยการวเิคราะห์โอกาสทีดี่ทีสุ่ดของการใช้ประโยชน์จากความสามารถ

ท่ีมีอยู ่ส่วนการใช้เทคนคิ TOWS Matrix จะช่วยให้คดิเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ามารถ

ติดตามและมผีลกระทบต่อองค์กร โดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส

และภัยคุกคาม) จากสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) ซ่ึงสามารถ

เช่ือมโยงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการก�ำหนดเป็นกลยุทธ์

หรือแนวทางการด�ำเนนิการทีช่ดัเจนมุง่เป้าบรรลตุามวสิยัทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้อย่าง

เป็นระบบ

	 2.	วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพือ่วเิคราะห์และสร้างกลยทุธ์การพฒันาด้าน

การสื่อสารองค์การ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 การวเิคราะห์และสร้างกลยทุธ์การพฒันาด้านการสือ่สารองค์การ จาก

ข้อมูลการวเิคราะห์ SWOT ทีผ่่านการสอบถามจากบุคลากรทัง้หมดผูว้จิยัได้น�ำ

มาจัดท�ำลงผัง SWOT เพื่อยกร่างเป็นกลยุทธ์การพัฒนาด้านการติดต่อสื่อสาร

ขององค์การทางการศึกษา 5 กลยุทธ์ ดังนี้
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	 สรุปผลการวิเคราะห์และจ�ำแนกประเภทกลยุทธ์ ดังนี้

ล�ำดับ สรุปผลกลยุทธ์ รายละเอียดกลยุทธ์

1 กลยุทธ์ที่ 1 คือ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความ

เป็นเลิศด้านคุณภาพทางวิชาการ และการเรียน 

การสอน

กลยุทธ์ที่ 2 คือ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพการผลิตองค์ความรู้ และการวิจัยพัฒนา

กลยุทธ์เชิงรุก 

มี 2 กลยุทธ์

2 กลยทุธ์ที ่3 กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

องค์กรในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือเตรียมพร้อม

รองรับ และก้าวสู่ประชาคมอาเซียน

กลยุทธ์เชิงปรับ 

มี 2 กลยุทธ์

3 กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์เชิงรับ 

มี 1 กลยุทธ์

	 1.	กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านคุณภาพทางวิชาการ 

และการเรียนการสอน

	 2.	กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพการผลติองค์ความรู ้และ

การวิจัยพัฒนา

	 3.	กลยุทธ์การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์องค์กรในการสร้างความเป็น

ธรรมทางสังคม

	 4.	กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเตรียมพร้อมรองรับ และก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน

	 5.	กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
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	 ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของกลยทุธ์ด้านการพฒันาการตดิต่อ
สื่อสารขององค์การ กับยุทธศาสตร์ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(พ.ศ. 2556-2560) ปรากฏดังนี้

กลยุทธ์เพื่อการสื่อสาร 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสาร

เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้าน

คุณภาพทางวิชาการ และการ

เรียนการสอน

1. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้น�ำทางสังคมศาสตร์  

   บูรณาการในการสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

2. การเสริมสร้างคุณภาพทางวิชาการให้มีความเป็น

   สากล
กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสาร

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการ

ผลิตองค์ความรู้ และการวิจัย

พัฒนา

1. การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนาสังคม

   อย่างเป็นธรรม

2. การบริการวิชาการเพื่อสังคม

3. การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนาสังคม

    อย่างเป็นธรรม

4. การบริการวิชาการเพื่อสังคม
กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การสื่อสาร

เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรใน

การสร้างความเป็นธรรมทาง

สังคม

1. การเสริมสร้างคุณภาพทางวิชาการให้มีความ

   เป็นสากล

2. การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การสื่อสาร

เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับ และ

ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน

1. การเสริมสร้างคุณภาพทางวิชาการให้มีความ

   เป็นสากล

2. การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์การสื่อสาร

เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้น�ำทางสังคมศาสตร์

   บูรณาการในการสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

2. การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนาสังคม

   อย่างเป็นธรรม

3. การบริการวิชาการเพื่อสังคม

4. การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล
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	 ซึ่งผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 5 ด้านดังกล่าวเป็นกลยุทธ์

การสือ่สารเพือ่การพฒันาการบรหิารจดัการในองค์การทางการศกึษาทีม่คีวาม

จ�ำเป็นต้องพิจารณาในการขับเคลื่อนพันธกิจขององค์การอย่างสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไปขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของสมบรูณ์ 

ศิริสรรหิรัญ, จิตรลดา อมรวัฒนา, และนภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ (2554) ได้

ศึกษาวิจัย เพื่อการส�ำรวจสถานภาพการติดต่อสื่อสารในองค์กรของคณะ 

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ทศันคตด้ิานบวกในการสือ่สาร และแนวทางในการปรบัปรงุและแก้ไขระบบการ

ส่ือสารภายในองค์การมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งประกอบด้วย 3 

ประการด้วยกนัคอื 1) การปรบัปรุงทศันคตขิองผูส่้งสารและผูร้บัสารให้มคีวาม

ผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 2) การปรับปรุงสารและข้อมูลท่ีส่งผ่านภายใน

องค์กรให้มคีวามชัดเจน และ 3) การปรับปรงุช่องทางการสือ่สารภายในองค์กร

ให้เข้าถึงได้ง่ายและหลากหลาย ประกอบกับแนวคิดของ อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์ 

(2553) ได้ศึกษาเครือข่ายและกลยุทธ์การสื่อสารของสถาบันพัฒนาการ 

เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ พบว่า มี 3 

กลยุทธ์ ได้แก่ 

	 กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับการใช้

ส่ือ ลกัษณะภาคเีครอืข่ายของสถาบนัการเรยีนรูเ้กษตรอนิทรย์ี ซึง่ต้องให้ความ

ส�ำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำรงอยู่ และการพัฒนาของสถาบันพัฒนาการ

เรยีนรูใ้ห้สามารถด�ำรงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมากใน

ปัจจุบัน และต้องค�ำนงึถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การด้วย ดงัแนวคดิ

ของ ปานทพิย์ พยพัพานนท์ (2552) ทีศ่กึษากระบวนการสือ่สารภายในองค์กร

เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน) พบว่าหน่วยงานต้องให้ความส�ำคัญกบัการด�ำเนนิธรุกจิทีมุ่ง่เน้นความ

รับผดิชอบต่อสังคม และต้องให้ความส�ำคญักบับุคลากรพนกังานเป็นอย่างมาก
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โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการเข้าไปท�ำหน้าท่ี

ของพลเมืองที่ดีในชุมชน และมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น

กลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านที่ได้จากการวิเคราะห์และยกร่างมา 5 ด้านเป็นประเด็น

กลยทุธ์ทีค่รอบคลมุการด�ำเนนิงานการตดิต่อสือ่สารขององค์การได้ในระดบัหนึง่

ที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบัน อนึ่งเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการด�ำเนินงานขององค์การทางการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต้องขับเคลื่อนพันธกิจหลักด้านการศึกษา การวิจัย 

การบริการวิชาการแก่สังคมและการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมก็น่าจะเป็น

ประเดน็ในการเตรยีมศกัยภาพและความพร้อมต่อการขบัเคลือ่นได้เป็นอย่างดี 

อนึง่ในการด�ำเนนิการตามกลยทุธ์ควรค�ำนงึถงึการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย ดังที่ วราวรรณ ฐาปนธรรมชัย (2556) ได้ท�ำการ

ศกึษากลยทุธ์การเสรมิสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา เทศบาล

ต�ำบลโพรงมะเดื่อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และจากการศึกษาพบกลยุทธ์

ใน 4 ประเดน็ ได้แก่ 1) กลยทุธ์การส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ 2) กลยทุธ์

การเสริมสร้างความรู ้แก่ประชาชน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน  

3)กลยุทธ์การประเมินแบบเสริมพลังอ�ำนาจ และ 4) กลยุทธ์การสร้างจิตส�ำนึก

การให้บรกิารเพือ่เสรมิสร้างมส่ีวนร่วมให้กับประชาชน จึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็

3. วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่น�ำเสนอแนวทางในการถ่ายทอดกลยทุธ์สูก่ารปฏิบัติ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ผลการวเิคราะห์เพือ่น�ำเสนอแนวทางจากการจดัสนทนากลุม่ผูบ้รหิาร

และบุคลากรระดับหัวหน้างาน เพื่อระดมแนวทางการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติพบว่ามีปัจจัยสรุปดังนี้

	 การก�ำหนดแผนงาน แผนกลยทุธ์ไม่ว่าจะระดับใดกต็ามจะต้องถูกแปล

เป็นแนวทางสู่ปฏิบัติในรูปแบบของแผนงาน ทั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะ

จากหน่วยงานปฏบิตัจิะร่วมกบัฝ่ายเลขานกุาร การวางแผนในการก�ำหนดแผน
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งานต้องผ่านกระบวนการทีส่�ำคญัต่าง ๆ  กล่าวคอื การเสรมิสร้างความเข้าใจใน

แผนกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ของแผนกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ และการพฒันาทางเลอืกท่ีเหมาะสมและกลไกการขับเคลือ่นเร่งรดั

ด�ำเนินการ และเข้าใจการชี้น�ำอื่น ๆ จากกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ระดับ

ต่าง ๆ  สูก่ารประสานการพฒันายทุธศาสตร์สู่การปฏบิติั อย่างสอดรบักบัเงือ่นไข

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสนองความต้องการของบุคคล

	 ในทางปฏบิตัแิล้วหน่วยงานรบัผดิชอบแผนงาน ควรจะน�ำเสนอสาระ

เบื้องต้นของแผนงาน เพื่อให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนหน่วยงานที่มีหน้าที่

ตรวจสอบกลัน่กรองได้พจิารณาความเหมาะสมและสอดคล้องระหว่างแผนงาน

ก่อน และเมื่อมีการพิจารณา ตลอดจนปรับแนวคิดองค์ประกอบเบื้องต้นของ

แผนงาน จึงจะด�ำเนินการพัฒนาโครงการ เพื่อการอนุมัติด�ำเนินการท่ีจ�ำเป็น

โดยจะต้องพฒันาแผนงาน แนวทางดังกล่าวเป็นการด�ำเนนิการในกระบวนการ

วางแผนกลยทุธ์หลงัจากทีไ่ด้มกีารก�ำหนดกลยทุธ์แล้ว จะต้องน�ำไปสูก่ารแปลง

กลยุทธ์สู ่การจัดท�ำแผนงาน/โครงการรองรับเพื่อสร้างความเป็นรูปธรรม 

ของการขับเคลื่อนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์อย่างเป็นระบบต่อเนื่องดังที่ อุทิศ  

ขาวเธียร (2546) ศึกษาไว้ในขั้นตอนการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติต้อง

ก�ำหนดรูปธรรมของโครงการที่จะสามารถน�ำไปปฏิบัติได้และมีการก�ำหนดตัว

ชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกันอย่างชัดเจน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. กลยุทธ์การพฒันาด้านการตดิต่อสือ่สารขององค์การทางการศกึษา 

มีที่มาจากการเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

ที่สัมพันธ์กัน ดังนั้นมีความจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำผลการยกร่างกลยุทธ์ที่มีพื้นฐาน

จากการวเิคระห์ SWOT ในประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงมาสูก่ารพจิารณาจดัท�ำเป็นแผน



192 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

งาน/โครงการ/กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม รวบรวมเป็นแผนปฏิบัติการรองรับ

กลยุทธ์ในการขับเคล่ือนการพัฒนาด้านการติดต่อส่ือสารขององค์การทางการ

ศึกษาต่อไปโดยค�ำนึงถึงกิจกรรม ขั้นตอนและวิธีการรวมถึงงบประมาณที่  

เหมาะสมต่อการสนับสนุนในการขับเคลื่อนต่อไป	  

	 2. ต้องมีการก�ำหนดและวางแผนติดตามการด�ำเนินการอย่างเป็น

ระบบครบวงจรเพื่อขับเคลื่อนให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่รองรับ

กลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านสามารถด�ำเนินการให้ครบวงจรคุณภาพ (PDCA) จึงจะท�ำให้

เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Quality Improvement : CQI) 

	 3. ควรให้ความส�ำคัญกับการถ่ายทอดส่ือสารสู่กลุ่มผู้ปฏิบัติและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจในทิศทางการด�ำเนินกลยุทธ์อย่างท่ัวถึงท้ัง

องค์การ อันจะน�ำมาสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยด้านการประเมินผลการน�ำกลยุทธ์การพัฒนา

ด้านการตดิต่อสื่อสารองค์การทางการศึกษาไปสู่การปฏิบตัิเพื่อวิเคราะหค์วาม

ส�ำเร็จของการด�ำเนินการและปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบต่อ

	 2.	ควรมกีารศึกษาวจัิยเพือ่การรองรบัการพฒันาด้านการติดต่อสือ่สาร

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านทักษะการติดต่อสื่อสารและศักยภาพ

ต่าง ๆ ของบุคลากรเพื่อการขับเคลื่อนอย่างมีพลัง
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