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การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม
ของแรงงานนอกระบบในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
Perception and Expectation of Social Insurance Fund Benefif it of

Informal Labors in Sam Phran Municipality, Nakhon Pathom Province.

กิตติ ธรรมสวัสดิ์1

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง “การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ 2) เพื่อศึกษาความคาด

หวังเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบในเขต

อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมี

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการวจิยั ขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวจัิยคอืแรงงาน

นอกระบบในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 100 ราย สรุปผล

การวจิยัโดยการแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ ผลการวจิยัพบว่า แรงงานนอก

ระบบมีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ  

5 ด้าน คือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณี

ชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) กรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ) พบว่า กรณีตายมีค่าระดับ

การรับรู้มากที่สุดในประเด็นได้รับเงินท�ำศพ 20,000 บาท เป็นร้อยละ 100.0 

และระดับการรับรู้ต�่ำที่สุดในประเด็นหากเสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุต้องจ่ายเงิน

สมทบ 1 ใน 6 เดือน จึงจะได้รับสิทธิเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนความคาดหวังต่อ

  	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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สิทธปิระโยชน์ส่วนใหญ่คาดหวงัว่ารฐัจะช่วยค่าชดเชยสงูขึน้และจ่ายเงนิสมทบ

เพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : ประกันสังคม แรงงานนอกระบบ การรับรู้ ความคาดหวัง

Abstract
	 The research on “Perception and Expectancy by Benefits 
of Social Security Fund Informal Labors in Samphran District, Nakhon 
Pathom Province” aim to 1) study perception of these informal 
labors about benefits of Social Security fund, 2) study expectancy 
of these informal labors about benefits of Social Security Fund. 
This was quantitative research, using the questionnaires as the  
research tool. The sample group consisted of 100 people of informal 
labors. Statistics used for analysis were frequency, percentage.  
According to the research, informal labors perceive Social  
Security benefits in all five dimensions. All informal labors  
understand the term of receiving 20,000  bant in casc of death 
at 100%. The  informal labors only understand in term of paying 
once in six months for the case of accident at 30%. As for  
expectation on benefits, most informal labors expected that  
the government would give more compensations and increasingly 

pay contributions. 

Keywords : social insurance, informal labors, perception,  

expectation 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมอย่าง

รวดเร็ว มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกกลุ่มซึ่งโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง กลุ่มประชากรท่ีอยู่ในภาคของแรงงานไทยส่วนหนึ่งซึ่งกล่าวได้ว่า  

สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรม ลักษณะเป็นครอบครัวขยาย  

(extended family) มีสมาชิกในครอบครัวอยู่รวมกันเป็นจ�ำนวนมาก แต่

เนื่องจากสภาพในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม

อุตสาหกรรม ท�ำให้รูปแบบของระบบครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป มีการเคลื่อน

ย้ายถิน่ของประชากรจากสงัคมชนบทเป็นสงัคมเมืองมากขึน้ รปูแบบครอบครวั

จงึเปลีย่นมาเป็นครอบครวัเดีย่ว (nuclear family) จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั

มีเพียงพ่อ แม่ และลูกเท่านั้น ดังนั้น หากมีเหตุอันท�ำให้ท�ำงานไม่ได้ หรือไม่ได้

ท�ำงาน ซึ่งจะท�ำให้ขาดรายได้จะท�ำให้ตนเองและครอบครัวประสบความเดือด

ร้อน อันเป็นผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ปัญหาสังคมดังกล่าวจึงไม่พ้นภาระหน้าที่ของรัฐบาลที่จะต้องด�ำเนินการให้มี

การสงเคราะห์ช่วยเหลือ เพื่อแก้ปัญหาให้ทุเลาเบาบางลง แต่บริการด้านการ

สงเคราะห์ และด้านสวสัดกิารสงัคมทีร่ฐับาลจดัให้ยงัไม่เพยีงพอกบัความจ�ำเป็น

และความต้องการ รัฐบาลจึงต้องหาวิธีการที่เหมาะสม คือ การก�ำหนดหลัก

ประกนัส่งเสรมิให้เกิดความมัน่คงในชวีติความเป็นอยูข่องแต่ละคนจงึต้องจัดตัง้

เป็นกองทุนประกันสังคมขึ้นมา เพ่ือแก้ไขและป้องกันความเดือดร้อนอันเป็น 

การสนับสนุนให้ประชาชนด�ำรงชีพได้อย่างมีคุณภาพ

	 ระบบประกันสังคม ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบความมั่นคงทาง

สงัคมทีจ่ะท�ำให้เกดิความมัน่คงแก่ประเทศชาตเิป็นส่วนรวม ในประเทศไทยได้

น�ำระบบประกันสังคมมาด�ำเนินการในปี 2533 โดยยึดหลักการเช่นเดียวกับ

นานาประเทศถือปฏิบัติอยู่ เมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมี

รายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพให้ด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ส�ำนัก
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ประกันสังคมได้จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2533 ตามพระราชบัญญัติ 

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 (กระทรวงแรงงาน, 2533) โดยโอนงานของกรม

ประชาสงเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกันสังคมและงานส�ำนักงาน

กองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงานมาสังกัดส�ำนักงานประกันสังคม ภายใต้

ความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย ต่อมาเมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2536  

ได้มกีารจดัตัง้กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคมขึน้ ส�ำนกังานประกนัสังคม

จึงได้โอนมาอยู่ในสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และเมื่อวันที่ 3 

ตุลาคม 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยตัดโอนภารกิจด้านสวัสดิการ

สังคมออกและเปลีย่นชือ่เป็นกระทรวงแรงงานภารกจิหลกั คอื การบรหิารงาน

กองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 (กระทรวง

แรงงาน, 2537) และการบริหารงานกองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 กรณีพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งใช้

เป็นหลักปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันนี้นับว่ามีสาระส�ำคัญ ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับแรงงาน

นอกระบบอย่างพอเพียงและเป็นประโยชน์แก่แรงงานนอกระบบเป็นอันมาก 

แต่ในอนาคตอาจต้องมกีารปรบัปรงุพระราชบญัญตัฉิบบันีห้รือควรจะมีพระราช

กฤษฎีการองรับเพื่อให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติประกัน

สังคม พ.ศ. 2533 เริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2533 ในสถาน

ประกอบการที่มีลูกจ้าง ตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป มีหน้าท่ีต้องข้ึนทะเบียนกับ

ส�ำนักงานประกันสังคม ต่อมาได้ขยายการใช้บังคับกับสถานประกอบการท่ีมี

ลูกจ้าง ตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ในวันที่ 2 กันยายน 2536 และให้ขยายใช้กับสถาน

ประกอบการที่มีลูกจ้าง ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ในวันที่ 1 เมษายน 2545 ทั้งนี้ใน

ระยะแรกกฎหมายประกันสังคมให้ความคุ้มครอง 4 กรณีก่อน คือ เจ็บป่วย 

คลอดบตุร ทพุพลภาพและตายและได้ขยายข่ายความคุม้ครอง กรณสีงเคราะห์

บตุรและชราภาพ เมือ่วันท่ี 31 ธนัวาคม 2541 ส่วนกรณว่ีางงานเริม่ด�ำเนนิการ 

เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2547 
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	 ดังน้ัน ในปัจจุบันส�ำนักงานประกันสังคมได้ให้ความคุ้มครองภายใต้

พระราชบัญญัติประกันสังคมรวม 7 กรณีแล้ว โดยนายจ้างและลูกจ้างต้องจ่าย

เงินสมทบเข้ากองทุนฝ่ายละร้อยละ 5.00 ของค่าจ้าง รัฐบาลร่วมสมทบร้อยละ 

3.00 การก�ำหนดอตัราเงินสมทบก�ำหนดตามเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางด้าน

เศรษฐกิจและการเมือง โดยเดิมก�ำหนดไว้ว่า กรณีว่างงานจะจัดเก็บเงินสมทบ

จากฝ่ายลูกจ้าง นายจ้างและรัฐบาลไม่เกินฝ่ายละร้อยละ 5.00 ของค่าจ้างแต่

ปัจจุบันเก็บเพียงร้อยละ 0.50 ของค่าจ้างเท่านั้น การให้บริการโดยมุ่งเน้นท่ี

กลุ่มลูกค้าให้ได้รับบริการที่พึงพอใจนั้น องค์ประกอบที่ส�ำคัญประการหนึ่งอัน

เป็นหวัใจของงานประกันสงัคม คือ การพจิารณาจ่ายประโยชน์ทดแทนให้เหมาะ

สมเพียงพอแก่การด�ำรงชีวิต การปรับปรุงประโยชน์ทดแทนนั้นจะต้องศึกษา

วิเคราะห์อย่างรอบคอบ นอกจากจะต้องค�ำนึงถึงการให้หลักประกันในด้าน

เศรษฐกิจให้มีการทดแทนขาดรายได้การดูแลรักษาพยาบาลให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่เหมาะสมส�ำหรับผู้ประกันตน

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาอุปสรรคในการน�ำ

กฎหมายประกันสังคมมาใช้ในประเทศไทย ได้แก่ ปัญหาความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัแนวคดิและหลกัการทีถู่กต้องแท้จรงิของการประกนัสงัคม ซึง่ปัญหานี้

เป็นปัญหาใหญ่ก่อให้เกดิความสบัสนกนัเป็นอนัมาก ปัญหาความรู ้ความเข้าใจ

นับเป็นปัญหาอุปสรรคที่ส�ำคัญมากเพราะถ้าหากไม่มีความเข้าใจในเรื่องนี้แล้ว

กจ็ะไม่ให้ความสนใจ หรอืยิง่ไปกว่านัน้ อาจจะต่อต้านคัดค้านซึง่เป็นปัญหาหนัก

เข้าไปอีก ปัญหาความไม่เข้าใจนีพ้สิจูน์ให้เหน็อย่างเด่นชัดจากการวจิยัทีผ่่านมา 

ด้วยเหตุนี้ การที่น�ำเอาการประกันสังคมมาใช้ให้ได้ผลในประเทศไทยจะต้อง

ท�ำความเข้าใจทีถู่กต้องกบับคุคลทกุฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัประชาชนทีเ่ป็น

ลูกจ้างผู้ประกันตนในฐานะที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงเน่ืองจากจะส่งเงิน

สมทบเข้ากองทุนประกันสังคม และได้รับประโยชน์ทดแทนจากการประกัน

สังคม เรื่องของแรงงานนอกระบบมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับสังคมไทย  
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ผู้เป็นแรงงานนอกระบบควรมีความเข้าใจความหมายของค�ำว่าแรงงานนอก

ระบบให้ถกูต้อง แรงงานนอกระบบตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนั

สังคม พ.ศ. 2533 คือผู้ใช้แรงงานที่ท�ำงานโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานที่เป็น 

ทางการ แรงงานนอกระบบจึงเป็นแรงงานทีไ่ม่ได้อยูใ่นกรอบความคุ้มครองของ

กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม เช่น ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

เกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกจิชมุชน มอเตอร์ไซค์รบัจ้าง หาบเร่ แผงลอย 

ฯลฯ แรงงานนอกระบบอีกความหมายหนึ่ง ส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงาน ได้ก�ำหนดความหมายของแรงงานนอกระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางการ

ขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ โดยหมายถึงผู้ที่มีการ

ท�ำงาน มีรายได้และไม่อยู่ในความคุ้มครองของพระราชบัญญัติประกันสังคม 

ฉบับปัจจุบัน 

	 เน่ืองเพราะเหตุผลส�ำคญับางประการกล่าวคอืแรงงานนอกระบบเป็น

แรงงานทีส่่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาน้อยและยงัมคีวามรูค้วามเข้าใจและทราบ

ความจ�ำเป็นท่ีต้องทราบอย่างถกูต้องครบถ้วนในระดับหนึง่เท่านัน้ไม่เพียงพอที่

จะท�ำงานจะใช้ชีวิตอย่างเป็นปกตสิขุเท่าท่ีควรไม่ว่าจะเป็นประเดน็เรือ่งการรบั

รู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบโดยตรงที่

ตนเองอยูป่ระจ�ำในเขตพืน้ทีน่ัน้ ๆ  ทัง้ในประเดน็ของความคาดหวงัทีพ่งึมพีงึได้

จากสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบก็ยาก

จะคาดหวังได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงกับความคาดหวังในชีวิตจริงเพราะขาด 

การศึกษาถึงความคาดหวังกับสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุนประกันสังคม 

ผู้วิจัยต้องการน�ำเอาข้อมูลด้านการรับรู้และความคาดหวังของแรงงานนอก

ระบบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทนุประกนัสงัคมของแรงงานนอกระบบในเขต 

อ.สามพราน จ.นครปฐม มาวิเคราะห์เพื่อเสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนา

ประสิทธิภาพส่งเสริมการรับรู้และหาแนวทางเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร 
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สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาการรับรู้ เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

ของแรงงานนอกระบบในเขต อ.สามพราน จ.นครปฐม

	 2. เพือ่ศกึษาความคาดหวงัเกีย่วกับสทิธปิระโยชน์กองทนุประกนัสงัคม

ของแรงงานนอกระบบในเขต อ.สามพราน จ.นครปฐม 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยสนใจศึกษาการรับรู้และความคาดหวัง 

เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม 5 ด้าน ดังนี้ 1) กรณีประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วย 2) กรณีทุพพลภาพ 3) กรณีตาย 4) กรณีชราภาพ  

(เงินบ�ำเหน็จ) 5) กรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ)            

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่างคอื กลุม่แรงงานนอกระบบ

ในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 100 คน ณ ระดับความ 

เชื่อมั่น 90% โดยการใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 

เนื่องจากแรงงานนอกระบบที่จะศึกษามีความจ�ำเป็นต้องประสานข้อมูลและ

ค้นหารายบุคคลจากทะเบียนประวัติและเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบที่มิได้มี

สญัญาจ้างเป็นลายลกัษณ์อักษร จึงก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 100 

คน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

	 3.	ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการศกึษา คอื กลุม่แรงงานนอกระบบทีอ่าศยั

อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาล อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ�ำนวน 1ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคล (personal data) คือ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 

อาชพี รายได้ ตอนที ่2 เป็นค�ำถามทีใ่ช้วดัการรบัรูเ้กีย่วกบัสทิธปิระโยชน์กองทุน

ประกนัสงัคมในระบบประกนัสงัคมของแรงงานนอกระบบ โดยใช้ค�ำถามปลาย

ปิดจ�ำนวน 15 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวังของ

สทิธปิระโยชน์ของกองทนุประกนัสงัคมเก่ียวกบัแรงงานนอกระบบและข้อเสนอ

แนะเพื่อการพัฒนา

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และ 

ผู้เชีย่วชาญซ่ึงเป็นนกัวิชาการด้านสวัสดกิารสงัคมทีม่ปีระสบการณ์ในการจัดการ

ภาครัฐในเรื่องของแรงงาน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(content validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct 

validity) รวมทั้งตรวจสอบการใช้ภาษาและการครอบคลุมเนื้อหา (verbal 

validity) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ (Index of  

item-objective congruence) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบ

ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดใช้

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์จัดประเภท

แยกแยะหมวดหมู่ของข้อมูล (typology and taxonomy analysis) 
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ผลการศึกษาวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ
   ชาย
   หญิง

63
37

63.0
37.0

อายุ
   15 – 29 ปี
   30 – 39 ปี
   40 – 49 ปี
   50 – 59 ปี

6
22
44
28

6.0
22.0
44.0
28.0

สถานภาพสมรส
   โสด
   สมรส
   หย่า 
   หม้าย

10
74
8
8

10.0
74.0
8.0
8.0

ระดับการศึกษา
   ต�่ำกว่า ป.ตรี
   ป.ตรี
   สูงกว่า ป.ตรี

96
0
4

96.0
0.0
4.0

อาชีพ
   รับจ้าง
   เสริมสวย/ช่างตัดผม
   เกษตรกรรม
   ค้าขาย

43
5
38
14

43.0
5.0
38.0
14.0

รายได้
   ต�่ำกว่า 10,000 บาท
   10,001 – 15,000 บาท
   15,001 – 20,000 บาท
   20,001 บาทขึ้นไป

5
86
8
1

5.0
86.0
8.0
1.0
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	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เฉพาะที่เป็น

ส่วนใหญ่หรือมากที่สุดในแต่ละปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกเป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 63.0 มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 แต่งงานแล้ว คิดเป็นร้อยละ 

74.0 ระดับการศึกษาต�่ำกว่า ป.ตรี คิดเป็นร้อยละ 96.0 มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็น 

ร้อยละ 43.0 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

86.0 ผลการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ

แรงงานนอกระบบในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม

ของแรงงานนอกระบบ

ประเด็น
ทราบ ไม่ทราบ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
1. กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

    1.1 ตนเองมีสิทธิได้รับเงินจากการขาดรายได้

         วันละ 200 บาทไม่เกิน 30 วันต่อปี

    1.2 ต้องจ่ายเงินสมทบ 3 เดือนจึงจะสามารถ

         ได้รับเงินทดแทน

    1.3 ค่าประกันตนที่ไม่เท่ากันต้องจ่ายเงินสมทบ

         ในอัตราที่ไม่เท่ากัน

99

98

97

99.0

98.0

97.0

1

2

3

1.0

2.0

3.0

2. กรณีทุพพลภาพ

    2.1 ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้

         ตั้งแต่ 500 บาทถึง 1,000 บาทต่อเดือน

         เป็นระยะเวลา 15 ปี

    2.2 หากเสียชีวิตก่อนครบ 15 ปี จึงจะได้รับค่า

         ท�ำศพ 20,000 บาท

    2.3 การจ่ายเงินสมทบที่ต่างกันจะได้รับเงิน

         ก่อนทุพพลภาพในอัตราที่ต่างกัน

98

100

93

98.0

100.0

93.0

2

0

7

2.0

0

7.0
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ประเด็น
ทราบ ไม่ทราบ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ
3. กรณีตาย
    3.1 จะได้รับเงินศพ 20,000 บาท
    3.2 ต้องจ่ายเงินสมทบ 6 เดือน ใน 12 เดือน 
         จึงจะได้รับทราบสิทธิ
    3.3 หากเสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุต้องจ่ายเงิน
         สมทบ 1 ใน 6 เดือน จึงจะได้รับสิทธิ
    3.4 การจ่ายเงินค่าประกันตนมีอัตราที่ต่างกัน

100
100

30

66

100.0
100.0

30.0

66.0

0
0

70

34

0
0

70.0

34.0
4. กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ)
    4.1 ท่านทราบว่าเมื่อชราภาพจะได้รับเงินดอกผล
         คืนทั้งหมดเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์
    4.2 ท่านทราบว่าจ่ายเงินสมทบเพิ่มได้ไม่เกิน 
         1,000 บาท

92

65

92.0

65.0

8

35

8.0

35.0

5. กรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ)
    5.1 ได้เงินบ�ำนาญรายเดือนขั้นต�่ำ (600 บาท/
         เดือน) ตลอดชีวิตต้องจ่ายเงินสมทบถึง
         บ�ำนาญขั้นต�่ำ
    5.2 รับเงินบ�ำนาญแล้วเสียชีวิตภายใน 60 เดือน 
         ทายาทได้รับเงินบ�ำเหน็จ 10 เท่าของ
         เงินบ�ำนาญรายเดือน
    5.3 ทุพพลภาพก่อนได้บ�ำนาญ มีสิทธิขอรับ
         บ�ำเหน็จพร้อมดอกผลคืน

57

36

44

57.0

36.0

44.0

43

64

56

43.0

64.0

56.0

	 จากตารางที ่2 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ห้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีส่้วนใหญ่มีการ

รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบในกรณีประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วยด้านตนเองมีสิทธิได้รับเงินจากการขาดรายได้วันละ  

200 บาท ไม่เกิน 30 วันต่อปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.0 ในกรณีทุพพลภาพ 
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ด้านการทราบว่าหากเสยีชวิีตก่อนครบ 15 ปี จึงจะได้รบัค่าท�ำศพ 20,000 บาท

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ในกรณีตายด้านการทราบว่าจะได้รับเงินศพ  

20,000 บาท และการจ่ายเงินสมทบ 6 เดือน ใน 12 เดือน จึงจะได้รับทราบ

สิทธิมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ในกรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) ด้านการ

ทราบว่าเมือ่ชราภาพจะได้รบัเงนิดอกผลคนืทัง้หมดเมือ่อายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ์

มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 92.0 และในกรณชีราภาพ (เงินบ�ำนาญ) ด้านการทราบ

ว่าได้เงนิบ�ำนาญรายเดือนขัน้ต�ำ่ (600 บาท/เดือน) ตลอดชีวติต้องจ่ายเงนิสมทบ

ถึงบ�ำนาญขั้นต�่ำ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.0 

ผลการศกึษาความคาดหวงัและข้อเสนอแนะต่อสทิธปิระโยชน์กองทนุประกนั

สังคมของแรงงานนอกระบบในเขตอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ทั้ง 5 

ด้าน ตามรายละเอียดดังนี้

	 แรงงานนอกระบบย่อมมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคมหมายถึงว่าอยากสมหวังทุก ๆ ความคาดหวังในทุกกรณี

ภายในเวลาที่ทางการก�ำหนดไว้เดิมรวมทั้งความคาดหวังใหม่ ๆ ว่าจะได้รับ

ความช่วยเหลือในบางกรณีเพ่ิมขึ้น มีความเป็นไปได้จะเป็นความจริงและใน 

เวลาที่รวดเร็ว

	 1.	กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

	 ความคาดหวังต่อสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงาน 

นอกระบบ ด้านประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คาดหวังให้รัฐบาลมีระบบการจ่ายค่าชดเชยที่ดี เพิ่มจ�ำนวนเงินมากขึ้น ให้

ความช่วยเหลือโดยจัดกองทุนรักษาพยาบาลกรณีที่ไม่สามารถท�ำงานได้

เนื่องจากการเจ็บป่วย และคาดหวังต่อระบบการให้บริการเป็นไปตามระเบียบ

ที่ก�ำหนดอย่างรวดเร็ว 
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	 2.	กรณีทุพพลภาพ
	 ส่วนใหญ่ มีความพึงคาดหวังต่อสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม
กรณีทุพพลภาพ พบว่า รัฐบาลควรได้รับเงินช่วยเหลือตามเง่ือนไขอย่างเป็น
ธรรม มีความเหมาะสมและมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งคาดหวังว่าทางการจะ
เพิ่มความดูแลเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือ ในบางกรณีที่เห็นว่าจ�ำเป็น
	 3.	กรณีตาย
	 ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมกรณี
ตาย พบว่า ทีร่ฐับาลต้องมกีารเพิม่จ�ำนวนเงนิเพือ่ช่วยเหลอืให้มากกว่าปัจจบุนั 
พร้อมต้องการให้ความช่วยเหลือที่รวดเร็ว มีความทั่วถึง มีความเป็นธรรม  
มกีารก�ำหนดแนวปฏบิตัทิีท่นัสมยัทนัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในขณะน้ันด้วย
รวมทั้งทายาทของผู้ประกันตนจะมีโอกาสได้รับเงินทดแทนของผู้ประกันตน 
ที่เสียชีวิตเพิ่มขึ้นจากเงินค่าท�ำศพท่ีทางการจ่ายให้มากข้ึน และให้กองทุนจะ
เป็นเจ้าภาพในการจัดงานศพอีกด้วย
	 4.	กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ)
	 ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมกรณี
ชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) ว่าได้รับเงินตามสิทธิประโยชน์จากภาครัฐมากขึ้นกว่า
เดมิรวมทัง้คาดหวงัว่าได้รบัเงินบ�ำเหนจ็และการจ่ายเงนิสมทบเพิม่ขึน้ ควรเพิม่
อายุ ขยายเวลาผู้ประกันตน
	 5.	กรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ)
	 ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมกรณี
ชราภาพ (เงินบ�ำนาญ) โดยให้รัฐควรพิจารณาทบทวนให้ตรงกับความคาดหวัง
ของผู้ประกันตนที่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์จากเงินชดเชย
ข้ันต�่ำให้สูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ประกันตนที่อายุสูงกว่า 60 ปี ควรได้รับเงินช่วยเหลือ
จนกว่าจะเสียชีวิต นอกจากนี้ยังคาดหวังให้ทายาทได้รับเงินมากกว่า 10 เท่า
ของเงินรายเดือนและต้องการให้มีการจัดส่งข้อมูลข่าวสารที่เที่ยงตรงจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	 ดังนั้น ความคาดหวังของแรงงานนอกระบบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์

กองทุนประกันสังคมที่เริ่มจากกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณี

ทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) และกรณีชราภาพ (เงิน

บ�ำนาญ) จึงอยู่ในความสนใจของแรงงานนอกระบบเป็นอย่างยิ่งและประสงค์

จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐตรงตามที่มีความคาดหวัง

ข้อเสนอแนะต่อสทิธปิระโยชน์กองทนุประกนัสงัคมของแรงงานนอกระบบ
	 1.	กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

		  -	 ทางรัฐบาลควรพิจารณาให้ผู ้ประกันตนมีโอกาสได้รับสิทธิ

ประโยชน์สูงขึ้นอีก

		  -	 ควรให้ดูแลรักษาและพยาบาลผู้ป่วยจากประสบอันตรายด้วย

สาเหตุต่าง ๆ อย่างทันท่วงที

		  -	 รัฐบาลควรพิจารณาเพิ่มความช่วยเหลือด้านสวัสดิการอย่าง 

เหมาะสมโดยเขียนไว้เป็นแนวปฏิบัติ

	 2.	กรณีทุพพลภาพ

		  -	 ควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้ประชาชนอีก

		  -	 ควรขยายเวลาชดเชยค่ารกัษาพยาบาลและให้มรีะยะเวลารบัเงนิ

ทดแทนเพิ่มขึ้นอีก

		  -	 ควรจ่ายเงินชดเชยให้เหมาะสมกับความเป็นจริงของค่ารักษา

พยาบาลในปัจจุบัน 

		  - 	ควรเพิม่สถานทีร่บัเงินการจ่ายเงินสมทบเพือ่ความสะดวกรวดเรว็

		  -	 ควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น

	 3.	กรณีตาย

		  -	 รฐัควรพิจารณาวางระเบยีบช่วยผูป้ระกนัตนทีเ่สยีชวิีตในรูปของ

สวัสดิการบางอย่างแก่ทายาท
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		  -	 ควรก�ำหนดระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้าน

สวัสดิการแก่ทายาทตามความเหมาะสมและมีความเป็นธรรม

		  -	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงระเบียบ

	 4.	กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ)

		  -	 ภาครัฐควรหาสิ่งให้มีบริการเพื่อเพิ่มความพอใจแก่ผู้ประกันตน 

และควรมีการจัดกองทุนช่วยเหลือเพิ่มขึ้น และให้มีความทั่วถึง 

		  -	 ควรมีการพิจารณาการให้เงินบ�ำเหน็จแก่ประชาชนให้สูงข้ึน 

พร้อมกับเพิ่มระยะเวลาส�ำหรับการจะได้รับเงิน

		  -	 ไม่อยากให้มีเงินบ�ำเหน็จชราภาพ เพราะจะท�ำให้พ้นสภาพ

สมาชิกท�ำให้เสียสวัสดิการอื่น ๆ ไป

	 5.	กรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ)

		  -	 รัฐควรประชาสัมพันธ์ให้ความหวังแก่ผู ้ประกันตนประเภท 

ผู้ชราภาพว่ามีโอกาสจะได้บ�ำนาญสูงขึ้นและจะเป็นความจริงภายในเวลา 

ไม่นาน

		  -	 ควรให้ผู ้ประกันตนชราภาพได้รับเงินบ�ำนาญสูงข้ึนและเป็น 

ความจริง

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ข้ออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการ 

รับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบในเขต 

อ.สามพราน จ.นครปฐม จากผลการศึกษาด้านการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน

ประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ 5 ด้าน คือ กรณีประสบอันตรายหรือ 
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เจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณชีราภาพ (เงนิบ�ำเหน็จ) กรณชีราภาพ  

(เงินบ�ำนาญ) ส่วนใหญ่มีผลการศึกษาการรับรู้ที่สอดคล้องกัน คือ การรับรู้ว่า 

“ทราบ” ในสทิธปิระโยชน์ทีเ่ป็นรายละเอียดในแต่ละด้านของกรณต่ีาง ๆ  ยกเว้น

แต่กรณีต่อไปนี ้ทีมี่การรบัรู ้“ไม่ทราบ” เป็นจ�ำนวนเกนิกว่าครึง่หนึง่ของผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ กรณีตาย ในประเด็น หากเสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุต้องจ่ายเงิน

สมทบ 1 ใน 6 เดอืน จึงจะได้รบัสทิธิ และกรณีชราภาพ (เงนิบ�ำนาญ) ในประเดน็ 

รับเงินบ�ำนาญแล้วเสียชีวิตภายใน 60 เดือน ทายาทได้รับเงินบ�ำเหน็จ 10 เท่า

ของเงินบ�ำนาญรายเดือน และในประเด็น ทุพพลภาพก่อนได้บ�ำนาญ มีสิทธิ

ขอรบับ�ำเหน็จพร้อมดอกผลคนื ส่วนกรณขีองการรบัรู ้“ไม่ทราบ” ทีม่มีากกว่า 

หนึ่งในสามของผู้ตอบ คือ กรณีตาย ในประเด็น การจ่ายเงินค่าประกันตนมี

อัตราที่ต่างกัน กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) ในประเด็น ท่านทราบว่าจ่ายเงิน

สมทบเพิ่มได้ไม่เกิน 1,000 บาท และกรณีชราภาพ (เงินบ�ำนาญ) ในประเด็น 

ได้เงินบ�ำนาญรายเดือนขั้นต�่ำ (600 บาท/เดือน) ตลอดชีวิตต้องจ่ายเงินสมทบ

ถงึบ�ำนาญข้ันต�ำ่ เป็นข้อพจิารณาได้ว่า การรบัรูใ้นเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ของนโยบาย

สาธารณะจ�ำเป็นต้องค�ำนงึความแตกต่างระหว่างบคุคลในการรบัรู ้เป็นการยาก

ที่จะให้ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้เรื่องเดียวกันได้เหมือนกันทุกคน  

ซึ่งมีนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงการรับรู ้ของคนเกี่ยวกับเรื่องใดเร่ืองหน่ึงว่า  

การรับรู้ หมายถึง เป็นการให้ประสาทสัมผัสเพื่อที่จะเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อม 

ต่าง ๆ ที่เข้ามา มีผลกระทบต่อชีวิตและจิตใจซึ่งอาจมาจากประสบการณ์เดิม 

ที่เคยรับรู้ โดยการรับรู้นั้นในความเป็นจริงแล้วคนอาจจะคิดและมองเห็นไป 

ในทิศทางเดียวกันนั้น ย่อมเป็นไปไม่ได้ อาจเป็นเพราะแต่ละบุคคลอาจมีการ

รับรู้มาจากประสบการณ์ที่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2535). เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540),  

กรองแก้ว อยูส่ขุ (2543) และ นพ ศรบีญุนาค (2546) ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์

เกี่ยวกับเรื่องสิทธิประโยชน์ดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการถ่ายทอด
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การรับรู้ที่ต่อเน่ือง และมีการประเมินผลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้รับผล

ประโยชน์ในวงกว้างและกลไกของภาครฐัควรต้องค�ำนึงเป็นอย่างยิง่ต่อการสร้าง

การรับรู้ดังกล่าวให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอยู่อย่างแตกต่างกันมาก 

จึงจะเป็นผลการปฏิบัติงานที่มุ่งความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน

	 2.	ข้ออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาความ

คาดหวังเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ 

ในเขต อ.สามพราน จ.นครปฐม จากผลการศึกษาวิจัยในด้านความคาดหวัง 

เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ ท�ำให้

พิจารณาข้ออภิปรายผล ความคาดหวังของแรงงานนอกระบบเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชน์กองทุนประกันสังคมที่เริ่มจากกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย  

กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีชราภาพ (เงินบ�ำเหน็จ) และกรณีชราภาพ  

(เงินบ�ำนาญ) เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของแรงงานนอกระบบเป็นอย่าง

ยิ่งและประสงค์จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐโดยตรงตามที่มีความคาดหวัง  

ความคาดหวงัทีส่งูของแรงงานนอกระบบทีต้่องการให้รัฐสนับสนนุน้ันเป็นความ

คาดหวงัทีส่อดคล้องกบัแนวคดิของนกัวชิาการทีไ่ด้ศึกษาเกีย่วกบัความคาดหวงั

ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นความต้องการของบุคคลหรือส่วนรวมท่ีมีความ

ปรารถนาต่อสิง่ทีห่มายมัน่ป้ันมอืเอาไว้ไม่ว่าจะเป็นทางจิตวทิยา เช่น ความรูส้กึ 

แรงจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่งจะเป็นตัวก�ำหนดให้เกิดพฤติกรรมตาม

แนวโน้มที่ตนเองหรือพวกพ้องได้ตั้งเป้าหมายไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นักวิชาการท่ีกล่าวว่าความคาดหวังต่อการกระท�ำหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ

คาดการณ์ล่วงหน้าถงึอนาคตทีด่ ีเป็นความมุง่หวังทีดี่งามเป็นระดบัหรือค่าความ

น่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่หวังไว้ รวมทั้งปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวัง

ของผู้รับบริการจะเป็น 5 ประการ ได้แก่ การได้รับการบอกเล่าค�ำแนะน�ำจาก 

บคุคลอืน่ ความต้องการของแต่ละบคุคล ประสบการณ์ในอดตี ข่าวสารจากสือ่

และจากการให้บรกิารและราคา และรตัตกิรณ์ จงวศิาล (2550) กล่าวว่า ความ
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คาดหวังเป็นการท�ำความเข้าใจถึงเป้าหมายและความปรารถนาของบุคคลซ่ึง

หากสามารถท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ย่อมท�ำให้เกิดผลดีทั้งต่อตัวบุคคลและ 

ส่วนรวม ดังน้ัน หากหน่วยงานของภาครฐัทีเ่ก่ียวข้องได้น�ำเอาความคาดหวงัมา

พิจารณาในส่วนที่สามารถจะผลักดันให้มีการด�ำเนินการตอบสนองความพึง

พอใจของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบได้จะส่งผลให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการสนบัสนนุการด�ำเนนิการตาม พรบ.ประกันสงัคมเป็นอย่างดด้ีวย 

และในสภาพความเป็นจริงของแรงงานไม่ว่าจะเป็นนอกระบบหรือในระบบก็

จะมีความคาดหวังที่สูงต่อการได้รับสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องอย่างมากแต่

ตนเองมักไม่ค่อยมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้ ซึ่งก็

สอดคล้องกับผลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น เปรมชัย สโรบล (2534) ได้ท�ำการศึกษา

พบว่า ปัญหางานประกันสังคมของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยใช้วิธีการ

สมัภาษณ์หวัหน้าส�ำนกังานประกนัสงัคม เจ้าหน้าทีป่ฏบิติังานประกนัสงัคมและ

ผู้มารับบริการประกันสังคมในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่าปัญหาการ

ประกันสังคมเกิดจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังไม่พร้อม ไม่เข้าใจและไม่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานประกนัสงัคมและทีส่�ำคญัท่ีสดุ ผูม้ารบับรกิารยงัไม่มี

ความเข้าใจในงานประกนัสงัคมและมคีวามคาดหวงัการบรกิารจากโรงพยาบาล

ของรัฐสูง ส่วนเสาวภา พรศิริพงษ์ และคณะ (2535) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง 

“ประกันสังคม: ความพร้อมของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในปี 2535 พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการ

ด�ำเนนิงานประกนัสงัคมทีส่�ำคญั คือผูป้ระกนัตนไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่ง

ประกนัสงัคม ไม่ทราบสทิธแิละประโยชน์ทีต่นพงึได้รับและในส่วนของส�ำนกังาน

ประกันสังคมไม่ค่อยมีการชี้แจงเรื่องการประกันสังคม เช่น ระเบียบกฎเกณฑ์ 

วิธีปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายทราบ โดยเฉพาะเมื่อมีการออกกฎระเบียบ

ใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ ดังนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่กลไกภาครัฐจะ

ต้องด�ำเนินการชี้แจง ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ท่ัวถึงและต่อเน่ืองเกี่ยวกับ
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สิทธิที่แรงงานพึงได้ โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแรงงาน
นอกระบบที่มิได้มีสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเป็นผู้ที่ขาดโอกาสใน
การรบัรูแ้ละเชือ่มโยงกบัการท�ำงานของภาครฐัได้ง่าย จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่
ท่ีจะต้องสื่อสารให้กลุ่มเหล่านี้ได้รับทราบข้อมูลซึ่งจะเป็นอีกหนทางหนึ่งของ
การลดความคาดหวงัของแรงงานนอกระบบได้ด้วยจากการสร้างความพงึพอใจ

ให้กลุ่มแรงงานนอกระบบนี้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม

เพื่อแรงงานนอกระบบ
	 1.	การก�ำหนดนโยบายระดบัชาตว่ิาด้วยแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ
และเพ่ือให้แสดงทิศทางในการบริหารนโยบายนี้อย่างต่อเน่ืองโดยรัฐบาลผ่าน
กระทรวงแรงงาน
	 2.	การสร้างนโยบายปฏบิตัเิกีย่วกบัแรงงานนอกระบบโดยตรงเพือ่ให้
นโยบายระดับชาติมีผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมให้เป็นประโยชน์แก่
แรงงานนอกระบบอย่างแท้จริงในหลาย ๆ ด้าน
	 3.	การใช้หลักวิชาการเสริมประสานและผลักดันปัจจัยหลักท่ีท�ำให้
นโยบายทั้งสองระดับมีความหมายมีคุณค่าเกิดประโยชน์มากที่สุดให้แรงงาน
นอกระบบเป็นแรงงานที่ทันสมัยและพัฒนา
	 4.	การให้ความส�ำคัญของพฤติกรรมของมนุษย์คือแรงงานนอกระบบ
ให้ชวีติจรงิของแรงงานนอกระบบเปลีย่นแปลงไปในทางทีดี่ทีช่อบทีเ่ป็นคณุแก่
ตนเอง สังคมไทยและชาติบ้านเมือง ผ่านรูปแบบการประชาสัมพันธ์ในช่อง 

ทางต่าง ๆ ที่ทั่วถึง ชัดเจน ต่อเนื่อง มุ่งเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการวิจัยในประเด็นศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและ

ความพงึพอใจจากการได้รบัสทิธิประโยชน์ของกองทนุประกนัสงัคมของแรงงาน
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นอกระบบที่ประกันตนเพื่อวิเคราะห์ช่องว่างหรือความแตกต่างในประเด็น 

ดังกล่าวแล้วน�ำมาพัฒนากระบวนการให้บริการสิทธิประโยชน์เพื่อสนองความ

คาดหวังของกลุ่มดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	ควรก�ำหนดประเด็นของการศึกษาวิจัยด้านการให้ความรูแ้ก่ผูมี้ส่วน

เกี่ยวข้องกับการได้รับสิทธิประโยชน์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ลึกซึ้งเพื่อ

ประยกุต์การก�ำหนดนโยบายในการจดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์แก่แรงงาน

ทุกกลุ่มต่อไป
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