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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาตัวชี้วัด

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ตอบสนองกับ

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธกิาร พ.ศ. 2554–2556 และตวัชีว้ดัระดบัสากล ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ี

ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในส่วนภูมิภาค ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา 

จ�ำนวน 83 คน การรบัฟังความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 12 คน และการ

ท�ำประชาพิจารณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์อย่าง 
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ไม่เป็นทางการ การสนทนากลุม่วเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์แบบอปุนยั 
การจ�ำแนกชนิดของข้อมูลและการเปรียบเทียบข้อมูล
	 ผลการศกึษาพบว่า ตวัชีว้ดัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีตอบสนองกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554 – 
2556 และตัวชี้วัดระดับสากล มีจ�ำนวน 70 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดด้านนโยบาย 
9 ตัวชี้วัด หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 2 ตัวชี้วัด โครงสร้างพื้นฐาน 
22 ตวัชีว้ดั การพฒันาผูส้อน/ทรพัยากรบคุคล 12 ตวัชีว้ดั หลกัสตูร 2 ตวัชีว้ดั 
บรกิาร 2 ตวัชีว้ดั ทรพัยากรการศกึษา 3 ตวัชีว้ดั การใช้ 6 ตัวชีว้ดั การมส่ีวนร่วม 
ทักษะและผลลัพธ์ 7 ตัวชี้วัด ผลกระทบ 1 ตัวชี้วัด ความเสมอภาค 3 ตัวชี้วัด
และสถานภาพทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ 1 ตัวชี้วัด ซึ่งรายละเอียด 
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแสดงไว้ในคูม่อืและแนวทางการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ค�ำส�ำคัญ: ตัวชี้วัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการศึกษา
การพัฒนาตัวชี้วัด

Abstract

	 The Ministry of Education has undertaken the policy on 
development and upgrading education standards with an attempt 
to integrate Information and Communication Technology (ICT) into 
education management. Two master plans for ICT in education 
were implemented by the Ministry (Phases I: 2003-2006 and Phase 
II: 2007-2010) and the current master plan (Phase III: 2010-1013) 
has been implementing and will be terminated by the end of the 
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2013 fiscal year. Although the indicators of ICT in education - as 

tools for monitoring and evaluation of the achievement of the 

plans - were specified in all master plans, achievement of the first 

two phases were not assessed due to not enough details in practical 

data collection for ICT indicators. Consequently, the Ministry has 

made an effort to research and develop ICT indicators in education. 

This research aimed to study, analyze, and develop ICT indicators 

in education in response to the 2010-2013 Master Plan for ICT in 

Education of The Ministry of Education. 

	 Using a mixed research methodology, qualitative approach 

coupled with quantitative data, both national and international 

data about ICT indicators in education were analyzed and compared. 

All existing ICT indicators from documentary analysis were put 

together into a set of indicators. This set of ICT indicators was then 

reviewed and screened by 83 stakeholders (e.g., administrators, 

instructors and educators) in charge of ICT data collection at the 

implementing level through 4 Regional Workshops. Four criteria 

for screening the indicators - usefulness, measurability, reliability, 

and relevant to Thailand context - were used. The consensual 

agreement of scope of, condition on, and limitation to data collection 

for producing ICT indicators were proposed from the forums. The 

revised set of the ICT indicators were reviewed and screened by 

12 ICT in education experts through Experts Meeting. A public 

hearing was conducted to seek additional opinions from stakeholders.
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	 Seventy ICT indicators in education in response to the 

2010-2013 Master Plan for ICT in education of The Ministry of 

Education and to the international indicators were identified. These 

included 9 indicators for policy, 2 indicators for public-private 

partnership, 22 indicators for infrastructure, 12 indicators for teaching 

staff development, 2 indicators for curriculum, 2 indicators for 

service, 3 indicators for educational resources, 6 indicators for 

usage, 7 indicators for participation, skills and output, 1 indicator 

for outcome and impact, 3 indicators for equity, and 1 indicator 

for social/cultural and economic status. All indicators in details 

were given in the handbook with a recommended model and 

guidelines on The Ministry of Education’s ICT indicators in education.

Keywords: information and communication technology indicators 

in education, development of indicators

บทนำ�

	 ตัวชี้วัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

(ในบทความขอเรียกว่า ตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา) มีการรายงานครั้งแรก 

ใน “Measuring the Information Economy” โดยมีตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ 

1) อตัราส่วนของผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นต่อคอมพวิเตอร์ 2) ร้อยละ

ของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้คอมพิวเตอร์ และ 3) ร้อยละของ 

ผู้เรียนอายุ 15 ปีที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานศึกษา (OECD, 2002) UNESCO  

ได้จัด Consultative Workshop on Performance Indicators for ICT in 
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Education ที่ SEAMEO INNOTECH ประเทศฟิลิปปินส์ ผลที่ได้จากการ
ประชุม ได้แก่ ชุดของตวัชีว้ดัซึง่มกีารทดสอบน�ำร่องในบางประเทศ ยทุธศาสตร์ 
วธิกีาร และแผนงานส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู การประมวลผล การจดัเกบ็
และการเผยแพร่ข้อมูลจากการส�ำรวจตัวชี้วัด ICT การปฏิบัติที่ดีที่ประสบ 
ความส�ำเร็จและบทเรียนจากบางประเทศในเอเชียและแปซิฟิก (UNESCO, 
2003b) ในปีเดยีวกัน UNESCO ได้ตพีมิพ์ “Developing and Using Indicators 
of ICT Use in Education” รวบรวมตัวชี้วัดจากนานาประเทศ (UNESCO, 
2003a) ขณะนัน้มกีารประชมุ World Summit on the Information Society 
(WSIS) ในปี 2003 และ 2005 ที่กรุงเจนิวาและกรุงตูนิส ที่ประชุมได้ตั้ง  
“Partnership on Measuring ICT for Development” (PMID) ข้ึนและ 
PMID มอบหมายให้ UNESCO Institute for statistics (UIS) มีบทบาทเป็น
ผูน้�ำ ICT ด้านการศกึษา (http://cache-www.intel.com/cd/00/00/43/62/ 
436283-436283.pdf) และได้ตีพิมพ์ Core ICT Indicators (PMID, 2005) 
มีการรวมตัวชี้วัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง การเข้าถึงและการใช้ 
ICT โดยครัวเรือนและบุคคล การใช้ ICT โดยภาคธุรกิจ ภาค ICT และการค้า
สินค้า ICT ไว้ในตัวชี้วัดหลัก แต่ยังไม่ปรากฏตัวชี้วัด ICT เพ่ือการศึกษารวม
อยู่ด้วย การพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาเป็นกระบวนการที่ด�ำเนินการ 
มาอย่างต่อเนื่องมีการทบทวนตัวชี้วัดเป็นระยะ ๆ เมื่อประเทศต่าง ๆ มี
ประสบการณ์ในการเก็บข้อมูล ICT มีการพัฒนานโยบาย จึงมีการปรับเปลี่ยน
ตัวชี้วัดโดยตัดออกหรือเพิ่มเข้ามา
	 ส�ำหรับประเทศไทยเริ่มจากศูนย์เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC) ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(NSTDA) และกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (MICT) 
ได้ร่วมกันท�ำโครงการพฒันาตวัชีว้ดั ICT โดยมเีป้าหมายเพือ่รวบรวมสถติแิละ
ข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์ ICT ของประเทศ หลังจากที่ 
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NECTEC ได้ตีพิมพ์ Thailand ICT Indicators: Moving towards the  

Information Society ในปี ค.ศ.2003 ปรากฏว่าได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดี

ทั้งในระดับประเทศและนานาประเทศ ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยต้องมีกลไก 

ที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ตัวชี้วัด ICT อย่างต่อเนื่อง 

(NECTEC, 2005) ตัวชี้วัดทรัพยากรมนุษย์ด้าน ICT ทั้งใน Thailand ICT 

Indicators 2003 และ 2005 วัดทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่ในตลาดแรงงาน ICT 

แล้วแม้ว่าจะมีประโยชน์ในการตอบโจทย์การวัดความเป็นสังคมสารสนเทศ 

(WSIS) แต่มีประโยชน์ในการน�ำมาใช้ก�ำหนดนโยบายและแผนการบูรณาการ 

ICT กับการศึกษาน้อย อย่างไรก็ตามส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้เก็บ

รวบรวมข้อมูล ICT ในสถานศึกษาและน�ำเสนอตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษา 

ได้แก่ จ�ำนวนผู้เรียนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ จ�ำนวนผู้เรียนต่อห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ จ�ำนวนผู้สอนหรืออาจารย์ผู้สอนต่อคอมพิวเตอร์ จ�ำนวนห้อง

ปฏิบตักิารต่อสถานศกึษา จ�ำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร์ต่อห้องปฏบิติัการ จ�ำนวน

อุปกรณ์ ICT ที่ใช้งานได้ต่อสถานศึกษา ร้อยละของสถานศึกษาที่มีห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์ ร้อยละของสถานศึกษาที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ร้อยละของ

สถานศึกษาที่มีเว็บไซต์ อีเมล์และระบบการเรียนการสอนทางไกลร้อยละของ

ครูหรืออาจารย์หรือผู้สอนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์และอีเมล์เป็นของ

ตนเอง

	 กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินนโยบายในการพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานการศกึษาและมคีวามพยายามทีจ่ะบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ร่วมกับการจัดการศึกษา โดยการน�ำ ICT มาประยุกต์

ใช้ในการศึกษาทุกระดับตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องมา 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่หนึ่งระหว่างปี พ.ศ. 2547–2549 ระยะท่ีสองระหว่างปี พ.ศ. 2550-
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2554 และระยะที่สามระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 ทั้งนี้ การด�ำเนินงานแต่ละ
ระยะได้ก�ำหนดตัวชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษา ใช้เป็นเครือ่งมอืในการตดิตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 
	 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ได้ก�ำหนดตัวชี้วัด 21 ตัวชี้วัดจาก  
4 ยุทธศาสตร์และในขณะที่ตัวชี้วัดระดับสากลซึ่งพัฒนาโดย UNESCO 
(United Nations Education, Scientific and Cultural Organization) 
และ KERIS (Korea Education Research and Information Service)  
มีการก�ำหนดตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาไว้ 58 และ 91 ตัวตามล�ำดับ ในการ
ประเมนิผลตวัชีว้ดัตามแผนแม่บท ICT ของกระทรวงศกึษาธกิารฉบบัปัจจบุนั
ที่จะสิ้นสุดแผนในปี 2556 จ�ำเป็นจะต้องมีการเตรียมการด้านการก�ำหนด
ขอบเขตเงือ่นไข ข้อจ�ำกดัและการด�ำเนนิการเพือ่ให้ได้มาซ่ึงข้อมลูตัวชีว้ดัและ
จะต้องมีการท�ำความเข้าใจให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่จะเก็บข้อมูลเกี่ยว
กบัตวัชีว้ดั มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดัแต่ละตวั รวมทัง้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
ให้ข้อมลู ICT เพือ่การศกึษาของประเทศไทย สามารถน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบั
การด�ำเนินการด้าน ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทยต่อหน่วยงานระดับ
สากลได้อย่างถกูต้องชดัเจน ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมกีระบวนการพัฒนาตัวชีว้ดั
ทีต่อบสนองทัง้แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 และตัวชี้วัดของ UNESCO และ 
KERIS (UNESCO;2010, KERIS;2010)

วัตถุประสงค์

	 ศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่ตอบสนองกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพือ่การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554–2556 และตวัชีว้ดัระดบัสากล 
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ขอบเขตการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวง

ศึกษาธกิาร ทีต่อบสนองกบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่

การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554 – 2556 และตวัชีว้ดัของ UNESCO 

(United Nations Education, Scientific and Cultural Organization) 

และ KERIS (Korea Education Research and Information Service) 

การตรวจเอกสาร

	 ประเทศไทยมีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3 กรอบ ได้แก่ ICT 2000 (พ.ศ. 2539-2544) ICT 2010 (พ.ศ. 2545-2553) 

และ ICT 2020 (พ.ศ. 2554-2563) มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2 ฉบับ คือ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545–2551 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552–2556 ส�ำหรับกระทรวงศึกษาธิการม ี

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3 ฉบับ ได้แก่ 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกระทรวงศกึษาธกิาร ระยะที ่1 

(พ.ศ. 2547-2549) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกระทรวง

ศึกษาธกิาร ระยะที ่2 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554-2556)

	 จากการเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 3 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง

ระหว่างปี พ.ศ. 2547–2549 ระยะที่สองระหว่างปี พ.ศ. 2550–2554 และ

ระยะที่สามระหว่างปี พ.ศ. 2554–2556 ชี้ให้เห็นว่า แผนแม่บทเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร มกีารสานงาน

อย่างต่อเนื่องทั้ง 3 ระยะ ยกเว้นยุทธศาสตร์โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการ

ศึกษาทีข่าดช่วงไปในแผนระยะทีส่อง ระหว่างปี พ.ศ. 2550–2554 ในภาพรวม

ยทุธศาสตร์จากแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา

ของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 3 ระยะ ได้ให้ความส�ำคัญอยู่ 4 มิติ ได้แก่ มิติการ

เรียนรู้ มิติการบริหารจัดการและการให้บริการ มิติทรัพยากรบุคคล และมิติ

โครงสร้างพื้นฐาน 

	 ยทุธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) 

เพ่ือการศึกษาประกอบด้วย 1) การสร้างก�ำลังคนให้มีศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์มีธรรมาภิบาลคุณธรรม 

จรยิธรรมวจิารณญาณและรูเ้ท่าทนัรวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศไทย 2) สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย  

3)พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาซ่ึงจะ

เอื้อต่อการสร้างธรรมมาภิบาลของสังคม มีตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ทั้งหมด 21 

ตัวชี้วัด 

	 การพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของประเทศไทยจ�ำเป็น 

ต้องพิจารณาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาในระดับนานาชาติเพ่ือให้สามารถ 

เปรียบเทียบได้ UNESCO เสนอแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัด ICT ด้านการ

ศึกษา ประกอบด้วย 1) การนิยามตัวชี้วัด 2) ข้ันตอนในการพัฒนาตัวชี้วัด  

3) ขั้นตอนและการด�ำเนินงาน ซึ่งควรระบุว่าจะวัดอะไร มีการพัฒนาตัวชี้วัด

ที่จะน�ำมาทดลองวัด มีการประเมินตัวชี้วัดที่น�ำมาทดลองวัดโดยใช้เกณฑ์ 
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ความเห็นพ้องต้องกัน และคัดเลือกชุดตัวชี้วัดท่ีดีที่สุด 4) เกณฑ์ส�ำหรับการ

ประเมนิตวัชีว้ดัว่าวดัได้โดยตรง (Direct measure) เป็นรปูธรรม (Objective) 

ถกูต้องเทีย่งตรง (Valid) พอเพียง (Adequate) เชิงปริมาณ (Quantitative) 

แยกเป็นข้อย่อย (Disaggregated) เป็นไปได้ในทางปฏบิติั (Practical) น่าเชือ่ถอื 

(Reliable) ยั่งยืนและวัดซ�้ำได้ (Sustainable and Replicable) และ  

5) วิธีการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ซึ่งแนวคิดหลักในการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการ

ศึกษาของ UNESCO Institute for Statistics (UIS) นั้นประกอบด้วยพันธะ

สัญญาทางการเมือง โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาผู้สอน หลักสูตร การใช ้

การมีส่วนร่วมทักษะและผลลพัธ์ ผลทีไ่ด้รบัและผลกระทบ (UNESCO, 2009) 

ท�ำให้มตีวัชีว้ดั 58 ตวัชีว้ดั ซึ่งในปี 2010 Korea Education Research and 

Information Service (KERIS) ได้จัด 2010 ICT4ED Working Group  

Meeting: International Collaborative Study on ICT in Education 

Indicators โดย KERIS พัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาบนข้อตกลงของ  

UIS ในการแลกเปลี่ยนแบบสอบถาม ICT ด้านการศึกษาและสารสนเทศที่

เกีย่วข้องกบั UIS KERIS ได้ขยายตวัชีว้ดัเป็น 10 ด้าน 91 ตวัชีว้ดั (KERIS, 2010) 

	 ส่วนกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษานั้นมีบทเรียนจาก

การศึกษาเรื่อง Indicators of ICT in Primary and Secondary Education 

(IIPSE) โดยการสนับสนุนของ European Commission แสดงให้เห็นว่า  

กลุ่มประเทศในยุโรปมีความต้องการตัวช้ีวัด ICT เพื่อการศึกษาที่สามารถ

เปรียบเทียบกันได้ในนานาประเทศ ซึ่งการศึกษานี้ท�ำในกลุ่มประเทศสมาชิก 

EU 27 ประเทศ และ 3 ประเทศที่ก�ำลังจะเข้าเป็นสมาชิก EU และประเทศ

จากเขตเศรษฐกิจยุโรป มีประเด็นการศึกษา คือ 1) ลักษณะการติดตาม 

การศึกษา 2) นโยบายที่เกี่ยวกับการน�ำ ICT เข้าไปใช้ในการศึกษา 3) ตัวชี้วัด

ที่ต้องการและการมีข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเปรียบเทียบในนานาประเทศ
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และ 4) ค�ำแนะน�ำและแนวทางในการด�ำเนนิการโดย European Commission 

เริม่ต้นจากแนวคิดเกีย่วกบัตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษา ซึง่สงัเคราะห์จากเอกสาร

นโยบาย เอกสารวิจัย และความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของเอกสาร

นโยบายของ EU แนวคิดเกี่ยวกับตัวช้ีวัดมีความคล้ายคลึงกับของ UNESCO 

และ KERIS ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน หลักสูตรและเนื้อหา โอกาสในการเรียน 

ผลที่ได้รับ ความเป็นผู้น�ำของสถานศึกษา ความร่วมมือ/การเป็นหุ้นส่วน  

การฝึกอบรมผูส้อน การให้การสนบัสนนุ ด้านอืน่ ๆ  เช่น ความเท่าเทยีม การเงนิ

และความปลอดภัย เมื่อได้แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดแล้ว จึงค้นหาข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดจากฐานข้อมูลนานาชาติที่มีอยู่แล้วและสร้างตัวชี้วัด 

ที่ต้องการขึ้นใหม่ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลเดิม ศึกษาความเป็นไปได้ คุณภาพและ

ความยั่งยืนของตัวชี้วัดและให้ผู้เชี่ยวชาญในประเทศให้ความคิดเห็น จะได้ 

ร่างตัวช้ีวัดและภาพอนาคตส�ำหรับการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ซึ่งอาจจะเป็นสถิติ

จากแหล่งที่มีอยู่แล้ว 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research)  

ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงปริมาณกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยได้แก ่ 

1) กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder) ในระดบัปฏบิติัการ ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษาในส่วนภมูภิาค ผูส้อน และบคุลากรทางการศกึษา (สังกดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการ 

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน (สช.) ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) หน่วยงานทางการศกึษาทีส่งักดั

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานทางการศกึษา
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ที่สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม) 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญหรือท�ำงานเกี่ยวข้องกับ ICT เพื่อการศึกษา 
จ�ำนวน 12 คนโดยมีคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และ/หรือเป็น 
ผู้มีประสบการณ์การท�ำงานเกี่ยวกับ ICT เพื่อการศึกษา
	 กระบวนการวิจัย ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่
	 ขั้นที่ 1	 ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร เพื่อน�ำมาเป็นกรอบการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด
	 ขั้นที่ 2	 เทียบเคียงตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษาของประเทศไทยตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาระดบักระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 กับ UNESCO และ KERIS
	 ขัน้ที ่3	 ศกึษาขอบเขต เงือ่นไข/ข้อจ�ำกดั การด�ำเนนิงานในการจดัเกบ็
ข้อมูลตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษา
	 ขั้นที่ 4	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นเพื่อรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับปฏิบัติการ เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการ
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 4 ครั้ง ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดนครราชสีมา ภาคใต้ท่ีจังหวัดสงขลา และ
ภาคกลางที่จังหวัดนนทบุรี
	 ขัน้ที ่5	 จดัประชมุผูเ้ชีย่วชาญเพือ่รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
เนื้อหาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อได้ข้อสรุป 
ตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาจากขั้นที่ 4 แล้ว คณะผู้วิจัยน�ำ “ร่างตัวชี้วัด ICT 
เพือ่การศกึษา” เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ โดยการจดัประชมุรบัฟังความคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะ
	 ขั้นที ่6	 จัดประชุมผู้สอน/บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรับฟังความ 

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเนื้อหาเอกสารคู่มือการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ICT  
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ด้านการศึกษา หลังจากผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา “ร่างตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษา” 

แล้ว คณะผู้วิจัยพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา พร้อมท�ำร่างเอกสารคู่มือ

การจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษา น�ำเสนอต่อผู้สอน/บุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อจัดท�ำเป็นคู่มือ  

รปูแบบและแนวทางการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดั ICT ด้านการศกึษาของกระทรวง

ศึกษาธิการต่อไป

	 ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบส�ำรวจข้อมูล แบบบันทึกข้อมูล 

การสังเกตและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าเฉลี่ย ข้อมูล

เชงิคุณภาพด้วยการสร้างข้อสรปุใช้วธิกีารวเิคราะห์แบบอปุนยั การจ�ำแนกชนดิ

ของข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลยืนยันความน่าเชื่อถือ

ของข้อมลูด้วยการจดัเวทีประชุมให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและรบัรองความถกูต้อง

โดยการอ่านข้อมูลดังกล่าวพร้อมให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ทักท้วงหรือยอมรับ

ข้อมูลที่น�ำเสนอ

ผลการวิจัย

	 จากกระบวนการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพ่ือ

การศกึษาของกระทรวง ศกึษาธกิาร ประกอบไปด้วย กระบวนการและผลของ

การพัฒนา ดังนี้ 

	 1)	 การสร้างกรอบแนวคิดตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา จากเอกสารที่

เกีย่วข้องได้แก่ กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ICT 2020 

(พ.ศ. 2554-2563) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2552–2556 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวง

ศึกษาธิการ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2556) และกรอบตัวชี้วัด ICT เพื่อการ 

ศึกษาของ UNESCO (United Nations Education, Scientific and Cultural 
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Organization) และ KERIS (Korea Education Research and Information 

Service) ในขั้นนี้พบว่าตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาควรประกอบไปด้วยชุด 

ตัวชี้วัดที่สามารถชี้ให้เห็นสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ของ ICT เพ่ือการศึกษา 

12 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาผู้สอน/ทรัพยากรบุคคล ด้านหลักสูตร 

ด้านการบรกิาร ด้านทรพัยากรการศกึษา ด้านการใช้ ด้านการมส่ีวนร่วม ทกัษะ 

และผลลัพธ์ ด้านผลกระทบ ด้านความเสมอภาค รวมทั้งด้านสถานภาพทาง

สังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถน�ำ ตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา 

ของไทยไปเทียบเคียงกับตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาในระดับสากลได้

	 2)	 การเทยีบเคยีงตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษา เมือ่น�ำตัวชีว้ดั ICT เพ่ือ

การศกึษาของประเทศไทยตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษาระดับกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 มาเทียบเคียงกับ

ตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของ UNESCO และ KERIS พบว่า ตัวชี้วัด ICT เพื่อ

การศึกษาตามแผนแม่บทดังกล่าวจ�ำนวน 21 ตัวชี้วัด ไม่มีตัวชี้วัดในด้าน 

ความเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและเอกชน ด้านหลกัสตูร และด้านสถานภาพ

ทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ ในขณะที่ตัวชี้วัดของ UNESCO ไม่มีด้าน

หลักสูตร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรการศึกษา และด้านสถานภาพ 

ทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ ส่วนตัวชี้วัดของ KERIS ไม่มีตัวชี้วัดในด้าน

ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้านการมีส่วนร่วมทักษะและ

ผลลัพธ์ 

	 3)	 การศกึษาขอบเขต เงือ่นไข/ข้อจ�ำกดั การด�ำเนนิงานในการจดัเกบ็

ข้อมูลตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา โดยการน�ำร่างตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาให้ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีพจิารณาถงึความเป็นประโยชน์ ความน่าเชือ่ถอื ความสามารถ

วัดได้ และความเหมาะสมกับบริบทไทย ในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
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ด�ำเนินการปรับเนื้อหาของร่างตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาพร้อมน�ำเสนอ
ขอบเขต เงื่อนไข/ข้อจ�ำกัด การด�ำเนินงานในการจัดเก็บข้อมูล ต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ น�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุง
และจัดท�ำร่างเนื้อหาเอกสารคู่มือการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา 
และน�ำเข้าสู่การรับฟังความคิดเห็นของผู้สอน/บุคลากรทางการศึกษาอีกคร้ัง  
ก่อนสรุปเป็นตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา พร้อมน�ำเสนอคู่มือและแนวทาง 
ในการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
สามารถสรปุกระบวนการพฒันาตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษาของไทย ได้ดงัภาพ

 

แผนภาพ	 แสดงกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษาของไทย

	 4)	 ผลจากกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา ได้ตัวชี้วัด 
ICT เพือ่การศึกษาจ�ำนวน 70 ตวัชีว้ดั เป็นตวัชีว้ดัด้านนโยบาย จ�ำนวน 9 ตัวชีว้ดั 
ด้านความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครฐัและเอกชนจ�ำนวน 2 ตวัชีว้ดั ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานจ�ำนวน 22 ตัวชี้วัด ด้านการพัฒนาผู้สอน/ทรัพยากรบุคคลจ�ำนวน 12 
ตัวชี้วัด ด้านหลักสูตรจ�ำนวน 2 ตัวชี้วัด ด้านการบริการจ�ำนวน 2 ตัวชี้วัด  
ด้านทรัพยากรการศึกษาจ�ำนวน 3 ตัวช้ีวัด ด้านการใช้จ�ำนวน 6 ตัวชี้วัด  
ด้านการมส่ีวนร่วม ทกัษะ และผลลพัธ์จ�ำนวน 7 ตวัชีว้ดั ด้านผลกระทบจ�ำนวน 
1 ตวัชีว้ดั ด้านความเสมอภาคจ�ำนวน 3 ตวัชีว้ดั และด้านสถานภาพทางสังคม/

Information Service)ในขั้นนี้พบว่าตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาควรประกอบไปด้วยชุดตัวชี้วัดที่สามารถ
ชี้ให้เห็นสถานการณ์ในด้านต่างๆของ ICT เพ่ือการศึกษา 12 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ความเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาผู้สอน/ทรัพยากรบุคคล ด้านหลักสูตร ด้าน
การบริการ ด้านทรัพยากรการศึกษา ด้านการใช้ ด้านการมีส่วนร่วม ทักษะ และผลลัพธ์ ด้านผลกระทบ ด้าน
ความเสมอภาค รวมทั้งด้านสถานภาพทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ เพ่ือให้สามารถน า ตัวชี้วัดICT เพ่ือ
การศึกษาของไทยไปเทียบเคียงกับตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาในระดับสากลได้ 

2) การเทียบเคียงตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษา เมื่อน าตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาของประเทศไทย
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาระดับกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 มา
เทียบเคียงกับตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาของ UNESCO และ KERIS พบว่า ตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาตามแผน
แม่บทดังกล่าวจ านวน 21 ตัวชี้วัด ไม่มีตัวชี้วัดในด้านความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้าน
หลักสูตร และด้านสถานภาพทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ ในขณะที่ตัวชี้วัดของ UNESCOไม่มีด้าน
หลักสูตร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรการศึกษา และด้านสถานภาพทางสังคม/วัฒนธรรม/เศรษฐกิจ ส่วน
ตัวชี้วัดของ KERIS ไม่มีตัวชี้วัดในด้านความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้านการมีส่วนร่วมทักษะ
และผลลัพธ์  

3) การศึกษาขอบเขต เงื่อนไข/ข้อจ ากัด การด าเนินงานในการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด ICT เพ่ือ
การศึกษา โดยการน าร่างตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาถึงความเป็นประโยชน์ ความ
น่าเชื่อถือ ความสามารถวัดได้ และความเหมาะสมกับบริบทไทย  ในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
ด าเนินการปรับเนื้อหาของร่างตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาพร้อมน าเสนอขอบเขต เงื่อนไข/ข้อจ ากัด    การ
ด าเนินงานในการจัดเก็บข้อมูล ต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ น าข้อเสนอแนะต่างๆ
มาปรับปรุงและจัดท าร่างเนื้อหาเอกสารคู่มือการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษา และน าเข้าสู่การรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้สอน/บุคลากรทางการศึกษาอีกครั้ง ก่อนสรุปเป็นตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษา พร้อมน าเสนอ
คู่มือและแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถสรุป
กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาของไทย ได้ดังภาพ 

�                   �   
      

�             

                  
                  UNESCO & 
KERIS             �   �    �   

            

�              �       

                �                       1
    �          

   �  

                 

                    2

          ICT              

            �  

�       
        

 
 

แผนภาพ แสดงกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดICT เพ่ือการศึกษาของไทย 
 



223

ว
าร
ส
าร
ส
ัง
ค
ม
ศ
าส
ต
ร
์บ
ูร
ณ
าก
าร

วัฒนธรรม/เศรษฐกิจจ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด เมื่อน�ำตัวชี้วัด ICT เพ่ือการศึกษา

ทัง้หมดมาตอบยทุธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 ทั้ง 4 ยุทธศาสตร ์

พบว่ายุทธศาสตร์ที ่1 สร้างก�ำลงัคนให้มศีกัยภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารอย่างสร้างสรรค์มธีรรมาภิบาล คณุธรรม จรยิธรรม วจิารณญาณ

และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยม ี

ตัวชี้วัดรวม 12 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับผู้สอน 10 ตัวชี้วัดและสถานศึกษา 

2 ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย

มีตัวชี้วัดรวม 21 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับผู้เรียน 12 ตัวชี้วัด หลักสูตรและ

การเรียนการสอน 5 ตัวชี้วัด สถานศึกษา 2 ตัวชี้วัดและอื่น ๆ 2 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทยตัวชี้วัดรวม 25 ตัวชี้วัด เป็น

ตัวชี้วัดเก่ียวกับสถานศึกษา 13 ตัวชี้วัด คอมพิวเตอร์ 9 ตัวชี้วัดและอื่น ๆ  

3 ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนบัสนนุการบรหิารจดัการและการบรกิารด้านการศกึษาซ่ึงจะเอือ้ต่อการสร้าง

ธรรมาภบิาลของสังคมตัวชี้วัดรวม 12 ตัวชี้วัด เป็นเรื่องค่าใช้จ่ายและงบลงทุน 

7 ตัวชี้วัด การบริหาร 3 ตัวชี้วัดและอื่น ๆ 2 ตัวชี้วัด

บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

	 กระบวนการพฒันาตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร 

เป็นวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดบนฐานของการวิจัยผสานวิธี ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ มีกระบวนการที่เป็นระบบในการได้มาซึ่งผลการศึกษา แม้ว่า

กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดฯ จะมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องใน 
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วงกว้างซึง่เป็นการสะท้อนตวัชีว้ดั ICT เพือ่การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร

ที่ชัดเจนจากระดับปฏิบัติการ แต่ในสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงข้อมูลที่น�ำเสนอสู่เวที

ประชุมผู้เชี่ยวชาญ เป็นข้อมูลที่ถูกรื้อสร้างให้สามารถตอบสนองนโยบายหรือ

แผนแม่บทฯ ในระดบักระทรวง ท�ำให้กระบวนการพฒันาตวัชีว้ดั ICT เพือ่การ

ศึกษาครั้งนี้ติดกรอบความคิดของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 

	 อย่างไรก็ตาม ตัวช้ีวัด ICT เพื่อการศึกษาทั้ง 70 ตัวชี้วัด มีแนวโน้ม

และทิศทางไปในแนวทางเดียวกับของ UNESCO และ KERIS ตัวชี้วัดด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานมจี�ำนวนมากทีส่ดุ เนือ่งจากเป็นระยะเร่ิมต้นของการพัฒนา 

เมือ่จ�ำแนกข้อมลูเป็นข้อมลูสถานศกึษา ผูส้อน ผูเ้รยีน และคอมพวิเตอร์ ตวัชีว้ดั

ส่วนใหญ่เป็นตวัชีว้ดัท่ีเกีย่วข้องกบัสถานศกึษาโดยเฉพาะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

เช่น ร้อยละของสถานศึกษาที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ

ของสถานศึกษาที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร้อยละของสถานศึกษาที่มี

การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยสอน ฯลฯ

	 ตวัช้ีวัดด้านผลกระทบขณะนีม้ค่ีอนข้างน้อย เมือ่เปรยีบเทยีบกบัด้าน

อื่น ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการน�ำ ICT มาใช้ในการศึกษาและการพัฒนาตัวชี้วัด 

ICT เพื่อการศึกษา ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในระยะต่อไปจึงจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตัวชี้วัดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบของการน�ำ  ICT 

มาใช้ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่มีต่อผู้เรียน ผู้สอน

และผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนผู้บริหารในระดับกระทรวง 
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