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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ ร กิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงตระหนักถือความสําคัญของผลงาน 
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีrมีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัทําวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เพืrอให้อยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์
ดชันีอ้างอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึrงเป็นทีrยอมรับในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดทําเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใต้นาม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพืrอเป็นวารสารทีr
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒิุ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผู้ ทีrมี
ความสนใจทางด้านวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทศัน์ บทความวิจารณ์หนงัสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึrงต้องไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ทีrใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ์ ทกุบทความจะผ่านการกลัrนกรองและประเมิน
คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานทีr สํานักงาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) กําหนด อีกทั �งมีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัยอ่จากนกัวิชาการ
ด้านภาษาตา่งประเทศให้ถกูต้องตามหลกัภาษาสากล และมีผู้ตรวจสอบกลัrนกรองจริยธรรมทางวิชาการใน
การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์ โดยมีการสง่มอบเลม่วารสารให้แก่ห้องสมดุของสถาบนัการศกึษา และ
หน่วยงานตา่ง ๆ อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพืrอส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสืrอกลางในการแลกเปลีrยนองค์ความรู้ ความคิดเห็นในงาน
การศกึษาค้นคว้าและวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัทีrมีคณุภาพแก่บคุคลทัrวไป 

�. เพืrอส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผู้ ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  
ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

�. เพืrอเปิดโอกาสให้สาขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตร์ได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอบทความทาง
วิชาการทีrมีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพืrอพฒันาคณุภาพการศกึษา ให้มีศกัยภาพเพิrมขึ �นในการนํามาใช้ประโยชน์เพืrอพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญยิrงขึ �น 
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ขอบเขต 
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ 

ในสาขาวิชาบริหารธรุกิจและการจดัการ ด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สหวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์
สงัคมศาสตร์และสาขาวิชาอืrน ๆ ทีrเกีrยวข้อง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
กาํหนดการเผยแพร่  กําหนดวารสารตีพิมพ์ ปีละ 2 ฉบบั (6 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัทีr 1 มกราคม – มิถนุายน 
ฉบบัทีr 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 

พมิพ์ที<    สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
อัตราค่าตีพมิพ์วารสาร           5,000 บาท สําหรับบคุคลทัrวไป 

 4,000 บาท สําหรับบคุลากรและนกัศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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สารจากคณบดคีณะบริหารธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง มีพนัธกิจสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้

ทางด้านบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ เพืHอสนบัสนนุการพฒันาประเทศอย่างยัHงยืนท่ามกลางบริบทของ

การเปลีHยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และสิHงแวดล้อม การสร้างและเผยแพร่ผลงานวิจยัทีHมี

คณุภาพจึงเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ตลอดจนการประยกุต์ใช้ความรู้เพืHอสร้างคณุค่า

แก่ภาคธรุกิจ ภาครัฐ และสงัคม 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง จดัทําขึ Tนด้วยความมุ่งหมายทีHจะ

เป็นเวทีทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่องค์ความรู้ จากบทความวิจยั และบทความทางวิชาการทีHมีคณุค่า  

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทางวิชาการ วิชาชีพ และสังคมโดยรวมทั Tงในระดับชาติและ

นานาชาติ 

ในโอกาสนี T ขอขอบคณุกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคณุวฒิุในการพิจารณาบทความ ตลอดจนผู้ เขียน

ทกุท่านทีHได้ทุ่มเทแรงใจ และสติปัญญาในการร่วมกนัพฒันาวารสารให้มีคณุภาพและความน่าเชืHอถือทาง

วิชาการ อันสะท้อนถึงความร่วมมือและความเข้มแข็งของเครือข่ายทางวิชาการ หวังเป็นอย่างยิHงว่า

บทความทีHได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบบันี Tจะเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษา การวิจยั การพฒันาองค์กร และ

การพฒันาสงัคม อนัจะนําไปสูก่ารสร้างคณุคา่และความก้าวหน้าทางวิชาการอยา่งยัHงยืนตอ่ไป 

 
 
 
        (รองศาสตราจารย์สวุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ที#ปรึกษาวารสาร 

    1. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วฒิุศกัดิ8 ลาภเจริญทรัพย์  รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามคําแหง รักษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

     2. รองศาสตราจารย์สวุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พมิพ์ผู้โฆษณา  

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บญุนําศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัต์โท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยดา  สขุเจริญสนิ        สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สงัวรณ์  งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
6.รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7.รองศาสตราจารย์ ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวฒิุ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ  บญุเพ็ญ      ธนาคารเพ̀ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
10. อาจารย์ ดร.ธนยัวงศ์  กีรติวานิชย์         นกัวิชาการอิสระ 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พดั  ลวางกรู      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
12. อาจารย์นิศาชล โทแก้ว       มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
13. อาจารย์พณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชมุพล รอดแจ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกลุ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ 

                                                                            ทหารลาดกระบงั 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธชัพงศ์ เศรษฐบตุร   มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็ 

                                                                                      เจ้าพระยา 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
5. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ อนนัต์โท มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.บหุงา ชยัสวุรรณ   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ลกัษมี งามมีศรี   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร. กนัยารัตน์ สขุะวธันกลุ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
9. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์มาลนีิ คําเครือ   มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 
10. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทพัพ์เทพ ภาปราชญ์  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนวุตัร ภกัดี   มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
12. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรนชุ กอุทุา   มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
13. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประพนัธ์ วงศ์บางโพ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
14. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชติุมา เรืองอตุมานนัท์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
15. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กญัญาพชัร พฒันาโภคินสกลุ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
16. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะมาศ สื_อสวสัด̀ิวณิชย์  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
17. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ ไทยสม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
18. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธนภมิู ปองเสงี_ยม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

                                                                                      สวุรรณภมิู 
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การจาํหน่ายหนี +สูญออกจากบัญชีลูกหนี + ให้เป็นไปตามประมวลรัษฎากร 

Writing-off Bad Debts from Accounts Receivable in Compliance 
with Thailand Revenue Code 

 
กฤตยิา ยงวณิชย์1 และ กลัยานี ยิ Jมยอ่ง2 

Kittiya Yongvanich1 Kulayanee Yimyong2 
 
 

บทคัดย่อ 
 
ในสภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกิจปัจจุบัน หลายกิจการอาจต้องมีการจําหน่ายหนี @สูญมากขึ @น 

การศกึษาหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLกําหนดโดยกฎกระทรวงทีLเกีLยวข้อง จงึมีความสําคญั  บทความ
นี @ มีวตัถปุระสงค์เพืLอสรุปประเด็นสําคญัของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 และ 374 เกีLยวกบัลกัษณะของหนี @ทีL
จะจําหน่ายเป็นหนี @สูญ หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขในการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ และรอบ
ระยะเวลาบญัชีทีLถือเป็นรายจ่าย รวมถึงรวบรวมข้อหารือและแนววินิจฉัยทีLเกีLยวข้องสําหรับการอ้างอิงใน
อนาคตและสรุปเป็นแนวปฏิบติั เพืLอให้ผู้ประกอบสามารถดําเนินการและรวบรวมหลกัฐานทีLสําคญัเพืLอให้
หนี @สญูทีLจําหน่ายสามารถนํามาเป็นรายจ่ายทางภาษีได้ 

 
คาํสาํคัญ: การจาํหน่ายหนี +สูญ กฎกระทรวง ประมวลรัษฎากร รายจ่ายทางภาษี 

 
ABSTRACT  

 
In the current environment of business operations, various businesses may increasingly 

need to write off bad debts. It is, therefore, essential to study the criteria, methods, and conditions 
stipulated by the relevant laws and regulations. In this article, the researchers summarize the key 
points of Ministerial Regulations Nos. 186 and 374 regarding the nature of debts to be written off 
as bad debts, the criteria, methods, and conditions for writing off bad debts from accounts 
receivable, and the accounting period in which they are tax-deductible. The researchers also 
collected the relevant enquiries and responses for future reference and summarized them as 
practical guidelines. This would enable business operators to proceed and gather important 
evidence so that bad debts can be treated as tax-deductible expenses.    

 
Keywords: Write-Off Bad Debts, Ministerial Regulations, The Revenue Code, Tax Deductible 

Expenses 
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 2 

บทนํา 
 ในปัจจุบนัทีLสภาพแวดล้อมการดําเนินงานผนัผวน เศรษฐกิจฝืดเคือง  ลกูหนี @อาจประสบปัญหา
สภาพคลอ่งจนไมส่ามารถจ่ายชําระหนี @ได้  การจําหน่ายหนี @สญูออกจากบญัชีลกูหนี @จงึเป็นประเดน็สําคญัทีL
ผู้ประกอบการต้องดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรา 65 ทวิ (9) แห่งประมวลรัษฎากร ทีLเดิมกําหนดให้การ
จําหน่ายหนี @สูญออกจากบัญชีลูกหนี @ต้องกระทําตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLกําหนดโดย
กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186  ต่อมา กรมสรรพากรโดยประกาศกฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ซึLงมีการ
ปรับระดบัจํานวนหนี @ของลูกหนี @แต่ละราย โดยมีหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLเปลีLยนไป เพืLอลดการ
ปฏิบติัทีLคลาดเคลืLอนในการตีความและการปฏิบติัของผู้ประกอบการ  บทความนี @มีวตัถปุระสงค์เพืLออธิบาย
ข้อกําหนดในกฎกระทรวงทั @งสองฉบบั และเน้นเฉพาะการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ของบริษัทหรือ
ห้างหุ้ นส่วนนิติบุคคลอืLนทีLไม่ใช่ธนาคารหรือบริษัทเงินทุนเท่านั @น  กล่าวคือ บทความนี @จะอธิบาย  
1) ลกัษณะของหนี @ทีLจะจําหน่ายเป็นหนี @สูญทีLยังเป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) ข้อ 3  
2) หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขในการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ทีLมีการปรับปรุงโดยกฎกระทรวง 
ฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ให้สอดคล้องกบัสภาพการดําเนินงานทางธุรกิจในปัจจบุนั โดยการกําหนดกลุม่มลู
หนี @ใหม่ และปรับปรุงการดําเนินการทีLต้องทํา ตลอดจนหลกัฐานสําคญัทีLต้องใช้สําหรับมลูหนี @แต่ละกลุ่ม 
และ  3) รอบระยะเวลาบญัชีทีLถือเป็นรายจ่าย  นอกจากนี @ บทความนี @ยงัรวบรวมข้อหารือและแนววินิจฉยัทีL
เกีLยวข้องมาไว้สําหรับการอ้างอิงในอนาคต และสรุปเป็นแนวปฏิบติัให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจเพืLอให้
ผู้ประกอบการสามารถดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดในกฎกระทรวง และสามารถนําหนี @สญูไปเป็น
คา่ใช้จ่ายทางภาษีได้   

 
1. ลักษณะของหนี +ทีnจะจาํหน่ายเป็นหนี +สูญ 

กฎกระทรวง ฉบับทีL 186 (พ.ศ. 2534) ข้อ 3  กําหนดลักษณะของหนี @ทีLจะจําหน่ายเป็นหนี @สูญ 
(กรมสรรพากร, 2563) ไว้ดงัตอ่ไปนี @ 
 “(1) ต้องเป็นหนี @จากการประกอบกิจการหรือเนืLองจากการประกอบกิจการ หรือหนี @ทีLได้รวมเป็นเงิน
ได้ในการคํานวณกําไรสทุธิ ทั @งนี @ ไม่รวมหนี @ทีLผู้ เป็น หรือเคยเป็นกรรมการหรือหุ้นสว่นผู้จดัการเป็นลกูหนี @ ไม่
วา่หนี @นั @นจะเกิดขึ @นก่อนหรือในขณะทีLผู้นั @นเป็นกรรมการหรือหุ้นสว่นผู้จดัการ 
 (2) ต้องเป็นหนี @ทีLยงัไมข่าดอายคุวามและมีหลกัฐานโดยชดัแจ้งทีLสามารถฟอ้งลกูหนี @ได้” 

ดงันั @น หนี @ทีLจะจําหน่ายเป็นหนี @สญูได้ตามประมวลรัษฎากร ต้องเป็นหนี @จากการประกอบกิจการ
หรือเนืLองจากการประกอบกิจการ หรือเป็นหนี @ทีLได้รวมเป็นเงินได้ในการคํานวณกําไรสทุธิ ไม่รวมถึง หนี @ทีL
เ กิดจากกรรมการหรือหุ้ นส่วนผู้ จัดการ (ไม่ว่าหนี @จะเกิดขึ @นก่อนหรือระหว่างการดํารงตําแหน่ง)  
กรมสรรพากร (2547) ได้ให้แนววินิจฉยัรายการทีLอาจไม่ใช่ลกูหนี @การค้าโดยตรง แต่อาจตดัเป็นรายจ่ายได้ 
หากได้รวมเป็นรายได้ในการคํานวณกําไรสทุธิไปก่อนหน้าแล้ว ดงัแสดงในตวัอยา่งทีL 1 ตอ่ไปนี @ 
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ตัวอย่าง 1: ข้อหารือทีnเกีnยวข้องกับลักษณะหนี +ทีnจะจําหน่ายเป็นหนี +สูญตามกฎกระทรวง ฉบับทีn 
186 (พ.ศ. 2534) ข้อ 3 (1)  

หนงัสือเลขทีL : กค 0706/11057  
วนัทีL : 15 ธนัวาคม 2547  
เรืLอง : ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีการจําหน่ายหนี @สญูสําหรับลกูหนี @ทีLอยูใ่นตา่งประเทศ 
ข้อกฎหมาย : มาตรา 65 ทวิ(9) 

ข้อหารือ : บริษัท ท. จํากดั จดัตั @งขึ @นตามกฎหมายไทย ประกอบกิจการเกีLยวกบัโทรคมนาคม
และมีวตัถปุระสงค์ให้กู้ ยืมเงินด้วย ได้จดัตั @ง บริษัท อ. จํากดั ขึ @นตามกฎหมายของต่างประเทศ ซึLงเป็น
บริษัทย่อยของบริษัทฯ (บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทย่อย ���%) มีสํานกังานตั @งอยู่ทีLฮ่องกง บริษัทย่อยได้
กู้ ยืมเงินจากบริษัทฯ เพืLอการลงทุนในหุ้ นของบริษัทฯ ทีLจดทะเบียนและทําการซื @อขายในตลาด
หลกัทรัพย์ต่างประเทศ ณ ปัจจบุนับริษัทย่อยดงักล่าวประสบผลขาดทนุติดต่อกนัจนไม่สามารถชําระ
ดอกเบี @ย และหนี @เงินกู้ดงักลา่วให้กบับริษัทฯ ได้ ขณะทีLบริษัทฯ ยงัคงรับรู้รายได้ดอกเบี @ยตลอดระยะเวลา
ทีLผา่นมาจนถงึปัจจบุนัโดยนํามารวมคํานวณกําไรสทุธิเพืLอเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลตลอดมา จงึหารือวา่ 

1. ในกรณีทีLบริษัทย่อยตกเป็นบุคคลล้มละลายตามกฎหมายต่างประเทศ เนืLองจากไม่มี
ความสามารถในการชําระหนี @ทีLคงค้างให้กับบริษัทฯ และได้มีการดําเนินการแบ่งทรัพย์สินของบริษัท
ยอ่ยครั @งแรกแล้ว จงึถือวา่บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขเกีLยวกบัการตดัจําหน่าย
หนี @สูญตามมาตรา 65 ทวิ (9) แห่งประมวลรัษฎากร และกฎกระทรวง ฉบับทีL 186 (พ.ศ.2534)ฯ 
ครบถ้วนแล้ว จะทําให้บริษัทฯ สามารถตดัจําหน่ายหนี @สญูสําหรับหนี @ทีLให้บริษัทย่อยกู้ ยืมดงักล่าวเป็น
รายจ่ายในการคํานวณกําไรสทุธิเพืLอเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลในรอบระยะเวลาบญัชีทีLบริษัทยอ่ยตกเป็น
บคุคลล้มละลายตามกฎหมายตา่งประเทศ ถกูต้องหรือไม ่

2. บริษัทฯ สามารถนําลกูหนี @ทีLเกิดจากดอกเบี @ยค้างรับของบริษัทย่อย ทีLไม่ได้ชําระคืนให้กับ
บริษัทฯ มาลงเป็นรายจ่ายในการคํานวณกําไรสทุธิเพืLอเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลได้หรือไม ่

แนววินิจฉยั :  
1. การจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ในกรณีหนี @ของลกูหนี @แต่ละรายมีจํานวนเกิน 500,000

บาทขึ @นไป ทั @งนี @ ไมว่า่จะเป็นหนี @ของลกูหนี @ในประเทศหรือตา่งประเทศ จะต้องดําเนินการตามหลกัเกณฑ์
วิธีการ และเงืLอนไขทีLกําหนดในข้อ 4 ของกฎกระทรวง ฉบับทีL 186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการจําหน่ายหนี @สูญจากบัญชีลูกหนี @ ดังนั @น ในการจําหน่ายหนี @สูญจาก
บัญชีลูกหนี @ เจ้าหนี @จึงไม่อาจใช้คําพิพากษา คําบังคับ หรือคําสัLงของศาลต่างประเทศเป็นเอกสาร
หลกัฐานในการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ตามข้อ 4(2) และ (3) ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 
(พ.ศ. 2534)ฯ ได้แตอ่ยา่งใด 

กรณีทีLบริษัทฯ จะดําเนินการจําหน่ายหนี @สูญจากบัญชีลูกหนี @ ในกรณีทีLหนี @มีจํานวนเกิน 
500,000 บาท โดยได้ดําเนินการฟ้องลกูหนี @ต่างประเทศเป็นคดีแพ่งในศาลไทย และในกรณีนั @น ๆ ได้มี
คําบงัคบัหรือคําสัLงของศาลแล้ว แต่ลกูหนี @ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ จะชําระหนี @ได้ บริษัทฯ ย่อมจําหน่ายหนี @
สญูจากบญัชีลกูหนี @และถือเป็นรายจ่ายในการคํานวณกําไรสทุธิและขาดทนุสทุธิได้ ตามมาตรา 65 ทวิ 
(9) แหง่ประมวลรัษฎากร ประกอบกบัข้อ 4(2) ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ 
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2. กรณีลกูหนี @ทีLเกิดจากดอกเบี @ยค้างรับของบริษัทย่อยทีLบริษัทฯ ยงัไม่ได้รับชําระ แตบ่ริษัทฯได้
รับรู้รายได้ไปแล้ว หากได้ดําเนินการจําหน่ายหนี @สญูตาม 1. แล้ว บริษัทฯ มีสทิธินํามาลงเป็นรายจ่ายใน
การคํานวณกําไรสทุธิเพืLอเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลได้ ตามมาตรา 65 ทวิ (9) แหง่ประมวลรัษฎากร 

เลขตู้ : 67 33229  

ทีLมา: กรมสรรพากร (2547) 
ตามแนววินิจฉัยข้อ 2 ของข้อหารือนี @ เป็นการวินิจฉัยรายการทีLอาจไม่ใช่ลกูหนี @การค้าโดยตรง แต่

เป็นรายการทีLบริษัทได้บนัทึกเป็นรายได้ตามเกณฑ์สิทธิแล้ว คือ ดอกเบี @ยค้างรับ บริษัททีLให้กู้ ยืมเงินหรือมี
ลกูหนี @ทีLต้องรับดอกเบี @ย จะต้องบนัทึกดอกเบี @ยค้างรับเป็นรายได้ตามเกณฑ์สิทธิ แม้จะยงัไม่ได้รับเงินจริง 
หากต่อมาดอกเบี @ยค้างรับนั @นกลายเป็นหนี @สูญ (เช่น ลูกหนี @ล้มละลาย) บริษัทก็มีสิทธิตัดหนี @ส่วนของ
ดอกเบี @ยนั @นเป็นรายจ่ายได้ เพราะได้รวมเป็นรายได้ไปก่อนหน้าแล้วนั @นเอง  

สว่นลกัษณะตามกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) ข้อ 3 (2) ทีLกําหนดว่าต้องเป็นหนี @ทีLไม่ขาด
อายคุวาม  ซึLงเป็นเพียงการกําหนดว่า "สถานะ" ของหนี @ทีLจะนํามาตดัเป็นรายจ่ายได้ จะต้องไม่หมดอายุ
ความ  และไม่ได้กําหนด "อายคุวาม" ของหนี @โดยตรง เนืLองจากอายคุวามของหนี @แตล่ะประเภทจะแตกตา่ง
กนั และถกูกําหนดโดยประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ (มาตรา 193/30 -193/35) เช่น อายคุวามสําหรับ
หนี @ทางการค้าทัLวไปคือ 2 ปี แต่หนี @กู้ ยืมทัLวไปคือ 10 ปี เป็นต้น  ดงันั @น เจ้าหนี @ต้องตรวจสอบอายคุวามของ
หนี @แตล่ะประเภทจากกฎหมายแพง่และพาณิชย์ ณ วนัทีLมีการดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพากร 
(เช่น วนัทีLฟ้องคดี หรือวนัทีLติดตามทวงถามหนี @ เป็นต้น) ดงัปรากฎในแนววินิจฉยั 1 ในตวัอย่างทีL 2  การทีL
กฎหมายกําหนดให้ต้องดําเนินการทางกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ของกรมสรรพากร (เชน่ ฟอ้งร้อง เป็นต้น) ก็
เพืLอเป็นการแสดงความชดัเจนว่าเจ้าหนี @ได้ใช้ความพยายามในการเรียกร้องสิทธิทางกฎหมายอย่างเต็มทีL
แล้วก่อนทีLจะถือเป็นหนี @สญู  

 
ตัวอย่าง 2: ข้อหารือทีnเกีnยวข้องกับลักษณะหนี +ทีnจะจําหน่ายเป็นหนี +สูญตามกฎกระทรวง ฉบับทีn 
186 (พ.ศ. 2534) ข้อ 3 (2)  

หนงัสือเลขทีL : กค 0702/1182  
วนัทีL : 29 มกราคม 2558  
เรืLอง :  ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีอายคุวามการจําหน่ายหนี @สญูของลกูหนี @ 
ข้อกฎหมาย : ตามมาตรา 193/33 (5) และมาตรา 193/34 (1) แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

ข้อหารือ :  บริษัท อ. จํากดั แจ้งว่า บริษัทฯ ประกอบกิจการขายเคมีภณัฑ์ ลกูค้ามีทั @งประเภท
ซื @อสนิค้าไปเพืLอจําหน่ายหรือนําไปใช้ในการผลติสนิค้าเพืLอจําหน่าย บริษัทฯ ขอหารือวา่ 

1. กําหนดอายคุวามการใช้สทิธิเรียกร้อง กรณีผู้ประกอบการค้าเรียกเอาคา่สนิค้าทีLได้สง่มอบให้
ลกูค้า มีกําหนดอายคุวามห้าปี ตามมาตรา 193/33 แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ และกําหนด
อายุความสองปี ตามมาตรา 193/34 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึLงมีความหมายและ
หลกัเกณฑ์เช่นเดียวกบัทีLกําหนดไว้ ตามข้อ 3 (�) ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) ออกตาม
ความในประมวลรัษฎากร วา่ด้วยการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ใช่หรือไม ่อยา่งไร 

2. กรณีลกูค้าซื @อสินค้าไปเพืLอจําหน่ายหรือนําไปใช้ในการผลิตสินค้าเพืLอออกจําหน่าย ถือว่า 
ตามลักษณะการประกอบกิจการของลูกค้าในการซื @อสินค้าได้ทําเพืLอกิจการของลูกค้า ดังนั @น สิทธิ
เรียกร้องทีLบริษัทฯ มีตอ่ลกูค้าซึLงเป็นลกูหนี @ในลกัษณะนี @มีกําหนดอายคุวามห้าปี ตามมาตรา 193/33 (5) 
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และมาตรา 193/34 (1) แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่นเดียวกับอายุความตามข้อ � (�) 
ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ ใชห่รือไม ่อยา่งไร 

3. กรณีลกูหนี @ขอผ่อนชําระหนี @ค่าสินค้ามาระยะหนึLงแล้วหยุดชําระ ตามมาตรา 193/14 และ
มาตรา 193/15 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กําหนดให้อายคุวามสะดดุหยดุลง และให้เริLม
นบัอายคุวามใหมเ่มืLอเหตทีุLทําให้อายคุวามสะดดุหยดุลงนั @นสิ @นสดุแล้ว เช่นเดียวกบัอายคุวามตามข้อ 3 
(2) ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ ใชห่รือไม ่อยา่งไร 

แนววินิจฉยั :   
1. ตามข้อ 1. และข้อ 2. กรณีบริษัทฯ ประกอบกิจการขายเคมีภณัฑ์ บริษัทฯ มีลกูค้าทั @งประเภท

ทีLซื @อสินค้าไปเพืLอจําหน่าย หรือนําไปใช้ในการผลิตสินค้าเพืLอจําหน่าย ตอ่มาบริษัทฯ ได้ใช้สิทธิเรียกร้อง
เอาค่าสินค้าจากผู้ ซื @อซึLงเป็นลกูหนี @ทีLสัLงซื @อสินค้ามาเพืLอกิจการของลกูหนี @เองภายในกําหนดเวลาอายุ
ความห้าปี ตามมาตรา 193/33 (5) และมาตรา 193/34 (1) แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ดงันั @น หากบริษัทฯ ได้ใช้สิทธิเรียกร้องให้ลกูค้าชําระหนี @ค่าสินค้าตามข้อเท็จจริงแล้ว จึงเป็นการใช้สิทธิ
เรียกร้องภายในกําหนดอายคุวาม ตามข้อ 3 (2) ของกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ 

2. ตามข้อ 3. กรณีลกูหนี @ขอผ่อนชําระหนี @คา่สินค้าให้บริษัทฯ มาระยะหนึLงแล้วหยดุชําระ ถือได้
ว่า เป็นกรณีทีLลกูหนี @กระทําการใด ๆ อนัปราศจากข้อสงสยัแสดงให้เห็นเป็นปริยายว่ายอมรับสภาพหนี @
ตามสิทธิเรียกร้อง หากได้กระทําการดงักลา่วภายในอายคุวามการใช้สิทธิเรียกร้องให้ชําระหนี @ มีผลทํา
ให้อายคุวามสะดดุหยดุลง ตามมาตรา 193/14 (1) แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ และเมืLอเหตุ
ทีLทําให้อายุความสะดุดหยุดลงสิ @นสุดเวลาใด ให้เริLมนับอายุความใหม่ตั @งแต่เวลานั @น ตามมาตรา 
193/15 วรรคสอง แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในกรณีลกูหนี @ขอผ่อนชําระหนี @ค่าสินค้าให้
บริษัทฯ โดยมีหลกัฐานเป็นหนังสือตามสิทธิเรียกร้องซึLงขาดอายุความแล้ว แม้ว่าลูกหนี @ไม่รู้ว่าสิทธิ
เรียกร้องนั @นขาดอายคุวาม ถือได้ว่า ลกูหนี @ได้สละประโยชน์แห่งอายคุวาม แต่ไม่มีผลกระทบกระเทือน
ต่อสิทธิของบุคคลภายนอก ตามมาตรา 193/24 และมาตรา 193/28 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ หากตอ่มาลกูหนี @ไมชํ่าระหนี @นั @น บริษัทฯ ไมส่ามารถอ้างสทิธิตามหลกัฐานใหมโ่ดยอาศยัมลูหนี @
เดิมทีLได้ขาดอายุความไปแล้ว เนืLองจากเป็นหนี @ทีLขาดอายุความจึงไม่เป็นไปตามข้อ 3 (2) ของ
กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ ทีLบริษัทฯ จะนํามาจําหน่ายหนี @สญูออกจากบญัชีลกูหนี @ ตาม
มาตรา 65 ทวิ (9) แหง่ประมวลรัษฎากรได้ 

เลขตู้ :  78/39474 

แนววินิจฉัยตามข้อหารือนี @ เป็นการพิจารณาเรืLองอายุความของลกูหนี @ ทีLให้เป็นไปตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย์ และเรืLองของอายคุวามสะดดุหยดุลง หากลกูหนี @มีการขอผ่อนชําระหนี @ (เช่น หนี @
คา่สินค้า) และตอ่มาหยดุชําระ การทีLลกูหนี @รับสภาพหนี @หรือชําระหนี @บางสว่นจะทําให้อายคุวามสะดดุหยดุ
ลงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึLงต้องเริLมนบัอายุความใหม่ เมืLอเหตทีุLทําให้อายุความสะดดุ
หยดุลงสิ @นสดุแล้ว นั @นเอง  

อนึLง หลกัฐานโดยชดัแจ้งทีLสามารถฟอ้งร้องลกูหนี @ได้ ทีLกรมสรรพากรให้ใช้ เช่น สญัญา ใบรับสนิค้า
ของลกูหนี @ หรือเช็คของลกูหนี @ทีLธนาคารปฏิเสธการชําระเงิน เป็นต้น (กรมสรรพากร, ม.ป.ป.) 
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2. หลักเกณฑ์ วธีิการ และเงืnอนไขในการจาํหน่ายหนี +สูญจากบัญชีลูกหนี + 
เนืLองจากหลักเกณฑ์การจําหน่ายหนี @สูญจากบัญชีลูกหนี @ ตามกฎกระทรวง ฉบับทีL 186 (พ.ศ. 

2534) ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ทีLบงัคบัใช้มาอยา่งยาวนานตั @งแตปี่ 2534 ไมส่อดคล้องกบัสภาพการดําเนินงานทาง
ธรุกิจในปัจจบุนั เพืLอแก้ไขปัญหาดงักลา่วและให้ผู้ประกอบการสามารถนําหนี @สญูทีLเกิดขึ @นจากการประกอบ
กิจการมาถือเป็นรายจ่ายในการคํานวณกําไรสทุธิ เพืLอเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลได้อย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม จึงมีการประกาศกฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ซึLงให้ใช้บงัคบัสําหรับการดําเนินการทีLเริLมใน
รอบระยะเวลาบญัชีทีLเริLมในหรือหลงัวนัทีL 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป  โดยปรับระดบัจํานวนหนี @ของ
ลกูหนี @แต่ละรายในข้อ 4 ข้อ 5 และข้อ 6 เดิม ซึLงมีหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLต่างกนั (กรมสรรพากร, 
2564) ดงันี @  

“ข้อ 4 กรณีมลูค่าหนี @ของลกูหนี @แต่ละรายมีจํานวนเกิน 2,000,000 บาท หนี @สญูทีLจะจําหน่ายจาก
บญัชีลกูหนี @นอกจากต้องมีลกัษณะตามข้อ 3 แล้ว ต้องมีการดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึLง ดงัตอ่ไปนี @ด้วย 
 (1) มีหลกัฐานการติดตามทวงถามอยา่งชดัแจ้ง แตไ่มไ่ด้รับชําระหนี @ โดยปรากฎวา่ 
     (ก) ลกูหนี @ถึงแก่ความตาย เป็นคนสาบสญู หรือมีหลกัฐานว่าหายสาบสญูไป และไม่มีทรัพย์สิน
ใด ๆ จะชําระหนี @ได้ หรือ 
     (ข) ลกูหนี @เลิกกิจการ และมีหนี @ของเจ้าหนี @รายอืLนมีบริุมสิทธิเหนือทรัพย์สินทั @งหมดของลกูหนี @อยู่
ในลําดบัก่อนเป็นจํานวนมากกวา่ทรัพย์สนิของลกูหนี @ 
 (2) ยืLนฟ้องลกูหนี @ในคดีแพ่งหรือได้ยืLนคําขอเฉลีLยหนี @ในคดีทีLลกูหนี @ถกูเจ้าหนี @รายอืLนฟ้องในคดีแพ่ง 
โดยได้มีหมายบังคับคดีของศาลแล้ว และมีรายงานการบังคับคดีครั @งแรกของเจ้าพนักงานบังคับคดี  
(ซึLงแสดงวา่ได้มีการบงัคบัคดีแล้ว) แตล่กูหนี @ไมมี่ทรัพย์สนิใดจะชําระหนี @ได้ 
 (3) ยืLนฟ้องลกูหนี @ในคดีล้มละลายหรือยืLนคําขอรับชําระหนี @ในคดีทีLลกูหนี @ ถกูเจ้าหนี @รายอืLนฟ้องใน
คดีล้มละลาย หรือในคดีทีLผู้ ชําระบญัชีร้องขอให้ศาลพิพากษาให้ลกูหนี @เป็นบุคคลล้มละลาย และศาลมี
คําสัLงเห็นชอบด้วยกบัการประนอมหนี @นั @น หรือลกูหนี @ถกูศาลพิพากษาให้เป็นบคุคลล้มละลายและได้มีการ
แบง่ทรัพย์สนิของลกูหนี @ครั @งแรก หรือศาลได้มีคําสัLงปิดคดีแล้ว 

การดําเนินการตาม (2) หรือ (3) ทีLได้กระทําในต่างประเทศหรือการดําเนินการอืLนในลักษณะ
ทํานองเดียวกันทีLได้กระทําในต่างประเทศ ต้องมีเอกสารหลักฐานแห่งการดําเนินการทีLผู้ มีอํานาจตาม
กฎหมายของประเทศนั @น ๆ  ออกให้ และหลกัฐานดงักลา่วต้องได้รับการรับรองคําแปลจากภาษาตา่งประเทศ
เป็นภาษาไทย ตามระเบียบของกระทรวงการตา่งประเทศวา่ด้วยการรับรองเอกสาร 

ข้อ 5  ในกรณีหนี @ของลกูหนี @แต่ละรายมีจํานวนไม่เกิน 2,000,000 บาท หนี @สญูทีLจะจําหน่ายจาก
บญัชีลกูหนี @นอกจากต้องมีลกัษณะตามข้อ 3 แล้ว ต้องมีการดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึLง ดงัตอ่ไปนี @ด้วย 

(1) ได้ดําเนินการตามข้อ 4 (1) แล้ว 
(2) ได้ดําเนินการฟ้องลกูหนี @ในคดีแพ่งและศาลได้มีคําสัLงรับคําฟ้องนั @นแล้ว หรือได้ยืLนคําขอเฉลีLย

หนี @ในคดีทีLลกูหนี @ถกูเจ้าหนี @รายอืLนฟอ้งในคดีแพง่และศาลได้มีคําสัLงรับคําขอนั @นแล้ว 
(3) ได้ดําเนินการฟ้องลกูหนี @ในคดีล้มละลายและศาลได้มีคําสัLงรับคําฟ้องนั @นแล้ว   หรือในคดีทีLผู้

ชําระบญัชีร้องขอให้ศาลพิพากษาให้ลกูหนี @เป็นบคุคลล้มละลายและศาลได้มีคําสัLงรับคําฟ้องนั @นแล้ว หรือ
ได้ยืLนคําขอรับชําระหนี @ในคดีทีLลกูหนี @ถกูเจ้าหนี @รายอืLนฟ้องในคดีล้มละลาย และเจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์
หรือศาล แล้วแตก่รณี ได้มีคําสัLงรับคําขอรับชําระหนี @นั @นแล้ว 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 7 

 ในกรณีตาม (2) หรือ (3) กรรมการหรือหุ้นส่วนผู้จดัการของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลผู้ เป็น
เจ้าหนี @ ต้องมีคําสัLงอนมุติัให้จําหน่ายหนี @นั @นเป็นหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัสิ @นรอบ
ระยะเวลาบญัชีนั @น 
 ให้นําความในข้อ 4 วรรคสอง มาใช้บงัคบัแก่การดําเนินการตาม (2) หรือ (3) หรือการดําเนินการ
อืLนในลกัษณะทํานองเดียวกนัทีLได้กระทําในตา่งประเทศด้วยโดยอนโุลม 

ข้อ 6  ในกรณีหนี @ของลกูหนี @แต่ละรายมีจํานวนไม่เกิน 200,000 บาท และมีลกัษณะตามข้อ 3 การ
จําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ให้กระทําได้โดยไม่ต้องดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ในข้อ 4 หรือข้อ 5 ถ้า
ปรากฎว่าได้มีหลกัฐานการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @ตามสมควรแก่กรณีแล้ว แต่ไม่ได้รับชําระหนี @และ
หากจะฟอ้งลกูหนี @จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายไมคุ่้มกบัหนี @ทีLจะได้รับชําระ” 

จากข้อกําหนดในกฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ข้างต้น สามารถสรุปหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเงืLอนไขในการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ได้ดงัแสดงในตารางทีL 1 ตอ่ไปนี @ 

 
ตาราง 1: หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืnอนไขในการจาํหน่ายหนี +สูญจากบัญชีลูกหนี +ตามกฎกระทรวง 
ฉบับทีn 374 (พ.ศ.2564) 

กลุ่มมูลหนี + 
(ปรับปรุงใหม่) 

มูลหนี + 
 

การดาํเนินการทีnต้องทาํ / หลักฐานสาํคัญ 
 

หนี @รายยอ่ย (ข้อ 6) 
 

มลูหนี @แตล่ะราย  
ไม่ เ กิน 200,000 
บาท (ไม่ว่าจะเป็น
ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น
หรือไม)่ 

1. มีหลักฐานการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @ เช่น 
จดหมายลงทะเบียนอย่างน้อย 2 ครั @ง เป็นต้น และ
ไมไ่ด้รับชําระหนี @ 
2. ไมต้่องฟอ้ง  
หากมีหลักฐานแสดงความเห็นจากทนายความหรือ
ผู้ เชีLยวชาญวา่หากฟอ้งลกูหนี @จะเสียคา่ใช้จ่ายไมคุ่้มกบั
หนี @ทีLจะได้รับชําระ 

หนี @ขนาดกลาง (ข้อ 5) 
 

มลูหนี @แตล่ะราย 
เกิน 200,000 บาท 
แตไ่มเ่กิน 
2,000,000 บาท 
 

ต้องดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึLง ดงันี @ 
1. ดําเนินการตาม ข้อ 4 (1) ลกูหนี @ตาย, สาบสญู, เลกิ
กิจการ และมีเจ้าหนี @บริุมสิทธิรายอืLนมากกวา่ทรัพย์สิน
ทั @งหมดของลกูหนี @ หรือ  
2. ฟ้องร้องคดีแพ่งหรือคดีล้มละลาย ศาลได้มีคําสัLง
รับคําฟอ้ง/คําขอเฉลีLยหนี @/คําขอรับชําระหนี @ แล้ว 
หมายเหต:ุ เพิLมเติมจากกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 
2534) คือ ในคดีล้มละลาย เพิLมทางเลือกให้ผู้ ชําระ
บัญชีร้องขอให้ศาลพิพากษาให้ลูกหนี @เป็นบุคคล
ล้มละลายได้และปรับให้สอดคล้องกับ  พ.ร .บ. 
ล้มละลาย โดยกําหนดให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 
อาจมีคําสัLงรับคําขอรับชําระหนี @ได้ 
และกรรมการหรือหุ้นส่วนผู้จดัการของบริษัทหรือห้าง
หุ้ นส่วนนิติบุคคลผู้ เป็นเจ้าหนี @ ต้องมีคําสัLงอนุมัติให้
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จําหน่ายหนี @นั @นเป็นหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ ภายใน 30 
วนันบัแตว่นัสิ @นรอบระยะเวลาบญัชีนั @น 

หนี @ขนาดใหญ่ (ข้อ 4) 
 

มลูหนี @แตล่ะราย 
เกิน 2,000,000 
บาทขึ @นไป 
 

ต้องดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึLง ดงันี @   
1. ดําเนินการตาม ข้อ 4 (1) เดิม ลกูหนี @ตาย, สาบสญู, 
เลิกกิจการ และมีเจ้าหนี @บุริมสิทธิรายอืLนมากกว่า
ทรัพย์สนิทั @งหมดของลกูหนี @ หรือ  
2. ฟ้องร้องคดีแพ่งหรือคดีล้มละลาย ต้องมีการ
ดําเนินการจนถึงทีLสุด เช่น ศาลมีคําบังคับ หรือศาล
ล้มละลายมีคําสัLงเห็นชอบด้วยกบัการประนอมหนี @นั @น 
หรือ ลูกหนี @ถูกศาลพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย
และได้มีการแบง่ทรัพย์สนิของลกูหนี @ครั @งแรก หรือ ศาล
ได้มีคําสัLงปิดคดี แล้ว 
หมายเหต:ุ เพิLมเติมจากกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 
2534)  คือ 
ในคดีแพ่ง กําหนดหลักฐานให้ชัดเจนขึ @น โดยต้อง
ปรากฎว่า ได้มีหมายบังคับคดี และมีรายงานการ
บงัคบัคดีเป็นครั @งแรก แล้ว  
ในคดีล้มละลาย เพิLมทางเลือกกรณีผู้ ชําระบัญชีร้อง
ขอให้ศาลพิพากษาให้ลกูหนี @เป็นบคุคลล้มละลายได้ 

ทีLมา: กรมสรรพากร (2541, 2543, 2545, 2564, ม.ป.ป.), พิเชฐ เจียรมณีทวีสนิ (2564)  

นอกจากนี @ กฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 ได้ปรับปรุงแก้ไข โดยอนญุาตให้นําหลกัฐานการดําเนินการใน
ต่างประเทศมาใช้ได้ หากหลักฐานนั @นสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในแต่ละกลุ่มมูลหนี @ เช่น การฟ้องศาล
ต่างประเทศ สามารถนํามาใช้เป็นหลกัฐานได้ หากหลกัฐานนั @นสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ทีLกําหนดในแต่ละ
กลุม่มลูหนี @ และมีการรับรองคําแปลอยา่งถกูต้องตามระเบียบของกระทรวงการตา่งประเทศ (กรมสรรพากร, 
2564)  จากในอดีต แนววินิจฉัยตามหนงัสือเลขทีL กค 0706/11057 ลงวนัทีL 15 ธันวาคม 2547 เรืLอง ภาษี
เงินได้นิติบุคคล กรณีการจําหน่ายหนี @สูญสําหรับลูกหนี @ทีLอยู่ในต่างประเทศ และตามหนังสือเลขทีL 
0706/11436 ลงวนัทีL 14 พฤศจิกายน 2550 เรืLอง ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีการจําหน่ายหนี @สญูออกจาก
บัญชีลูกหนี @ ทีLเคยวางแนวทางว่า ไม่สามารถใช้หลกัฐานการฟ้องร้องคดีในศาลต่างประเทศ มาใช้เป็น
หลกัฐานในการจําหน่ายหนี @สญูในประเทศไทยได้ (กรมสรรพากร, 2547; 2550)   

ตวัอย่างทีL 3 ต่อไปนี @ เป็นข้อหารือทีLกรมสรรพากรให้แนววินิจฉัยเกีLยวกบัการดําเนินการทีLต้องทํา
และหลกัฐานการทวงถามทีLสําคญัสําหรับลกูหนี @แต่ละกลุ่ม ข้อสงัเกต การจดักลุ่มมลูหนี @ในข้อหารือในปี
พ.ศ. 2541 นี @ ยงัจําแนกกลุ่มมลูหนี @ตามทีLเดิมกฎกระทรวงฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) กําหนดไว้ ได้แก่ หนี @
ขนาดใหญ่ คือ หนี @ทีLเกินกว่า 500,000 บาท หนี @ขนาดกลาง คือ หนี @เกิน 100,000 แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
หนี @รายยอ่ย คือ หนี @ไมเ่กิน 100,000 บาท 
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ตัวอย่างทีn 3: ข้อหารือเกีnยวกับการดําเนินการทีnต้องทาํและหลักฐานการทวงถามทีnสําคัญสําหรับ
ลูกหนี +แต่ละกลุ่ม 
หนงัสือเลขทีL : กค 0811/14069  
วนัทีL : 23 กนัยายน 2541  
เรืLอง : ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีการจําหน่ายหนี @สญู 
ข้อกฎหมาย : มาตรา65 ทวิ (9), กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) 

ข้อหารือ : บริษัท ก. จํากดั ประกอบธุรกิจเป็นเจ้าของหนงัสือพิมพ์รายวนั มีรายได้เกิดจากการ
รับโฆษณาสินค้าให้กับบริษัทฯ และเอกชนโดยทัLวไป แต่เนืLองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันไม่
เอื @ออํานวย ทําให้ลกูหนี @ของบริษัทฯ ได้เลกิกิจการหรือย้ายภมิูลําเนาหลบหนีไป โดยไมอ่าจตรวจสอบหรือ
ตามหาตวัได้ ทําให้บริษัทฯไม่สามารถติดตามเก็บเงินจากลูกหนี @ได้ ต้องตดัเป็นหนี @สูญตามกฎหมาย 
บริษัทฯ จึงขอทราบทางปฏิบติัเกีLยวกับหลกัเกณฑ์การจําหน่ายหนี @สูญ ตามกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 
(พ.ศ. 2534) ดงันี @ 

1. ในกรณีหนี @ทีLเกินกว่า 500,000 บาท โดยลกูหนี @ได้เลิกกิจการไปแล้ว จะต้องทําอย่างไร จึงจะ
ถือวา่ได้มีการติดตามทวงถามโดยมีหลกัฐานชดัเจน กรณีให้ทนายความมีหนงัสือทวงถามไปแตไ่มมี่ผู้ รับ 
โดยแจ้งวา่ลกูหนี @ไมอ่ยูต่ามทีLอยูที่Lจ่าหน้า เมืLอไปตรวจสอบปรากฎวา่ ไมมี่บริษัทฯ ลกูหนี @อยูต่ามทีLอยูที่Lได้
จดทะเบียนไว้ บริษัทฯ จะนําหนี @ดงักลา่วมาตดัหนี @สญูได้หรือไม ่อยา่งไร 

2. ในกรณีหนี @ไม่เกิน 500,000 บาท หากบริษัทฯ มอบหมายให้ทนายความยืLนฟ้องแล้วบริษัทฯ 
สามารถนําเอาสําเนาภาพถ่ายคําฟ้องหรือเลขคดีทีLฟ้อง เสนอให้กรรมการบริษัทฯ มีคําสัLงอนุมัติให้
จําหน่ายเป็นหนี @สญูได้ทนัทีหรือไมเ่พียงใด 

3. กรณีหนี @ไมเ่กิน 100,000 บาท หากบริษัทฯ ได้มอบหมายให้ทนายความมีหนงัสือทวงถามและ
ให้เวลาพอสมควรแล้ว แตล่กูหนี @ไม่ชําระ กรณีเช่นนี @ หากบริษัทฯ เห็นว่า ถ้าฟ้องคดีจะไม่คุ้มคา่ใช้จ่าย ทีL
มีความเห็นว่าไม่คุ้มค่าใช้จ่าย ต้องเป็นความเห็นของฝ่ายการเงิน บญัชีของบริษัทฯ หรือของกรรมการ
บริษัทฯ และต้องมีหนงัสือทวงถามกีLครั @ง จงึจะตดัเป็นหนี @สญูได้ 

แนววินิจฉยั :  
1. กรณีตาม 1. กรณีหนี @ทีLเกิน 500,000 บาท การทีLลกูหนี @เลกิกิจการหลบหนีไป ไมอ่าจตรวจสอบ

หรือหาตวัลกูหนี @ได้ ยงัไม่เข้ากรณีลกูหนี @ถึงแก่ความตาย เป็นคนสาบสญู หรือมีหลกัฐานแสดงว่าหนี @ของ
เจ้าหนี @รายอืLนมีบริุมสิทธิ�เหนือทรัพย์สินทั @งหมดของลกูหนี @ อยู่ในลําดบัก่อนเป็นจํานวนมากกวา่ทรัพย์สิน
ของลกูหนี @และไม่เข้ากรณีได้ดําเนินการฟ้องลกูหนี @ ในคดีแพ่งหรือได้ยืLนคําขอเฉลีLยหนี @ ในคดีทีLลกูหนี @ถกู
เจ้าหนี @รายอืLนฟ้องในคดีแพ่ง และได้มีคําสัLงแล้ว ลูกหนี @ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ จะชําระหนี @ได้ หรือได้
ดําเนินการฟ้องลกูหนี @ในคดีล้มละลายหรือได้ยืLนคําขอรับชําระหนี @ในคดีทีLลกูหนี @ถกูเจ้าหนี @รายอืLนฟ้องใน
คดีล้มละลาย และในคดีนั @น ๆ ศาลเห็นชอบกบัการประนอมหนี @หรือมีการแบง่ทรัพย์สนิกนัของลกูหนี @แล้ว
ทั @งนี @ตามนยัข้อ 4 และข้อ 7 แห่งกฎกระทรวงฉบบัทีL 186 (พ.ศ.2534) ว่าด้วยการจําหน่ายหนี @สญูจาก
บญัชีลกูหนี @ บริษัทฯ จงึจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ไมไ่ด้ 

2. กรณีตาม 2. กรณีหนี @ไม่เกิน 500,000 บาท การทีLบริษัทฯ ฟ้องคดีแพ่ง ลกูหนี @และศาลได้มี
คําสัLงรับคําฟ้อง บริษัทฯ สามารถนําคําฟ้องดงักลา่วเสนอให้กรรมการบริษัทฯ มีคําสัLงอนมุติัให้จําหน่าย
หนี @นั @นเป็นหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัสิ @นรอบระยะเวลาบญัชีนั @น บริษัทฯ ก็สามารถ
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จําหน่ายหนี @สญูได้ ทั @งนี @ตามนยัข้อ 5 (2) ข้อ 5 วรรคสอง และข้อ 7 แห่งกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 
2534) วา่ด้วยการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ 

3. กรณีตาม 3. กรณีหนี @ไม่เกิน 100,000 บาท หากได้มีหลกัฐานการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @
ตามสมควร ไม่น้อยกว่า 2 ครั @ง และไม่ได้รับชําระหนี @ และกรรมการบริษัทฯ มีหลกัฐานน่าเชืLอถือได้จาก
ทนายความหรือนกักฎหมายของบริษัทฯ เห็นว่าหากฟ้องลกูหนี @จะเสียค่าใช้จ่ายไม่คุ้มกบัหนี @ทีLจะได้รับ
ชําระก็สามารถจําหน่ายหนี @สญูได้ ทั @งนี @ ตามนยัข้อ 6 และ 7 แห่งกฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) 
วา่ด้วยการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ 

เลขตู้  : 61/27139 

ทีLมา: กรมสรรพากร (2541)  

แนววินิจฉยัข้อ 1. ให้แนวปฏิบติัเกีLยวกบัการดําเนินการทีLต้องทําและหลกัฐานการทวงถามทีLสําคญั
สําหรับหนี @ขนาดใหญ่ (ทีLปัจจบุนักําหนดว่ามลูหนี @แตล่ะรายเกิน 2,000,000 บาทขึ @นไป) ทีLลกูหนี @เลิกกิจการ
และหลบหนีไป ซึLงกรมสรรพากรวินิจฉัยว่ายังไม่เข้ากรณีลูกหนี @ถึงแก่ความตาย เป็นคนสาบสูญ หรือมี
หลกัฐานแสดงว่าหนี @ของเจ้าหนี @รายอืLนมีบุริมสิทธิ�เหนือทรัพย์สินทั @งหมดของลกูหนี @ อยู่ในลําดบัก่อนเป็น
จํานวนมากกว่าทรัพย์สินของลกูหนี @ และยงัได้กล่าวถึงเกณฑ์การจําหน่ายหนี @สญูในกรณีฟ้องคดีแพ่งและ
ล้มละลายในขณะนั @น ซึLงกฎกระทรวงฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ได้ให้ข้อกําหนดเพิLมเติมทีLได้ระบไุว้ในหมาย
เหตใุนตารางทีL 1 ข้างต้นแล้ว 

ส่วนแนววินิจฉัยข้อ 2. ให้แนวปฏิบติัเกีLยวกบัการดําเนินการทีLต้องทําและหลกัฐานการทวงถามทีL
สําคัญสําหรับหนี @ขนาดกลาง (ซึLงปัจจุบันกําหนดว่ามูลหนี @แต่ละรายเกิน 200,000 บาท แต่ไม่เกิน 
2,000,000 บาท) ทีLบริษัทมีการฟ้องคดีแพ่ง เมืLอศาลได้มีคําสัLงรับคําฟ้อง บริษัทต้องนําคําฟ้องดงักล่าว
เสนอให้กรรมการบริษัทฯ มีคําสัLงอนมุติัให้จําหน่ายหนี @นั @นเป็นหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัสิ @นรอบระยะเวลาบญัชีนั @น จงึจะจําหน่ายหนี @สญูได้  

แนววินิจฉัยข้อ 3. รวมถึง "แนวทางปฏิบติั" ทีLสืบเนืLองมาจากข้อหารือทํานองนี @ เน้นยํ @าถึงความ
จําเป็นในการมีหลกัฐานการทวงถามอยา่งตอ่เนืLอง (ไมน้่อยกวา่ 2 ครั @ง) และความเห็นจากทนายความ (นกั
กฎหมายของบริษัท) ในการประเมินวา่การฟอ้งร้องไมคุ่้มคา่ใช้จ่าย สําหรับหนี @รายยอ่ย  

หลกัฐานการทวงถามทีLกรมสรรพากรยอมรับและใช้เป็นแนวปฏิบัติมาช้านาน คือ หนังสือบอก
กล่าวทวงถามทีLส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับและใบตอบรับไปรษณีย์ (กรมสรรพากร, ม.ป.ป.) ใน
ปัจจุบนั กิจการอาจใช้การติดตามทวงถามในรูปแบบอืLนนอกเหนือจากวิธีการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
ตามแนววินิจฉยัในข้อหารือในตวัอยา่งทีL 4 ตอ่ไปนี @  
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ตัวอย่างทีn 4: ข้อหารือเกีnยวกับหลักฐานการตดิตามทวงถาม 
เลขทีLหนงัสือ : กค 0702/1388   
วนัทีL : 10 มีนาคม 2566 
เรืLอง : ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีหลกัฐานการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
เพืLอการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ 
ข้อกฎหมาย : กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ 

ข้อหารือ : 1. ธนาคารและบริษัทในเครือได้ดําเนินการติดตอ่กบัลกูค้าด้วยวิธีการโทรศพัท์ การสง่ 
SMS และการสง่อีเมล ตามหมายเลขโทรศพัท์และทีLอยู่อีเมลทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ แทนการติดตอ่สืLอสารด้วย
วิธีการส่งจดหมายในรูปแบบกระดาษทางไปรษณีย์ โดยได้นําเทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า 
(Verification) เช่น การสง่ OTP (One Time Password) ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์และทีLอยู่อีเมลทีLแจ้งไว้ 
เพืLอให้ลกูค้ายืนยนัว่าหมายเลขโทรศพัท์และทีLอยู่อีเมลดงักล่าวเป็นของลกูค้าและสามารถใช้ติดต่อกบั
ลกูค้าได้จริง โดยหมายเลขโทรศพัท์และทีLอยู่อีเมลทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ ถือเป็นข้อมลูเกีLยวกบัสถานทีLติดต่อ 
ซึLงธนาคารและบริษัทในเครือต้องใช้ในการติดตามทวงถามหนี @ ตามหลกัเกณฑ์ทีLกําหนดไว้ในกฎหมายวา่
ด้วยการทวงถามหนี @ ประกอบกับการจําหน่ายหนี @สูญของลูกหนี @สินเชืLอรายย่อยแต่ละรายจะมีวงเงิน
สนิเชืLอรวมเงินต้น ดอกเบี @ย และคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ไมเ่กิน 200,000 บาท ตอ่ราย 

 2. ธนาคารและบริษัทในเครือจึงประสงค์จะขอใช้หลกัฐานการติดตามทวงถามหนี @ในรูปแบบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ แทนการสง่หนงัสือทวงถามหนี @ในรูปแบบกระดาษโดยวิธีทางไปรษณีย์ ลงทะเบียนตอบรับ 
ซึLงเป็นแนวปฏิบติัทีLกรมสรรพากรใช้อยูใ่นปัจจบุนั โดยวิธีการอยา่งหนึLง อยา่งใดดงัตอ่ไปนี @ รวมจํานวนไม่
น้อยกวา่ 2 ครั @ง 

 2.1 หลักฐานการติดตามทวงถามให้ลูกค้าชําระหนี @ทางโทรศัพท์ โดยติดต่อไปยังหมายเลข 
โทรศพัท์ทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ ไมว่า่การติดตอ่โดยพนกังานติดตามทวงถาม หรือการติดตอ่ผ่านระบบติดตาม
ทวงถามหนี @อตัโนมติั ซึLงการติดตามทวงถามดงักลา่วจะถกูบนัทกึในระบบและมีข้อมลูสําคญัทีLถกูจดัเก็บ 

 2.2 หลกัฐานการสง่ SMS ติดตามทวงถามให้ลกูค้าชําระหนี @ ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ทีLลกูค้าได้
แจ้งไว้และมีรายงานผลจากระบบข้อมลูปลายทางทีLแสดงวา่ SMS ได้สง่ให้แก่ลกูค้าสําเร็จแล้ว 

 2.3 หลกัฐานการส่งอีเมลติดตามทวงถามให้ลกูค้าชําระหนี @ ไปยงัทีLอยู่อีเมลทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ 
และมีรายงานผลจากระบบข้อมลูปลายทางทีLแสดงว่าอีเมลได้ส่งให้แก่ลกูค้าสําเร็จแล้ว ซึLงการติดตาม
ทวงถามดงักลา่วจะถกูบนัทกึในระบบและมีข้อมลูสําคญัทีLถกูจดัเก็บ 

 ทั @งนี @ ธนาคารและบริษัทในเครือจะเก็บรักษาหลกัฐานการติดตามทวงถามข้างต้นในรูปแบบ 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันทีLได้ยืLนรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับรอบ
ระยะเวลาบญัชีทีLมีการจําหน่ายหนี @สูญ เพืLอให้เจ้าพนักงานประเมินสามารถตรวจสอบได้ โดยข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ทีL เก็บรักษานั @นสามารถเข้าถึงและนํากลับมาใช้หรือแสดงได้โดยความหมายไม่
เปลีLยนแปลงตามกฎหมายวา่ด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

แนววินิจฉยั : กรณีธนาคารและบริษัทในเครือ ได้กําหนดวิธีการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @ทาง
โทรศพัท์ หรือการสง่ SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ หรือการสง่อีเมลติดตามทวงถาม ให้
ลกูหนี @ชําระหนี @ไปยงัชืLออีเมลทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ รวมจํานวนไม่น้อยกว่า 2 ครั @ง แทนวิธีการส่งจดหมายใน
รูปแบบกระดาษทางไปรษณีย์ ซึLงการดําเนินการติดตามทวงถามด้วยวิธีการดงักล่าวจะมีผลผกูพนัและ
สามารถบงัคบัใช้ทางกฎหมายได้ หากได้กระทําตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขตามพระราชบญัญติั
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วา่ด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 กรณีธนาคารและบริษัทในเครือมีหลกัฐานทีLพิสจูน์ได้วา่ ได้
มีการติดตามทวงถามไปถึงลกูหนี @ แต่ละรายตามสมควรแก่กรณีแล้ว แต่ไม่ได้รับชําระหนี @ และหากจะ
ฟ้องลูกหนี @จะต้องเสียค่าใช้จ่ายไม่คุ้ มกับหนี @ทีLจะได้รับชําระ ก็สามารถใช้หลักฐานดังกล่าวเพืLอ
ประกอบการ จําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ได้ตามนยัข้อ 3 และข้อ 6 แหง่กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ 

ทีLมา : กรมสรรพากร (2566) 

จะเห็นได้วา่ แนววินิจฉยัในข้อหารือนี @ ให้ถือวา่วิธีการติดตามทวงถามให้ชําระหนี @ทางโทรศพัท์ หรือ
การส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ หรือการส่งอีเมลติดตามทวงถาม ให้ลกูหนี @ชําระหนี @
ไปยงัชืLออีเมลทีLลกูค้าได้แจ้งไว้ รวมจํานวนไมน้่อยกวา่ 2 ครั @ง แทนวิธีการสง่จดหมายในรูปแบบกระดาษทาง
ไปรษณีย์ มีผลผกูพนัและสามารถบงัคบัใช้ทางกฎหมายได้ 

หลกัฐานการไม่พบทรัพย์สิน รายงานการติดตามและสืบทรัพย์ของบริษัทเองหรือของทนายความ 
สามารถใช้เป็นหลกัฐาน เพืLอสนบัสนนุวา่ไมส่ามารถหาทรัพย์สินมาชําระหนี @ได้ ตามแนววินิจฉยัในข้อหารือ
ในตวัอยา่งทีL 5 ตอ่ไปนี @ 
ตัวอย่างทีn 5: ข้อหารือเกีnยวกับหลักฐานการไม่พบทรัพย์สิน 
เลขทีLหนงัสือ : กค 0706/2166 
วนัทีL : 19 กมุภาพนัธ์ 2550 
เรืLอง : ภาษีเงินได้นิติบคุคล กรณีการจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ 
ข้อกฎหมาย : มาตรา 65 ทวิ (9) แหง่ประมวลรัษฎากร 

ข้อหารือ : บริษัท ก. ได้ฟ้องคดีลกูหนี @เพืLอพิพากษาให้ลกูหนี @ชําระเงินตามคําฟ้องของบริษัท ก. 
และ ศาลได้มีคําบงัคบัหรือคําสัLงของศาลให้ลกูหนี @ชําระเงินตามคําพิพากษาของศาลแล้ว และเพืLอให้
เป็นไปตามแนววินิจฉยัของกรมสรรพากร บริษัท ก. ได้ให้ทนายความติดตามสืบหาทรัพย์สินของลกูหนี @
เพืLอยึดบังคับชําระหนี @ตามคําพิพากษาของศาลแล้ว แต่ลูกหนี @ปิดกิจการและหลบหนีไป และไม่มี
ทรัพย์สนิใดๆให้ยดึมาชําระหนี @ได้ บริษัท ก. ได้ดําเนินการนําเจ้าพนกังานบงัคบัคดี ไปทําการยดึทรัพย์สนิ
ของลกูหนี @และมีรายงานของเจ้าพนกังานบงัคบัคดีว่าลกูหนี @ไม่มีทรัพย์สินอืLนใดให้ยดึได้ บริษัท ก. จึงขอ
ทราบวา่ การดําเนินการข้างต้นเข้าหลกัเกณฑ์การจําหน่ายหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @แล้วหรือไม ่อยา่งไร 

แนววินิจฉยั : บริษัท ก. มีสทิธิใช้หลกัฐานอยา่งหนึLงอยา่งใดดงัตอ่ไปนี @ เพืLอประกอบการจําหน่าย
หนี @สูญจากบัญชีลูกหนี @ได้ ตามมาตรา 65 ทวิ (9) แห่งประมวลรัษฎากร ประกอบกับข้อ 4 (2) แห่ง
กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการจําหน่ายหนี @สญู
จากบญัชีลกูหนี @ ลงวนัทีL 29 ตลุาคม พ.ศ. 2534 

1. แจ้งรายงานการติดตามหาทรัพย์สินลกูหนี @ของทนายความเป็นหนงัสือต่อเจ้าพนกังานบงัคบั
คดีและมีหลกัฐานการรับทราบของเจ้าพนกังานบงัคบัคดี หรือ 

2. บริษัท ก. อาจใช้สําเนารายงานการยึดทรัพย์ของเจ้าพนกังานบงัคบัคดีทีLแสดงว่าลกูหนี @ไม่มี
ทรัพย์สนิใดๆ ทีLจะชําระหนี @ได้ โดยเจ้าพนกังานบงัคบัคดีต้องรับรองความถกูต้องของรายงานด้วย 

ดงันั @น หากบริษัท ก. ได้ดําเนินการอย่างหนึLงอย่างใดข้างต้น บริษัท ก. มีสิทธิจําหน่ายหนี @สญู
จากบญัชีลกูหนี @ได้ตามมาตรา 65 ทวิ (9) แห่งประมวลรัษฎากร ประกอบกบัข้อ 4 (2) แห่งกฎกระทรวง
ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)ฯ 

เลขตู้  :70/34791 
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จากแนววินิจฉยัในข้อหารือนี @ กําหนดให้ใช้หลกัฐานอย่างหนึLงอย่างใดดงัต่อไปนี @ เพืLอประกอบการ
จําหน่ายหนี @สญู จากบญัชีลกูหนี @ได้ ตามมาตรา 65 ทวิ (9) แหง่ประมวลรัษฎากร ประกอบกบัข้อ 4 (2) แหง่
กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 (พ.ศ. 2534)  

1. รายงานการติดตามหาทรัพย์สินลูกหนี @ของทนายความและมีหลักฐานการรับทราบของเจ้า
พนกังานบงัคบัคดี หรือ 

2. สําเนารายงานการยึดทรัพย์ของเจ้าพนกังานบงัคบัคดีทีLแสดงว่าลกูหนี @ไม่มีทรัพย์สินใดๆ ทีLจะ
ชําระหนี @ได้ 
 
3. รอบระยะเวลาบัญชีทีnถือเป็นรายจ่าย 

กฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 (พ.ศ.2564) ข้อ 7 กําหนดว่า “หนี @ของลกูหนี @รายใดทีLได้ดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLกําหนด ในกฎกระทรวงนี @ครบถ้วนแล้วในรอบระยะเวลาบัญชีใด ให้
จําหน่ายเป็นหนี @สญูจากบญัชีลกูหนี @ และถือเป็นรายจ่ายในรอบระยะเวลาบญัชีนั @น เว้นแต่กรณีตามข้อ 5 
(2) และ (3) ให้ถือเป็นรายจ่าย ในรอบระยะเวลาบญัชีทีLศาลได้มีคําสัLงรับคําฟ้อง คําขอเฉลีLยหนี @ หรือเจ้า
พนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ หรือศาล แล้วแต่กรณี ได้มีคําสัLงรับคําขอรับชําระหนี @” ข้อกําหนดดงักล่าวสรุปได้ดงั
แสดงในตารางทีL 2 ตอ่ไปนี @ 

 
ตาราง 2: รอบระยะเวลาบัญชีทีnถือเป็นรายจ่าย  

 จาํนวนหนี 4ของลูกหนี 4แต่ละราย 

 เกนิ 2,000,000 บาท ไม่เกนิ 2,000,000 บาท ไม่เกนิ 200,000 บาท 

รอบระยะเวลาบญัชีทีM
ถอืเป็นรายจ่าย  
 

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เ งื< อ น ไ ข ที< กํ า ห น ด ใ น
กฎกระทรวงครบถ้วนใน
รอบระยะเวลาบัญชีใด 
ให้จําหน่ายเป็นหนี Jสูญ
จากบญัชีลกูหนี J และถือ
เ ป็ น ร า ย จ่ า ย ใ น ร อ บ
ระยะเวลาบญัชีนั Jน   

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ห ลัก เ ก ณ ฑ์  
วิธีการ และเงื<อนไขที<กําหนดใน
กฎกระทรวงครบถ้วนในรอบ
ระยะเวลาบัญชีใด ให้จําหน่าย
เป็นหนี Jสูญจากบญัชีลูกหนี J และ
ถือเป็นรายจ่ายในรอบระยะเวลา
บญัชีนั Jน ยกเว้น ข้อ (2) และ (3) 
ใ ห้ ถื อ เ ป็ น ร า ย จ่ า ย  ใ น ร อ บ
ระยะเวลาบัญชีที<ศาลได้มีคําสั<ง
รับคําฟ้อ คําขอเฉลี<ยหนี J  หรือเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์หรือศาล
แล้วแต่กรณี  ไ ด้ มีคําสั<ง รับคํา
ขอรับชําระหนี Jและกรรมการหรือ
หุ้ นส่วนผู้ จัดการของบริษัทหรือ
ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น นิ ติ บุ ค ค ล ผู้ เ ป็ น
เ จ้าหนี J ต้อง มีคํ าสั<งอนุมัติ ใ ห้
จําหน่ายหนี Jนั Jนเป็นหนี Jสูญจาก
บญัชีลกูหนี Jภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัสิ Jนรอบระยะเวลาบญัชีนั Jน  

ดํ า เ นินการตามหลัก เกณฑ์  
วิธีการ และเงื<อนไขที<กําหนดใน
กฎกระทรวงครบถ้วนในรอบ
ระยะเวลาบญัชีใด ให้จําหน่าย
เป็นหนี Jสญูจากบญัชีลกูหนี J และ
ถื อ เ ป็ น ร า ย จ่ า ย ใ น ร อ บ
ระยะเวลาบญัชีนั Jน 

ทีLมา: กรมสรรพากร (2553, 2564) 
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เนืLองจากกฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 นี @ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมืLอวนัทีL 29 เมษายน 2564 แต่
มีผลบงัคบัใช้สําหรับการดําเนินการทีLเริLมในรอบระยะเวลาบญัชีทีLเริLมในปี 2563 เป็นต้นไป  จึงทําให้เกิด
ปัญหาทีLต้องพิจารณาเรืLองการเริLมดําเนินการ  กล่าวคือ ถ้าเริLมดําเนินการตามเงืLอนไขใหม่ (เช่น ทวงถาม, 
ฟ้องศาล) ในรอบบญัชีปี 2563 เป็นต้นไป ก็ให้ใช้หลกัเกณฑ์ใหม่ (ตามกฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 ) แตถ้่าเริLม
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์เดิม (กฎกระทรวง ฉบับทีL 186) ก่อนรอบบัญชีปี 2563 ให้ใช้หลักเกณฑ์เดิม 
(กฎกระทรวง ฉบบัทีL 186 ) แม้การดําเนินการในขั @นตอนสดุท้ายจะอยูใ่นช่วงเวลาทีLกฎหมายฉบบัใหมบ่งัคบั
ใช้แล้วก็ตาม และยงัคงให้ใช้มลูหนี @แต่ละรายตามจํานวนหนี @แต่ละกลุ่มตามกฎหมายเดิม เช่น มลูหนี @ของ
ลกูหนี @รายหนึLง จํานวน 600,000 บาท  ถ้าเริLมดําเนินการก่อนรอบบญัชีปี 2563 จะถือเป็นหนี @ขนาดใหญ่  
แต่หากเริLมการดําเนินการในรอบบัญชีปี 2563 ก็จะจัดเป็นหนี @ขนาดกลาง ซึLงมีการดําเนินการในการ
จําหน่ายหนี @สญูทีLแตกต่างกัน   นอกจากนี @ ยงัทําให้เกิดปัญหาเรืLองกําหนดเวลาการอนุมติัโดยกรรมการ  
(ทีLต้องทําภายใน 30 วนันบัแต่วนัสิ @นรอบบญัชี) บริษัทส่วนใหญ่ทีLมีรอบบญัชีปกติ (สิ @นสดุ 31 ธ.ค. 2563) 
จะครบกําหนด 30 วนั ในวนัทีL 31 ม.ค. 2564 กฎหมายจงึต้องกําหนดบทเฉพาะกาล เพืLอขยายกําหนดเวลา
การอนมุติัโดยกรรมการ สําหรับหนี @ขนาดกลางทีLมีการดําเนินการครบถ้วนในปี 2563 เป็นภายใน 60 วนั นบั
จากวนัทีLกฎกระทรวงฯ ประกาศในราชกิจจานเุบกษา หรือภายใน 60 วนันบัแต่วนัสิ @นรอบบญัชี แล้วแต่วนั
ใดจะเป็นวนัหลงั (กรมสรรพากร, 2564)  
 
บทสรุป  

กฎกระทรวง ฉบบัทีL 374 ได้ปรับปรุงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีLกําหนดไว้ตามกฎกระทรวง 
ฉบับทีL  186 ให้เหมาะกับสภาพการดําเนินงานทีLเปลีLยนแปลงไป  การติดตามการเปลีLยนแปลงใน
กฎกระทรวงจะทําให้ผู้ประกอบการสามารถดําเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืLอนไขทีL
กําหนดไว้ตามกฎกระทรวง เพืLอให้สามารถนําหนี @สญูนั @นไปเป็นรายจ่ายทางภาษีได้อย่างถกูต้อง  มิฉะนั @น 
จะต้องนําไปบวกกลบัเป็นรายได้ในการคํานวณกําไรสทุธิทางภาษี ทําให้กิจการเสียประโยชน์และต้องเสีย
ภาษีเพิLมขึ @น  นอกจากนี @ จากการสืบค้นและคดัเลือกข้อหารือในการจําหน่ายหนี @สญูออกจากบญัชีลกูหนี @ 
พบวา่ การจดัทําคูมื่อแนวปฏิบติัทีLสําหรับแตล่ะประเดน็สําคญัของกฎกระทรวงอาจช่วยลดภาระในการตอบ
ข้อหารือลงได้มาก  
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บทคัดย่อ 

 
การบริหารธุรกิจให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องมองภาพรวมของการดําเนินงานกลยทุธ์ด้าน

การตลาด บทความนี Cศกึษาโดยเลือกกลยทุธ์ด้านการตลาดทีIใช้ในปัจจบุนั ได้แก่ 1) ข้อมลูเชิงลกึของลกูค้า
เป้าหมาย 2) เส้นทางการเดินทางของลูกค้า 3) ช่องทางทีIเชืIอมโยงอย่างไร้รอยต่อ 4) การออกแบบ
ประสบการณ์ลกูค้า และ 5) ประสบการณ์ทีIมีคณุคา่ทีIลกูค้ารับรู้ได้ แล้วนําสาระสําคญัของกลยทุธ์ดงักลา่ว
มาพิจารณาความเชืIอมโยง ความเป็นเหตเุป็นผล บูรณาการเข้าด้วยกนั โดยเริIมจากข้อมลูเชิงลึกเพืIอเข้า
ใจความต้องการทีIแท้จริงของลูกค้าเป้าหมาย เชืIอมเข้ากับเส้นทางการเดินทางของลูกค้า พร้อมกับการ
ออกแบบช่องทางทีIเชืIอมโยงอย่างไร้รอยต่อ และประสบการณ์ทีIตั Cงใจส่งมอบให้ลกูค้า เพืIอให้เกิดผลลพัธ์
สดุท้ายเป็นประสบการณ์ทีIมีคณุคา่ทีIลกูค้ารับรู้ได้ ผลการศกึษา พบวา่เมืIอผสานทกุประเดน็ดงักลา่วให้เป็น
เนื Cอเดียวกัน โดยเริIมจากข้อมลูเชิงลึกทีIแท้จริงของผู้บริโภคเป้าหมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจงทีIนักการ
ตลาดต้องทําความเข้าใจ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูประชากรศาสตร์ สิIงทีIสนใจ ความชืIนชอบ ความต้องการ 
ทัศนคติ พฤติกรรม รวมทั CงแรงจูงใจทีIซ่อนอยู่ภายใต้การตดัสินใจซื Cอ เส้นทางการเดินทางของลูกค้าทีIมี
ประสบการณ์ต่อตราสินค้าผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับธุรกิจในทุกจุดสัมผัสตลอดระยะเวลาของ
กระบวนการตดัสินใจซื Cอ เมืIอธุรกิจเชืIอมจุดสมัผสัทั Cงช่องทางการสืIอสารและช่องทางการซื Cอสินค้าทั Cงใน
รูปแบบหน้าร้านและออนไลน์ให้กับการตลาดเชิงประสบการณ์ทีIออกแบบขึ Cน ก็จะสามารถสร้างผลลพัธ์
สดุท้ายเป็นประสบการณ์ทีIมีคณุค่าทีIลกูค้ารับรู้ได้ จึงจะสามารถสร้างความผกูพนักบัลกูค้า จนเกิดความ
ภกัดีกบัตราสินค้าได้ในทีIสดุ นบัเป็นเป้าหมายสงูสดุของการบริหารงานการตลาดทีIสามารถรักษาลกูค้าไว้
กบัธรุกิจอยา่งยาวนาน  
 
คาํสาํคัญ: ความต้องการที7แท้จริงของลูกค้า เส้นทางการเดนิทางของผู้บริโภค ช่องทางการเข้าถงึ

ลูกค้า การตลาดเชิงประสบการณ์ ประสบการณ์ของลูกค้า 
 

ABSTRACT  

Successful business management requires a holistic perspective on the execution of 

marketing strategy. This article examines contemporary marketing strategies, focusing on five 

core components: 1) target customer insights, 2) the customer journey, 3) seamless omnichannel 
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touchpoints, 4) customer experience design, and 5) customer-perceived value experiences. By 

analyzing the interconnectedness and causality of these elements, this study integrates them into 

a cohesive framework. The process initiates with customer insights to understand true consumer 

needs, links to the customer journey, and incorporates seamless omnichannel execution 

alongside intentional experience design. Ultimately, this integration yields a customer-perceived 

value experience. The findings reveal that creating a unified strategy must begin with specific 

consumer insights. Marketers must comprehensively analyze demographics, interests, 

preferences, needs, attitudes, behaviors, and the underlying motivations driving purchasing 

decisions. Furthermore, the customer journey reflects brand experiences shaped by interactions 

across all touchpoints throughout the decision-making process. When businesses bridge physical 

and online communication and purchasing channels with meticulously designed experiential 

marketing, they can effectively deliver a customer-perceived value experience. Consequently, this 

fosters deep customer engagement and builds long-term brand loyalty, achieving the ultimate 

goal of marketing management: sustainable customer retention. 

 

Keywords: Customer Insights, Customer Journey, Omnichannel , Experience Marketing, 

Customer Experience 
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บทนํา 
ด้วยการเปลีIยนแปลงอย่างรวดเร็วและธุรกิจในทกุอตุสาหกรรมมีการแข่งขนัทีIรุนแรงมากขึ Cน ฝ่าย

การตลาดต่างต้องมอบสิIงทีIตรงใจและเป็นความต้องการอย่างแท้จริงให้กบัลกูค้าเป้าหมาย ซึIงไม่ใช่เพียง

ผลติภณัฑ์ทีIมีคณุภาพและบริการทีIน่าพอใจเทา่นั Cน หากแตเ่ป็นประสบการณ์ทีIจะทําให้ลกูค้าประทบัใจและ

เกิดความเชืIอมัIนในตราสินค้าของธุรกิจ จึงจะนํามาซึIงความภักดีในตราสินค้า นักการตลาดจึงต้องให้

ความสําคญักบัการพฒันากลยทุธ์เพืIอเติมเต็มประสบการณ์ของลกูค้าอยา่งตอ่เนืIอง ประสบการณ์ดงักลา่ว

เป็นผลลพัธ์จากปฏิสมัพนัธ์ของลกูค้ากบัตราสินค้าในทุกขั Cนตอนของกระบวนการตดัสินใจซื Cอ ดงันั Cนการ

สร้างประสบการณ์ทีIดีให้กบัลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพจงึต้องอาศยัข้อมลูเชิงลกึของกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย 

รวมทั Cงการออกแบบเส้นทางการเดินทางของลกูค้าทีIสามารถสง่มอบประสบการณ์ทีIดีในแต่ละจดุสมัผสัได้

อย่างเหมาะสมผ่านช่องทางการติดต่อกับลูกค้าทีIสะดวกและหลากหลายช่องทาง ซึIงเชืIอมถึงกันอย่าง

ราบรืIนในทกุช่องทาง วตัถปุระสงค์ของบทความวิชาการนี CเพืIอเชืIอมโยงกลยทุธ์ทางการตลาดข้างต้นและ

สร้างเป็นแผนภาพจําลองเพืIอนําไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบติั ดงันั Cนจงึจําเป็นต้องรู้จกักลยทุธ์แตล่ะอย่างให้

ชดัเจนก่อน ตามรายละเอียดทีIสําคญัของแตล่ะกลยทุธ์ดงันี C 

1. ความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer Insight) หมายถึง ข้อมลูเชิงลึกทีIแท้จริงของลกูค้าหรือ
ผู้บริโภคเปา้หมายในลกัษณะเฉพาะเจาะจงซึIงนกัการตลาดต้องทําความเข้าใจและศกึษา ด้วยการวิเคราะห์
และแปลความหมายจากข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) สิIงทีIสนใจ (Interest) ความชืIนชอบ 
(Preference) ความต้องการ (Demand) ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) แรงจงูใจ (Motivation) 
ทีIซ่อนอยู่ภายใต้การตดัสินใจซื Cอ รวมถึงพฤติกรรมการซื Cอในอดีต ซึIงต้องนําข้อมูลทั Cงหลายมาวิเคราะห์
เพืIอให้ได้ข้อสรุปเกีIยวกบัแนวโน้มความน่าจะเป็นในอนาคต  
  การดําเนินการเพืIอวิเคราะห์ความต้องการเชิงลกึของลกูค้า และนําไปใช้ประโยชน์ด้านการตลาด
ได้จริงนั Cน ธรุกิจต้องคํานงึถงึองค์ประกอบทีIสําคญั 4 ประการ ดงันี C (1) คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 
หมายถึง ข้อมูลเชิงคุณภาพทีIถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และมีรายละเอียดเพียงพอทีIจะ
เชืIอมโยงกับวัตถุประสงค์ทีIต้องการ  (2) ทีมงานวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics Teams) หมายถึง กลุ่ม
ผู้ เชีIยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลหรืออาจเรียกว่า นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล มีหน้าทีIเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมลูทีIมีอยู่เป็นจํานวนมากทั Cงในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทั Cงจากภายใน เช่น ข้อมลูการ
สัIงซื Cอ ความถีIในการซื Cอและมลูค่าต่อคําสัIงซื Cอ และภายนอก เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ ข้อมลูจากสืIอสงัคม
ออนไลน์ (3) การวิจัยกลุ่มผู้บริโภค (Consumer Research) หมายถึง การค้นหาข้อมลูจากกลุม่ผู้บริโภค
โดยตรงด้วยวิธีการสอบถาม สัมภาษณ์ และสํารวจ เพืIอให้ทราบถึงความสนใจ ความต้องการ และ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในการเข้าถึงและเลือกซื Cอสินค้าหรือบริการในแต่ละตราสินค้า (4) 
การทําการตลาดบนฐานข้อมูล (Database Marketing) หมายถึง การทําการตลาดบนฐานข้อมลูของ
กลุม่ลกูค้าเปา้หมายในปัจจบุนัและอนาคต เพืIอการสืIอสาร กระตุ้น และตอบสนองความต้องการของลกูค้า
แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) รวมทั Cงการใช้ ข้อมูลเ พืI อการดูแลรักษาและสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีIดีกบัลกูค้าตามแนวคิดการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) (Lemon & Verhoef, 2016) 
 จะเห็นวา่ลกัษณะข้อมลูของความต้องการเชิงลกึของลกูค้าเป็นข้อมลูทีIสามารถตีความให้ทราบถึง
วา่ “ทําไม” ซึIงเกีIยวกบัแรงจงูใจและความรู้สกึมากกวา่ข้อมลูพื CนฐานทีIเป็นข้อมลูดิบทีIสามารถบอกให้ทราบ
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วา่ “อะไร” เทา่นั Cน และเพืIอให้เข้าใจเกีIยวกบั “เหต”ุ และ “ผล” ของการตดัสนิใจบริโภค ขอเสนอแนวทางการ
วิเคราะห์ทีIเชืIอมโยงถึงกรอบแนวคิดสําคญั ดงันี C  (1) โมเดล AIDA (Attention Interest Desire Action) 
เป็นกรอบแนวคิดทีIแสดงถึงขั Cนตอนทางความคิดและพฤติกรรมผู้บริโภคในกระบวนการตดัสินใจ ตั Cงแต่เริIม
การรับรู้ตราสนิค้าของธรุกิจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสนิใจซื Cอ (Barry, 1987; Strong, 1925) 
 

 
ภาพ 1 : โมเดล AIDA (Attention Interest Desire Action) 
ที7มา : https://blog.ourgreenfish.com/master-blog/aida-model-evolution-from-awareness-to-new-
conversion-funnel 
 
2. ทฤษฎีลําดับขั |นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) อธิบายว่ามนุษย์มี
ความต้องการเป็นลําดบัขั Cน เริIมจากความต้องการพื CนฐานทีIจําเป็นต่อการดํารงชีวิตไปจนถึงความต้องการ
ระดบัสงูทีIเกีIยวข้องกบัคณุคา่ ภาพลกัษณ์ และการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ได้แก่ ความต้องการพื Cนฐาน
ทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการ
ความรักและการเป็นสว่นหนึIงของสงัคม (Love and Belonging Needs) ความต้องการได้รับการยอมรับนบั
ถือ (Esteem Needs) และความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง (Self-Actualization Needs) 
(Maslow, 1943) ขณะเดียวกนั งานวิจยัทีIเกีIยวข้องชี Cให้เห็นวา่การเลือกซื Cอนํ CาดืIมไมไ่ด้เกิดจากความต้องการ
ดบักระหายเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเกีIยวข้องกบัความสะอาด ความปลอดภยั ความสะดวก รสชาติ บรรจุ
ภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ตนเอง ความหมายทางสงัคม และความเชืIอเกีIยวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นํ CาดืIมด้วย 
(Ballantine et al., 2019; Ward et al., 2009) เมืIอนําแนวคิดดงักล่าวมาประยกุต์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคนํ Cา
ดืIม สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคเลือกนํ CาดืIมเพืIอตอบสนองความต้องการหลายระดบั ตั Cงแต่การเลือกนํ Cา
ดืIมสะอาดเพืIอการดํารงชีวิต การเลือกนํ CาดืIมทีIได้รับมาตรฐานเพืIอความปลอดภยั การเลือกนํ CาดืIมหรือนํ Cาแร่
ทีIสะท้อนการดแูลตนเองและครอบครัว การเลือกนํ CาดืIมพรีเมียมหรือนํ Cาแร่จากแหล่งทีIมีชืIอเสียงเพืIอเสริม
ภาพลกัษณ์ ไปจนถึงการเลือกนํ CาดืIมทีIมีคณุสมบติัเฉพาะ เช่น นํ Cาผสมวิตามินหรือนํ Cาอลัคาไลน์ ตามการ
รับรู้หรือความเชืIอเกีIยวกบัประโยชน์ตอ่สขุภาพของตนเอง  
 ขั |นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2016; Malhotra, 2020) 
ประกอบด้วย  

1) กาํหนดวัตถุประสงค์ ก่อนทีIจะนําข้อมลูความต้องการเชิงลกึของลกูค้าไปใช้ นกัการตลาดควร
ต้องระบใุห้ชดัเจนวา่ต้องการคําตอบในเรืIองใด เช่น ต้องการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพิIมยอดขาย ขยายฐาน
ลกูค้า หรือสร้างความภกัดีในตราสนิค้า เพืIอให้การวิเคราะห์ข้อมลูมีทิศทางทีIชดัเจน   

2) ระบุข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้าที7ต้องการ เมืIอกําหนดวตัถปุระสงค์ทีIชดัเจนแล้ว 
ก็ต้องพิจารณาว่าข้อมลูเชิงลกึของลกูค้าในลกัษณะใดจึงจะบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วได้ เช่น ถ้าต้องการ
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เพิIมยอดขาย ก็ต้องการข้อมลูเชิงลกึของกลุม่ลกูค้าเปา้หมายเกีIยวกบัพฤติกรรมการซื Cอ รูปแบบการบริโภค 
ความภกัดีในตราสนิค้า และการสร้างแคมเปญทีIจงูใจเพืIอกระตุ้นความต้องการซื Cอ   

3) การรวบรวมและเลือกใช้แหล่งข้อมูลที7เหมาะสม เมืIอนกัการตลาดทราบชดุข้อมลูทีIต้องการ
แล้ว ก็ออกแบบวิธีการรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ทั Cงแหล่งปฐมภมิู เช่น การสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต และข้อมลูในระบบการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) และแหล่ง
ทติุยภมิู เช่น รายงานการวิจยั ข้อมลูจากสืIอสงัคมออนไลน์ ข้อมลูจาก Google Trends เป็นต้น  

4) วิเคราะห์ข้อมูล นักการตลาดต้องนําข้อมูลทีIได้รวบรวมมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาเกีIยวกับ
ประเภทและเครืIองมือการวิเคราะห์ ดงัต่อไปนี C 4.1) ประเภทการวิเคราะห์เพื7อให้ได้ความต้องการเชิง
ลึกของลูกค้า (Data Analytics) (Wedel & Kannan, 2016) คือ การนําข้อมูลทีIมีอยู่เข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ซึIงต้องอาศยัเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์เฉพาะด้านเข้ามาช่วยประมวลผล การวิเคราะห์แบ่งเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ (1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูแบบพื Cนฐาน
เพืIอระบสุิIงทีIเกิดขึ Cนในอดีตผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูย้อนหลงั โดยใช้ข้อมลูเชิงปริมาณ เช่น ยอดขาย จํานวน
ครั Cงในการเข้าชมเวบ็ไซต์ คา่ใช้จ่ายเฉลีIยตอ่ครั Cงในการซื Cอ จะช่วยให้ธรุกิจเข้าใจการเปลีIยนแปลงทีIเกิดขึ Cนได้
ชดัเจนขึ Cน (2) การวิเคราะห์เชิงวินิจฉยั (Diagnostic Analytics) เป็นการนําข้อมลูทีIได้จากการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาเพืIอหาสาเหตขุองเหตกุารณ์ทีIเกิดขึ Cนในอดีต โดยการหาคําตอบว่า "ทําไมสิIงนั Cนจึงเกิดขึ Cนได้" ซึIง
ต้องอาศัยเทคนิค เช่น Data discovery หรือ Data mining (3) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive 
Analytics) เป็นการนําข้อมลูในอดีตและปัจจุบนัมาวิเคราะห์เพืIอค้นหาแนวโน้มสิIงทีIกําลงัจะเกิดขึ Cน ด้วย
การสร้างแบบจําลองทางสถิติร่วมกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (4) การวิเคราะห์เชิงแนะนํา (Prescriptive 
Analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทีIมีความซับซ้อนทีIสุด ดําเนินการต่อเนืIองจากการวิเคราะห์เชิง
คาดการณ์ โดยพิจารณาวา่เมืIอเกิดสิIงนั Cนขึ Cน ควรดําเนินการด้วยทางเลือกใดจงึจะเหมาะสมทีIสดุ พร้อมระบุ
ข้อดี ข้อเสีย สาเหต ุและผลของแต่ละทางเลือก 4.2) เครื7องมือในการวิเคราะห์ความต้องการเชิงลึก
ของลูกค้า (Wedel & Kannan, 2016) ประกอบด้วย (1) Social Listening เป็นลกัษณะทีIธรุกิจติดตามและ
วิเคราะห์บทสนทนาในสืIอสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง โดยอาศัย Social Listening Tools ทั Cงแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย เช่น Google Trends และแบบมีค่าใช้จ่าย เช่น Mandala Analytics และ Zanroo เป็นต้น (2) 
Web & App Analytics เป็นเครืIองมือวดัและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ ใช้งานบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัของ
ธุรกิจ เช่น ข้อมลูประชากรของผู้ เข้าชม ช่องทางทีIเข้าถึง เนื Cอหาเข้าชม ระยะเวลาทีIใช้ และพฤติกรรมการ
คลิก เครืIองมือในลกัษณะนี C ได้แก่ Google Analytics เป็นต้น (3) Customer Data Platforms (CDP) เป็น
แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ทีIเป็นศูนย์รวมข้อมูลลูกค้าจากทุกช่องทาง ทั Cงเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน สืIอสังคม
ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ เพืIอสร้างโปรไฟล์ลกูค้าแบบองค์รวม ทําให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมลูลกูค้า
ได้อย่างครบถ้วนและทราบความต้องการได้อย่างถกูต้อง ตวัอย่างเช่น Salesforce CDP และ Freshworks 
CDP เป็นต้น (4) การสัมภาษณ์ลูกค้า (Customer Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยเลือกกลุ่มลกูค้าตวัอย่างเพืIอสมัภาษณ์เชิงลึก ให้ได้ข้อมลูทีIจะนํามาสร้างตวัแทนกลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกิจ (Persona) ส่วนการสนทนากลุ่มเป็นการเชิญผู้บริโภคเป้าหมายร่วมสนทนาและให้ข้อเสนอแนะ
เกีIยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการทีIคาดหวงั เพืIอให้ธุรกิจทราบทศันคติและพฤติกรรมของลกูค้าได้อย่างลกึซึ Cง 
(Malhotra, 2020) (5) แผนที7 เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey Map) เป็นวิธีการ
สร้างแผนผังทีIแสดงภาพประสบการณ์การซื Cอสินค้าหรือใช้บริการ ธุรกิจจะทราบข้อมูลเชิงลึกเกีIยวกับ
พฤติกรรม อารมณ์ และปัญหาของลกูค้าในแตล่ะจดุสมัผสั (Lemon & Verhoef, 2016) (6) Analytics เป็น
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การนําข้อมูลเชิงลึกมาจัดระเบียบและแปลความหมาย เพืIอแสดงความสัมพันธ์ของสิIงทีIรวบรวมมาใช้
ประโยชน์  

5) การประยุกต์ใช้เพื7อออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด นกัการตลาดต้องนําข้อมลูเชิงลกึของ
กลุม่ลกูค้าเปา้หมายทีIได้มาสร้างกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดทีIเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของลกูค้า ทั Cงด้านผลติภณัฑ์ การกําหนดราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และการสืIอสารการตลาด  

6) การติดตาม วัดผล และปรับปรุง เมืIอนักการตลาดนํากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทีI
ขบัเคลืIอนด้วยข้อมลูเชิงลกึของลกูค้าไปใช้แล้ว ต้องติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด และนําผลดงักลา่วมา
พิจารณาวางแผนกลยทุธ์ให้มีความคุ้มคา่และสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าอยา่งตอ่เนืIอง (Malhotra, 2020) 
 
3. เส้นทางการเดนิทางของลูกค้า (Customer Journey) หมายถงึ เส้นทางทีIลกูค้ามีประสบการณ์ตอ่ตรา
สนิค้าผา่นปฏิสมัพนัธ์กบัธรุกิจในทกุช่องทางและทกุจดุสมัผสั ตลอดระยะเวลาของกระบวนการตดัสนิใจซื Cอ 
เป็นแนวคิดทีIช่วยให้ธรุกิจเข้าใจพฤติกรรมลกูค้าในภาพรวม (Lemon & Verhoef, 2016) 

1) เส้นทางการเดินทางของลกูค้าประกอบด้วย 5 ขั Cนตอนหลกั (Kotler & Keller, 2016; Lemon & 
Verhoef, 2016) ดังนี C (1) การรับรู้ (Awareness) เป็นขั CนตอนแรกทีIธุรกิจจะต้องดําเนินการให้ผู้บริโภค
เป้าหมายรู้จกัตราสินค้า สินค้า หรือบริการของธุรกิจด้วยการสืIอสารในรูปแบบต่าง ๆ เพืIอนําเสนอข้อมลูทีI
สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจและความต้องการ (2) การพิจารณา (Consideration) เมืIอผู้บริโภค
เปา้หมายได้รับรู้ข้อมลูและเกิดความสนใจแล้ว ก็จะแสวงหาข้อมลูเพิIมเติมและเปรียบเทียบทางเลือกตา่ง ๆ 
เพืIอให้ได้สิIงทีIดีทีIสดุ ซึIงอาจสอบถามจากพนกังานขาย ศกึษารีวิวจากผู้ใช้จริง หรือค้นหาข้อมลูผา่นช่องทาง
ดิจิทลัต่าง ๆ ให้ได้ทางเลือกทีIตรงกบัความต้องการทีIแท้จริง  (3) การซื |อสินค้า (Purchase) เป็นขั CนตอนทีI
ผู้บริโภคเปา้หมายตดัสนิใจซื Cอสนิค้าหรือบริการ ซึIงธรุกิจต้องมีความพร้อมในการให้บริการและปอ้งกนัไมใ่ห้
เกิดความผิดพลาดในกระบวนการซื Cอทกุขั Cนตอน ตั Cงแต่การเข้าถึงสินค้าและบริการ การชําระเงิน ไปจนถึง
การจดัการข้อมลูลกูค้าเพืIอนําไปวิเคราะห์และจดักลุม่เป็น Persona สําหรับวางแผนกลยทุธ์ตอ่ไป (4) การ
ซื |อสินค้าซํ |า (Retention) เมืIอลกูค้าเกิดความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ รวมทั Cงการได้รับประสบการณ์
หลงัการขายทีIดี เช่น การจดัสง่ทีIมีประสทิธิภาพ และการติดตามดแูลลกูค้าอยา่งตอ่เนืIอง ความสามารถของ
ธุรกิจในการรักษาฐานลกูค้าสะท้อนถึงคณุภาพของสินค้า บริการ และประสบการณ์โดยรวมทีIลกูค้าได้รับ 
(5) การสนับสนุนและการบอกต่อ (Advocacy) เมืIอลกูค้าซื Cอซํ Cาบอ่ยครั Cงจนกลายเป็นลกูค้าประจํา ย่อม
มีโอกาสบอกต่อความประทบัใจและประสบการณ์ทีIดีให้กับบุคคลใกล้ชิดหรือรีวิวสู่สาธารณะ ซึIงมีผลให้
ธรุกิจได้ลกูค้ารายใหมเ่พิIมขึ Cน  
  2) แผนที7เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey Map) หมายถึง แผนผงัทีIแสดง
ลําดบัประสบการณ์และปฏิสมัพนัธ์ของลกูค้ากบัธุรกิจในแต่ละขั Cนตอน ตั Cงแต่การรับรู้ การพิจารณา การ
ตดัสินใจซื Cอ การรักษาความสมัพนัธ์หลงัการซื Cอ ไปจนถึงการบอกต่อ โดยแสดงรายละเอียดของกลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย การกระทําของลกูค้า จุดสมัผสัระหว่างลกูค้ากับธุรกิจ ปัญหาทีIลกูค้าเผชิญ และแนวทางการ
ตอบสนองของธุรกิจ เครืIองมือนี Cช่วยให้ธุรกิจเข้าใจพฤติกรรม ความรู้สกึ และประสบการณ์ของลกูค้าในแต่
ละช่วงของการเดินทางได้ชดัเจน จึงนําไปใช้พฒันากลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ การสืIอสารการตลาด และการ
บริหารประสบการณ์ลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม (Kotler & Keller, 2016; Lemon & Verhoef, 2016) 
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ภาพ 2 ตวัอยา่งของแผนทีIเส้นทางการเดินทางของลกูค้า 
ที7มา: พฒันาจาก “Customer Journey คืออะไร ตวัอยา่งการวิเคราะห์ 5 ขั Cนตอน” โดย BeTask Thai, 2024. 

แผนทีIเส้นทางการเดินทางของลูกค้า พัฒนาจากการบูรณาการแนวคิดของ Rosenbaum et al. 
(2017), Lemon and Verhoef (2016) และ Malhotra (2020) สรุปเป็น 7 ขั Cนตอนสําคญัดงันี C (1) กําหนด
กลุ่ม Customer Persona ให้ชดัเจน Customer Persona คือ ตวัแทนสมมติของกลุม่ลกูค้าทีIธุรกิจสร้างขึ Cน
โดยอ้างอิงจากข้อมลูลกูค้าจริง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ พฤติกรรม และความชอบ 
แนวคิด Persona ได้รับการพฒันาขึ Cนครั Cงแรกโดย Cooper (1999) เพืIอใช้เป็นเครืIองมือแทนตวัผู้ ใช้จริงใน
การออกแบบ ต่อมาถูกนํามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในงานการตลาด  (2) รวบรวมข้อมูล คือการ
รวบรวมข้อมลูลกูค้าเพืIอนํามาสร้าง Persona ทีIใช้เป็นตวัแทนกลุ่มลกูค้า เช่น พฤติกรรมการบริโภค อาย ุ
และความสนใจเฉพาะด้าน ข้อมลูดงักล่าวควรได้มาจากแหล่งปฐมภมิูและทติุยภมิูทีIน่าเชืIอถือ (3) สร้าง
เส้นทางการเดนิทางของลูกค้า กําหนด 5 ขั Cนตอนของ Customer Journey ได้แก่ การรับรู้ (Awareness) 
การพิจารณา (Consideration) การซื Cอสินค้า (Purchase) การรักษาฐานลกูค้า (Retention) และการบอก
ต่อ (Advocacy) (4) กําหนด User Action ระบกุารกระทํา (Action) ของลกูค้าในแต่ละขั CนตอนทีIมีกบัตรา
สินค้าและสินค้า โดยอาศยัการสงัเกตพฤติกรรมจากลกูค้าจริงเป็นหลกั (5) หาจุดสัมผัส ธุรกิจต้องระบจุดุ
สมัผสั (Touchpoints) ทีIสําคญัทั Cงหมด เพืIอทราบว่าลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กบัตราสินค้าในขั Cนตอนใดบ้าง จะ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (6) หาจุด Pain Points โดยสังเกตและ
วิเคราะห์ปัญหาทีIลกูค้าพบในแต่ละขั Cนตอนอย่างละเอียด เชืIอมโยงกับพฤติกรรมจริงของลกูค้า การรับรู้ 
Pain Points จะทําให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขนั (7) กําหนด Solution โดยออกแบบแนวทางแก้ปัญหา
ให้ตรงประเดน็และครอบคลมุทีIสดุ เพืIอให้ลกูค้าได้รับประสบการณ์ทีIดีกบัธรุกิจในทกุจดุสมัผสั 

 
4. Omnichannel Marketing หมายถงึ รูปแบบการตลาดทีIเชืIอมโยงช่องทางการสืIอสารและการจําหน่ายทกุ
ช่องทางเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Verhoef et al., 2015) โดยรวบข้อมลูของลกูค้าทีIธุรกิจได้รับ
จากช่องทางต่าง ๆ ทั Cงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชนั และออฟไลน์ เช่น พนกังาน
หน้าร้าน ตวัแทนจําหน่าย และคอลเซ็นเตอร์ ไว้ทีIเดียวกนั เพืIอให้ธุรกิจพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคของ
ลูกค้าในภาพรวมอย่างรอบด้าน โดยมีเป้าหมายหลกัเพืIอมอบประสบการณ์ทีIไร้รอยต่อทีIสร้างความพึง
พอใจสงูสดุด้านความสะดวก รวดเร็ว และราบรืIน (Lemon & Verhoef, 2016; Verhoef et al., 2015)  
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ภาพ 3 ความแตกตา่งระหวา่ง Omnichannel และ Multichannel 
ที7มา :  Wisesight (2023). What is customer insight? 

วิธีการทาํ Omnichannel Marketing ให้มีประสิทธิภาพ  มิใช่เพียงการเปิดหลายช่องทางพร้อม
กนั แตต้่องอาศยัการบรูณาการข้อมลูและกระบวนการการตลาดเข้าด้วยกนัอย่างเป็นระบบ Verhoef et al. 
(2015) เสนอการดําเนินการทีIมีความเชืIอมโยงซึIงกนัและกนั ดงันี C (1) การเลือกช่องทางที7มีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจาํนวนมาก เป็นจดุเริIมต้นของการวางแผน Omnichannel ทีIธุรกิจต้องนําข้อมลูพฤติกรรมของ
ลกูค้าทีIกระจายอยูต่ามแพลตฟอร์มตา่ง ๆ มาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เพืIอระบวุา่กลุม่เปา้หมายใช้ช่องทาง
ใดในการติดตอ่สืIอสารและซื Cอสินค้าหรือบริการเป็นหลกั ซึIงจะทําให้ธุรกิจสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและตรงจดุมากขึ Cน (2) การเชื7อมต่อข้อมูลจากทุกช่องทางเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ ถือ
เป็นหวัใจสําคญัของ Omnichannel Marketing เพราะการทีIลกูค้าจะได้รับประสบการณ์ทีIไร้รอยต่อได้นั Cน 
ธุรกิจต้องมองเห็นข้อมูลของลูกค้าแต่ละรายในภาพรวมได้อย่างครบถ้วน โดยอาศัย Omnichannel 
Platform ทีIประกอบด้วย Customer Data Platform (CDP) ทําหน้าทีIรวบรวมข้อมูลจากทุกช่องทางไว้ทีI
เดียวกนั และ Marketing Automation นําข้อมลูดงักลา่วมาวิเคราะห์เพืIอกําหนดกลยทุธ์ นําเสนอแคมเปญ
ทีIเหมาะสม และวดัประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนืIอง (3) การสร้างประสบการณ์ซื |อที7 น่าประทับใจ เป็น
ผลลพัธ์โดยตรงจากความเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึ Cง ทําให้สามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์และแคมเปญทีIตรงกบั
ความต้องการของลกูค้าแต่ละราย ซึIงมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินค้าในระยะ
ยาว (Lemon & Verhoef, 2016) (4)  การจัดเก็บและใช้ ข้อมูลเพื7 อปรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
(Retargeting) เมืIอธุรกิจสะสมข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าได้เพียงพอ แล้วนํามาวิเคราะห์เชิงลึกเพืIอทํา 
Retargeting จะช่วยให้ธรุกิจนําเสนอโฆษณาหรือข้อมลูทีIเจาะจงไปยงัผู้บริโภคทีIเคยแสดงความสนใจแตย่งั
ไมต่ดัสนิใจซื Cอ โดยอาศยัข้อมลู Cookie และรูปแบบพฤติกรรมการค้นหา  
5. การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experience Marketing) หมายถึงแนวคิดทีIมุ่งสร้างคณุค่าให้ลกูค้าผ่าน
การออกแบบประสบการณ์ทีIครอบคลุมการรับรู้ ผ่านประสาทสมัผสั อารมณ์ ความคิด การกระทํา และ
ความเชืIอมโยงทางสังคม มากกว่าคุณค่าจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว กล่าวได้ว่า 
การตลาดเชิงประสบการณ์มุ่งสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากบัตราสินค้าผ่านประสบการณ์ทีIมีคณุค่า 
สง่ผลตอ่ความรู้สกึทางอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของลกูค้าในระยะยาว Schmitt (1999) 

1) องค์ประกอบหลักของการตลาดเชิงประสบการณ์  Schmitt (1999) พฒันากรอบแนวคิด 5 
มิติหลกั(Strategic Experiential Modules (SEMs)) ใช้เป็นแนวทางเพืIอออกแบบและสง่มอบประสบการณ์
ให้ลูกค้าอย่างเป็นระบบ ดังนี C (1) ด้านประสาทสัมผัส (Sense) หมายถึง การออกแบบกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพืIอกระตุ้นประสาทสมัผสัทั Cง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิIน การชิม รสชาติ และการ
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สมัผสั เพืIอสร้างประสบการณ์เชิงบวกทีIสร้างความประทบัใจและการจดจําตรา (2) ด้านอารมณ์ (Feel) 
หมายถึง การออกแบบประสบการณ์ทีIสามารถกระตุ้นอารมณ์และความรู้สกึของลกูค้าทีIมีกบัตราสินค้า ไม่
ว่าจะเป็นความสขุ ความตืIนเต้น ความอบอุ่น หรือความไว้วางใจ ตราสินค้าทีIประสบความสําเร็จในมิตินี C
สามารถเชืIอมโยงประสบการณ์กบัความรู้สกึและความทรงจําของลกูค้าได้อย่างลกึซึ Cง (3) ด้านความคิด 
(Think) หมายถึง การออกแบบประสบการณ์ทีIกระตุ้นความสนใจ ความคิดสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วม
ทางความคิดของลกูค้ากบัตราสินค้า ตราสินค้าทีIเชีIยวชาญมิตินี CมกัออกแบบการสืIอสารทีIสร้างความสงสยั
เพืIอกระตุ้นให้ลูกค้าตีความและสร้างความหมายด้วยตนเอง (4) ด้านการกระทํา (Act) หมายถึง การ
ออกแบบประสบการณ์ทีIกระตุ้นให้ลกูค้าแสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ไมว่า่จะเป็นการเข้าร่วมกิจกรรม 
การทดลองใช้สินค้า การปรับเปลีIยนพฤติกรรม หรือการปรับรูปแบบการบริโภคของตน ประสบการณ์ในมิติ
นี Cทําให้ตราสินค้ากลายเป็นสว่นหนึIงของวิถีชีวิตของลกูค้าอย่างเป็นธรรมชาติ (5) ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม (Relate) หมายถึง การออกแบบประสบการณ์ทีIเชืIอมโยงตราสินค้ากบัอตัลกัษณ์ทางสงัคม วิถีชีวิต 
และการเป็นส่วนหนึIงของชมุชนหรือกลุ่มสงัคมของลกูค้า มิตินี Cมุ่งเปลีIยนลกูค้าจากผู้ ซื CอทัIวไปให้กลายเป็น
สมาชิกทีIมีความผูกพนักับตราสินค้าในฐานะทีIเป็นส่วนหนึIงของกลุ่มหรือชุมชนทีIตนเองเลือก (Schmitt, 
1999) 

2) แนวทางการดาํเนินการเพื7อประยุกต์ใช้การตลาดเชิงประสบการณ์ 
การนํากรอบ 5 มิติไปสู่การปฏิบติัจริงต้องอาศยักระบวนการทีIเป็นระบบ Schmitt (1999) เสนอ

แนวทางการดําเนินการ 4 ประการทีIเชืIอมโยงกนั ดงันี C (1) การกําหนดเป้าหมาย ตราสินค้าต้องระบุให้
ชดัเจนวา่ในแตล่ะช่วงเวลามีเปา้หมายหลกัในการนําการตลาดเชิงประสบการณ์ไปใช้อยา่งไร เช่น การสร้าง
การรับรู้ตราสินค้า การเพิIมความภักดี หรือการกระตุ้ นการทดลองใช้สินค้า เพืIอให้การออกแบบ
ประสบการณ์มีทิศทางทีIชดัเจนและสามารถวดัผลได้ (2) การทาํความเข้าใจผู้บริโภคเป้าหมายในเชิง
ลึก ตราสินค้าต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ CงในระดับทีIสามารถตอบคําถามสําคัญได้ เช่น ลูกค้า
คาดหวงัอะไรในแต่ละจุดสมัผสั หรือมีความกงัวลในเรืIองใดบ้าง ความเข้าใจเหล่านี Cเป็นรากฐานของการ
สร้างประสบการณ์ทีIตรงใจและสร้างความประทบัใจอย่างแท้จริง (Kotler & Keller, 2016) (3) การพัฒนา
แนวคิดสร้างสรรค์ในการสร้างประสบการณ์ การตลาดเชิงประสบการณ์ทีIมีประสิทธิภาพต้องอาศยั
แนวคิดทีIเป็นเอกลกัษณ์ สอดคล้องกับคณุค่าของตราสินค้า และสามารถดึงดดูความสนใจของลกูค้าได้ 
พร้อมทั Cงนําเทคโนโลยีเป็นสืIอกลางในการส่งมอบ เช่น เทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) และเทคโนโลยี
ความจริงเสริม (AR) เพืIอสร้างประสบการณ์ทีIแตกต่างอย่างเป็นเอกลักษณ์ (Schmitt, 1999) (4) การ
ออกแบบประสบการณ์ผ่านองค์ประกอบหลัก 5 มิติ การนําการตลาดเชิงประสบการณ์ไปใช้จริงต้อง
อาศยัการออกแบบอย่างครอบคลมุทั Cง 5 มิติพร้อมกนั กลา่วคือ Sense ครอบคลมุบรรยากาศ สี เสียง กลิIน 
และบรรจุภัณฑ์ Feel ครอบคลุมภาษา นํ Cาเสียง และรูปแบบการบริการ Think ครอบคลุมเนื Cอหาและ
เรืIองราวทีIกระตุ้นการตีความ Act ครอบคลมุการร่วมกิจกรรมและการทดลองใช้ และ Relate ครอบคลมุ
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึIงของกลุ่มและชมุชนลกูค้า การบูรณาการทั Cง 5 มิติอย่างสอดประสานกนัจะนําไปสู่
ประสบการณ์ทีIสมบรูณ์และจดจําได้  

3) รูปแบบการออกแบบประสบการณ์ การออกแบบประสบการณ์ทางการตลาดสามารถนําไปสู่
การปฏิบัติได้หลากหลายรูปแบบ โดย Schmitt (1999) และ Lemon and Verhoef (2016) ชี Cให้เห็นว่า
รูปแบบทีIประสบความสําเร็จมกัมีลกัษณะร่วมกนัคือการสร้างการมีสว่นร่วมของลกูค้าอย่างแท้จริงและเปิด
โอกาสให้ลกูค้าได้สมัผสัประสบการณ์โดยตรง รูปแบบทีIนิยมใช้มี 4 ประการ ดงันี C (1) Event Marketing 
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เป็นกิจกรรมทีIเปิดโอกาสให้ผู้ บริโภคมีส่วนร่วมกับตราสินค้าโดยตรงผ่านกิจกรรมทีIหลากหลาย เช่น 
คอนเสิร์ต  ป๊อปอพัสโตร์ เวิร์กช็อป หรือบธูในงานต่าง ๆ ซึIงสร้างประสบการณ์ทีIน่าประทบัใจและจดจําได้  
(2) Brand Activation เป็นกิจกรรมทีIออกแบบเพืIอสร้างประสบการณ์และปฏิสมัพนัธ์เชิงรุกระหว่างลกูค้า
กับตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการสมัผสัผลิตภัณฑ์จริง การทดลองใช้ การเล่นเกม หรือการสร้างคอนเทนต์
ร่วมกนั ประสบการณ์เหลา่นี Cสง่ผลให้ลกูค้าจดจําและเห็นคณุคา่ของตราสินค้า จนกลายเป็นความภกัดีและ
ความเต็มใจทีIจะสนับสนุนตราสินค้าในระยะยาว (3) Immersive Experience เป็นการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่  เ ช่น  AR (Augmented Reality), VR (Virtual Reality) ห รือ  Interactive Installation มาสร้าง
ประสบการณ์ทีIนําลกูค้าเข้าสู่โลกจําลองของตราสินค้า วิธีนี Cช่วยให้ลกูค้าเข้าถึงคณุค่าของตราสินค้าได้ใน
รูปแบบทีIแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งสิ Cนเชิง เหมาะอยา่งยิIงกบัตราสนิค้าทีIต้องการสร้างประสบการณ์ใหมที่Iตรา
ตรึงใจและจดจําได้ในระยะยาว  (4) Brand Advocacy เป็นการสร้างประสบการณ์ทีIทําให้ลกูค้า ผู้บริโภค 
หรือแม้แตพ่นกังานของตราสินค้าเกิดความประทบัใจอยา่งแท้จริง จนปรับเปลีIยนสถานะมาเป็นผู้สนบัสนนุ
หรือ "กระบอกเสียง" ของตราสินค้าด้วยความเต็มใจ และบอกต่อประสบการณ์เชิงบวกผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ซึIงนบัเป็นรูปแบบการตลาดทีIมีประสทิธิภาพสงูและต้นทนุตํIา  

4) การวัดและวเิคราะห์ผลลัพธ์ของการตลาดเชิงประสบการณ์ 
  การวัดผลการตลาดเชิงประสบการณ์มีลักษณะแตกต่างจากการวัดผลการตลาดแบบดั Cงเดิม 
เนืIองจากเน้นการประเมินความผูกพันทางอารมณ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้าในระยะยาวมากกว่า
ยอดขายทีIเพิIมขึ Cนในระยะสั Cน Kotler and Keller (2016) เสนอว่าตวัชี CวดัทีIใช้ควรครอบคลมุ 3 ระดบั ดงันี C 
(1) การวัดความพึงพอใจและความภักดี  ประกอบด้วย 2 เกณฑ์หลัก ได้แก่ CSAT (Customer 
Satisfaction Score) ใช้วดัความพึงพอใจทีIลกูค้ามีต่อประสบการณ์หรือกิจกรรมเฉพาะจดุ (Oliver, 1980; 
Verhoef et al., 2009) และ NPS (Net Promoter Score) เป็นเกณฑ์ทีI Reichheld (2003) พฒันาขึ CนเพืIอวดั
แนวโน้มทีIลกูค้าจะแนะนําตราสินค้าต่อไปยงับคุคลอืIนภายหลงัจากได้รับประสบการณ์ทีIพึงพอใจ ถือเป็น
ตวับง่ชี Cความภกัดีของลกูค้าทีIมีความน่าเชืIอถือสงู (2) การวัดการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ ครอบคลมุ
การติดตาม Social Media Mentions/Hashtags ซึIงนบัจํานวนการแชร์ภาพและวิดีโอทีIลกูค้าโพสต์เกีIยวกบั
กิจกรรม รวมถึงการวัด Time Spent/Participation Rate ซึIงประเมินระยะเวลาและอัตราการเข้าร่วม
กิจกรรมของลกูค้า ตวัชี Cวดัเหล่านี Cสะท้อนถึงระดบัการมีส่วนร่วมของลกูค้าทีIเกิดขึ Cนจริงในแต่ละจุดสมัผสั 
(3)  การวัดผลลัพธ์ที7 มี ต่อธุรกิจ  ใช้  2 เกณฑ์หลัก ได้แก่ ROI (Return on Investment) คํานวณ
เปรียบเทียบต้นทนุการจดักิจกรรมกบัยอดขายหรือมลูค่าตราสินค้าทีIเพิIมขึ Cน และ Conversion Rate ใช้วดั
อตัราการซื Cอสินค้าและบริการของลกูค้าภายหลงัการเข้าร่วมประสบการณ์ เป็นตวัชี CวดัทีIเชืIอมประสบการณ์
กบัผลลพัธ์ทางธรุกิจได้โดยตรง 
  
6. ประสบการณ์ที7ลูกค้าได้รับ (Customer Experience: CX) หมายถงึประสบการณ์โดยรวมของลกูค้าทีI
เกิดขึ Cนจากปฏิสมัพนัธ์กบัธุรกิจในทกุจดุสมัผสัและทกุช่องทางตลอดกระบวนการตดัสินใจซื Cอ Verhoef et 
al. (2009) และ Lemon and Verhoef (2016) ชี Cให้เห็นว่าองค์ประกอบของประสบการณ์ครอบคลมุหลาย
มิติ ได้แก่ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซึIงสะท้อนจากคณุลกัษณะและคณุภาพของสินค้า 
ระดบัการให้บริการ ประสบการณ์ด้านช่องทาง ซึIงเกิดจากความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องของการ
ติดต่อสืIอสารผ่านช่องทางทีIหลากหลายทั Cงออนไลน์และออฟไลน์ ประสบการณ์ด้านการปฏิสัมพันธ์ จะ
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สะท้อนจากคณุภาพของการบริการ ความใสใ่จ และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบการณ์
ด้านการรับรู้ ซึIงเป็นความรู้สกึและทศันคติทีIลกูค้ามีตอ่ตราสนิค้าสง่ผลโดยตรงตอ่ภาพลกัษณ์ของธรุกิจ 

1) แนวทางการดาํเนินการด้านประสบการณ์ของลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม เพืIอให้การบริหาร
ประสบการณ์ลกูค้าเกิดผลในทางปฏิบติั Verhoef et al. (2009), Lemon and Verhoef (2016), และ Kotler 
and Keller (2016) ได้เสนอแนวทางการดําเนินการทีIเป็นรูปธรรม 6 ประการ ดงันี C (1) การทาํความเข้าใจ
ลูกค้าในเชิงลึก เป็นพื CนฐานสําคญัทีIธุรกิจต้องรับฟังทั Cงข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลกูค้า รวมทั Cง
จดัทําตวัแทนลกูค้าเปา้หมายสมมติ ทีIได้จากการวิจยัเชิงประชากรศาสตร์และจิตวิทยา เพืIอให้ธุรกิจเข้าใจ
ลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการบริโภค และความคาดหวงัของกลุม่เปา้หมายได้อยา่งถกูต้อง (2) การ
ทาํความเข้าใจเส้นทางการเดินทางของลูกค้า ธุรกิจต้องศกึษาแผนภาพแสดงเส้นทางของลกูค้าตั Cงแต่
การรับรู้ตราสินค้า การพิจารณาเปรียบเทียบ การซื Cอ ความพงึพอใจหลงัการซื Cอ ไปจนถึงการบอกตอ่ พร้อม
ทั Cงระบ ุTouchpoints และวิเคราะห์ Pain Points ทีIอาจก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจในแตล่ะขั Cนตอน  (3) การ
ปรับปรุงประสบการณ์ในแต่ละจุดสัมผัส  เมืIอระบุ Pain Points ได้แล้ว ธุรกิจต้องดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขอยา่งเป็นรูปธรรม ทั Cงด้านความรวดเร็ว ความถกูต้อง และความงา่ยในการเข้าถงึผลติภณัฑ์และบริการ
ในทุกจุดสัมผัส (4) การพัฒนาประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ  ลูกค้าในยุคดิจิทัลคาดหวังความ
สะดวกสบายในการติดต่อกบัธุรกิจผ่านหลากหลายช่องทางได้อย่างต่อเนืIอง ธุรกิจจึงต้องบรูณาการข้อมลู 
ระบบการสืIอสาร และการสง่มอบทั Cงออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกนั เพืIอให้ลกูค้าสามารถสลบัช่องทางได้
อย่างราบรืIนโดยไม่สูญเสียความต่อเนืIองของประสบการณ์ (5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การพฒันาประสบการณ์ลกูค้าจะไม่สามารถเกิดขึ Cนได้อย่างยัIงยืน หากปราศจาก
วัฒนธรรมองค์กรทีIให้ความสําคัญกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นอันดับแรกในทุก
หน่วยงาน ทั Cงนี Cจะต้องคํานึงถึงทั Cงความต้องการทั Cงด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ (6) การออกแบบ
ประสบการณ์เชิงรุก  ธุรกิจชั Cนนําไม่เพียงตอบสนองต่อปัญหาทีIเกิดขึ Cน หากแต่ต้องสามารถคาดการณ์
และป้องกันปัญหาล่วงหน้า ด้วยการออกแบบประสบการณ์เฉพาะบุคคลโดยประสานข้อมูลลูกค้าและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) Chatbots และ CRM เพืIอสร้างความเชืIอมัIน ไว้วางใจ และ
ความประทบัใจให้แก่ลกูค้าในทกุจดุสมัผสัอยา่งตอ่เนืIอง (Verhoef et al., 2009) 
  2) องค์ประกอบสําคัญที7 ลูกค้าใช้รับรู้ประสบการณ์  การทําความเข้าใจว่าลูกค้ารับรู้
ประสบการณ์ผ่านมิติใดบ้าง เป็นพื Cนฐานสําคัญในการออกแบบกลยุทธ์ทีIตรงจุด Gentile et al. (2007) 
จําแนกองค์ประกอบทีIลกูค้าใช้รับรู้ ประสบการณ์ไว้ 5 มิติหลกั ซึIงแต่ละมิติมีบทบาทเสริมซึIงกนัและกนั ใน
การสร้างประสบการณ์โดยรวมทีIมีคุณค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Verhoef et al. (2009) ทีIยืนยันว่า
ประสบการณ์ลกูค้าเป็นผลลพัธ์ แบบองค์รวมทีIเกิดจากปฏิสมัพนัธ์หลายมิติตลอดเส้นทางการเดินทาง ดงันี C 
(1) มิตกิารทาํงาน (Functional) เป็นประสบการณ์ทีIลกูค้ารับรู้ได้จากหน้าทีIการทํางานของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ซึIงครอบคลุมทั Cงคุณภาพ คุณสมบัติ ความสะดวกในการใช้งาน และบริการหลังการขาย 
ประสบการณ์มิตินี Cวดัได้จากระดบัทีIผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความต้องการพื Cนฐานของลกูค้าได้จริง 
เช่น แอปพลิเคชนัธนาคารทีIมีฟังก์ชนัการโอนเงินทีIเข้าใจง่ายและปลอดภยั (2) มิติอารมณ์ (Emotional) 
เป็นประสบการณ์ทีIลกูค้ารับรู้ผ่านความรู้สกึและอารมณ์ทีIมีตอ่ตราสินค้า ไม่วา่จะเป็นความพงึพอใจ ความ
ประทับใจ หรือความผิดหวัง ธุรกิจต้องสามารถส่งต่ออารมณ์เชิงบวกผ่านทุกรูปแบบการแสดงออก ทั Cง
ภาษากาย นํ Cาเสียง และข้อความ รวมถึงการออกแบบสภาพแวดล้อมทีIสร้างความอบอุ่นและความใสใ่จให้
ลกูค้า (3) มิตคิวามคิด (Cognitive) เป็นประสบการณ์ทีIลกูค้ารับรู้ผ่านกระบวนการคิด การรับรู้ และความ
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เข้าใจทีIเกิดขึ Cนจากปฏิสมัพนัธ์กบัตราสินค้าในทกุขั Cนตอน ตั Cงแตก่ารสัIงซื Cอ การชําระเงิน การจดัสง่ ไปจนถึง
การแก้ไขปัญหาหลงัการขาย ธุรกิจต้องทําให้ลกูค้ารับรู้ได้ว่าตราสินค้าเข้าใจความต้องการของตนอย่าง
แท้จริง และสามารถสง่มอบคณุคา่ได้อยา่งสมํIาเสมอตลอดเส้นทางการเดินทาง (4) มิตสัิงคม (Social) เป็น
ประสบการณ์ทีIลูกค้ารับรู้ผ่านสืIอสังคมออนไลน์และช่องทางชุมชน ครอบคลุมการตอบคําถาม การ
แก้ปัญหา และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทีIสร้างความพึงพอใจได้อย่างรวดเร็วบนทกุแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็น
โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือหน้าร้าน ประสบการณ์มิตินี Cสะท้อนถึงคณุภาพของความสมัพนัธ์
ระหวา่งตราสินค้าและชมุชนของลกูค้า (5) มิตอัิตลักษณ์ (Identity) เป็นประสบการณ์ทีIลกูค้ารับรู้เกีIยวกบั
ตวัตนและอตัลกัษณ์ของตราสินค้าตลอดทกุการปฏิสมัพนัธ์ ทั Cงก่อนซื Cอ ระหวา่งซื Cอ และหลงัการซื Cอ ธุรกิจทีI
สามารถมอบประสบการณ์เฉพาะบคุคล (Personalization) ได้อย่างสมํIาเสมอ จะนําไปสูค่วามเชืIอมัIนและ
ความผูกพันของลูกค้าทีI มีต่ออัตลักษณ์ของตราสินค้าในระยะยาว (Gentile et al., 2007; Lemon & 
Verhoef, 2016) 

3) ความท้าทายของประสบการณ์ที7ลูกค้าได้รับในอนาคต 
  แม้ว่าการบริหารประสบการณ์ลกูค้าจะเป็นกลยุทธ์ทีIสร้างคณุค่าได้อย่างมีนยัสําคญั แต่บริบททีI
เปลีIยนแปลงอย่างรวดเร็วในยคุดิจิทลัก็นํามาซึIงความท้าทายทีIธุรกิจต้องรับมืออย่างมีกลยทุธ์ Lemon and 
Verhoef (2016) ชี Cให้เห็นความท้าทายสําคญั 4 ประการ ดงันี C (1) ความคาดหวังที7สูงขึ |นของลูกค้า ลกูค้า
ทีIคุ้นชินกับ AI Assistant ในชีวิตประจําวนั มีแนวโน้มคาดหวงัการตอบสนองทีIรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็น
ส่วนตัวมากขึ Cนอย่างต่อเนืIอง นักการตลาดจึงต้องออกแบบประสบการณ์ทีIสร้างสมดุลระหว่างระบบ
อตัโนมติัทีIมีประสิทธิภาพกับความเข้าใจเชิงอารมณ์ทีIจริงใจและอบอุ่นจากบุคลากร เพืIอให้ลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจในทกุจดุสมัผสั (2) ความต้องการเฉพาะบุคคลขั |นสูงสุด (Hyper-Personalization) การ
มอบประสบการณ์ทีIเหมือนการบริการแบบตวัต่อตวัให้กบัลกูค้าแต่ละรายกลายเป็นความคาดหวงัใหม่ทีI
ธุรกิจต้องบรรลุ สิIงนี Cอาศัยการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่จากทุกแหล่งข้อมูล และนํามาวิเคราะห์ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ และ Machine Learning เพืIอออกแบบแคมเปญและการสืIอสารทีIปรับแต่งเฉพาะสําหรับ
ความต้องการของลกูค้าแต่ละราย ซึIงจะทําให้ลกูค้ารู้สึกได้ว่าตราสินค้าเข้าใจตนอย่างแท้จริง (3) ความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) การทีIธุรกิจจําเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพืIอสร้าง
ประสบการณ์ทีIเฉพาะเจาะจงนั Cน ดําเนินไปพร้อมกบัสิทธิของลกูค้าในการควบคมุข้อมลูของตนเอง Martin 
and Murphy (2017) ชี Cให้เห็นวา่ธุรกิจต้องยดึหลกัความโปร่งใสและการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู 
รวมทั Cงปฏิบัติตามกรอบกฎหมายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีIเกีIยวข้อง เช่น GDPR และ PDPA อย่าง
เคร่งครัด เพืIอสร้างความไว้วางใจและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า (4) ความยั7 งยืนของ
ประสบการณ์ เมืIอลกูค้าได้รับประสบการณ์ทีIดีและมีความคาดหวงัทีIสงูขึ Cนอย่างต่อเนืIองการออกแบบ
ประสบการณ์ทีIลกูค้าได้รับ ทีIมีประสิทธิภาพในระยะยาวจึงต้องผนวกหลกัการด้านสิIงแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเข้าไปในทกุจดุสมัผสั ครอบคลมุทั Cงการใช้วสัดทีุIเป็นมิตรกบัสิIงแวดล้อม การสนบัสนนุ
ชมุชนการลดการปล่อยคาร์บอน และการดําเนินงานทีIโปร่งใส สิIงเหล่านี Cไม่เพียงตอบสนองความคาดหวงั
ของลกูค้า แตย่งัเสริมสร้างคณุคา่ของตราสนิค้าและความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนัทีIยัIงยืน (Kotler & Keller, 
2016) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  การบูรณาการกลยุทธ์การตลาดทั Cง 5 ประการทีIกล่าวมา ได้แก่ ความต้องการเชิงลึกของลูกค้า 
เส้นทางการเดินทางของลกูค้า Omnichannel การตลาดเชิงประสบการณ์ และประสบการณ์ทีIลกูค้าได้รับ 
นําไปสูก่ารเปลีIยนแปลงแนวคิดการออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด จากเดิมทีIพิจารณาแต่ละกรอบแนวคิด
แยกจากกัน สู่การออกแบบเชิงบูรณาการทีIเรียนรู้จากประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนืIอง ซึIงนับเป็น
รากฐานของความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างยัIงยืน และการรักษาความสมัพนัธ์ทีIผกูพนัลกูค้าในระยะ
ยาว จนก่อให้เกิดความภกัดีและการสนบัสนนุตราสินค้าในทีIสดุ (Lemon & Verhoef, 2016) ความสมัพนัธ์
เชิงระบบของกลยทุธ์ทั Cง 5 ประการมีลกัษณะทีIเชืIอมโยงและเสริมซึIงกนัและกนัดงันี C ความต้องการเชิงลึก
ของลกูค้าทําหน้าทีIเป็นข้อมลูเบื Cองต้นในการทําความเข้าใจลกูค้าได้อย่างถกูต้อง เส้นทางการเดินทางของ
ลูกค้าเป็นแผนภาพทีIแสดงกระบวนการตัดสินใจซื Cอในทุกขั Cนตอน Omnichannel เป็นเครืIองมือและ
แพลตฟอร์มทีI นําเส้นทางดังกล่าวไปปฏิบัติได้จริง การตลาดเชิงประสบการณ์เป็นการออกแบบ
ประสบการณ์ทีIตั Cงใจส่งมอบให้ลูกค้าในแต่ละจุดสมัผัส และประสบการณ์ทีIลูกค้าได้รับนับเป็นผลลพัธ์
สดุท้ายทีIมีคณุค่าและลกูค้าสามารถรับรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Lemon & Verhoef, 2016; Verhoef et al., 
2009) ดงัทีIแสดงในภาพทีI 3 

 
ภาพ 4 แนวคิดการบรูณาการกลยทุธ์การตลาดสูค่วามภกัดีในตราสนิค้า 
ที7มา : ผู้ เขียนสงัเคราะห์จากแนวคิดของ Lemon & Verhoef (2016), Verhoef et al. (2009, 2015) 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี *มีวัตถุประสงค์เพื8อวิเคราะห์ผลกระทบของอุทกภัยต่อภาคการท่องเที8ยวในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเสนอแนวทางฟื*นฟศูกัยภาพการท่องเที8ยวอย่างเป็นระบบ โดยใช้การวิจยัเชิง
คณุภาพ จากการวิเคราะห์เอกสาร รายงานข่าว รายงานเศรษฐกิจ และเอกสารสถานการณ์ปัจจบุนั ควบคู่
กบัการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั จํานวน 20 คน จากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้ มีสว่น
ได้ส่วนเสียในภาคการท่องเที8ยว เพื8อสะท้อนมมุมองเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในระดบัพื *นที8 ใช้การ
วิเคราะห์เชิงนโยบายเพื8อประเมินความเหมาะสมของมาตรการฟื*นฟู สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการจดัการภยัพิบติัของพื *นที8ศกึษา ผลการศกึษาพบว่า อทุกภยัสง่ผลกระทบหลายมิติ ทั *งความ
เสียหายต่อโรงแรม ร้านค้า ระบบคมนาคม แหล่งท่องเที8ยวสําคญั ตลอดจนผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 
แรงงาน และภาพลกัษณ์การท่องเที8ยว โดยเฉพาะความเชื8อมั8นของนกัท่องเที8ยวที8ลดลง ผลการวิเคราะห์
สะท้อนถงึข้อจํากดัของมาตรการฟื*นฟทีู8เป็นอยู ่ซึ8งยงัขาดการบรูณาการเชิงระบบ และการเชื8อมโยงระหวา่ง
หน่วยงานที8 เกี8ยวข้อง จากผลการศึกษาได้นําเสนอแนวทางฟื*นฟูที8 สําคัญ ได้แก่ 1) การสนับสนุน
ผู้ประกอบการผ่านมาตรการทางการเงินและการฟื*นฟูทรัพย์สิน 2) การพฒันาโครงสร้างพื *นฐานด้านการ
จัดการนํ *าและระบบป้องกันอุทกภัยที8มีความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศ 3) การสื8อสารเชิงรุกเพื8อฟื*นฟู
ภาพลกัษณ์การท่องเที8ยว 4) การเสริมสร้างศกัยภาพชุมชนและแรงงานผ่านการฝึกอบรมเพื8อเพิ8มทกัษะ
รองรับภาวะวิกฤติ และ 5) การบรูณาการความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชมุชนเพื8อสร้างระบบฟื*นฟรูะยะ
ยาวอย่างยั8งยืน แนวทางดงักลา่วสามารถนําไปใช้เป็นกรอบเพื8อกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการ
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วางแผนฟื*นฟกูารทอ่งเที8ยวหลงัภยัพิบติัได้อยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถประยกุต์ใช้กบัพื *นที8เสี8ยงภยัอื8นที8มี
บริบทใกล้เคียงกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

คาํสาํคัญ: ฟื1นฟูการท่องเที9ยว อุทกภยั หาดใหญ่ การจัดการภยัพบัิต ิ
 

ABSTRACT  
 

  This article aimed to analyze the impacts of flooding on the tourism sector in Hat Yai 
District, Songkhla Province, and to propose a systematic framework for restoring tourism potential. 
The study employed a qualitative research approach, drawing on documentary analysis of news 
reports, economic reports, and current situation documents, together with in-depth interviews with 
20 key informants from government agencies, tourism entrepreneurs, and other relevant 
stakeholders in the tourism sector, so as to reflect policy- and practice-oriented perspectives at 
the local level. Qualitative policy analysis was applied to assess the appropriateness of existing 
recovery measures in relation to the economic, social, and disaster management contexts of the 
study area. The findings indicated that flooding had multidimensional impacts on the tourism 
sector, including damage to hotels, retail businesses, transportation systems, and major tourist 
attractions, as well as adverse effects on entrepreneurs, workers, and the area’s overall tourism 
image. In particular, tourist confidence was found to have declined, especially in the aftermath of 
flooding events. The analysis revealed limitations in existing recovery measures, which lacked 
systematic integration and effective coordination among relevant agencies. Based on the findings, 
the study proposed key recovery approaches including: 1) supporting tourism entrepreneurs 
through financial measures and asset restoration; 2) developing water management infrastructure 
and flood prevention systems resilient to climate change; 3) implementing proactive 
communication strategies to restore the tourism image; 4) enhancing the capacity of communities 
and the workforce through training to strengthen crisis preparedness skills; and 5) integrating 
collaboration among government, private sector, and community stakeholders to establish a 
sustainable long-term recovery system. These approaches can be applied as a policy framework 
and practical guidelines for planning post-disaster tourism recovery. Additionally, they can be 
readily adapted to other disaster-prone areas with similar contexts. 
 
Keywords: Tourism Recovery, Flood Disaster, Hat Yai, Disaster Management 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
  อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเที8ยวทางภาคใต้ของไทย มี
บทบาทสําคัญทั *งในมิติผู้ มาเยือนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย และการท่องเที8ยว
ภายในประเทศ เมืองหาดใหญ่เป็นพื *นที8เศรษฐกิจชุมชนที8พึ8งพิงภาคบริการและการท่องเที8ยวอย่างมาก 
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อย่างไรก็ดี ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2568 หาดใหญ่ประสบเหตอุทุกภยัครั *งใหญ่ที8ทําให้พื *นที8กลางเมือง และ
แหล่งท่องเที8ยวสําคัญถูกนํ *าท่วมเป็นเวลาหลายวัน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโรงแรม ร้านอาหาร และ
โครงสร้างพื *นฐานที8เกี8ยวข้องกบัการทอ่งเที8ยว (Bangkok Post, 2025; Khaosod English, 2025) เหตกุารณ์
อุทกภัยดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงเหตุการณ์ทางกายภาพเท่านั *น แต่ยังส่งผลกระทบต่อความเชื8อมั8นของ
นกัท่องเที8ยว เส้นทางการเดินทาง และรายได้ของชมุชนท้องถิ8น ทําให้การศกึษาว่า “จะฟื*นฟศูกัยภาพการ
ท่องเที8ยวได้อย่างไร” เป็นหวัข้อที8มีความสําคญัทั *งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั โดยเฉพาะเมื8อมีการประเมิน
ว่าความเสียหายทางเศรษฐกิจในพื *นที8ภาคใต้ อาจมีมลูค่าสงูถึงหลกัพนัล้านบาท และมีผลกระทบต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั *น (Kasikorn Research, 2025; LH Bank, 2025; Reuters,2025) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานศึกษาด้านการฟื*นฟูการท่องเที8ยวหลงัอุทกภยั ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นกรณีศึกษาในเมืองท่องเที8ยวหลกั หรือพื *นที8มหานคร และให้ความสําคญักบัการจดัการภยัพิบติัใน
ระดบัมหภาคเป็นหลกั ขณะที8งานวิจยัในบริบทของ “เมืองรอง” เช่น อําเภอหาดใหญ่ ยงัมีอยู่อย่างจํากดั 
โดยเฉพาะการศึกษาที8บรูณาการมิติด้านโครงสร้างพื *นฐาน การจดัการเชิงสถาบนั บทบาทของผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการฟื*นฟูความเชื8อมั8นของนักท่องเที8ยวอย่างเป็นระบบ ข้อจํากัดขององค์ความรู้ที8มีอยู่ใน
ปัจจบุนั สะท้อนถงึความจําเป็นของการวิจยัที8สามารถอธิบายพลวตัของผลกระทบ และพฒันาแนวทางการ
ฟื*นฟูการท่องเที8ยวหลงัอทุกภยัในบริบทเมืองรอง เพื8อเติมเต็มองค์ความรู้เชิงประจกัษ์ และสนบัสนนุการ
กําหนดนโยบายที8สอดคล้องกับบริบทเชิงพื *นที8อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี * งานศึกษาที8เกี8ยวข้องยงั
ชี *ให้เห็นวา่ หาดใหญ่เป็นหนึ8งในพื *นที8เมืองที8มีความเสี8ยงอทุกภยัสงูที8สดุของประเทศ เนื8องจากการขยายตวั
ของเมืองที8รวดเร็ว ระบบระบายนํ *าที8ไม่เพียงพอ และความถี8ของสภาพอากาศสดุขั *วที8เพิ8มขึ *นในช่วงหลายปี
หลัง  (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2023; Wongsa & Chotikasathien, 2021) 
ปัจจยัเหล่านี *ทําให้โครงสร้างพื *นฐานด้านการท่องเที8ยวของเมือง มีความเปราะบางเป็นพิเศษ ทั *งโรงแรม 
แหลง่ท่องเที8ยว ตลาด ศนูย์ประชมุ ไปจนถึงระบบขนสง่สาธารณะ ดงันั *น อทุกภยัแตล่ะครั *ง นอกจากจะทํา
ให้เกิดความเสียหายในทรัพย์สิน แตย่งัลดความสามารถการแข่งขนัของภาคการท่องเที8ยวโดยรวม นบัเป็น
ผลกระทบที8ต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื8อรองรับการฟื*นฟใูนระยะยาว แนวโน้มด้านเศรษฐกิจ
ทอ่งเที8ยวในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หลงัการเปิดประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 ทําให้หาดใหญ่
กลบัมาเป็นจุดหมายสําคญัของตลาดมาเลเซียและสิงคโปร์ การเกิดอทุกภยัครั *งใหญ่ในปี พ.ศ. 2568 ไม่
เพียงสร้างผลกระทบทางกายภาพเท่านั *น แตย่งักระทบตอ่ทิศทางการฟื*นตวัทางเศรษฐกิจที8กําลงัดําเนินอยู่ 
สง่ผลให้นกัท่องเที8ยวตา่งชาติยกเลิกการเดินทางจํานวนมาก และทําให้ผู้ประกอบการท่องเที8ยว โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เผชิญความเสี8ยงด้านสภาพคล่อง (Bank of Thailand, 
2025; Tourism Authority of Thailand, 2024) สถานการณ์นี *ตอกยํ *าความสําคัญของการศึกษาที8มุ่งถึง
ผลกระทบของอุทกภัยต่อภาคการท่องเที8ยว และการออกแบบมาตรการฟื*นฟูที8สามารถตอบโจทย์ทั *งใน
ระยะสั *นและระยะยาว โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างพื *นฐาน การจัดการความเสี8ยง และการสร้างความ
เชื8อมั8นให้แก่นกัทอ่งเที8ยว 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. วิเคราะห์ผลกระทบของอุทกภัยต่อภาคการท่องเที8ยวและกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในอําเภอ
หาดใหญ่ 
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2. เสนอแนวทางการฟื*นฟศูกัยภาพการท่องเที8ยวที8เป็นไปได้ทั *งในระยะสั *นและระยะยาว โดยคํานงึถึง
ความยืดหยุน่ตอ่ภยัพิบติัและการปรับตวัตอ่การเปลี8ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

3. นําเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการปฏิบติัการที8หน่วยงานท้องถิ8น ภาคเอกชน และชมุชน
สามารถนําไปปรับใช้ได้ 

 
ขอบเขตการวจัิย  
  1) ขอบเขตด้านเนื 1อหา การวิจยัครั *งนี *มุ่งศกึษาผลกระทบของอทุกภยัต่อศกัยภาพการท่องเที8ยว
ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผู้ วิจยัได้ค้นคว้า วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูปฐม
ภูมิและทติุยภูมิที8เกี8ยวข้องกบัแนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเที8ยวหลงัภยัพิบติั (Post-Disaster Tourism 
Recovery) รวมถึงแนวคิดด้านการบริหารจัดการการท่องเที8ยว ความยืดหยุ่นต่อภัยพิบัติ (Tourism 
Resilience) นโยบายการฟื*นฟูพื *นที8ท่องเที8ยว และกรอบแนวคิดการจัดการความเสี8ยงในอุตสาหกรรม
ท่องเที8ยว และใช้ข้อมลูจากบทความวิชาการ บทความวิจยั รายงานภาครัฐ รายงานเศรษฐกิจ วารสารที8
เกี8ยวข้อง ขา่วสารออนไลน์ เวบ็ไซต์ทางการของหน่วยงานรัฐ เช่น การทอ่งเที8ยวแหง่ประเทศไทย (TAT) และ
ข้อมลูเชิงสถิติจากหน่วยงานที8เกี8ยวข้อง เพื8อกําหนดคําถามการวิจยั วิเคราะห์ผล ตลอดจนอภิปรายเชิงลกึ
เกี8ยวกบัแนวทางการฟื*นฟศูกัยภาพการทอ่งเที8ยวในพื *นที8ศกึษา  

  2) ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มประชากร กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกัของการวิจยัประกอบด้วย 
ผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key Informants) จํานวน 20 คน คดัเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที8เกี8ยวข้องกบัการท่องเที8ยว
และการจดัการภยัพิบติัในพื *นที8อําเภอหาดใหญ่ จํานวน 10 คน เช่น การท่องเที8ยวแห่งประเทศไทย (TAT) 
สํานกังานจงัหวดั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น และ 2. ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคการท่องเที8ยวในพื *นที8
อําเภอหาดใหญ่ จํานวน 10 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจทอ่งเที8ยว และตวัแทนชมุชน
ที8ได้รับผลกระทบจากอทุกภยั  
 3) ขอบเขตด้านเวลาและสถานที9  การศึกษานี *อ้างอิงข้อมูลและสถานการณ์ที8เกิดขึ *นในช่วง
เหตกุารณ์อทุกภยัอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

  ขอบเขตด้านสถานที8มุ่งที8 อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ศูนย์กลางการท่องเที8ยว และการ
คมนาคมของภาคใต้ตอนลา่ง ซึ8งเป็นช่วงเวลาที8พื *นที8ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ทั *งด้านโครงสร้างพื *นฐาน 
การเดินทาง การทอ่งเที8ยว และเศรษฐกิจท้องถิ8น 

 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจัิยที9เกี9ยวข้อง 
 แนวคดิความยืดหยุ่นของการท่องเที9ยว (Tourism Resilience) 
  ความยืดหยุน่ของการทอ่งเที8ยว (tourism resilience) เป็นกรอบแนวคิดสําคญัสําหรับการวิเคราะห์
การฟื*นฟูภายหลังภัยพิบัติ  โดยนิยามในเชิงระบบว่าเป็นความสามารถของจุดหมายปลายทาง 
(destination) ผู้ ให้บริการ และชุมชนท้องถิ8นในการต้านทาน ปรับตัว ฟื*นตัว และเรียนรู้จากเหตุการณ์
รบกวน เช่น อทุกภยัหรือวิกฤตเชิงเศรษฐกิจ (Pinitkul & Punnoi, 2023) แนวคิดนี *เน้นทั *งการตอบสนองเชิง
ทันที (short-term response) และการเสริมความแข็งแรงเชิงโครงสร้าง (long-term adaptive capacity) 
เพื8อไม่เพียงแต่คืนสภาพก่อนหน้า (bounce-back) แต่ยงัรวมการเปลี8ยนแปลงที8ทําให้ระบบทนต่อภยัซํ *าได้
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ดีขึ *น (bounce-forward) (Pinitkul & Punnoi, 2023) งานวิจยัและรายงานทางปฏิบติัชี *ว่า ปัจจยัที8ส่งเสริม
ความยืดหยุ่นในภาคการท่องเที8ยวประกอบด้วย (1) โครงสร้างพื *นฐานที8มีความยืดหยุ่นต่อภัย เช่น การ
ออกแบบระบบระบายนํ *าและอาคารรับนํ *าทว่ม (2) กลไกการเงินฉกุเฉินและสนิเชื8อ เพื8อทําให้ผู้ประกอบการ 
SME ฟื*นตวัได้เร็วขึ *น (3) ระบบข้อมลูและการสื8อสารความเสี8ยงที8มีประสทิธิภาพ เพื8อฟื*นฟคูวามเชื8อมั8นของ
นกัท่องเที8ยว และ (4) เครือข่ายการประสานงานระหว่างภาครัฐ เอกชน และชมุชนที8เข้มแข็ง ซึ8งช่วยให้การ
ตอบสนองเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิผล (Bank of Thailand, 2021; Gozzoli et al., 2024). 
  ประเทศไทยให้ความสําคญักบัการสร้างความยืดหยุ่น สําหรับปลายทางท่องเที8ยวภายในประเทศ 
เช่น การวิเคราะห์กรอบองค์การ และพื *นที8เพื8อเสริมความยืดหยุ่นหลงัวิกฤต (เกณฑ์การบริหารจดัการ การ
กระจายภาระความเสี8ยง และการเสริมศกัยภาพผู้ประกอบการ) งานศกึษาเหล่านี *ชี *ให้เห็นการประยกุต์ใช้
มาตรการเชิงนโยบายที8สอดคล้องกับบริบทท้องถิ8นของไทย (Hroosakool & Putjorn, 2025; Pinitkul & 
Punnoi, 2023) ดงัการศกึษาเชิงพื *นที8 เช่น กรณีเมืองท่องเที8ยวชายหาดพทัยา แสดงให้เห็นว่าการออกแบบ
โมเดลสนบัสนนุปลายทางที8ผสมผสานมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ8งแวดล้อม ช่วยเพิ8มความสามารถฟื*นตวั
ของระบบทอ่งเที8ยวได้อยา่งเป็นรูปธรรม (Gozzoli et al., 2024) งานวิจยัหลายชิ *นชี *ให้เห็นถงึลกัษณะเฉพาะ
ของอุทกภัยในอําเภอหาดใหญ่ ซึ8งมีความรุนแรงและเกิดซํ *าเนื8องจากปัจจัยด้านภูมิประเทศและการ
ขยายตวัของเมืองที8รวดเร็ว โดยเฉพาะลุม่นํ *าคลองอูต่ะเภาที8เป็นเส้นทางระบายนํ *าหลกัของพื *นที8 สํานกังาน
ทรัพยากรนํ *าแห่งชาติ (สทนช., 2566) ระบุว่าโครงสร้างพื *นฐานการระบายนํ *าของหาดใหญ่ยงัมีข้อจํากดั
ในช่วงนํ *าทะเลหนนุและฝนตกหนกัตอ่เนื8อง ทําให้เกิดนํ *าท่วมฉบัพลนัและท่วมขงัเป็นเวลานาน ขณะที8ศนูย์
อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั8งตะวนัออก (7.20N, 100.60E) วิเคราะห์ว่าภาวะโลกร้อนส่งผลให้ปริมาณฝนช่วง
มรสุมมีแนวโน้มเพิ8มขึ *น ซึ8งเป็นปัจจัยเร่งให้ความถี8ของนํ *าท่วมในเขตเศรษฐกิจเมืองหาดใหญ่สูงขึ *น 
นอกจากนี * งานของ หทยัทิพย์ นราแหวว และ ทวิธาดา กมลเวชช (2561) ที8ศกึษาชมุชนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พบว่าประชาชนและผู้ประกอบการมีความเปราะบางสงู โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจรายย่อยที8ตั *งอยู่ใน
พื *นที8ลุ่มตํ8า เช่น ตลาดกิมหยง ถนนนิพัทธ์ และย่านการค้าใจกลางเมือง ซึ8งมักได้รับผลกระทบทั *งด้าน
ทรัพย์สินและการหยดุชะงกัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ข้อมลูเหลา่นี *สะท้อนถึงลกัษณะของ “ภยัซํ *าซาก” ที8
สง่ผลตอ่ความยืดหยุ่นของภาคการท่องเที8ยวในพื *นที8อย่างมีนยัสําคญั กรณีอทุกภยัหาดใหญ่ (ในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2568) ที8มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยธนาคารและหน่วยงาน
ด้านนโยบาย ระบุชัดเจนถึงความเปราะบางของโครงสร้างพื *นฐาน และผลกระทบต่อรายได้ของ
ผู้ประกอบการท่องเที8ยวในพื *นที8 ซึ8งสะท้อนถึงความจําเป็นในการนําแนวคิดความยืดหยุ่นมาใช้เป็นกรอบ
การออกแบบมาตรการฟื*นฟูทั *งระยะสั *นและระยะยาว (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม, 2568; LH Bank, 2025) ดงันั *นการบรูณาการมาตรการทางการเงิน โครงสร้างพื *นฐานที8ทนทาน
ตอ่อทุกภยั และการเสริมสร้างศกัยภาพชมุชน จงึเป็นองค์ประกอบสําคญัที8ควรถกูนําเสนอในแนวทางฟื*นฟู
ศกัยภาพการทอ่งเที8ยวสําหรับหาดใหญ่ 

 แนวคดิการบริหารจัดการความเสี9ยง (Risk Management)  
  ในบริบทการจดัการเชิงระบบและองค์กร นิยามวา่เป็นกระบวนการเชิงระบบที8ประกอบด้วยการระบ ุ
วิเคราะห์ ประเมิน ตอบสนอง ติดตาม และสื8อสารความเสี8ยงที8อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์
ขององค์กร ซึ8งมีรากฐานจากมาตรฐานสากลและกรอบเชิงทฤษฎีที8เน้นการจดัการความไมแ่น่นอนอยา่งเป็น
ระบบ กระบวนการบริหารความเสี8ยง เริ8มจากการกําหนดบริบท และเป้าหมายของการจดัการความเสี8ยง 
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การระบุความเสี8ยงที8อาจเกิดขึ *น การวิเคราะห์และประเมินระดบัความเสี8ยง และการออกแบบมาตรการ
ตอบสนองเพื8อลดผลกระทบหรือโอกาสตามความเหมาะสม โดยทฤษฎีสมยัใหม่ยงัเน้นการผสานระหว่าง
การบริหารความเสี8ยงกบัการกําหนดกลยทุธ์และวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเนื8องเพื8อเพิ8มความสามารถใน
การรองรับความเสี8ยงทั *งในระยะสั *นและระยะยาว (Farkas et al., 2020; Spikin, 2013; Sarit Chanprathat, 
2022) 

 แนวคดิการจัดการภยัพบัิตกิารท่องเที9ยว (Tourism Disaster Management) 
  การจดัการภยัพิบติัการทอ่งเที8ยว (Tourism Disaster Management) เป็นหนึ8งในกรอบแนวคิดที8ถกู
ใช้แพร่หลายในการอธิบายกระบวนการเตรียมพร้อม รับมือ ฟื*นตวั และลดผลกระทบของภยัพิบติัที8เกิดขึ *น
ในแหลง่ทอ่งเที8ยว มีวตัถปุระสงค์เพื8อทําให้ระบบทอ่งเที8ยวสามารถดําเนินงานตอ่ได้อยา่งตอ่เนื8อง และกลบั
สูส่ภาพปกติได้เร็วที8สดุหลงัเกิดเหตกุารณ์ (Ritchie, 2004) การจดัการภยัพิบติัในภาคการท่องเที8ยว จงึเป็น
กระบวนการแบบองค์รวมที8ประกอบด้วย การวางแผนระยะก่อนเกิดภยั การตอบสนองระหว่างภยั การฟื*น
ตวัหลงัภยั และการเรียนรู้เพื8อลดความเสี8ยงในอนาคต (Faulkner, 2001). 
  องค์ประกอบสําคญัของการจดัการภยัพิบติัในอตุสาหกรรมท่องเที8ยวประกอบด้วย 6 ขั *นตอนตาม
กรอบของ Faulkner (2001) ได้แก่ 

1. การป้องกันและเตรียมพร้อม (Pre-event) การประเมินความเสี8ยง การพฒันาโครงสร้างพื *นฐาน 
การสร้างระบบแจ้งเตือนภยั 

2. การเตือนภัย (Prodromal) การส่งสัญญาณเตือน การสื8อสารข้อมูลกับผู้ ประกอบการและ
นกัทอ่งเที8ยว 

3. การเกิดภยั (Emergency) การจดัการภาวะฉกุเฉิน การอพยพ การให้ข้อมลูเรียลไทม์ 
4. การฟื*นตวัระยะแรก (Intermediate Recovery) การช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบ การฟื*นฟูบริการ

พื *นฐาน 
5. การฟื*นฟูระยะยาว (Long-term Recovery) การฟื*นฟูภาพลักษณ์ การสนับสนุนผู้ประกอบการ

ทอ่งเที8ยว การวางแผนเชิงโครงสร้าง 
6. การเรียนรู้ (Resolution) การประเมินบทเรียนและปรับปรุงนโยบาย 

  เช่นเดียวกบัแนวทางขององค์การการท่องเที8ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2020) ที8เน้นให้
แหล่งท่องเที8ยวมีแผนจัดการความเสี8ยง (Risk Management Plan) และระบบการสื8อสารวิกฤตที8ชัดเจน 
เพื8อลดผลกระทบตอ่ความเชื8อมั8นของนกัทอ่งเที8ยวและภาพลกัษณ์ของเมืองทอ่งเที8ยว 
  การศกึษาเกี8ยวกบัการจดัการภยัพิบติัด้านการท่องเที8ยว ชี *ให้เห็นว่าความพร้อมของผู้ประกอบการ
ท้องถิ8น และการประสานงานกับภาครัฐเป็นปัจจัยสําคัญต่อการฟื*นตัว เช่น งานวิจัยของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2564) ระบวุา่ธุรกิจโรงแรมมกัเผชิญข้อจํากดัทั *งด้านการเงินและบคุลากร เมื8อเกิดภยัพิบติั จงึ
ต้องการมาตรการสนับสนุนเฉพาะด้าน เพื8อให้สามารถกลับมาเปิดบริการได้อย่างรวดเร็ว (Bank of 
Thailand, 2021) ในพื *นที8ภาคใต้ งานวิเคราะห์เชิงพื *นที8ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ชี *ให้เห็นว่า
โครงสร้างพื *นฐาน เช่น ระบบระบายนํ *า และการบริหารจดัการเมือง เป็นตวักําหนดระดบัความรุนแรงของ
ผลกระทบตอ่กิจกรรมทอ่งเที8ยว (Pongsakornrungsilp et al., 2022) 
  สําหรับกรณีอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ8งเป็นหนึ8งในพื *นที8ที8ประสบอุทกภัยบ่อยครั *ง การ
จดัการภยัพิบติัด้านการทอ่งเที8ยว ต้องอาศยัความร่วมมือระหวา่งเทศบาล สํานกังานจงัหวดั หน่วยงานด้าน
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การท่องเที8ยว เช่น การท่องเที8ยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพื *นที8จงัหวดัสงขลา และผู้ประกอบการในพื *นที8 
เพื8อให้สามารถตอบสนองตอ่ภาวะวิกฤตได้อยา่งรวดเร็ว เช่น การจดัตั *งศนูย์ข้อมลูการทอ่งเที8ยวฉกุเฉิน การ
กระจายข่าวสารให้กบันกัท่องเที8ยวผ่านช่องทางออนไลน์ การดแูลความปลอดภยัด้านคมนาคม และการ
วางแผนฟื*นฟูในพื *นที8ที8ได้รับความเสียหายมากที8สดุ การมีกรอบจดัการภยัพิบติัที8ชดัเจน จะช่วยให้เมือง
ทอ่งเที8ยวสามารถลดความสญูเสีย และฟื*นตวัได้อยา่งยั8งยืน 
 

 
Cited: Tourism Disaster Management Framework (ดดัแปลงจาก Faulkner, 2001)  
ภาพ 1 กรอบการจัดการภยัพบัิตด้ิานการท่องเที9ยว  
 
แนวคดิการฟื1นฟูการท่องเที9ยวหลังภยัพบัิต ิ(Post-Disaster Tourism Recovery) 
  การฟื*นฟกูารท่องเที8ยวหลงัภยัพิบติั (Post-Disaster Tourism Recovery) เป็นกระบวนการที8มุ่งทํา
ให้กิจกรรมท่องเที8ยว สามารถกลับสู่ภาวะปกติและฟื*นตัวได้อย่างยั8งยืน ทั *งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
โครงสร้างพื *นฐาน และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที8ยว (Becken & Hughey, 2021) การฟื*นฟูในภาคการ
ท่องเที8ยวมีความซบัซ้อน เนื8องจากเกี8ยวข้องกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย เช่น ผู้ประกอบการ โรงแรม 
ชมุชนท้องถิ8น หน่วยงานรัฐ และนกัทอ่งเที8ยว ทําให้การฟื*นฟจํูาเป็นต้องมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และมี
ข้อมลูประกอบที8เพียงพอ 
  กระบวนการฟื*นฟ ูแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1. การฟื*นฟรูะยะสั *น (Short-term recovery) มุ่งลดผลกระทบเบื *องต้น เช่น การทําความสะอาดพื *นที8
ท่องเที8ยว การประเมินความเสียหาย การจัดสรรเงินช่วยเหลือฉุกเฉิน และการให้ข้อมูลความ
ปลอดภยัแก่นกัทอ่งเที8ยว (UNDRR, 2019) 

2. การฟื*นฟูระยะกลาง (Medium-term recovery) เน้นการฟื*นฟูธุรกิจ การสนบัสนนุสินเชื8อ การเปิด
บริการอีกครั *ง การติดตามจํานวนผู้ เข้าพกั และการสื8อสารเชิงรุกเพื8อฟื*นฟูความเชื8อมั8นในตลาด
เปา้หมาย (Ritchie & Jiang, 2019) 
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3. การฟื*นฟูระยะยาว (Long-term recovery) มุ่งสร้างความยั8งยืน เช่น การวางผังเมืองใหม่ การ
ปรับปรุงโครงสร้างพื *นฐาน การเสริมระบบเตือนภยั การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่องเที8ยวหลงัภยัพิบติั 
และการสร้างความยืดหยุน่ของชมุชน (Hall et al., 2020) 

  ในประเทศไทย พบว่าการฟื*นฟกูารท่องเที8ยวหลงัภยัพิบติั มีปัจจยัสําคญั ได้แก่ โครงสร้างพื *นฐาน 
การสนับสนุนจากรัฐ การเข้าถึงเงินทุน และบทบาทของชุมชน เช่น งานศึกษาของ จริน เอกา (2563) ที8
วิเคราะห์ความเปราะบางด้านการทอ่งเที8ยวในภาคใต้ พบวา่ เมืองที8มีระบบจดัการนํ *าและโครงสร้างพื *นฐาน
ที8แข็งแรง สามารถฟื*นตัวได้เร็วกว่า นอกจากนี * งานศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) ยังชี *ว่า 
SMEs ต้องการมาตรการช่วยเหลือด้านสินเชื8อดอกเบี *ยตํ8าและการลดภาระจ่ายด้านการฟื*นฟกูารท่องเที8ยว
หลงัภัยพิบติั งานในประเทศส่วนใหญ่เน้นกรณีศึกษาที8เกี8ยวข้องกับนํ *าท่วม ภัยพิบติัทางธรรมชาติ และ
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะในพื *นที8ท่องเที8ยวภาคใต้ งานของจริน เอกา (2563) พบว่าความ
ร่วมมือของชุมชนและการฟื*นฟูแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทสําคญัในการลดความสูญเสียและฟื*นตวัได้เร็ว 
ขณะที8งานของ ศุภชา ฤกษ์เรืองฤทธิ¥ และ รัตนวดี เศรษฐจิตร (2566) พบว่าโรงแรมและผู้ประกอบการ
ท่องเที8ยวจําเป็นต้องมีระบบสื8อสารที8ถกูต้องและทนัเวลาเพื8อฟื*นฟคูวามเชื8อมั8นของตลาด นอกจากนี * งาน
ของกิ8งกาญจน์ จงสขุไกล (2562) ชี *ว่า การสนับสนุนจากรัฐด้านงบประมาณและการปรับปรุงโครงสร้าง
พื *นฐานเป็นปัจจยัสําคญัในการเร่งการกลบัมาของนกัทอ่งเที8ยว งานเหลา่นี *เสริมความเข้าใจแนวทางฟื*นฟทีู8
สอดคล้องกบับริบทไทย และสามารถใช้เป็นฐานเพื8อกําหนดมาตรการฟื*นฟกูารทอ่งเที8ยวในอําเภอหาดใหญ่
ได้อย่างเหมาะสม จากบริบทดังกล่าว การประยุกต์ใช้แนวทางการฟื*นฟูการท่องเที8ยวในพื *นที8เมือง
ศนูย์กลางเศรษฐกิจระดบัภมิูภาคอยา่งอําเภอหาดใหญ่ จําเป็นต้องคํานงึถงึลกัษณะเชิงพื *นที8และโครงสร้าง
เมืองเฉพาะ เพื8อให้มาตรการฟื*นฟมีูความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทท้องถิ8น 

 แนวคดิการสื9อสารวกิฤตและการฟื1นฟูภาพลักษณ์การท่องเที9ยว (Tourism Crisis 
Communication & Image Recovery) 
  การสื8อสารวิกฤตด้านการทอ่งเที8ยวเป็นกลไกสําคญัในการลดผลกระทบจากภยัพิบติัและเร่งการฟื*น
ตวัของแหล่งท่องเที8ยว โดยเฉพาะจดุหมายปลายทางที8ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น นํ *าท่วม อทุกภยั หรือ
ภยัธรรมชาติอื8น ๆ การสื8อสารที8มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดขา่วลือ สร้างความเชื8อมั8นให้กบันกัทอ่งเที8ยว 
และทําให้ผู้ประกอบการสามารถกลบัมาให้บริการได้เร็วขึ *น (Coombs, 2015) สําหรับภาคการท่องเที8ยว 
การสื8อสารในภาวะวิกฤตไม่เพียงเป็นการแจ้งข้อมลูเหตกุารณ์ แต่เป็นการบริหารภาพลกัษณ์ (destination 
image management) ทั *งในชว่งก่อน ระหวา่ง และหลงัวิกฤต (Avraham, 2015) 
  องค์การการท่องเที8ยวโลก (UNWTO, 2020) ระบวุ่า “การสื8อสารที8โปร่งใส รวดเร็ว และเชื8อถือได้” 
เป็นหนึ8งในหลกัการสําคญัของการบริหารจดัการวิกฤต ซึ8งมกัประกอบด้วยขั *นตอน ได้แก่ 

1. การจดัการข้อมลู (Information Management) การรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมลูที8ถกูต้อง 
เช่น ระดบันํ *า สถานะพื *นที8ทอ่งเที8ยว ความปลอดภยัเส้นทางเดินทาง 

2. การสื8อสารกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Communication) การประสานงานระหวา่งภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ โรงแรม ไกด์ทวัร์ สื8อมวลชน และชมุชน 

3. การฟื*นฟูความเชื8อมั8น (Confidence Rebuilding) การใช้สื8อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ และ
แคมเปญทอ่งเที8ยวเพื8อยืนยนัความปลอดภยัและความพร้อมของพื *นที8 
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4. การจดัการภาพลกัษณ์ (Image Repair) การนําเสนอภาพบวก เช่น พื *นที8ที8ฟื*นฟแูล้ว จดุทอ่งเที8ยวที8
กลบัมาเปิดใหม ่และกิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที8ยว 

5. การสื8อสารหลงัวิกฤต (Post-crisis Messaging) การรายงานการฟื*นฟ ูการเปิดเมือง และการสร้าง
แบรนด์เมืองใหม ่

 งานวิจยัด้านการสื8อสารในภาวะวิกฤตเพื8อการท่องเที8ยวพบว่า “การสื8อสารของภาครัฐและท้องถิ8น
ที8รวดเร็วและสอดคล้องกนั” เป็นปัจจยัสําคญัที8ช่วยลดผลกระทบต่อจํานวนผู้ เดินทาง เช่น งานศึกษาของ 
กัณฐิมา แก้วงาม และ วิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2562) พบว่า การสื8อสารผ่าน Facebook, LINE OA และ
เว็บไซต์ท่องเที8ยวของจงัหวดั ช่วยให้ผู้ประกอบการและนกัท่องเที8ยวเข้าถึงข้อมลูที8จําเป็นระหว่างนํ *าท่วม
ทางภาคใ ต้ ไ ด้อย่ าง มีประสิท ธิภาพ นอกจากนี * งานศึกษาของศูน ย์ วิจัย ด้านการท่อง เ ที8 ยว 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ยงัพบว่า “การนําเสนอภาพเมืองหลงัฟื*นฟู” มีบทบาทสําคญัต่อการดึงดูด
นกัทอ่งเที8ยวจากมาเลเซีย และสงิคโปร์กลบัเข้าสูพื่ *นที8 (Sakolnakorn & Naipinit, 2021)  
 ในกรณีอุทกภัยอําเภอหาดใหญ่ การสื8อสารในภาวะวิกฤตควรให้ความสําคัญกับการแจ้ง
สถานการณ์นํ *าแบบเรียลไทม์ การสื8อสารเส้นทางปลอดภัยในการเดินทางเข้าเมือง การประชาสมัพันธ์
สถานที8ท่องเที8ยวที8 “เปิดให้บริการแล้ว” การสื8อสารความช่วยเหลือสําหรับผู้ประกอบการท่องเที8ยว การใช้
สื8อออนไลน์ร่วมกับสื8อท้องถิ8น เช่น เทศบาลหาดใหญ่ การท่องเที8ยวแห่งประเทศไทย ศูนย์เตือนภยัพิบติั
ภาคใต้ การสื8อสารวิกฤตที8เป็นระบบจะไม่เพียงช่วยลดผลกระทบของวิกฤตในระยะสั *น แต่ยังช่วย “ฟื*น
ความเชื8อมั8นของนักท่องเที8ยว” และเร่งให้อุตสาหกรรมท่องเที8ยวกลบัสู่ภาวะปกติได้เร็วขึ *น ซึ8งเป็นหวัใจ
สําคญัของการฟื*นฟกูารทอ่งเที8ยวหลงัอทุกภยัของเมืองหาดใหญ่ 
 
บทบาทของผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ9นในการจัดการและฟื1นฟูการท่องเที9ยวช่วงภยัพบัิต ิ
  บทบาทของผู้ประกอบการท่องเที8ยวและชมุชนท้องถิ8น ถือเป็นปัจจยัสําคญัที8กําหนดประสิทธิภาพ
ของการรับมือและการฟื*นฟูภาคการท่องเที8ยวในช่วงภยัพิบติั งานศึกษาทั *งในและต่างประเทศชี *ว่า แหล่ง
ทอ่งเที8ยวที8มีระบบการจดัการร่วมระหวา่งผู้ประกอบการ ภาคประชาชน และหน่วยงานรัฐ สามารถฟื*นตวัได้
เร็วกว่าแหล่งท่องเที8ยวที8มีการประสานงานจํากัด (Biggs et al., 2012) บทบาทหลักของผู้ประกอบการ
ในช่วงวิกฤต ประกอบด้วยการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเที8ยว การสื8อสารข้อมลูอย่างตอ่เนื8อง การ
ปรับรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ และความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐในการประเมินความ
เสียหายและฟื*นฟบูริการ (Kunasekaran et al., 2020)  
  ในบริบทของชุมชนท้องถิ8น งานวิจัยด้านการจัดการภัยพิบัติระบุว่า “ความเข้มแข็งของทุนทาง
สังคม” (social capital) เ ช่น ความร่วมมือ ความไว้วางใจ และเครือข่ายชุมชน มีผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการฟื*นตัวของแหล่งท่องเที8ยว (Aldrich, 2017) ชุมชนที8มีความร่วมมือสูงสามารถจัด
ระเบียบการช่วยเหลือ จดัการข้อมลู และสนบัสนนุผู้ประกอบการในพื *นที8ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 
อีกทั *งยังมีบทบาทสําคญัในการฟื*นภาพลกัษณ์เชิงสงัคม เช่น การจัดกิจกรรมอาสาพื *นที8ท่องเที8ยว การ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ8น และการสื8อสารระดับพื *นที8ผ่านสื8อออนไลน์ ศูนย์วิจัยการท่องเที8ยว 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ รายงานวา่ ชมุชนในจงัหวดัสงขลาที8มีการรวมกลุม่เข้มแข็งสามารถช่วยฟื*นฟู
สถานที8ท่องเที8ยวหลังอุทกภัยได้เร็วขึ *นผ่านกิจกรรม “บวชคลอง–บวชป่า” และกิจกรรมอาสาทําความ
สะอาดสถานที8ทอ่งเที8ยว (จริน เอกา, 2563) นอกจากนี * งานศกึษาของธนาคารแหง่ประเทศไทย (2564) ระบุ
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ว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคใต้ต้องอาศยัความช่วยเหลือจากเครือข่าย
ชมุชนเพื8อสนบัสนนุแรงงาน ทรัพยากร และการประชาสมัพนัธ์ฟื*นฟธูรุกิจหลงันํ *าทว่ม 
  สําหรับกรณีอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ8งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ การท่องเที8ยว และ
คมนาคมของภาคใต้ตอนลา่ง ผู้ประกอบการและชมุชนมีบทบาทสําคญัอย่างยิ8งต่อการจดัการสถานการณ์
อุทกภยั เช่น การดแูลนกัท่องเที8ยวที8ติดค้าง ความช่วยเหลือด้านอาหาร การแจ้งข้อมลูเส้นทางปลอดภยั 
และการฟื*นฟูสถานที8ท่องเที8ยวหลังนํ *าลด ความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้ ประกอบการ
โรงแรม ร้านอาหาร ชมุชน และการท่องเที8ยวแห่งประเทศไทย เป็นปัจจยัสําคญัที8ทําให้เมืองฟื*นตวัได้อย่าง
รวดเร็วและยั8งยืน 

ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์แนวคดิเพื9อใช้สร้างแนวทางฟื1นฟูการท่องเที9ยวหลังอุทกภยั 
แนวคดิ สาระสาํคัญ ผลการสังเคราะห์ ความหมาย 

ความยืดหยุ่นของการท่องเทีLยว 
( Tourism Resilience)  (Bank of 
Thailand, 2021; ห ทัย ทิ พ ย์  น ร า
แหวว และทวิธาดา กมลเวชช, 
2561; ส ท น ช . , 2566; Pinitkul & 
Punnoi, 2023; Gozzoli et al., 
2024; LH Bank, 2025) 

ความยืดหยุน่ ฟื�นตวั 
เรียนรู้ 

ร ะ บ บ ท่ อ ง เ ที< ย ว ต้ อ ง
เต รียมพร้อมและเส ริม
ความสามารถทนภยั 

ฟื�นตัวได้เร็วจากอุทกภัย
ซํ �าซาก 

การจดัการภยัพบิตักิาร
ท่องเทีLยว (Tourism Disaster 
Management) (Bank of 
Thailand, 2021; Faulkner,2001; 
Pongsakornrungsilp et al., 
2022; Ritchie, 2004; UNWTO, 
2020) 

6 ขั �นตอนจดัการภยั
พิบตัิ 

โครงสร้างขั �นตอนฟื�นฟู
แบบเป็นระบบ 

ใช้เป็นกรอบวางแผนของ
เ ท ศ บ า ล  แ ล ะ ก า ร
ท่องเ ที<ยวแห่งประเทศ
ไทย  

การฟ̀ืนฟูการท่องเทีLยวหลังภัย
พิ บั ติ  ( Post-Disaster Tourism 
Recovery) (Becken & Hughey, 
2021; UNDRR, 2019; Ritchie & 
Jiang, 2019; Hall et al., 2020; 
จ ริน  เอกา, 2563; ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564; กิ<งกาญจน์ จง
สุขไกล, 2562; ศุภชา ฤกษ์เ รือง
ฤทธิ�  และ รัตนวดี  เศรษฐจิตร , 
2566) 

การฟื�นฟูระยะสั �น–
กลาง–ยาว 

แนวทางด้านเวลา และ
ลาํดบักิจกรรม 

ช่วยกําหนดลําดับฟื�นฟู
สถานที<ทอ่งเที<ยว 

การสืLอสารในภาวะวกิฤตและ
การฟ̀ืนฟูภาพลักษณ์ (Tourism 
Crisis Communication) 
(Coombs, 2015; Avraham, 
2015; UNWTO, 2020; กณัฐิมา 
แก้วงาม และวิไลวรรณ จงวิไล

ก า ร สื< อ ส า ร ค ว า ม
เสี<ยง ภาพลกัษณ์ 

เ ส ริ ม ค ว า ม เ ชื< อ มั< น
นกัทอ่งเที<ยว 

จําเป็นต่อการเรียกความ
เ ชื< อ มั< น จ า ก ต ล า ด
มาเลเซีย 
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แนวคดิ สาระสาํคัญ ผลการสังเคราะห์ ความหมาย 

เกษม, 2562; Sakolnakorn & 
Naipinit, 2021) 
บทบาทของผู้ประกอบการและ
ชุมชนท้องถิLนในช่วงภยัพบิตั ิ
(Stakeholder & Community 
Role)  
(Biggs et al., 2012; 
Kunasekaran et al., 2020; 
Aldrich, 2017; จริน เอกา, 2563; 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) 

ความร่วมมือชุมชน 
ผู้ประกอบการ 

การรวมพลงัเพื<อฟื�นฟ ู ชุมชน ธุ ร กิจ มีบทบาท
สาํคญัในการฟื�นเมือง 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 งานวิจยันี *เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ที8มุ่งวิเคราะห์บริบท ผลกระทบ และ
แนวทางการฟื*นฟูการท่องเที8ยวหลงัอุทกภยัในพื *นที8อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผู้ วิจยัได้กําหนด
กรอบแนวคิดจากการรวบรวม วิเคราะห์ และสงัเคราะห์องค์ความรู้จากแนวคิดและทฤษฎีที8เกี8ยวข้องกบัการ
จดัการการทอ่งเที8ยวในภาวะวิกฤต ซึ8งประกอบด้วย 5 มิติสําคญั ได้แก่ 
  (1) ความยืดหยุน่ของการทอ่งเที8ยว (Tourism Resilience) ซึ8งอธิบายศกัยภาพของระบบทอ่งเที8ยว
ในการรับมือ ปรับตวั และฟื*นตวัจากภยัพิบติั 
  (2) การจดัการภยัพิบติัการทอ่งเที8ยว (Tourism Disaster Management) ที8ให้กรอบขั *นตอนการ
บริหารจดัการทั *งก่อน–ระหวา่ง–หลงัวิกฤต 
  (3) การฟื*นฟกูารทอ่งเที8ยวหลงัภยัพิบติั (Post-Disaster Tourism Recovery) เน้นการฟื*นฟพืู *นที8 
สถานประกอบการ ระบบบริการ และความเชื8อมั8นของนกัทอ่งเที8ยว 
  (4) การสื8อสารวิกฤตและการฟื*นฟภูาพลกัษณ์ (Tourism Crisis Communication) เป็นสว่นสําคญั
ในการสง่ข้อมลูที8ถกูต้อง โปร่งใส และฟื*นฟภูาพลกัษณ์ปลายทาง 
  (5) บทบาทผู้ประกอบการและชมุชนท้องถิ8น (Stakeholder & Community Roles) ที8ทําหน้าที8
สนบัสนนุการรับมือและการฟื*นฟรู่วมกบัหน่วยงานรัฐ 
  จากการสังเคราะห์ทั *ง 5 แนวคิด ผู้ วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการฟื*นฟูการท่องเที8ยวแบบ
บรูณาการ (Integrated Tourism Recovery Framework) เพื8อใช้เป็นฐานวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ และ
อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างมิติสําคญัที8สง่ผลตอ่การฟื*นตวัของภาคการท่องเที8ยวในอําเภอหาดใหญ่ หลงั
ประสบอทุกภยัอยา่งเป็นระบบ 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework)  
 
ระเบียบวธีิวจัิย (Research Methodology) 
       การวิจยัแนวทางเชิงนโยบายในการฟื*นฟูศกัยภาพการท่องเที8ยวหลงัอุทกภยั: กรณีศึกษาอําเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เ ป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใ ช้การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) ควบคูก่บัการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 20 คน คดัเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ (1) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที8เกี8ยวข้องกบัการทอ่งเที8ยว
และการจดัการภยัพิบติั จํานวน 10 คน และ (2) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในภาคการทอ่งเที8ยว เช่น ผู้ประกอบการ
และตัวแทนชุมชนในพื *นที8อําเภอหาดใหญ่ จํานวน 10 คน เกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นผู้ ที8มีบทบาทหรือ
ประสบการณ์เกี8ยวข้องกับการฟื*นฟูการท่องเที8ยวหลงัอุทกภัยในพื *นที8ไม่น้อยกว่า 3 ปี ทั *งนี * การกําหนด
จํานวนผู้ ให้ข้อมลูเป็นไปตามหลกัการอิ8มตวัของข้อมลู (Data Saturation) โดยเก็บข้อมลูจนไม่พบประเด็น
หรือข้อมลูใหมเ่พิ8มเติมที8มีนยัสําคญัตอ่คําถามวิจยั 
  เครื9 องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis Framework) สําหรับ
วิเคราะห์เอกสารนโยบาย แผนพฒันา และรายงานที8เกี8ยวข้อง และแบบสมัภาษณ์กึ8งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ครอบคลุมประเด็นผลกระทบจากอุทกภัย บทบาทของหน่วยงานและนโยบาย 
ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ บทบาทของหน่วยงานในการฟื*นฟกูารทอ่งเที8ยวหลงัอทุกภยั  
และข้อจํากดัของมาตรการหรือนโยบายที8ดําเนินอยูใ่นปัจจบุนั 
  การเก็บข้อมูล ดําเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เวลาประมาณ 30–60 นาทีต่อราย 
บนัทึกเสียง และถอดความคําต่อคํา (verbatim transcription) ควบคู่กับการรวบรวมเอกสารที8เกี8ยวข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เนื *อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic 
Analysis) เพื8อสงัเคราะห์แนวทางเชิงนโยบายที8สอดคล้องกบับริบทพื *นที8 
  การตรวจสอบความน่าเชื9 อถือของข้อมูล ดําเนินการโดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) จากแหล่งข้อมูลที8หลากหลาย และการตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ ให้ข้อมูล (Member 
Checking) 
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ผลการวจัิย 
 วัตถุประสงค์ที9 1 วิเคราะห์ผลกระทบของอทุกภยัต่อภาคการท่องเที8ยว และกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียในอําเภอหาดใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์เอกสาร รายงานสถานการณ์ และข้อมลูที8เกี8ยวข้อง พบว่า ภาคการท่องเที8ยวใน
อําเภอหาดใหญ่ได้รับผลกระทบในหลายมิติ ได้แก่ โครงสร้างพื *นฐานด้านการคมนาคม ระบบ
สาธารณปูโภค การให้บริการของโรงแรมและร้านอาหาร พื *นที8ตลาด แหลง่ทอ่งเที8ยว และกิจกรรมทอ่งเที8ยว
โดยรวม นอกจากนี * การหยดุชะงกัของการเดินทางและการให้บริการ สง่ผลให้รายได้จากการทอ่งเที8ยวลดลง
ในระยะสั *นอย่างชดัเจน ในส่วนของกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้ประกอบการท่องเที8ยว ชมุชนท้องถิ8น 
แรงงานภาคบริการ และนกัท่องเที8ยว ได้รับผลกระทบด้านความปลอดภยั รายได้ การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
และคุณภาพชีวิตในช่วงเกิดอุทกภัย โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยและแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
บริการที8มีข้อจํากดัด้านทรัพยากรในการรับมือกบัสถานการณ์ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว สะท้อนรูปแบบและ
ขอบเขตของผลกระทบที8เกิดขึ *นจริงในพื *นที8 และเป็นฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์สําหรับการพิจารณาแนวทาง
ฟื*นฟใูนวตัถปุระสงค์ถดัไป 
 วัตถุประสงค์ที9 2 เสนอแนวทางการฟื*นฟศูกัยภาพการท่องเที8ยวที8เป็นไปได้ในระยะสั *นและระยะ
ยาว โดยคํานงึถงึความยืดหยุน่ตอ่ภยัพิบติัและการปรับตวัตอ่การเปลี8ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
  จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูเอกสารเชิงนโยบาย งานวิจยั และแนวทางการฟื*นฟหูลงัภยั
พิบติั พบว่า แนวทางการฟื*นฟศูกัยภาพการท่องเที8ยวสามารถจําแนกออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะสั *นและ
ระยะยาว  
  ระยะสั *น (Short-term Recovery) พบว่า แนวทางที8ถูกเสนอ ประกอบด้วย การเปิดพื *นที8และ
เส้นทางท่องเที8ยวที8ปลอดภยั การจดัระบบข้อมลู และการสื8อสารสถานการณ์ท่องเที8ยว การฟื*นฟูบริการ
โรงแรม ร้านอาหาร และตลาด การสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยด้านเงินทุนและทรัพยากร และการ
ประชาสมัพนัธ์ความพร้อมของพื *นที8หลงันํ *าลด 
  ระยะยาว (Long-term Recovery) พบวา่ แนวทางมุง่เน้นไปที8การพฒันาโครงสร้างพื *นฐานด้านการ
จดัการนํ *า ระบบระบายนํ *า พื *นที8รับนํ *า การออกแบบพื *นที8ท่องเที8ยวให้เหมาะสมกบัสภาพอากาศแปรปรวน 
การพัฒนาแหล่งท่องเที8ยวที8มีความปลอดภัยและยั8งยืน การเสริมศักยภาพหน่วยงานท้องถิ8น และการ
จดัเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบ เพื8อใช้เป็นฐานข้อมลูในการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ตอ่ไป 
 วัตถุประสงค์ที9  3 นําเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการปฏิบัติที8หน่วยงานท้องถิ8น 
ภาคเอกชน และชมุชนสามารถนําไปปรับใช้ได้ 
  จากการวิเคราะห์เอกสารเชิงนโยบาย งานวิจยั และกรณีศึกษา พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายและ
มาตรการปฏิบติัเป็นดงันี * 
  1) นโยบายด้านการจดัการนํ *าและการเตรียมพร้อมภยัพิบติั ได้แก่ พฒันาระบบเตือนภยัในพื *นที8
ทอ่งเที8ยว กําหนดพื *นที8เสี8ยง การจดัทําผงัเมือง และจดุอพยพ สําหรับนกัทอ่งเที8ยว 
  2) นโยบายด้านการจดัการท่องเที8ยวหลงัวิกฤต ได้แก่ การจดัตั *งศนูย์ข้อมลูการท่องเที8ยวช่วงภยั
พิบัติ การกําหนดมาตรฐานฟื*นฟูสถานประกอบการ และสนับสนุนการตลาดเพื8อฟื*นฟูภาพลักษณ์การ
ทอ่งเที8ยว “Hatyai Recovery Campaign” 
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  3) นโยบายเสริมความร่วมมือของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การจัดตั *งคณะทํางานฟื*นฟูการ
ท่องเที8ยวระดบัพื *นที8 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน และชมุชน   
  4) มาตรการระดบัปฏิบติัการ (Operational Measures) ได้แก่ แผนฟื*นฟตูลาดและพื *นที8ท่องเที8ยว
โดยชุมชน อบรมผู้ประกอบการด้านการจดัการความเสี8ยง การพฒันาระบบข้อมลูกลาง และการส่งเสริม
รูปแบบการทอ่งเที8ยวใหมห่ลงัภยัพิบติั เช่น ทอ่งเที8ยวเชิงธรรมชาติ เรียนรู้ระบบจดัการนํ *า 
   
สรุปและอภปิรายผล 
  การศกึษาครั *งนี *มุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของอทุกภยัต่อภาคการท่องเที8ยวในอําเภอหาดใหญ่ พร้อม
เสนอแนวทางฟื*นฟแูละข้อเสนอเชิงนโยบายที8สามารถนําไปปฏิบติัได้จริง โดยใช้กรอบแนวคิด 5 ด้าน ได้แก่ 
ความยืดหยุ่นของการท่องเที8ยว การจดัการภยัพิบติั การฟื*นฟูหลงัภยัพิบติั การสื8อสารในภาวะวิกฤต และ
บทบาทของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึ8งสามารถอภิปรายผลได้ดงันี * 
  1. ผลกระทบต่อการท่องเที9ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิเคราะห์ พบว่าอทุกภยัสร้าง
ผลกระทบเป็นวงกว้างต่อระบบการท่องเที8ยวในอําเภอหาดใหญ่ ทั *งด้านโครงสร้างพื *นฐาน เส้นทาง
คมนาคม ระบบไฟฟ้า ตลาดสด โรงแรม และแหล่งท่องเที8ยวเชิงพาณิชย์ เช่น ย่านการค้า “กิมหยง” และ
ย่านเศรษฐกิจสามชยั ซึ8งถกูระบไุว้ในรายงานของคมกริช กระแสร์สินธ์ และคณะ (2567) ว่าเป็นพื *นที8ได้รับ
ผลกระทบสงูสดุจากนํ *าทว่มปี 2566 – 2567 ผลกระทบดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของกิตติศกัดิ¥ แสงทอง
(2557) และของ Faulkner (2001) ที8ชี *ว่าเมืองท่องเที8ยวที8มีระดบัการเตรียมพร้อมตํ8าจะได้รับผลกระทบ
ลุกลามทั *งระบบ และสอดคล้องกับงานของ Biggs et al. (2012) ที8เน้นว่าความยืดหยุ่นตํ8าทําให้ความ
เสียหายสะสมสงูขึ *น นอกจากนี * รายงานของพรศิริ ชีวาพฒันานวุงศ์ และนิรันดร คําน ุ(2566) ระบวุา่ระบบ
ระบายนํ *าและการขยายตวัของเมืองหาดใหญ่มีส่วนทําให้ระดบันํ *าท่วมเพิ8มขึ *นอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบั
ข้อค้นพบของการศกึษา  
  ดงันั *น กรณีหาดใหญ่สะท้อน “ชอ่งวา่งด้านความยืดหยุน่” (resilience gap) ของระบบทอ่งเที8ยว ที8
จําเป็นต้องเสริมสร้างในระดบัโครงสร้าง พื *นที8เมือง และกลไกการจดัการภยัพิบติัร่วมกบัชมุชนท้องถิ8น 
  2. แนวทางฟื1นฟูในระยะสั 1น–กลาง–ยาว ผลการสงัเคราะห์นําเสนอแนวทางฟื*นฟูแบ่งเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะสั *น (Safety–Communication) ระยะกลาง (Service–Market Recovery) และระยะยาว 
(Resilient Tourism Rebuilding) ซึ8งสอดคล้องกับกรอบ Post-disaster Recovery ของ Ritchie (2008) 
และโมเดล 3 ระยะการฟื*นตัวของ Comfort (2007) สําหรับกรณีมีความเสี8ยงซํ *าซาก เช่น หาดใหญ่ 
จําเป็นต้องบรูณาการการปรับตวัตอ่สภาพภมิูอากาศ (Climate Adaptation) เข้ากบัการฟื*นฟ ูซึ8งสอดคล้อง
กบัรายงานของ Boudreau et al. (2022) และรายงานจงัหวดัสงขลา (2565) ที8ระบวุ่าฝนหนกัและนํ *าท่วม
เมืองจะมีความถี8เพิ8มขึ *นในอีก 10 ปีข้างหน้า แนวทางที8เสนอ ได้แก่ ปรับปรุงระบบเตือนภยัและการแจ้ง
เตือนแบบ real-time จดัทําพื *นที8รับนํ *าและเพิ8มโครงสร้างพื *นฐานทนนํ *า สร้าง Digital Tourist Information 
Center สําหรับภาวะวิกฤต หรือพฒันาระบบสื8อสารความเสี8ยงสําหรับนกัท่องเที8ยวต่างชาติ ซึ8งสอดคล้อง
กบัข้อเสนอของ ททท. (2567) แนวทางเหลา่นี *ชี *ว่าการฟื*นฟกูารท่องเที8ยวในหาดใหญ่ต้องทําควบคู่กบัการ
พฒันา “เมืองทอ่งเที8ยวปลอดภยัในระยะยาว” (Safe & Climate-resilient Tourism City) 
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  3. ข้อเสนอเชิงนโยบายและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการศกึษาเสนอให้มีการจดัตั *ง
ระบบเตือนภยัเชิงพื *นที8 การพฒันาผงัเมืองทนนํ *า การสร้างฐานข้อมลูด้านการท่องเที8ยวในช่วงวิกฤต และ
การจัดทํามาตรการฟื*นฟูโดยอาศัยความร่วมมือสามฝ่าย ได้แก่ เทศบาล–ผู้ ประกอบการ–ชุมชน ซึ8ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Coombs (2015) ที8เน้นการสื8อสารในภาวะวิกฤตที8รวดเร็ว โปร่งใส และเชื8อถือได้ 
และสอดคล้องกบั Avraham (2015) ที8ชี *วา่การฟื*นฟภูาพลกัษณ์ต้องอาศยั “trusted communication” เป็น
แกนกลาง บทบาทของชุมชนและผู้ประกอบการเป็นปัจจัยสําคญัอย่างมาก ตามรายงานของสํานักงาน
ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัสงขลา (2566) ที8พบว่าการตอบสนองและการฟื*นฟพืู *นที8ท่องเที8ยว
ดําเนินได้เร็วที8สดุเมื8อมีการระดมความร่วมมือจากโรงแรม ร้านค้า และอาสาสมคัรในพื *นที8 โดยใช้รูปแบบ 
“การฟื*นฟแูบบมีสว่นร่วม” (Participatory Recovery) ที8มีประสิทธิภาพ เช่น โรงแรมเปิดพื *นที8เป็นจดุพกัพิง 
ชุมชนใช้ Facebook และ Line แจ้งการเดินทางที8ปลอดภัย เทศบาลร่วมกับภาคธุรกิจจัดการทําความ
สะอาดพื *นที8ท่องเที8ยวหลงันํ *าลด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aldrich (2017) และ UNDRR (2019) ที8ระบวุา่
ความเข้มแข็งของเครือขา่ยชมุชนคือรากฐานของการฟื*นตวัหลงัภยัพิบติั 
  จากการสังเคราะห์ข้อมูลชี *ให้เห็นว่า แนวทางการฟื*นฟูการท่องเที8ยวในพื *นที8หาดใหญ่ควร
ดําเนินการภายใต้นโยบายเชิงบูรณาการ โดยเชื8อมโยงมิติด้านโครงสร้างพื *นฐาน การสื8อสารความเสี8ยง 
การตลาด และการวางแผนเชิงสงัคม ทั *งนี * เพื8อสนบัสนนุการฟื*นฟอูย่างยั8งยืนและการปรับตวัตอ่ภยัพิบติัใน
อนาคต ซึ8งสามารถอธิบายได้ผา่นกรอบการฟื*นฟทีู8นําเสนอในภาพที8 3 

 
ภาพ 3 กรอบการฟื1นฟูการท่องเที9ยวหลังอุทกภยัหาดใหญ่ : HATYAI FLOOD TOURISM 
RECOVERY FRAMEWORK (HFTRF) 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย 

1. การศึกษานี *เสนอแบบจําลอง “การฟื*นฟูการท่องเที8ยวหลงัอทุกภยัของเมืองท่องเที8ยวขนาดใหญ่”    
ที8เชื8อมโยงมิติความยืดหยุน่ การจดัการภยัพิบติั และการสื8อสารในภาวะวิกฤตอยา่งเป็นระบบ 
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2. ผลการสงัเคราะห์ชี *ให้เห็นว่าโครงสร้างพื *นฐานทนนํ *า และการสื8อสารความเสี8ยงแบบเรียลไทม์เป็น
ปัจจยักําหนดความเร็วของการฟื*นตวัในพื *นที8เมืองทอ่งเที8ยวอยา่งหาดใหญ่ 

3. งานศึกษานี *เน้นบทบาท “การฟื*นฟูแบบมีส่วนร่วม” (Participatory Recovery) ซึ8งยังไม่ปรากฏ
เดน่ชดัในงานวิจยัไทยด้านการฟื*นฟทูอ่งเที8ยว 

4. ผลการศึกษาพบความสมัพันธ์ใหม่ระหว่างพฤติกรรมผู้ประกอบการ–ชุมชน–เทศบาล กับความ
เชื8อมั8นของนกัทอ่งเที8ยวหลงัวิกฤต ซึ8งเป็นองค์ประกอบที8ยงัมีการศกึษาไมม่ากในบริบทไทย 

5. นําเสนอกรอบการพฒันาเชิงนโยบายสําหรับเมืองท่องเที8ยวที8เผชิญภยัพิบติัซํ *าซาก ซึ8งสามารถปรับ
ใช้กบัเมืองทอ่งเที8ยวรองในภาคใต้ได้อยา่งเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. หน่วยงานท้องถิ8นควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัมาตรฐานกลางในการจดัการท่องเที8ยวใน
ภาวะวิกฤต โดยจดัทํา “คูมื่อการจดัการทอ่งเที8ยวในภาวะวิกฤต” สําหรับโรงแรม ร้านค้า และผู้ประกอบการ
รายย่อยภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารความเสี8ยงจากภยัพิบติั (Disaster Risk Management) เพื8อให้มี
มาตรฐานเดียวกนัในการรับมืออทุกภยั และลดความสญูเสียเชิงระบบ 

2. ภาครัฐควรผลกัดันกลไกการกํากับดูแลแบบพหุภาคี (Multi-stakeholder Governance) ควร
จดัตั *ง “เครือข่ายความร่วมมือท่องเที8ยวปลอดภยัหาดใหญ่” (Hat Yai Safe Tourism Network) เพื8อบรูณา 
การข้อมลู การตดัสินใจ และการดําเนินงาน ด้านการเตรียมพร้อม การตอบสนอง และการฟื*นฟูระหว่าง 
ททท. เทศบาล เอกชน และชมุชนท้องถิ8น 

3. จังหวดัสงขลา ควรกําหนดนโยบายการพฒันาและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลความเสี8ยงภัย
พิบติัที8เชื8อมโยงกบัพื *นที8ท่องเที8ยว (Tourism Hazard Mapping) โดยอาศยัหลกัฐานเชิงพื *นที8 (evidence-
based policy) เพื8อสนบัสนนุการวางแผนเส้นทางท่องเที8ยวปลอดภยั การกําหนดจดุฟื*นฟเูร่งดว่น และการ
จดัลําดบัความสําคญัเชิงนโยบายในภาวะวิกฤต  

4. ภาครัฐควรกําหนดมาตรการสนบัสนนุทางการเงินและงบประมาณเชิงนโยบาย เพื8อเสริมสร้าง
ศักยภาพการปรับตัวของผู้ ประกอบการรายย่อย ตามแนวคิดการเพิ8มความสามารถในการฟื*นตัว 
(Resilience Building) เช่น การสนับสนุนเงินอุดหนุน หรือสินเชื8อดอกเบี *ยตํ8า สําหรับอุปกรณ์ป้องกันนํ *า
ทว่ม เช่น ประตปูอ้งกนันํ *า (flood barriers) ระบบสบูนํ *าขนาดเลก็ 

ควรบรรจุประเด็น “Climate-resilient Tourism” เป็นยุทธศาสตร์สําคัญของแผนพัฒนาจังหวัด
สงขลาและผงัเมืองรวม โดยเชื8อมโยงกบักรอบการพฒันาที8ยั8งยืนและการปรับตวัตอ่การเปลี8ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เพื8อยกระดบัการบริหารจัดการการท่องเที8ยวจากการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไปสู่การเตรียม
ความพร้อมเชิงโครงสร้างในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครั1งต่อไป  
  ควรศกึษาผลกระทบเชิงปริมาณ (Quantitative Impact Assessment) เพื8อประเมินมลูคา่ความ
เสียหายของภาคทอ่งเที8ยวในหาดใหญ่ตามภาคสว่นอยา่งเป็นระบบ 

1. การวิจยัครั *งตอ่ไปอาจสํารวจ “พฤติกรรมนกัทอ่งเที8ยวหลงัภยัพิบติั” ทั *งในกลุม่ชาวไทยและ
มาเลเซีย ซึ8งเป็นตลาดหลกัของหาดใหญ่ 

2. ควรศกึษาบทบาทของสื8อสงัคมออนไลน์ในการรับมือวิกฤต และรูปแบบการสื8อสารที8มี
ประสทิธิภาพที8สดุสําหรับเมืองทอ่งเที8ยว 

3. ศกึษาเปรียบเทียบกบัเมืองทอ่งเที8ยวที8ประสบอทุกภยัคล้ายกนั เช่น ภเูก็ต เชียงใหม ่หรือ  สรุาษฎร์
ธานี เพื8อหาแนวทางพฒันากรอบฟื*นฟรูะดบัประเทศ 

4. ควรศกึษาความพร้อมของโรงแรมและสถานประกอบการด้าน “Business Continuity 
Management (BCM)” เพื8อประเมินระดบัความยืดหยุน่ของธรุกิจทอ่งเที8ยวในพื *นที8 
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ปัจจยัการตดัสนิใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นเมืองการทาํงานควบคู่การท่องเที@ยวของ
นักท่องเที@ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจร 

Factors Influencing International Digital Nomads’ Decision to Choose Bangkok 
as a Workation Destination  

 

ณฐักานต์ รองทอง 1 เสรี วงษ์มณฑา# ผกามาศ ชยัรัตน์$  

และ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ%,  
Natthakan Rongthong, Seri Wongmonta, 

Pakamas Chairatana, and Thanarat Ratanapongtra 
 

บทคัดย่อ  
 

การวิจัยเรื+ อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นเมืองทํางานควบคู่การท่องเที+ยวของ

นกัท่องเที+ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจร มีวตัถปุระสงค์เพื+อศึกษา 1) พฤติกรรมของนกัท่องเที+ยวชาวต่างชาติ

กลุ่มดิจิทลัสญัจรที+เดินทางมาเยือนกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการกลบัมากรุงเทพมหานครเพื+อ

การทํางานควบคู่การท่องเที+ยว และ 3) ปัจจยัการตดัสินใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจดุหมายปลายทาง โดยเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ด้วยแบบสอบถามและการคดัเลือกแบบสะดวก วิเคราะห์

ด้วย t-test, One-way ANOVA และ Chi-square ที+ระดบันัยสําคญั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย (54.75%) อาย ุ30–49 ปี (53.00%) ทํางานด้านเทคโนโลยี (41.75%) และมีรายได้ 2,001–3,000 

ดอลลาร์สหรัฐ (40.75%) ส่วนใหญ่มาจากอเมริกาและยุโรป เดินทางซํ tามากกว่า 3 ครั tง (51.50%) และพํานัก

มากกว่า 3 เดือน (59.50%) นิยมพักย่านธุรกิจ เช่น ทองหล่อ เอกมัย สีลม สาทร (38.50%) และเลือกโรงแรม 

(37.50%) และอพาร์ตเมนต์ (36.50%) ปัจจยัแรงจงูใจสําคญั ได้แก่ ความเป็นมิตรต่อกลุ่ม LGBTQ+ (𝑋"= 4.44) 

ภาพลกัษณ์ประเทศ (𝑋"= 4.42) และความปลอดภยัด้านสขุภาพ (𝑋"= 4.40) ขณะที+ ชีวิตยามคํ+าคืน (𝑋"= 4.43) 

การยอมรับความหลากหลายทางเชื tอชาติ (𝑋"= 4.31) และความคุ้ มค่าของค่าใช้จ่าย (𝑋"= 4.26) เป็นปัจจัย

ส่งเสริมการกลบัมาเยือน อย่างไรก็ตาม ปัญหาคุณภาพอากาศ (𝑋"= 3.62) ความปลอดภัยในการจราจร (𝑥̅= 

3.68) และการใช้ภาษาองักฤษของประชาชน (𝑋"= 3.70) เป็นข้อจํากดั ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคส

แควร์ พบว่า เพศ อาย ุรายได้ และที+พํานกัอาศยั มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจบางด้านอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.05 โดยเพศสัมพันธ์กับด้านอาหารและการบริการ อายุสัมพันธ์กับการปรับตัวทางวัฒนธรรม รายได้

สัมพันธ์กับสภาพอากาศ และที+พํานักสัมพันธ์กับโครงสร้างพื tนฐานทางเทคโนโลยีและความเป็นมิตรต่อกลุ่ม 

LGBTQ+ 
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ABSTRACT 
 

This study examined the decision-making factors influencing foreign digital nomads in 
selecting Bangkok as a work-and-travel destination. The objectives were to 1) investigate the 
behavior of foreign digital nomads visiting Bangkok, 2) examine the motivational factors 
influencing their intention to return for work-and-travel purposes, and 3) analyze the decision-
making factors involved in selecting Bangkok as a destination. This research employed a 
quantitative approach, with data collected from 400 respondents via questionnaires, using 
convenience sampling. Data were analyzed using a t-test, one-way ANOVA, and chi-square tests 
at the 0.05 significance level. The results indicated that the majority of respondents were male 
(54.75%), aged 30–49 years (53.00%), working in the technology sector (41.75%), and earning 
an average monthly income of USD 2,001–3,000 (40.75%). Most respondents were from the 
Americas or Europe. In terms of travel behavior, most had visited Bangkok more than three times 
(51.50%) and stayed for more than three months (59.50%). Preferred locations were business and 
lifestyle districts such as Thonglor, Ekkamai, Silom, and Sathorn (38.50%), with preferred 
accommodation types including hotels (37.50%) and apartments (36.50%). Key motivational 
factors for destination selection included LGBTQ+ friendliness (𝑋"= 4.44), country image (𝑋"= 
4.42), and health and safety (𝑋"= 4.40), while nightlife (𝑋"= 4.43), acceptance of racial diversity 
(𝑋"= 4.31), and cost value (𝑋"  = 4.26) were identified as primary drivers of revisit intention. 
However, air quality (𝑋"= 3.62), traffic safety (𝑋"= 3.68), and English language proficiency (𝑋"= 

3.70) were identified as notable constraints. Chi-square analysis revealed that gender, age, 
income, and place of residence were significantly associated with selected motivational factors at 
the 0.05 significance level. Specifically, gender was associated with food and service factors, age 
with cultural adaptability, income with climate conditions, and place of residence with 
technological infrastructure and LGBTQ+ friendliness. 
 

Keywords: Digital Nomad, International Travellers, Bangkok, Workation 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานของประชากรทั�วโลกได้เปลี�ยนแปลงไปอยา่งมีนยัสําคญั โดยเฉพาะการขยายตวั
ของการทํางานระยะไกล (Remote Work) ซึ�งได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในองค์กรและภาคธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวนําไปสู่รูปแบบการเดินทางที�ผสมผสานระหว่างการทํางานและ
การท่องเที�ยว หรือที�เรียกว่าการทํางานควบคู่การท่องเที�ยว ซึ�งสะท้อนวิถีชีวิตของแรงงานยุคดิจิทัลที�
สามารถปฏิบติังานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานที�ต่าง ๆ ได้โดยไม่จํากดัพื �นที�ทํางาน (Makimoto & 
Manners, 1997) แนวโน้มนี �ส่งผลให้เกิดการเพิ�มขึ �นของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสัญจร ซึ�ง
หมายถงึบคุคลที�สามารถดําเนินชีวิตและทํางานจากหลากหลายพื �นที�ทั�วโลกโดยอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
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เครื�องมือสําคัญ รายงานของ MBO Partners (2023) ระบุว่าปัจจุบันมีแรงงานชาวอเมริกันที�ใช้ชีวิตใน
ลกัษณะดงักล่าวมากกว่า 17 ล้านคน และมีแนวโน้มเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง ขณะที�การคาดการณ์ในระดบั
โลกชี �ว่าจํานวนบุคคลที�ใช้ชีวิตและทํางานแบบเคลื�อนที�อาจเพิ�มสงูถึง 1 พนัล้านคนภายในปี ค.ศ. 2035 
(Levels, 2015) สะท้อนถึงการเปลี�ยนแปลงเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานและเศรษฐกิจดิจิทลัในระดบั
โลก 

ในบริบทของอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจรได้กลายเป็น
ตลาดนักท่องเที�ยวที�มีศักยภาพสูง เนื�องจากมีลักษณะการพํานักระยะยาวและมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนใน
ระดบัสงู รายงานขององค์การการท่องเที�ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2023) ระบุว่านกัท่องเที�ยว
กลุ่มนี �มีค่าใช้จ่ายเฉลี�ยประมาณ 2,000–3,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือนต่อคน ซึ�งสงูกว่านกัท่องเที�ยวระยะ
สั �นหลายเท่า ส่งผลให้หลายประเทศเริ�มกําหนดนโยบายและมาตรการเพื�อดึงดูดแรงงานดิจิทัลและ
นกัทอ่งเที�ยวระยะยาวในฐานะตลาดสําคญัของเศรษฐกิจการทอ่งเที�ยวในยคุดิจิทลั 

สําหรับประเทศไทย กรุงเทพมหานครถือเป็นหนึ�งในจุดหมายปลายทางสําคญัของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร เนื�องจากมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื �นฐานดิจิทลั ค่าครองชีพที�เหมาะสม 
และทรัพยากรทางวฒันธรรมที�หลากหลายซึ�งเอื �อต่อการดํารงชีวิตและการทํางานระยะยาว (The Instant 
Group, 2022) ข้อมลูจาก Nomad List (2024) ยงัจดัให้กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางอนัดบั 1 
ของโลกสําหรับการทํางานควบคู่การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจร สะท้อนถึง
ศกัยภาพของเมืองในการรองรับรูปแบบการท่องเที�ยวและการทํางานในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั นอกจากนี � การ
พํานกัระยะยาวของนกัทอ่งเที�ยวกลุม่ดงักลา่วยงัสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวของ
ประเทศอยา่งมีนยัสําคญั โดยการทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทยประเมินวา่หากสามารถดงึดดูนกัทอ่งเที�ยวกลุม่
นี �ได้ประมาณ 1 ล้านคนต่อปี จะสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจมากกว่า 1 ล้านล้านบาทต่อปี 
(Tourism Authority of Thailand, 2024) 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยที�ผ่านมาโดยส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษา
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร ในเมืองทอ่งเที�ยวเชิงไลฟ์สไตล์หรือเมืองทอ่งเที�ยว
เชิงธรรมชาติ เช่น เชียงใหม่และภเูก็ต ขณะที�การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกกรุงเทพมหานครใน
ฐานะเมืองสําหรับการทํางานควบคู่การท่องเที�ยวยงัมีจํานวนจํากดั ทั �งที�กรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาด
ใหญ่ที�มีโครงสร้างเมือง ระบบเศรษฐกิจ และบริการที�แตกต่างจากเมืองท่องเที�ยวประเภทอื�นอย่างมี
นยัสําคญั 

ดงันั �น งานวิจยันี �จึงมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกกรุงเทพมหานครเป็น
จดุหมายปลายทางของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจร เพื�อสนบัสนนุการกําหนดนโยบายและ
การวางแผนพฒันาเมืองให้สามารถรองรับรูปแบบการทํางานระยะไกล และเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที�ยวของประเทศไทยในบริบทเศรษฐกิจดิจิทลัในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสัญจร ที� เดินทางมาเยือน
กรุงเทพมหานคร  
 2) เพื�อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสญัจรในการเดินทาง
กลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยว 
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 3) เพื�อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกกรุงเทพมหานครในการทํางานควบคู่การท่องเที�ยวของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

นกัท่องเที+ยวชาวต่างชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร ที+มีข้อมลูทั+วไปต่างกนัมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัแรงจงูใจในการ

เดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื+อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที+ยวแตกตา่งกนั 

 

นิยามศัพท์ 

 นักท่องเที<ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจร หมายถึง บคุคลชาวตา่งชาติที�ประกอบอาชีพโดยใช้
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตทํางานทางไกล ไมมี่ถิ�นพํานกัถาวร และพํานกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครตั �งแต ่�  วนั
ขึ �นไป 
 จุดหมายปลายทางเมืองแห่งการทํางานควบคู่การท่องเที<ยว หมายถึง กรุงเทพมหานครใน
ฐานะสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวสามารถทํางานควบคู่กบัการท่องเที�ยวได้ชั�วคราว โดยมีสิ�งอํานวยความสะดวก
และบริการรองรับอยา่งเหมาะสม 
 แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที�กระตุ้นให้นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสญัจร เลือกกลบัมา
กรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยว 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจดุหมายปลายทางเมือง Workation 
ของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร  
 พฤตกิรรมนักท่องเที<ยว หมายถึง รูปแบบการเดินทางและการพํานกัของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติ
กลุม่ดิจิทลัสญัจร เช่น จํานวนครั �งที�เดินทาง วตัถปุระสงค์ ระยะเวลาพํานกั การจองที�พกั และคา่ใช้จ่าย 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านประชากร เก็บข้อมลูกบันกัท่องเที �ยวชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน ได้แก่ 

นกัท่องเที�ยวจากทวีปยโุรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย และทวีปเอเชียโอชีเนีย  

 ขอบเขตด้านเนื �อหา ในการศกึษาวิจยัในครั �งนี � มุง่ศกึษา 1) พฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติ
กลุม่ดิจิทลัสญัจรที�เดินทางมาเยือนกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านแรงจงูใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่
ดิจิทลัสญัจรในการเดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคู่การท่องเที�ยว และปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกกรุงเทพมหานครในการทํางานควบคู่การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลั
สญัจร 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที<เกี<ยวข้อง 
 1. พฤติกรรมนักท่องเที<ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกและการตดัสินใจของ
บุคคลที�เกี�ยวข้องกับการเลือกซื �อและใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ซึ�งครอบคลมุทั �งพฤติกรรม
ภายนอกที�สงัเกตได้ และพฤติกรรมภายในที�เกี�ยวข้องกบัความคิด ความรู้สกึ และอารมณ์ของผู้บริโภค (ชวลั
นชุ อทุยาน, 2557; ธัญชนก แววแก้ว และ อรุณี อินทรไพโรจน์, 2559) การศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวมี
ความสําคญัต่อการคาดการณ์ความต้องการของตลาด การพฒันาบริการ และการวางแผนด้านการตลาด
และเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว โดยปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
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เวลา และความตั �งใจของนกัท่องเที�ยว (ประติมากร วงษ์ดี, 2562) ซึ�งกระบวนการพฤติกรรมการท่องเที�ยว
ประกอบด้วยการค้นหาข้อมลู การตดัสนิใจซื �อ การใช้บริการ และการประเมินผลประสบการณ์การทอ่งเที�ยว 
(บญุรัตน์ มว่งเนย และคณะ, 2559; ศศิพร บญุช,ู 2560; Cohen et al., 2014)  

2. ทฤษฎีแรงจูงใจ อธิบายว่าแรงผลกัดนัภายใน เช่น ความต้องการการพักผ่อน การแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ หรือการได้รับการยอมรับทางสงัคม เป็นปัจจยัสําคญัที�กระตุ้นให้บคุคลตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที�ยว (สวีุร์ณัสญ์ โสภนศิริ, 2554) โดยนักท่องเที�ยวจะประเมินความพร้อมของทรัพยากร เช่น เวลา 
งบประมาณ และสภาพร่างกาย ก่อนเลือกจดุหมายปลายทางที�ตอบสนองความต้องการของตน (ณฐัริการ์ 
ปานมาศ, 2560) นอกจากนี � ปัจจัยภายนอก เช่น สื�อประชาสัมพันธ์และคําแนะนําจากบุคคลอื�น ยังมี
บทบาทสําคัญในการลดความเสี�ยงและกระตุ้นการตัดสินใจเดินทาง (Buhalis & Laws, 2001) เมื�อการ
ท่องเที�ยวสิ �นสดุลง นกัท่องเที�ยวจะประเมินประสบการณ์ที�ได้รับเพื�อนําไปสูก่ารเรียนรู้และการวางแผนการ
เดินทางในอนาคต (วชิราภรณ์ โลหะชาละ, 2558)  
 3. ทฤษฎีการตัดสินใจ การเลือกจดุหมายปลายทางเกิดจากกระบวนการรับรู้ความต้องการ ค้นหา
ข้อมูล ประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกที� เหมาะสมที�สุด (Kotler & Keller, 2016) 
ขณะเดียวกนั ทฤษฎีแรงจงูใจยงัชี �ให้เห็นว่าความต้องการด้านประสบการณ์ใหม่ การพกัผ่อน และคณุภาพ
ชีวิต เป็นปัจจยัสําคญัที�ผลกัดนัการเดินทางท่องเที�ยว (Dann, 1981; Maslow, 1943) สําหรับนกัท่องเที�ยว
กลุม่ดิจิทลัสญัจร การเลือกจดุหมายปลายทางยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะ เช่น ความยืดหยุน่ของการ
ทํางานทางไกล โครงสร้างพื �นฐานดิจิทลั คา่ครองชีพ และสภาพแวดล้อมที�เอื �อตอ่การทํางานและการใช้ชีวิต 
(Hannonen, 2020; Reichenberger, 2018) ซึ�งสอดคล้องกบัแนวโน้มการทํางานระยะไกลที�เพิ�มขึ �นทั�วโลก 
(OECD, 2020) และข้อมลูจากแพลตฟอร์ม Digital Nomad ที�ระบวุ่าเมืองที�มีคณุภาพชีวิตดีและโครงสร้าง
พื �นฐานดิจิทลัสงูมกัได้รับความนิยมจากกลุม่คนทํางานทางไกล (Nomad List, 2024; Thompson, 2023) 

4. แนวคิดการทํางานควบคู่การท่องเที<ยว และนักท่องเที<ยวกลุ่มดิจิทัลสัญจร เป็นการ
ผสมผสานระหวา่งการทํางานและการพกัผ่อนโดยอาศยัโครงสร้างพื �นฐานดิจิทลัเพื�อให้สามารถทํางานจาก
ระยะไกลได้ แนวโน้มนี �เติบโตอย่างชัดเจนหลงัสถานการณ์โควิด-19 และกลายเป็นวิถีชีวิตของแรงงาน
ดิจิทัลหรือ Digital Nomads ที�สามารถสร้างรายได้โดยไม่จํากัดสถานที�ทํางาน (The Matter, 2022) 
กรุงเทพมหานครจึงได้รับความนิยมในฐานะจดุหมายปลายทางสําคญัของกลุม่นี � เนื�องจากมีค่าครองชีพที�
เหมาะสม อินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง และพื �นที�ทํางานร่วมกันที�หลากหลาย (Instant Offices, 2022) โดย
นกัท่องเที�ยวกลุ่มดงักล่าวมกัพํานกัชั�วคราวประมาณ 5–6 เดือนเพื�อทํางานและสมัผสัวฒันธรรมท้องถิ�น  
(ชนินทร เพ็ญสตูร, 2561; ศิเวก สจัเดว และคณะ, 2562) 

จากการทบทวนงานวิจยัพบวา่ปัจจยัดงึดดูที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของกลุม่ Digital Nomad ใน
ประเทศไทย ได้แก่ บรรยากาศการทํางานที�ปลอดภัย ปัจจัยทางสงัคม สิ�งอํานวยความสะดวกด้านการ
ทํางาน สภาพอากาศ และกิจกรรมทางวฒันธรรม (อชัฌา รัตนโอภาส และ เลศิพร ภาระสกลุ, 2565) รวมถงึ
ทุนทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และโครงสร้างพื �นฐานด้านอินเทอร์เน็ตที�ช่วยสนับสนุนเครือข่ายการ
แลกเปลี�ยนข้อมูลของกลุ่มคนทํางานทางไกล (Polwasit & Lhakard, 2022) ในมิติการแข่งขันระดับโลก 
กรุงเทพมหานครได้รับการจัดอันดับเป็นเมืองยอดนิยมสําหรับกลุ่มแรงงานดิจิทัลจากปัจจัยด้าน Wi-Fi 
ความเร็วสูง อาหารท้องถิ�น และความคุ้ มค่าของค่าครองชีพ (Instant Group, 2022) ขณะเดียวกัน 
การศกึษายงัพบวา่กลุม่ Digital Nomad มีการใช้จ่ายในระดบัสงูและนิยมพํานกัระยะยาวในพื �นที�เมืองที�เอื �อ
ต่อการทํางาน เช่น เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์และย่านธุรกิจ (ฐิตารีย์ ดีรัง, 2565) นอกจากนี � ระบบนิเวศการ
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ทํางานควบคู่การท่องเที�ยวในกรุงเทพมหานครยงัพฒันาไปสู่รูปแบบของ “ชุมชนทางธุรกิจ” ที�ช่วยสร้าง
เครือข่ายและเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานดิจิทัล (Jiwasiddi et al., 2024) ทําให้กลุ่ม
นักท่องเที�ยวประเภทนี �ถูกมองว่าเป็นตลาดนักท่องเที�ยวที�มีคุณค่าสูงและสามารถสร้างรายได้ต่อหัวใน
ระดบัสงู (ศิเวก สจัเดว และคณะ, 2562) โดยข้อมลูจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยพบว่ากลุ่ม Digital 
Nomad ในกรุงเทพมหานครมีค่าใช้จ่ายเฉลี�ยประมาณ 65,034 บาทต่อเดือน และมีแนวโน้มกลบัมาเที�ยว
ซํ �าในยา่นสําคญัของเมือง เช่น สขุมุวิทและอารีย์ (การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย, 2563)  

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรในการศกึษาครั �งนี �คือ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร ที�เดินทางมาท่องเที�ยว
และพํานกัในกรุงเทพมหานคร โดยมาจาก 4 ภมิูภาค ได้แก่ ทวีปยโุรป ทวีปอเมริกา ทวีปเอเชีย และทวีป
เอเชียโอเชียเนีย ซึ�งเป็นกลุ่มตลาดสําคญัของนกัท่องเที�ยวที�มีรูปแบบการทํางานทางไกล (Remote Work) 
และมีแนวโน้มพํานกัระยะยาวในเมืองทอ่งเที�ยวสําคญัของโลก รวมถงึกรุงเทพมหานคร (Hannonen, 2020) 
การเก็บข้อมลูดําเนินการในพื �นที�ที�มีการกระจกุตวัของชมุชนชาวตา่งชาติและนกัทํางานทางไกล ได้แก่ เขต

ข้อมูลทั)วไป 

!. เพศ 

'. อาย ุ

,. รายได้ 

1. อาชีพ 

4. ถิ7นที7อยูอ่าศยั 

แรงจูงใจกลับมากรุงเทพมหานครเพื5อทํางานควบคู่การ
ท่องเท่ียว 

1. ความเป็นมิตรต่อกลุ่ม LGBTQ+ 
2. ภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศ  
3. ความปลอดภัยและบริการด้านสุขภาพ 
4. การบริการและความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย   
5. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม 
6. คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
7. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของจุดหมาย
ปลายทาง 
8. ความหลากหลายและความพิเศษของกิจกรรมท่ีมีให้เลือก 
9. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  
10. สภาพอากาศอบอุ่นเอื้อต่อการอยู่อาศัย 

การตัดสินใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางเมือง
ท่องเที<ยวควบคู่การทาํงาน 

1. ชีวิตยามค่ําคืนท่ีมีสีสัน 
2. ความเป็นมิตรต่อกลุ่ม LGBTQ+ 
3. การยอมรับในความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
4. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
5. นโยบายด้านวีซ่า 
6. โอกาสในการพบปะกับกลุ่ม Startup 
7. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
8. ความเป็นมิตรของคนไทยต่อชาวต่างชาติ 
9. อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 
10. ความสงบเรียบร้อยของเมือง 
11. ความง่ายในการทํางานหรือเร่ิมต้นธุรกิจ 
12. เสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 
13. ความสะดวกในการเดินเท้า 
14. ความหนาแน่นของประชากร 
15. ความปลอดภัย  
16. การเข้าถึง Wi-Fi ฟรีในเมือง 
17. การใช้ภาษาอังกฤษของคนในพ้ืนท่ี      
18. ความปลอดภัยในการจราจร  
19. คุณภาพอากาศเฉล่ียต่อปี 
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วฒันา คลองเตย บางรัก ปทมุวนั พระนคร ห้วยขวาง บางกะปิ ดินแดง จตจุกัร และพญาไท ซึ�งเป็นพื �นที�ที�มี
โครงสร้างพื �นฐานอินเทอร์เน็ตที�ดี มีคาเฟ่และ Co-working space จํานวนมาก ระบบขนส่งสาธารณะ
สะดวก และเหมาะสําหรับการพํานกัระยะยาวของนกัทํางานทางไกล 

กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเที�ยวที�พํานกัในกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 28 วนั กําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรของ Yamane (1973) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 
ได้จํานวน 384 คน และเพิ�มเพื�อป้องกันความคลาดเคลื�อนของข้อมูลเป็น 400 คน โดยกําหนดสดัส่วน
ภมิูภาคต้นทางละ 100 คน และใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื<องมือที<ใช้ในการวจัิย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�งพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ (1) ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) พฤติกรรมการทอ่งเที�ยวและการ
พํานกัในกรุงเทพมหานคร (3) แรงจงูใจในการกลบัมากรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคู่การท่องเที�ยว 
(4) ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจดุหมายปลายทางเมืองทอ่งเที�ยวควบคูก่าร
ทํางานโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) การวัดความคิดเห็นก่อนการตอบ
แบบสอบถาม ผู้ วิจยักําหนด คําถามคดักรอง (Screening Questions) เพื�อยืนยนัว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีลกัษณะการทํางานทางไกลและพํานกัในกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 28 
วนั ซึ�งสอดคล้องกบันิยามของ Digital Nomads 

วธีิการเกบ็ข้อมูล  
ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ Convenience Sampling ใน

พื �นที�ที�เป็นแหล่งรวมตวัของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ เช่น คาเฟ่ Co-working space แหล่งท่องเที�ยว และ
พื �นที�สาธารณะในเขตที�กําหนด ทั �งนี � การเก็บข้อมูลดําเนินการทั �งในรูปแบบแบบสอบถามกระดาษและ
แบบสอบถามออนไลน์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุม่ตวัอย่างที�มีพฤติกรรมการทํางานผ่านระบบ
ดิจิทลั 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื<องมือวจัิย  
 ผู้ วิจัยตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการ

ท่องเที�ยวและการวิจยัจํานวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั และ
คํานวณค่าดัชนี IOC โดยกําหนดเกณฑ์ตั �งแต่ 0.50 ขึ �นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั �นนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที�มีลกัษณะใกล้เคียงกนัจํานวน 30 คน เพื�อทดสอบความเชื�อมั�น
ของเครื�องมือโดยใช้คา่สมัประสิทธิª Cronbach’s Alpha ซึ�งหากมีคา่ตั �งแต ่0.70 ขึ �นไปถือวา่แบบสอบถามมี
ความน่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้เก็บข้อมลูจริงได้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุ ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื�ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์
และระดบัความคิดเห็น สว่นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ใช้สถิติเชิงอนมุานประกอบด้วย 
t-test, One-way ANOVA (เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Scheffe) เพื�อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ย และ
ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) เพื�อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
แรงจงูใจในการกลบัมากรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 1 ข้อมูลท่ัวไปต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจงูใจในการเดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานคร
เพื+อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที+ยวแตกตา่งกนั 

  ความคิดเหน็ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
ที;

พาํนัก
อาศัย 

1 แรงจูงใจในการกลับมายังกรุงเทพมหานคร      
 คณุภาพของโครงสร้างพื tนฐานทางเทคโนโลยี      0.049* 

 ความหลากหลายและความพิเศษของกิจกรรมที+มีให้
เลือก 

  
   

 ความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเที+ยว       

 ความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมของ
จดุหมายปลายทาง 

 0.042* 
   

 สภาพอากาศอบอุน่เอื tอตอ่การอยูอ่าศยั   0.016*   
 ความหลากหลายของอาหารและเครื+องดื+ม 0.013*     
 การบริการและความมีอธัยาศยัไมตรีของคนไทย   0.047*     
 ความเป็นมิตรตอ่กลุม่ LGBTQ+     0.007* 
 ภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศ       

  ความปลอดภยัและบริการด้านสขุภาพ      

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) พบว่า ปัจจยัด้านข้อมลูทั+วไป ได้แก่ เพศ
อาย ุรายได้ และที+พํานกัอาศยั มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจบางด้านในการกลบัมากรุงเทพมหานครเพื+อการทํางาน
ควบคูก่ารทอ่งเที+ยวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ตามตารางที+ 3 ซึ+งสามารถอธิบาย ได้ดงันี t 

เพศ มีความสมัพนัธ์กับ แรงจูงใจด้านความหลากหลายของอาหารและเครื+องดื+ม (sig = 0.013) และ 
การบริการและความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (sig = 0.047) แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างทางเพศมีความ
เกี+ยวข้องกบัการให้ความสําคญัตอ่ประสบการณ์ด้านอาหารและคณุภาพการบริการ 

อายุ มีความสัมพันธ์กับ แรงจูงใจด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของจุดหมาย
ปลายทาง (sig = 0.042) สะท้อนว่ากลุ่มอายทีุ+แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้และการให้ความสําคญัต่อการปรับตวั
ทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

รายได้ มีความสมัพนัธ์กบั แรงจงูใจด้านสภาพอากาศอบอุ่นเอื tอต่อการอยู่อาศยั (sig = 0.016) แสดง
ให้เห็นวา่ระดบัรายได้มีความเกี+ยวข้องกบัการประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการอยูอ่าศยั 

ที;พํานักอาศัยต่างกัน ความคิดเห็นโดยภาพรวมของแรงจูงใจในการกลับมายังกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน (Sig. = 0.049*) และมีบางองค์ประกอบแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ ความเป็นมิตรต่อกลุ่ม 
LGBTQ+ (Sig. = 0.007*) 

 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 1 เพื�อศกึษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ Digital 
Nomads ที�เดินทางมาเยือนกรุงเทพมหานคร  
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ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสัญจร ที�เดินทางมาเยือน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 219 คน (ร้อยละ 
54.75) รองลงมาเป็นเพศหญิง จํานวน 161 คน (ร้อยละ 40.25) และกลุ่ม LGBTQ+ จํานวน 20 คน (ร้อย
ละ 5.00) ด้านอาย ุพบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นช่วง 30–49 ปี จํานวน 212 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมาเป็น อายุ
น้อยกว่า 30 ปี จํานวน 151 คน (ร้อยละ 37.75) และอาย ุ50 ปีขึ �นไป จํานวน 37 คน (ร้อยละ 9.25) แสดง
ให้เห็นว่านกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจร ที�เดินทางมายงักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ในวยั
ทํางานที�สามารถประกอบอาชีพแบบทํางานระยะไกลได้ 

ด้านอาชีพ พบว่าสว่นใหญ่ประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีและการพฒันา จํานวน 167 คน (ร้อยละ 
41.75) รองลงมาเป็นธุรกิจและผู้ประกอบการ จํานวน 121 คน (ร้อยละ 30.25) ขณะที�การตลาดและอินฟลู
เอนเซอร์ จํานวน 59 คน (ร้อยละ 14.75) และ การเงิน การค้า และการศกึษา จํานวน 53 คน (ร้อยละ 13.25) 
ตามลําดบั รายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 2,001–3,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ จํานวน 163 
คน (ร้อยละ 40.75) รองลงมาเป็น 3,001–4,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ จํานวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) ขณะที� 
ตํ�ากวา่ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ จํานวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) และมากกวา่ 4,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ จํานวน 
49 คน (ร้อยละ 12.25) ภมิูภาคที�พํานกัอาศยั พบวา่สว่นใหญ่มาจากทวีปอเมริกา จํานวน 163 คน (ร้อยละ 
40.75) รองลงมาเป็นทวีปยโุรป จํานวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) ขณะที� ทวีปเอเชีย จํานวน 64 คน (ร้อยละ 
16.00) และทวีปโอเชียเนีย จํานวน 49 คน (ร้อยละ 12.25) 

ผลการศกึษาดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่าตลาดนกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร ที�เดินทาง
มายงักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นแรงงานดิจิทลัในวยัทํางานที�มีทกัษะด้านเทคโนโลยีและมีรายได้ใน
ระดบัปานกลางถึงคอ่นข้างสงู โดยมีแหลง่พํานกัหลกัในทวีปอเมริกาและยโุรป โครงสร้างประชากรดงักลา่ว
ชี �ให้เห็นถึงศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการเป็นจุดหมายปลายทางสําหรับการทํางานควบคู่การ
ท่องเที�ยวของแรงงานดิจิทลัในระดบันานาชาติ เนื�องจากเมืองมีโครงสร้างพื �นฐานด้านดิจิทลั ค่าครองชีพที�
เหมาะสม และสภาพแวดล้อมที�เอื �อต่อการพํานักระยะยาว ซึ�งเป็นปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจเลือก
จดุหมายปลายทางของนกัทอ่งเที�ยวกลุม่นี � 

ด้านพฤติกรรมการเดินทาง นกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร สว่นใหญ่เคยเดินทางมายงั
กรุงเทพมหานครมากกว่า 3 ครั �ง (ร้อยละ 51.50) และมีระยะเวลาการพํานักมากกว่า 3 เดือน (ร้อยละ 
59.50) สะท้อนให้เห็นวา่กรุงเทพมหานครไมไ่ด้เป็นเพียงจดุหมายปลายทางระยะสั �น แตเ่ป็นเมืองที�สามารถ
รองรับการพํานกัและการทํางานระยะยาวของแรงงานดิจิทลัได้อย่างต่อเนื�อง พื �นที�ที�ได้รับความนิยมสงูสดุ
คือ เขตธรุกิจและแหลง่ช้อปปิ �ง เช่น ทองหลอ่ เอกมยั สีลม และสาทร (ร้อยละ 38.50) ซึ�งมีโครงสร้างพื �นฐาน
ของเมือง สิ�งอํานวยความสะดวก และพื �นที�ทํางานที�เอื �อต่อการดํารงชีวิตและการทํางานของแรงงานดิจิทลั 
สําหรับประเภทที�พกั พบว่าส่วนใหญ่เลือกพกัโรงแรม (ร้อยละ 37.50) และ อพาร์ตเมนต์บริการรายเดือน 
(ร้อยละ 36.50) ซึ�งสะท้อนความต้องการที�พกัที�มีความสะดวกสบายและสามารถรองรับการพํานกัระยะยาว 
โดยเฉพาะการมีพื �นที�ส่วนตวัสําหรับการทํางาน (Private workspace) และสภาพแวดล้อมที�เอื �อต่อการใช้
ชีวิตและการทํางานในเมือง 

ด้านค่าใช้จ่าย พบว่าส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อการทํางานควบคู่การท่องเที�ยว 5,000–10,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อครั �ง (ร้อยละ 27.00) สะท้อนศกัยภาพในการใช้จ่ายของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่ม
ดิจิทลัสญัจร ที�มีรายได้ระดบัปานกลางถงึคอ่นข้างสงู นอกจากนี � กลุม่ตวัอยา่งนิยมเดินทางมาทํางานควบคู่
การท่องเที�ยวในช่วงฤดรู้อน (ร้อยละ 57.25) และใช้ระบบขนสง่สาธารณะเป็นหลกั (ร้อยละ 64.00) สําหรับ
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การเดินทางภายในเมือง สะท้อนบทบาทของโครงสร้างพื �นฐานด้านการคมนาคมของเมืองในการสนบัสนนุ
การดํารงชีวิตของแรงงานดิจิทลั ทั �งนี � นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร สว่นใหญ่ มีความตั �งใจจะ
กลบัมาทํางานควบคู่การท่องเที�ยวในกรุงเทพมหานครอีกครั �ง (ร้อยละ 51.25) อย่างไรก็ตาม ปัจจยัที�ทําให้
เกิดความลงัเล ได้แก่ ปัญหามลภาวะทางสิ�งแวดล้อมและคุณภาพอากาศ (ร้อยละ 33.25) และปัญหา
การจราจรติดขดัและการคมนาคม (ร้อยละ 30.75) ซึ�งสะท้อนข้อจํากดัสําคญัของเมืองขนาดใหญ่ในบริบท
การพฒันาเมืองเพื�อรองรับแรงงานดิจิทลัระยะยาว ดงันั �น การยกระดบัคุณภาพสิ�งแวดล้อม การบริหาร
จดัการระบบคมนาคม และการพฒันาโครงสร้างพื �นฐานเมืองอย่างยั�งยืน จึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อการรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัของกรุงเทพมหานครในฐานะจดุหมายปลายทางของนกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติ
กลุม่ดิจิทลัสญัจร ในระยะยาว 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 2) เพื�อศกึษาปัจจยัด้านแรงจงูใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติ
กลุม่ดิจิทลัสญัจรในการเดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยว 
 
ตารางที< 2 แสดงความคิดเหน็เกี<ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทัลสัญจรใน
การเดนิทางกลับมายังกรุงเทพมหานครเพื<อการทาํงานควบคู่การท่องเที<ยว  

แรงจงูใจของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจรใน
การเดนิทางกลับมายังกรุงเทพมหานครเพื<อการทาํงาน

ควบคู่การท่องเที<ยว 
𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

 ความเป็นมิตรตอ่กลุม่ LGBTQ+ 4.44 0.646 ระดบัมากที<สดุ 

 ภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศ  4.42 0.633 ระดบัมากที<สดุ 

 ความปลอดภยัและบริการด้านสขุภาพ 4.40 0.637 ระดบัมากที<สดุ 

 การบริการและความมีอธัยาศยัไมตรีของคนไทย   4.18 0.819 ระดบัมาก 

 ความหลากหลายของอาหารและเครื<องดื<ม 4.14 0.858 ระดบัมาก 

 คณุภาพของโครงสร้างพื �นฐานทางเทคโนโลยี 4.11 0.862 ระดบัมาก 

 
ความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมของจดุหมาย
ปลายทาง 

4.10 0.838 ระดบัมาก 

 ความหลากหลายและความพิเศษของกิจกรรมที<มีให้เลอืก 4.08 0.854 ระดบัมาก 

 ความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเที<ยว  4.07 0.829 ระดบัมาก 

 สภาพอากาศอบอุน่เอื �อตอ่การอยูอ่าศยั 4.02 0.852 ระดบัมาก 

 รวม 4.20 0.469 ระดบัมาก 

 
จากตารางที� 2 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นเกี�ยวกับแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่ม

ดิจิทลัสญัจรในการเดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคูก่ารท่องเที�ยว อยู่ในระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ปัจจยัที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุสามลําดบัแรกในระดบั “มากที�สดุ” ได้แก่ ความเป็นมิตร

ต่อกลุม่ LGBTQ+ (𝑋"= 4.44, S.D. = 0.646) รองลงมา ภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศ (𝑋"= 4.42, S.D. 
= 0.633) และ ความปลอดภัยและบริการด้านสุขภาพ (𝑋"= 4.40, S.D. = 0.637) ซึ�งสะท้อนให้เห็นว่า
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ภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครและประเทศไทยในด้านความเปิดกว้างทางสงัคม ความปลอดภยั และ
คณุภาพของบริการสาธารณะเป็นปัจจยัสําคญัที�สง่เสริมแรงจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุม่ดิจิทลั
สญัจรในการเดินทางกลบัมายงักรุงเทพมหานครเพื�อการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยวกลุม่นี � 

สําหรับปัจจยัในระดบั “มาก” มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นช่วง 4.02–4.18 โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ 
อธัยาศยัไมตรีของคนไทย (𝑋"= 4.18) ความหลากหลายของอาหารและเครื�องดื�ม (𝑋"= 4.14) คณุภาพของ
โครงสร้างพื �นฐานทางเทคโนโลยี (𝑋"= 4.11) ความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมของจุดหมาย
ปลายทาง (𝑋"= 4.10) ความหลากหลายและความพิเศษของกิจกรรมที�มีให้เลือก (𝑋"= 4.08) และ ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที�ยว (𝑋"= 4.07) ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครมี
จุดเด่นด้านประสบการณ์การท่องเที�ยวที�หลากหลาย ทั �งในมิติของวัฒนธรรม อาหาร ไลฟ์สไตล์ และ
โครงสร้างพื �นฐานดิจิทัล ซึ�งสามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตและการทํางานของนักท่องเที�ยว
ชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร ได้อยา่งเหมาะสม 

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 3) เพื�อศกึษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกกรุงเทพมหานคร
ในการทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยวของนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจร 
ตารางที< 3 แสดงความคดิเหน็ในการตัดสินใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่องเที<ยวควบคู่การ
ทาํงานของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจร 

ปัจจยัการตดัสนิใจเลือกกรุงเทพมหานครในการทาํงานควบคู่
การท่องเที<ยวของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจร 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

 ชีวิตยามคํ<าคืนที<มีสสีนั 4.43 0.622 ระดบัมากที<สดุ 

 ความเป็นมิตรตอ่กลุม่ LGBTQ+ 4.39 0.644 ระดบัมากที<สดุ 

 การยอมรับในความหลากหลายทางเชื �อชาต ิ 4.31 0.721 ระดบัมากที<สดุ 

 ความคุ้มคา่ของคา่ใช้จา่ย 4.26 0.768 ระดบัมากที<สดุ 

 นโยบายด้านวีซา่ 4.19 0.786 ระดบัมาก 

 โอกาสในการพบปะกบักลุม่ Startup 4.17 0.809 ระดบัมาก 

 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 4.14 0.816 ระดบัมาก 

 ความเป็นมิตรของคนไทยตอ่ชาวตา่งชาติ 4.13 0.807 ระดบัมาก 

 อณุหภมูิเฉลี<ยตลอดปี 4.10 0.883 ระดบัมาก 

 ความสงบเรียบร้อยของเมือง 4.10 0.834 ระดบัมาก 

 ความงา่ยในการทํางานหรือเริ<มต้นธรุกิจ 4.08 0.879 ระดบัมาก 

 เสรีภาพในการแสดงออกทางความคดิเหน็ 4.07 0.83 ระดบัมาก 

 ความสะดวกในการเดนิเท้า 4.04 0.866 ระดบัมาก 

 ความหนาแนน่ของประชากร 4.01 0.891 ระดบัมาก 

 ความปลอดภยั  3.94 1.115 ระดบัมาก 

 การเข้าถงึ Wi-Fi ฟรีในเมือง 3.78 1.131 ระดบัมาก 

 การใช้ภาษาองักฤษของคนในพื �นที<      3.70 1.174 ระดบัมาก 
 ความปลอดภยัในการจราจร  3.68 1.222 ระดบัมาก 

 คณุภาพอากาศเฉลี<ยตอ่ปี  3.62 1.276 ระดบัมาก 
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ปัจจยัการตดัสนิใจเลือกกรุงเทพมหานครในการทาํงานควบคู่
การท่องเที<ยวของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาตกิลุ่มดจิทิลัสัญจร 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

 รวม 4.06 0.463 ระดบัมาก 

 
จากตารางที� 3 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นเกี�ยวกับการตัดสินใจกลับมาทํางานควบคู่การ

ท่องเที�ยวในกรุงเทพมหานครของ นกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจรอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา

รายข้อ พบว่าปัจจยัที�ได้รับคะแนนเฉลี�ยสงูสดุ คือ ชีวิตยามคํ�าคืนที�มีสีสนั (𝑋"= 4.43) ซึ�งเป็นเสน่ห์สําคญัที�
ยงัคงดงึดดูนกัทอ่งเที�ยวกลุม่นี � รองลงมาได้แก่ ความเป็นมิตรตอ่กลุม่ LGBTQ+ (𝑋"= 4.39) และการยอมรับ
ในความหลากหลายทางเชื �อชาติ (𝑋"= 4.31) สะท้อนภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองที�มี
ความเปิดกว้างทางสงัคมและวฒันธรรม นอกจากนี �ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายยงัเป็นอีกปัจจยัสําคญั (𝑋"= 

4.26) โดยกรุงเทพมหานครสามารถตอบสนองความต้องการด้านคณุภาพชีวิตในต้นทนุที�ตํ�ากวา่ประเทศต้น
ทางของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี � สําหรับปัจจยัที�มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั "มาก" เช่น นโยบายด้านวีซ่า (𝑋"= 

4.19) ความเร็วของอินเทอร์เน็ต (𝑋"= 4.14) อณุหภูมิเฉลี�ยตลอดปี (𝑋"= 4.10) และความเป็นมิตรของคน
ไทย (𝑋"= 4.13) สะท้อนความพร้อมด้านระบบสนบัสนนุการใช้ชีวิตของนกัท่องเที�ยวที�ต้องการพํานกัระยะ
กลางถึงยาว รวมถึงโอกาสในการพบปะกับกลุ่ม Startup (𝑋"= 4.17) และเสรีภาพในการแสดงออกทาง
ความคิดเห็น (𝑋" = 4.07) เป็นปัจจยัในการตดัสนิใจเช่นกนั 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที�ได้รับค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ได้แก่ คุณภาพอากาศเฉลี�ยต่อปี (𝑋"= 3.62) ความ
ปลอดภยัในการจราจร (𝑋"= 3.68) และการใช้ภาษาองักฤษของคนในพื �นที� (𝑋"= 3.70) ยงัควรต้องปรับปรุง
ยกระดบัให้ดีขึ �น 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติกลุ่มดิจิทลัสญัจรที�พํานักในกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 30–49 ปี ประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีและการพฒันาซอฟต์แวร์ และมี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือนประมาณ 2,000–3,001 ดอลลาร์สหรัฐ โดยมีถิ�นพํานกัหลกัอยู่ในทวีปเอเชียและยโุรป 
สะท้อนให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที�สามารถเข้าถึงได้สําหรับแรงงานดิจิทลัระดบั
รายได้ปานกลางถึงค่อนข้างสงู สอดคล้องกบัการศกึษาของ Jiwasiddi et al. (2024) ที�ระบวุ่ากลุม่แรงงาน
ดิจิทลัมกัเลือกเมืองที�มีระบบนิเวศการทํางานที�เอื �อต่อการประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีและสามารถสร้าง
เครือขา่ยทางสงัคมและธรุกิจได้ 

ในด้านพฤติกรรมการพํานกั พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีแนวโน้มพํานกัระยะยาวมากกว่า 3 เดือน และมี
การกลบัมาเยือนซํ �ามากกว่า 3 ครั �ง ซึ�งสะท้อนลกัษณะของนกัท่องเที�ยวระยะยาวที�ผสมผสานการทํางาน
และการใช้ชีวิตในเมืองอย่างต่อเนื�อง ผลดงักล่าวสอดคล้องกบั Polwasit Lhakard (2022) ที�ชี �ว่าเครือข่าย
ทางสงัคมและชมุชนมีบทบาทสําคญัต่อการดํารงวิถีชีวิตของนกัท่องเที�ยวกลุ่มดิจิทลัสญัจร อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษานี �ขยายองค์ความรู้เดิม โดยพบว่าโครงสร้างพื �นฐานของเมือง เช่น พื �นที�ทํางานร่วม (co-
working space) คาเฟ่ และระบบขนส่งสาธารณะ มีบทบาทสําคญัควบคู่กบัปัจจยัด้านสงัคม ซึ�งสะท้อน
การบรูณาการระหวา่งระบบนิเวศดิจิทลัและโครงสร้างพื �นฐานเมือง 

ในมิติของการเลือกทําเลที�พักอาศยั กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มเลือกพักในย่านธุรกิจและย่านไลฟ์
สไตล์ เช่น สขุมุวิทและอารีย์ รวมถึงเลือกที�พกัประเภทโรงแรมและอพาร์ตเมนต์รายเดือน ซึ�งสอดคล้องกบั
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การศึกษาของ ฐิตารีย์ ดีรัง (2565) ที�พบว่ากลุ่มผู้ ทํางานออนไลน์ให้ความสําคัญกับทําเลที�เอื �อต่อการ
ทํางานและการใช้ชีวิตในเมือง ขณะเดียวกนั ข้อมลูของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2563) ยงัสนบัสนนุ
วา่พื �นที�ดงักลา่วมีอตัราการกลบัมาใช้บริการซํ �าสงูและมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจ 

เมื�อพิจารณาในมิติของแรงจูงใจ พบว่า ความเป็นมิตรต่อกลุ่มผู้ มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) และการยอมรับความหลากหลายทางเชื �อชาติ เป็นปัจจยัที�ได้รับการประเมินในระดบัสงูสดุ ซึ�ง
สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญต่อการเลือก “เมืองทํางานควบคู่การ
ท่องเที�ยว” สอดคล้องกบัการศกึษาของ อชัฌา รัตนโอภาส (2564) ที�ชี �วา่บรรยากาศทางสงัคมและเสรีภาพ
ในการใช้ชีวิตเป็นองค์ประกอบสําคญัของการท่องเที�ยวระยะยาว ทั �งนี � ผลการศกึษาครั �งนี �ชี �ให้เห็นเพิ�มเติม
วา่ ทนุทางสงัคมและความเปิดกว้างทางวฒันธรรมมีบทบาทสําคญัไมแ่พ้โครงสร้างพื �นฐานทางเทคโนโลยี 

นอกจากนี � ภาพลกัษณ์ของประเทศ ความปลอดภยั และบริการด้านสขุภาพได้รับการประเมินใน
ระดบัสงู สะท้อนความพร้อมของกรุงเทพมหานครในมิติของคณุภาพชีวิต อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัด้านมลภาวะ 
คุณภาพอากาศ การจราจร และทกัษะภาษาองักฤษของประชาชนยังคงเป็นข้อจํากัดสําคญั ซึ�งสะท้อน
ปัญหาเชิงโครงสร้างของเมือง และเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาเมืองทํางานควบคูก่ารทอ่งเที�ยวในระยะยาว 

เมื�อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านข้อมลูทั�วไปมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจ
บางด้านอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยเพศมีความสมัพนัธ์กบัด้านอาหารและการบริการ อายุ
สมัพนัธ์กบัการปรับตวัทางวฒันธรรม รายได้สมัพนัธ์กบัการรับรู้สภาพอากาศ และที�พํานกัอาศยัสมัพนัธ์กบั
ทั �งโครงสร้างพื �นฐานทางเทคโนโลยีและความเปิดกว้างทางสังคม ผลดังกล่าวยืนยันว่าแรงจูงใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติกลุม่ดิจิทลัสญัจรมีความแตกตา่งตามบริบทสว่นบคุคล และสอดคล้องกบัแนวคิด
กระบวนการตดัสนิใจของนกัทอ่งเที�ยว (Cohen et al., 2014) 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจยัพบว่ากรุงเทพมหานครมีศกัยภาพสงูในเชิง "ทุนทางสงัคม" แต่ยงัคงมีข้อจํากัดด้าน 
"คณุภาพชีวิตเมือง" จงึมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 

1) การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดที� สื�อสารภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองที�เปิดกว้างทางสงัคมและเป็นมิตรตอ่ความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถงึ
กลุม่ผู้ มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เพื�อสร้างจดุขายที�แตกต่างของจดุหมายปลายทางในตลาด
การทอ่งเที�ยวระยะยาวระดบันานาชาติ 

2) กรุงเทพมหานครควรเร่งยกระดบัคณุภาพชีวิตของเมือง โดยเฉพาะการจดัการปัญหาฝุ่ นละออง 
PM2.5 การเพิ�มความปลอดภัยด้านการจราจร และการพัฒนาพื �นที�เมืองที�เอื �อต่อการเดินเท้าในเขต
เศรษฐกิจและแหลง่ทอ่งเที�ยวสําคญั 

3) ผู้ประกอบการพื �นที�ทํางานร่วมและธุรกิจบริการดิจิทลัควรพฒันาพื �นที�ทํางานร่วมให้เป็นส่วน
หนึ�งของระบบนิเวศการทํางานดิจิทัล โดยส่งเสริมการสร้างเครือข่ายธุรกิจ การจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยน
ความรู้ และบริการที�สนับสนุนการทํางานออนไลน์ เพื�อดึงดูดนักทํางานดิจิทลัจากต่างประเทศให้พํานัก
ระยะยาวในกรุงเทพมหานคร 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัxงต่อไป 

1) การวิจยัในอนาคตควรศึกษาปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเที�ยวกลุ่มดิจิทลัสญัจร โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างกรุงเทพมหานครกบัเมืองท่องเที�ยวสําคญัอื�นของประเทศไทย เช่น เชียงใหม่ ภเูก็ต หรือเกาะพะงนั 
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เพื�อวิเคราะห์ความแตกต่างของความต้องการของนกัท่องเที�ยวและนําไปสู่การกําหนดกลยทุธ์การพฒันา
เมืองที�เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายในแตล่ะพื �นที� 

2) ควรมีการศกึษาเชิงลกึเกี�ยวกบัผลกระทบของการเพิ�มขึ �นของนกัท่องเที�ยวกลุม่ดิจิทลัสญัจร ต่อ
เศรษฐกิจและสงัคมในพื �นที� เช่น การเปลี�ยนแปลงราคาที�พกัอาศยั โครงสร้างธุรกิจในชมุชน และวฒันธรรม
ท้องถิ�น เพื�อสนบัสนนุการกําหนดนโยบายการทอ่งเที�ยวและการบริหารจดัการเมืองอยา่งยั�งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจของชมุชนในการปลกูไผ่เป็น
พืชพลงังาน โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ที:เพิ:มตวัแปร
เสริมด้านการรับรู้การสนบัสนนุ (POS) กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที:อาศยัอยู่ในตําบลขนุตดัหวาย อําเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา จํานวน 322 คน (322 ครัวเรือน) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ
สุม่เลือกกลุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) ครอบคลมุทั:วพื +นที:ครบทั +ง 9 หมูบ้่านในตําบล 
สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย คา่สถิติพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิwการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผ่มากที:สดุคือ การรับรู้ความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม (β = 0.474, p < .001) รองลงมาคือบรรทัดฐานทางสงัคม (β = 0.216, p < .001) ในขณะที:

การรับรู้การสนับสนุน (POS) ส่งผลต่อความตั +งใจในทิศทางลบ (β = -0.118, p = .019) และทศันคติไม่
ส่งผลต่อความตั +งใจ ตวัแปรทั +งหมดสามารถอธิบายความตั +งใจปลูกไผ่เป็นพืชพลงังานได้ร้อยละ 40.20  
และผลการวิจยัยงัพบวา่ปัจจยัด้านระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุและความตั +งใจ
อยา่งชดัเจน โดยกลุม่ที:มีระดบัการศกึษา ม.3 หรือตํ:ากวา่ รับรู้การสนบัสนนุสงูที:สดุ แตก่ลบัมีความตั +งใจใช้
เป็นพืชพลงังานตํ:าที:สดุ ดงันั +นผลการวิจยัชี +ให้เห็นว่าการขบัเคลื:อนนโยบายปลกูไผ่พลงังานควรเน้นการ
สร้างความงา่ยในการจดัการ และการใช้ประโยชน์จากการสื:อสารผา่นผู้ นําในชมุชน สร้างความเข้าใจและมี
เครื:องมือจดัการให้การปลกูไผเ่ป็นเรื:องง่าย เพื:อให้ระดบัการศกึษาจะไมเ่ป็นอปุสรรคอีกตอ่ไป และมีโอกาส
สง่เสริมการรับรู้การสนบัสนนุในทางบวกได้อีกทางหนึ:งด้วย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to examine factors influencing community intention to 
cultivate bamboo as a bioenergy crop by utilizing an extended framework of the Theory of Planned 
Behavior (TPB), incorporating Perceived Organizational Support as an additional variable. Data 
were collected via questionnaires from 322 residents (representing 322 households) in Khun Tat 
Wai Subdistrict, Chana District, Songkhla Province. Using convenience sampling, paper-based 
questionnaires were distributed across all nine villages. Data was analyzed using descriptive 
statistics, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results revealed that Perceived 
Behavioral Control was the strongest significant predictor of intention (β = 0.474, p < .001), 
followed by Subjective Norm (β = 0.216, p < .001). Conversely, Perceived Organizational Support 
had a significant negative effect on intention (β = - 0.118, p = .019), while Attitude showed no 
significant effect. Collectively, the independent variables accounted for 40.20% of the variance in 
intention. Furthermore, findings indicated a relationship between educational level, Perceived 
Organizational Support, and intention; specifically, the group with lower secondary education or 
below reported the highest level of Perceived Organizational Support but the lowest intention to 
cultivate. The study suggests that policy implementation for bamboo as an energy crop should 
prioritize enhancing ease of management and leveraging community leaders as communication 
channels. Providing clear instructions and practical tools to simplify the cultivation process could 
help ensure that educational levels are no longer a barrier and could potentially shift the impact 
of Perceived Organizational Support in a positive direction. 

 
Keywords: Intention to Grow Bamboo, Bioenergy Crop, Theory of Planned Behavior, Perceived 

Organizational Support 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
บริษัท สงขลาไบโอเพาเวอร์ จํากดั (Songkhla Biopower: SBP) ตั +งอยูที่: ตําบลขนุตดัหวาย อําเภอ

จะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นโรงไฟฟ้าที:ใช้เชื +อเพลิงชีวมวลเป็นวตัถดิุบเพื:อผลิตกระแสไฟฟ้า วตัถดิุบชีวมวลจะ
ได้มาจากวสัดเุหลือใช้จากโรงงานอตุสาหกรรม นั:นคือปีกไม้ยางพารา วสัดเุหลือใช้จากโรงงานแปรรูปไม้ 
และเส้นใยทะลายปาล์มเปลา่ วสัดเุหลือใช้จากโรงงานสกดันํ +ามนัปาล์ม โดยโรงไฟฟ้าฯ จะมีกําลงัการผลิต
ติดตั +ง 9.9 เมกกะวตัต์ ขายกระแสไฟฟ้าตามสญัญาให้กบัการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 9.1 เมกกะวตัต์ อตัราการ
ใช้เชื +อเพลงิโดยเฉลี:ยประมาณ 350 ตนัตอ่วนั  

โรงไฟฟ้าสงขลาไบโอเพาเวอร์ ถือว่าเป็นหนึ:งในโครงการที:สนบัสนนุนโยบายของภาครัฐที:ต้องการ
เพิ:มสดัสว่นการใช้พลงังานหมนุเวียน (Renewable energy) และช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจในพื +นที:ความไมส่งบ
ของชายแดนภาคใต้ อีกทั +งยงัทําหน้าที:ผลติไฟฟา้สํารองเข้าระบบ ปอ้งกนัเหตไุฟฟา้ไมเ่พียงพอ ดงัที:เคยเกิด
เหตไุฟฟา้ดบัทั:วพื +นที:ภาคใต้เมื:อปี พ.ศ. 2556 
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การจัดหาเชื +อเพลิงของโรงไฟฟ้า จะจัดซื +อมาจากผู้ จําหน่ายเชื +อเพลิง ที:มาจากชาวบ้านรอบ
โรงไฟฟ้า ผู้ ค้ารายย่อย และผู้ ค้ารายใหญ่ ปริมาณการจัดหาและราคาชีวมวลจะเปลี:ยนแปลงไปตาม
ปริมาณการผลิตของอตุสาหกรรมแปรรูปไม้ และฤดกูาลที:เปลี:ยนแปลงไป อาทิ เช่น การจดัหาไม้ในช่วงฤดู
ฝนมีอุปสรรคการเข้าทํางานในพื +นที: ทําให้บางช่วงมีปริมาณลดลงจนถึงขั +นขาดแคลน ส่งผลให้เกิดการ
แขง่ขนัด้านราคาอยา่งรุนแรง กระทบตอ่ต้นทนุและผลประกอบการของโรงไฟฟา้ฯ 

ถึงแม้ว่าชีวมวล เป็นพืชที:สามารถปลูกทดแทนได้ แต่ด้วยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
ราคาชีวมวลที:ถกูกว่าเชื +อเพลิงชนิดอื:น ทําให้อตุสาหกรรมอื:นเปลี:ยนมาใช้เชื +อเพลิงประเภทชีวมวลมากขึ +น 
การปลกูไม้ยางพาราทดแทนอาจเจริญเติบโตไม่ทนั และสง่ผลให้ขาดแคลน เกิดความผนัผวนด้านราคาจน
ยากที:จะบริหารควบคุมได้ในอนาคต (นพดล สุทธินนท์, 2561, น. 270) โรงไฟฟ้าฯ จึงริเริ:มโครงการ
สนบัสนนุให้ชมุชนรอบโรงไฟฟา้ฯ ปลกูไผเ่พื:อความยั:งยืนด้านพลงังานในอนาคต เพราะไผส่ามารถนํามาใช้
เป็นเชื +อเพลิงให้กับโรงไฟฟ้าได้ (Marafon et al., 2019) เพาะปลูกง่าย เติบโตเร็ว และปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้ดี (รัญญพิสิษฐ์ พวงจิก, 2557) ไผ่ยงัเป็นพืชอเนกประสงค์ที:สามารถนําไปใช้ประโยชน์
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ได้มากมาย ทําให้ชุมชนผู้ปลกูไผ่สามารถสร้างรายได้จากหลายทางเกิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular economy) ในชุมชน ทําให้สงัคมมีความเข้มแข็ง ถ้าโครงการสําเร็จจะเป็นต้นแบบ
โรงไฟฟา้พลงังานสะอาดที:สามารถอยูร่่วมกบัชมุชนได้อยา่งยั:งยืน ภายใต้สภาพแวดล้อมทางสงัคมที:ดี  

แตอ่ย่างไรก็ตามไผ่เป็นพืชเศรษฐกิจที:ชมุชนอาจไม่คุ้นเคย การสง่เสริมการปลกูไผ่ให้สําเร็จได้โดยการ
สนบัสนนุจากโรงไฟฟ้าฯ เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ อาจมีปัจจยัด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมของชมุชนที:
ต้องยอมรับและมีความตั +งใจนําไผไ่ปปลกู ผู้ วิจยัจงึเลง็เห็นถงึความจําเป็นที:จะศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความ
ตั +งใจของชมุชนในการปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ซึ:งเป็นกรอบแนวคิดที:แพร่หลายและมีประสิทธิภาพในการอธิบายกลไกการตัดสินใจของบุคคล 
ผู้ วิจยัคาดวา่ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางสําคญัสําหรับองค์กรผู้ให้การสนบัสนนุและผู้ ที:เกี:ยวข้อง ในการวางแผน 
สื:อสาร และดําเนินการกบัชมุชนได้อยา่งตรงประเดน็ สง่ผลให้ชมุชนเกิดความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน  

 
คาํถามการวจัิย 

1. ปัจจยัใดบ้างที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชนตําบลขนุตดัหวาย  
อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

2. ความแตกตา่งของระดบัการศกึษาสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุ และความตั +งใจปลกูไผ ่
เป็นพืชพลงังานหรือไม ่อยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื:อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และการรับรู้การสนบัสนนุ ต่อความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน ของชุมชนตําบลขนุตดัหวาย 
อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื:อศกึษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของระดบัการศกึษา การรับรู้การสนบัสนนุ และความตั +งใจ
ปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน ของชมุชนตําบลขนุตดัหวาย อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
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นิยามศัพท์  
Attitude หมายถึง ทัศนคติ ที:มาของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที:มีผลจากการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ และอิทธิพลจากสิ:งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจและการกระทํา 

Subjective norm หมายถึง บรรทดัฐานทางสงัคม เป็นการรับรู้ของบคุคลจากแรงกดดนัทางสงัคม 

ที:สง่ผลตอ่ความตั +งใจเชิงพฤติกรรม 

Perceived behavioral control หมายถงึ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล จากการมี

ปัจจยัหรือทรัพยากรที:สามารถสง่เสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรม  

Perceived Organizational Support หมายถงึ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

Intention หมายถงึ ความตั +งใจ ความมุง่มั:น หรือเจตนา ที:บคุคลจะทําพฤติกรรมนั +น ๆ  

 
ขอบเขตการวจัิย 

การศกึษาวิจยันี +กําหนดขอบเขตด้านประชากรที:อาศยัในชนุชนตําบลขนุตดัหวาย อําเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา ที:มีพื +นที:ปลูกไผ่ เพื:อศึกษาปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อความความตั +งใจปลูกไผ่เป็นพืชพลังงาน  โดย
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ:งประกอบด้วย 4 ตวัแปรต้น คือ 
ทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และการรับรู้การสนบัสนนุ ตวั
แปรตามคือความตั +งใจปลกูไผ ่การดําเนินการวิจยัครั +งนี +ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมลู 3 เดือน ตั +งแตเ่ดือนตลุาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ.2568 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีtเกีtยวข้อง 

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
Ajzen (1991) ได้พิสจูน์วา่ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) สามารถใช้ศกึษากบัทกุพฤติกรรม เป็น

ทฤษฏีที:ออกแบบมาเพื:อทํานายและอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ ต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระทําด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein ที:เคยศึกษาไว้เมื:อ ค.ศ 1975 ว่า
ความตั +งใจจะสําเร็จได้ขึ +นอยู่กับ 2 ปัจจัยคือ ทัศนคติ และบรรทัดฐานทางสังคม ต่อมาในปี ค.ศ.1985 
Ajzen จงึพฒันาให้มีความแมน่ยํามากขึ +นเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยเพิ:มเป็น 3 สมมติุฐานที:
มีผลต่อความตั +งใจที:เป็นอิสระต่อกนั นั:นคือ ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 
และการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) จะสงัเกตุเห็นได้ว่าหลงั 
ค.ศ.2000 เริ:มมีความพยายามเพิ:มตวัแปรเข้าไปในการศกึษามากขึ +น รวมถงึการศกึษาด้านการเกษตรกรรม
ที:สมมติุฐานแบบดั +งเดิมของ Ajzen (1991) อาจไมเ่พียงพอ ยกตวัอยา่งงานวิจยัของ Savari et al. (2023) ที:
พบว่าการเพิ:มปัจจัยส่วนขยาย ทําให้สามารถอธิบายความตั +งใจได้แม่นยํากว่าเดิมถึงร้อยละ 77 เพื:อให้
สอดคล้องกบัการศกึษาด้านความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชน จงึเพิ:มการศกึษาอิทธิพลด้านการ
รับรู้การสนบัสนนุ (Perceived Organizational Support) เข้าไปในงานวิจยันี + 

ทศันคต ิ(Attitude) 
Ajzen (1991) ให้ความเห็นไว้ว่าทัศนคติเป็นการประเมินผลพฤติกรรมผ่านความเชื:อที:ว่าถ้าทํา

พฤติกรรมนั +นจะเกิดผลลพัธ์อย่างไรและผลลพัธ์นั +นมีค่ามากน้อยเพียงใด ขณะที:ทศันคติในมุมมองของ 
Cherry (2024) มาจาก 3 สว่นประกอบ คืออารมณ์หรือความรู้สกึ ความตั +งใจที:แสดงพฤติกรรม และความ
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เชื:อหรือความคิดที:มีต่อเป้าหมาย Ajzen and Fishbein (2005) ระบุว่า ทศันคติเป็นตวัแปรต้นที:สําคญัใน
การศกึษาปัจจยัที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค แตอ่ย่างไรก็ตามทศันคติก็ไม่ได้ทํานายพฤติกรรมได้โดยตรง
เสมอไป เพราะถึงแม้ว่าลกูค้าจะมีทศันคติที:ดีกับแบรนด์ แต่ก็ตดัสินใจไม่ซื +อสินค้า อาจเป็นเพราะความ
สะดวกซื +อในขณะนั +น ที:ต้องซื +อในสาขาที:กําหนด ภายในเวลาจํากัด หรือในบริบทอื:น ๆ แต่งานวิจัยของ 
Waiswa et al. (2025) กลบัแสดงให้เห็นว่าทศันคติเป็นปัจจยัสําคญัต่อการยอมรับนวตักรรมเกษตรกรรม
แบบยั:งยืนสงูสดุ โดยเกษตรกรรับรู้วา่มีประโยชน์และคุ้มคา่ตอ่การลงทนุ ดงันั +นถ้าชมุชนเห็นวา่การปลกูไผมี่
คณุค่าและคุ้มค่า จะทําให้เกิดทศันคติเชิงบวกต่อชมุชน แต่ก็อาจมีปัจจยัอื:นเข้ามาขดัขวางทําให้ไม่ส่งผล
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ตามที: Ajzen and Fishbein (2005) ได้เคยศกึษาไว้  

H1a: ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน ของชมุชนฯ 

บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
บรรทดัฐานทางสงัคมตามความหมายของ Ajzen (1991) เป็นความคิดของบคุคลที:รับรู้แรงกดดนั

ทางสงัคมที:กดดนัให้เลือกหรือไม่แสดงพฤติกรรม Chen and Slade (2025) เห็นว่าบรรทดัฐานทางสงัคม
สามารถแบ่งได้เป็น 2 มิติ คือ สิ:งที:คนอื:นคาดหวงัให้ทํา และสิ:งที:คนอื:นกําลงัทําอยู่จริง บรรทดัฐานทาง
สงัคมจึงมาจากความเชื:อว่าบคุคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื:อนบ้าน ผู้ นําชมุชน คิดอย่างไร และแรงจงูใจที:
จะทําตามคนเหลา่นั +น จากการศกึษาของ Savari et al. (2023) แสดงให้เห็นวา่ การจะสง่เสริมการทําเกษตร
ยั:งยืนโดยลําพงั ทศันคติส่วนตวัเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ บรรทดัฐานทางสงัคมมีอิทธิพลมากที:สดุต่อ
ความตั +งใจในการทําการเกษตรแบบเป็นมิตรต่อสิ:งแวดล้อม จากแรงกดดนัทางสงัคมและความคาดหวงั
ของผู้ มีอิทธิพล ดงันั +นความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังานของชมุชนอาจได้รับแรงกดดนัจากการยอมรับทาง
สงัคมได้อีกด้วย 

H1b: บรรทดัฐานทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชนฯ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control)  
ตามความหมายของ Ajzen (1991) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นการ

ประเมินของบุคคลว่ามีความสามารถ มีทรัพยากร หรือมีโอกาสทําได้สําเร็จมากน้อยเพียงใด Li et al. 
(2023) ระบวุา่การรับรู้ความสามาถในการควบคมุพฤติกรรมไม่สามารถทํางานเพียงปัจจยัเดียวปฏิสมัพนัธ์
กับปัจจัยอื:น จึงจะมีผลต่อความตั +งใจ และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมได้ Bandura (1982) ให้ความ
คิดเห็นในการศึกษาวิจัยที:คล้ายกันว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรสําคัญที:กําหนดว่า
พนักงานจะสามารถนําทกัษะที:มีนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหรือไม่ ภายใต้สภาวะการ
ทํางานที:มีการเปลี:ยนแปลงสูง พบว่าในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเพิ:มทักษะเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพอต่อการเพิ:มประสิทธิภาพในการยกระดับผลงานให้เป็นที:ประจักษ์ได้ ดังนั +นผู้ นําจะต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางานที:สามารถส่งเสริมความเชื:อมั:นผ่านการมอบหมายที:ท้าทายแต่ทําให้สําเร็จได้ 
เพื:อกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ เป็นการเพิ:มความตั +งใจในการทํางานของพนกังาน ดงันั +นในการศกึษาเพื:อคั:นหา
ความตั +งใจปลูกไผ่ของชุมชน ถึงแม้ว่าชุมชนจะมีทัศนคติที:ดีต่อการปลูกไผ่ตามแนวคิดของ Ajzen and 
Fishbein (2005) และปราศจากความมั:นใจในความสามารถ Bandura (1982) ชมุชนอาจไม่มีความตั +งใจ
ปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานได้ ดั +งเช่นงานวิจยัของ Hou and Hou (2019) ที:พบวา่เกษตรกรขาดความมุง่มั:นที:จะ
เผชิญกบัอปุสรรคในช่วงแรกของการเพาะปลกู  ถ้าขาดปัจจยัการผลติ ทําให้มีผลโดยตรงตอ่ความตั +งใจ 
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H1c: การรับรู้ความสามารถควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังานของ
ชมุชนฯ 

การรับรู้การสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 
Ajzen (1991) ระบุว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มีความยืดหยุ่นพอที:จะรองรับปัจจยัเสริม 

หรือปัจจยัส่วนขยายได้ หากตวัแปรที:เพิ:มเข้ามาสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั +งใจได้อย่างมี
นยัสําคญั โดยปัจจยัที:นํามาเสริมในโครงสร้างเดิมต้องมีความจําเพาะเจาะจงกบัพฤติกรรมที:ศึกษา และ
ต้องไม่อยู่ในนิยามของปัจจยัเดิม เช่น ความเชื:อด้านศีลธรรม, อตัลกัษณ์สว่นบคุคล หรือพฤติกรรมในอดีต 
เป็นต้น Puiu et al. (2023) มองว่าการรับรู้การสนับสนุน เป็นปัจจัยภายนอกที:ที:ทําให้บุคคลเชื:อว่าการที:
องค์กรให้การสนบัสนนุ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรหรือนโยบาย จะมีคณุค่ากบัการดําเนินงานของเขา Huang, 
Hou, Ren, Yang and Wen (2024) แสดงให้เห็นชดัเจนที:สดุในการศกึษาพฤติกรรมของเกษตรกรรายย่อย
ในการจดัการป่าไผ่ โดยใช้กรอบแนวคิดที:ขยายจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เดิม โดยพบว่าการ
เพิ:มการรับรู้การสนบัสนนุจากภาครัฐ ทางด้านความชดัเจนของสทิธิในที:ดินและเงินอดุหนนุ เป็นปัจจยัเสริม
ที:สร้างความเชื:อมั:นให้กบัเกษตรกร สามารถสง่ผลตอ่ความตั +งใจในการจดัการป่าไผ ่

H1d: การรับรู้การสนบัสนนุมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชน 

ความตั 2งใจ (Intention) 
 ในมมุมองของ Ajzen (1991) ความตั +งใจเป็นตวัชี +วดัที:แสดงให้ว่าบคุคลนั +นมีความพยายาม หรือ
วางแผนที:จะทุ่มเทเพื:อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานทาง
สงัคม (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) และปัจจยัสนบัสนนุ นําไปสู่การปฏิบติัจริง Huang et al. (2024) พบว่าความตั +งของเกษตรกรใน
การจัดการป่าไผ่อย่างยั:งยืน ไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียว แต่มีผลเชิงจิตวิทยาเข้ามา
เกี:ยวข้องด้วย Savari et al. (2023) พบวา่ความตั +งใจแสดงพฤติกรรมที:เป็นมิตรตอ่สิ:งแวดล้อมของเกษตรกร
จะเพิ:มขึ +น เมื:อรับรู้ถึงผลที:ตามมาและมีความมั:นใจในความสามารถของตนเอง Waiswa et al. (2025) 
พบว่าความตั +งใจของเกษตรกรรายย่อยในการยอมรับนวติักรรมใหม่ ๆ ได้รับอิทธิพลจากทศันคติมากที:สดุ 
และ Hou and Hou (2019) พบวา่ความตั +งใจทําเกษตรกรรมแบบคาร์บอนตํ:าจะถกูกระตุ้นให้เพิ:มสงูขึ +นจาก
การรับรู้การสนบัสนนุมากที:สดุ ดงันั +นการศึกษาการปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน ความตั +งใจปลกูถือว่าเป็นตวั
แปรที:สําคัญ เนื:องจากการปลูกไผ่ต้องอาศัยการตัดสินใจ ต้องรอการเก็บเกี:ยวในระยะยาว และต้อง
ปรับเปลี:ยนวิถีการเพาะปลกูจากพืชเศรษฐกิจเดิม เช่น ยางพารา และปาล์มนํ +ามนั จงึต้องศกึษาผลกระทบ
จากปัจจยัแบบดั +งเดิมแล้ว จําเป็นต้องศกึษาการสนบัสนนุจากภายนอกด้วย 
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สมมตฐิานการวจัิย 
ใช้สมมติุฐานตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) เพื:อศกึษาความ

ตั +งใจ (Intention) ปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน ประกอบด้วยสมมติุฐานดงัตอ่ไปนี + 
H1a: ทศันคติ (Attitude) เชิงบวกตอ่การปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั +งใจ

ปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชนตําบลขนุตดัหวาย  
H1b: บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) มีอิทธิพลต่อความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน 

ของชมุชนตําบลขนุตดัหวาย  
H1c: การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) มีอิทธิพลต่อ

ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานของชมุชนตําบลขนุตดัหวาย  
H1d: การรับรู้การสนับสนุน (Perceived Organizational Support) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ตั +งใจปลกูไผข่องชมุชนตําบลขนุตดัหวาย  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

เนื:องจากบุคคลในชุมชนมีความซบัซ้อนและแตกต่างกัน จึงต้องพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัส่วน
บุคคลต่อตัวแปรต่าง ๆ โดยมีคําถามวิจัยคือ ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการรับรู้การ
สนบัสนนุ และความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานหรือไม ่อยา่งไร 
 H2a: ระดบัการศกึษาที:แตกตา่งกนั จะรับรู้การสนบัสนนุที:แตกตา่งกนั 
 H2b: ระดบัการศกึษาที:แตกตา่งกนั จะมีระดบัความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานที:แตกตา่งกนั 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
กลุ่มตัวอย่างและการเกบ็ข้อมูล 
การวิจยันี +มีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการดงัตอ่ไปนี + 
1. ประชากร คือ ตวัแทนครัวเรือนที:อาศยัอยูจ่ริงและมีพื +นที:ปลกูไผ ่ ที:อยูใ่นฐานข้อมลูครัวเรือน 

ตามบญัชีรายชื:อสมาชิกผู้ ถือหุ้นบริษัทชมุชนขนุตดัหวาย จํากดั ซึ:งเป็นบริษัทตวัแทนชมุชนในฐานะผู้ ถือหุ้น
โรงไฟฟา้สงขลาไบโอเพาเวอร์ จํานวน 753 ครัวเรือน จากทั +งหมด 9 หมูบ้่าน  

2. การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่า ง  ใ ช้สูต รของ  Ta ro  Yam ane  (1973 )   คํานวณขนาด 

กลุม่ตวัอย่างที:ยอมรับความคลาดเคลื:อนที:ร้อยละ 5 ผลการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่าง 262 ครัวเรือน อย่างไร
ก็ตาม เพื:อเพิ:มความเข้มแข็งทางสถิติสําหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ที:มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั ผู้ วิจยั
ได้พิจารณาเกณฑ์อตัราสว่นจํานวนตวัอย่างตอ่ตวัแปรอิสระ (Rule of Thumb) ตามแนวคิดของ Hair et al. 
(2018) ที:แนะนําว่าควรมีจํานวนกลุม่ตวัอย่างอย่างน้อย 15 ถึง 20 รายต่อ 1 ตวัแปรอิสระ  ซึ:งหากคํานวณ
ตามเกณฑ์นี +ที: 20 รายตอ่ตวัแปร จะได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 80 ครัวเรือน และถ้าใช้การวิเคราะห์อํานาจการ
ทดสอบ (Power Analysis) ตามข้อเสนอแนะของ Green (1991) ที:กําหนดสูตรสําหรับคํานวณหาขนาด

กลุม่ตวัอยา่งขั +นตํ:าคือ N ≥ 50+8m ในที:นี + m คือ จํานวนตวัแปรอิสระจํานวน 4 ตวัแปร จะได้กลุม่ตวัอยา่ง
จํานวน 82 ราย ผู้ วิจยัวางแผนที:จะเก็บข้อมลูแบบสอบถามขั +นตํ:า 300 ครัวเรือน ซึ:งมากกวา่การคํานวณทั +ง 
3 กรณี 

3. วิธีการเลือกตวัอยา่ง เพื:อให้ครอบคลมุตวัอยา่งทั +งหมดจงึได้เลือกสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความ 
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้การเลือกตามสะดวก (Convenience sampling) ผู้ วิจยัแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Hand delivered) ตามแหล่งชุมชน เช่น มสัยิด ประชาคมหมู่บ้าน สภากาแฟ 
โดยกระจายแบบสอบถามครอบคลุมทั +ง 9 หมู่ บ้าน แบบไม่กําหนดโควต้า (Unproportional Area 
Sampling) ให้กลุ่มตวัอย่างที:เป็นตวัแทนครัวเรือนตอบทันทีแล้วนํากลบั ตั +งแต่เดือนตุลาคม - ธันวาคม 
พ.ศ.2568 ได้กลุ่มตวัอย่างทั +งสิ +น 322 คน ทั +งนั +นมีการตั +งคําถามคดักรองเพื:อยืนยนัว่ากลุ่มตวัอย่างมีพื +นที:
ปลกูไผ ่และอาศยัอยูจ่ริงในพื +นที: 
 เครืtองมือในการวจัิย 

เครื: องมือที: ใ ช้ในการวิจัย เ ป็นแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษคําถาม (Paper-based 
Questionnaire) ประกอบด้วย  
 §. คําถามคดักรอง (Screening question) 
 ¨. ข้อมลูเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Demographic Characteristics) 
 ©. คําถามตวัแปรต้นทั +ง 4 ปัจจยัคือ ทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรม การรับรู้การสนบัสนนุ และตวัแปรตามคือ ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน 

ด้านทศันคต ิ(ATT) 
มีคําถาม 6 ข้อ ประยกุต์มาจาก Savari et al. (2023) และ Waiswa et al. (2025) ประกอบ 

ด้วย การปลกูไผ่เป็นพืชพลงังานเป็นความคิดที:สมควรทํา มีความสําคญั มีความจําเป็น เป็นประโยชน์ ช่วย
เพิ:มรายได้ในครัวเรือน และช่วยปรับปรุงความอดุมสมบรูณ์ของดิน สขุภาพดิน การอุ้มนํ +าของดิน 

ด้านบรรทดัฐานทางสังคม (SN) 
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 มีคําถาม 4 ข้อ ประยุกต์มาจาก Savari et al. (2023) ประกอบด้วย ข้าพเจ้าจะปลูกไผ่เป็นพืช
พลงังาน เพราะเพื:อน ญาติ และเพื:อนบ้าน ขอให้ปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน, เพราะเกษตรกรคนอื:น ๆ เชื:อว่า
ควรปลกู, สงัคมคาดหวงัวา่ควรปลกู และบคุคลสําคญัขอให้ปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน 
 ด้านการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤตกิรรม (PBC) 
 มีคําถามทั +ง 7 ข้อ ประยุกต์มาจาก Savari et al. (2023), Waiswa et al. (2025) และ Hou and 
Hou (2019) ประกอบด้วย ข้าพเจ้าเชื:อวา่มีความสามารถ, มีความรู้และทกัษะที:เพียงพอที:จะปลกูไผเ่ป็นพืช
พลงังานได้, เชื:อวา่ปลกูไผไ่ด้ตามต้องการ, รู้วิธีการปฏิบติั, มีทรัพยากรที:จําเป็น, สามารถจดัหาปัจจยั และมี
ประสบการณ์ ในการปลกูไผ ่
 ด้านการรับรู้การสนับสนุน (POS) 
 มีคําถาม 3 ข้อ ประยกุต์มาจาก Huang et al. (2023) ประกอบด้วย การรับรู้วา่โรงไฟฟา้ฯ ให้การ
สนบัสนนุการลงทนุ การฝึกอบรม และให้ข้อมลูการรับซื +อไผ ่

ด้านความตั 2งใจ (INT) ปลูกไผ่เป็นพืชพลังงาน 
มี คําถามทั +งหมด 3 ข้อ  ประยุก ต์มาจาก Savari et al. (2023) และ Hou and Hou (2019) 

ประกอบด้วยข้าพเจ้ามีความตั +งใจ ชื:นชอบ และวางแผนที:จะปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน 

มีคําถามรวม 23 ข้อ โดยมีปรับให้เหมาะสมกบับริบทในพื +นที: ตําบลขนุตดัหวาย และใช้มาตรวดั
แบบลเิคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั โดย 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ:ง และ 5 คือ เห็นด้วยอยา่งยิ:ง เพื:อวดัระดบั
ความคิดเห็นตอ่ตวัแปรตา่ง ๆ ด้วยการแปลความหมายคา่เฉลี:ย โดยเลือกใช้เกณฑ์ระยะห่างของแตล่ะช่วง
เทา่กนัเพื:อให้เกิดความเที:ยงตรง (Watson Todd, 2018) ดงันี + 

1.00 – 1.80 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ:ง  1.81 – 2.60 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 
2.61 – 3.40 หมายถงึ เฉย ๆ   3.41 – 4.20 หมายถงึ เห็นด้วย 
4.21 – 5.00 หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ:ง 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื:องที:ใช้โดยนําแบบสอบถามไปใช้สมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง 4 คน 
เพื:อทดสอบความเข้าใจและรับความคิดเห็นจากการทําแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงจนผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างถกูต้อง จึงทดสอบนําร่อง (Pilot test) กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 33 คน 
แล้ววิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิwครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) กําหนดเกณฑ์ที:มีประสิทธิภาพ 
น่าเชื:อถือ และยอมรับได้สําหรับงานวิจยั คือมีคา่ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.7 จากผลการวิเคราะห์ ได้
คา่ความสอดคล้องภายในด้านทศันคติ 0.744 การรับรู้ความสามารถควบคมุพฤติกรรม 0.821 บรรทดัฐาน
ทางสงัคม 0.830 การรับรู้การสนบัสนนุ 0.849 และความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน 0.872 ตามลําดบั 

สถติทิีtใช้ในการวเิคราะห์ 
วิเคราะห์ข้อมลูทั:วไปใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เพื:ออธิบายลกัษณทั:วไปของกลุม่

ตวัอย่าง เช่น เพศ อาย ุอาชีพหลกั ระดบัการศกึษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ขนาดพื +นที:ปลกู และรายได้
ครัวเรือนเฉลี:ยต่อเดือน โดยจะแสดงผลในรูปของความถี: (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี:ย 
(Mean) และส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
เพื:อศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรหลายตวัที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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ผลการวจัิย  
กลุม่ตวัอย่างจํานวน 322 คน สว่นใหญ่เป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิงเล็กน้อย อยู่ที:ร้อยละ 50.31 กลุม่

อาย ุ30-50 ปี มากที:สดุคิดเป็นร้อยละ 44.10 มีอาชีพด้านการเกษตรเล็กน้อย ร้อยละ 52.17 การศกึษาอยู่
ในระดบั ม.6, ปวช., ปวส., หรืออนปุริญญามากที:สดุ เป็นจํานวนร้อยละ 44.10 ในครัวเรือนมีจํานวนสมาชิก 
3-4 คิดเป็นร้อยละ 48.45 พื +นที:ปลกูไผ่ส่วนมากจะเป็นพื +นที:รอบบ้าน คิดเป็นร้อยละ 59.10 และมีรายได้
ครัวเรือนเฉลี:ยตอ่เดือน สว่นใหญ่ไมเ่กิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 89.44 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตา่ง ๆ  

ตวัแปร 
ความคดิเหน็ 

Mean SD แปลความ 

1. การรับรู้การสนบัสนนุ (POS) 4.36 0.61 มากที<สดุ 
2. ทศันคต ิ(ATT) 3.82 0.63 มาก 
3. บรรทดัฐานทางสงัคม (SN) 3.23 0.63 ปานกลาง 
4. ความตั �งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังาน (INT) 3.11 0.87 ปานกลาง 
5. การับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (PBC) 2.99 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.49 ปานกลาง 

 

จากตารางที: 1 แสดงระดบัความคิดเห็นที:แปลความโดยใช้ระดบัเกณฑ์ค่าเฉลี:ยตามแนวทางของ 
Pahuriray and Algara (2021, p. 188) ในภาพรวมของการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.35, SD = 
0.49) ผู้ตอบมีการรับรู้การสนบัสนนุ (POS) มากที:สดุ (M = 4.36, SD = 0.61) แสดงให้เห็นวา่ชมุชนรู้สกึวา่
ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี รองลงมาจะเป็นทัศคติ (ATT) อยู่ในระดับมาก  (M = 3.82, SD = 0.63) 
แสดงวา่ผู้ตอบสว่นใหญ่มีมมุมองเชิงบวกตอ่การปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน ขณะที:บรรทดัฐานทางสงัคม (SN) 
ความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน (INT) และการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (M = 3.23, SD = 0.63 , M = 3.11, SD = 0.87 และ M = 2.99, SD = 0.67 ตามลําดบั) 

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณของอิทธิพลต่อความตั +งใจปลูกไผ่เป็นพืช
พลงังาน และการตรวจสอบคา่  Multicollinearity ของตวัแปร 
ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) β t p-value Tolerance VIF 

(Constant) 0.629 0.325  1.938 0.054   
ทศันคต ิ 0.105 0.074 0.076 1.420 0.157 0.666 1.502 
บรรทดัฐานทางสงัคม 0.299 0.081 0.216 3.714 0.000** 0.560 1.785 
การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม  0.618 0.070 0.474 8.780 0.000** 0.650 1.538 
การรับรู้การสนบัสนนุ  -0.168 0.071 -0.118 -2.357 0.019* 0.755 1.324 

R2 = 0.402, Adjusted R2 = 0.394, F = 53.115        
*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั p-value < 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั p-value < 0.001 

งานวิจัยนี +ใ ช้ เกณฑ์ของ Belsley (1991) ในการทดสอบ Multicollinearity ซึ: งแนะนําว่าค่า 

Tolerance ตามเกณฑ์ทั:วไปควรมากกว่า 0.1 และ VIF ที:ดีควรน้อยกว่า 10 ผลการทดสอบจากตารางที: 2 
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พบวา่ตวัแปรต้นทั +ง 4 ตวัมีคา่ Tolerance อยู่ระหวา่ง 0.560-0.755 และ VIF อยู่ระหวา่ง 1.324-1.785 ตาม

เกณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิwการถดถอยพหุคูณจากตารางที: ¨ พบว่า ตัวแปรอิสระทั +ง 4 ตัว 

สามารถร่วมกันอธิบายความตั +งใจปลูกไผ่ ไ ด้ ร้อยละ 39.40 (Adjusted R2 = 0.394) โดยการรับ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (β = 0.474, p < .001) และบรรทัดฐานทางสังคม  

(β = 0.216, p < .001) ที:เพิ:มขึ +น จะสง่ผลให้ความตั +งใจปลกูไผ่เพิ:มสงูขึ +นตามลําดบั     ขณะที:การรับรู้การ

สนบัสนนุ  (β = -0.118, p = .019) ที:เพิ:มขึ +น จะสง่ผลให้ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานลดลง จงึยอมรับ

สมมุติฐาน H1b, H1c และ H1d และไม่พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั +งใจปลูกไผ่อย่างมีนัยสําคัญ 

ดงันั +นจงึปฏิเสธ H1a 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื:อทดสอบความแตกตา่งของระดบั 
การศกึษาที:สง่ผลตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ      

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม F p-value ตวัเลือก Mean SD 

H2a 
ระดบั 

การศกึษา 
การรับรู้การ 
สนบัสนนุ 

9.565 0.000** 

ม.3 หรือตํ<ากวา่ 4.54 0.49 

ม.6, ปวช.,ปวส.หรืออนฯุ 4.26 0.64 

ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 4.21 0.71 

H2b 
ระดบั 

การศกึษา 

ความตั �งใจ 
ปลกูไผเ่ป็น 
พืชพลงังาน 

9.565 0.000** 

ม.3 หรือตํ<ากวา่ 2.87 0.83 

ม.6, ปวช.,ปวส.หรืออนฯุ 3.28 0.90 

ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ 3.28 0.76 

**มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั p-value < 0.001 

จากตารางที: 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ของระดบัการศึกษาที:ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที:มีระดบัการศึกษาที:
แตกตา่งกนัมีการรับรู้การสนบัสนนุ (POS) แตกตา่งกนั กลา่วคือกลุม่ระดบัการศกึษา ม.3 หรือตํ:ากวา่ มีการ
รับรู้การสนบัสนุนสงูที:สดุ (M = 4.54, SD = 0.49) และมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันมากกว่ากลุ่ม
ระดบัการศกึษาอื:น จงึยอมรับสมมติุฐาน H2a 

และยงัพบอีกวา่กลุม่ตวัอย่างที:มีระดบัการศกึษาที:แตกตา่งกนัมีความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน 
(INT) แตกต่างกัน กลุ่มระดับการศึกษา ม.6, ปวช., ปวส. หรืออนุปริญญา มีความตั +งใจปลูกไผ่สูงที:สุด  
(M = 3.28, SD = 0.90)  ใกล้เคียงกบักลุม่ที:มีระดบัการศกึปริญญาตรี หรือสงูกวา่ (M = 3.28, SD = 0.76) 
ขณะที:กลุ่มการศึกษาระดับ ม.3 หรือตํ:ากว่า มีความตั +งใจปลูกไผ่ตํ:าที:สุด (M = 2.87, SD = 0.83)  จึง
ยอมรับสมมติุฐาน H2b 
 
สรุปและอภปิรายผล 

การศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานสามารถสรุปและอภิปรายประเดน็
ตา่ง ๆ เพื:อตอบคําถามการวิจยั รวมถงึความสมัพนัธ์ด้านปัจจยัสว่นบคุคล ดงันี + 

1. การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจมากที:สดุ (β =  
0.474, p < .001) ซึ:งสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ที:กลา่ววา่หากบคุคลรู้สกึวา่ตนเองมี
ทรัพยากรหรือความพร้อม ความสามารถ บคุคลนั +นจะมีความตั +งใจทําพฤติกรรมนั +นสงูขึ +น ทั +งนี +เป็นเพราะวา่ 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 76 

อําเภอจะนะ มีลกัษณะเป็นชนบท สว่นใหญ่เป็นพื +นที:เกษตรกรรม จากข้อมลูของมลูนิธิภาคใต้สีเขียว เมื:อปี 
2565 รายงานวา่อําเภอจะนะมีพื +นที:ทั +งหมด 314,262 ไร่ เป็นพื +นที:เกษตร 267,443 ไร่ คิดเป็นพื +นที:เกษตร
ร้อยละ 85.10 มีประชากรรวม 100,992 คน มีแรงงานเพื:อการเกษตร 56,054 คน คิดเป็นแรงงานเพื:อ
การเกษตรร้อยละ 55.50 แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนตําบลขนุตดัหวายซึ:งเป็นตําบลหนึ:งในพื +นที:อําเภอจะนะ 
มีความคุ้นเคยกบัการทําเกษตรกรรมเป็นอยา่งดี จงึมั:นใจวา่ตนเองมีทกัษะพื +นฐานด้านการปลกูพืช อีกทั +ง
ผู้ตอบแบบสอบถามทั +งหมดมีพื +นที:ปลกูไผอ่ยูแ่ล้ว จงึไมต้่องลงทนุซื +อที:ดิน นบัเป็นสว่นหนึ:งของการมี
ทรัพยากรพื +นฐานรองรับ 

2. บรรทดัฐานทางสงัคม ( SN)  มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานรองลงมา (β  =  
0.216, p < .001) สอดคล้องกับทฤษฎีที:ว่า บุคคลจะให้ความสําคัญกับความคาดหวังของบุคคล
รอบข้าง เชน่ ครอบครัว, เพื:อน หรือคนในชมุชน หากคนรอบข้างสนบัสนนุพฤติกรรมนี + จะสง่ผลให้บคุคลนั +น
แสดงพฤติกรรมนั +นสงูขึ +นอย่างชดัเจน  ทั +งนี +จะเห็นได้ว่าในสงัคมชนบทเป็นสงัคมแบบพึ:งพาอาศยักนั ให้
ความสําคญักบัระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัหมู่บ้านสงู ดงันั +นคนในชมุชนมกัจะตดัสินใจโดยดทู่าทีของคน
รอบข้าง เช่น เพื:อนบ้าน ญาติพี:น้อง คนในครอบครัว หากคนเหล่านี +สนบัสนนุ ก็จะส่งผลต่อความตั +งใจใน
ทางบวกอยา่งมาก อีกทั +งบทบาทของผู้ นําในชมุชนมีความโดดเดน่ ไมว่า่จะเป็นผู้ นําทางศาสนา โต๊ะอิหมา่ม 
กรรมการมสัยิส รวมถงึปราชญ์ชาวบ้าน ล้วนมีอิทธิพลทางความคิดสงูมาก 

3. การรับรู้การสนบัสนนุ ( P O S )  เป็นปัจจยัขยายที:มีความย้อนแย้ง เพราะสง่ผลให้ความตั +งใจ 

ลดลง (β = -0.118, p = .019) แสดงให้เห็นวา่การสนบัสนนุอาจไมต่รง หรือไมส่ง่ผลลพัธ์ตรงตามความต้อง 

การของกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นอุปสรรคต่อความตั +งใจ ผลการศึกษายังพบอีกว่า ระดับ การศึกษา

ส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนนุ (POS) และความตั +งใจ (INT) อย่างมีนยัสําคญั โดยเฉพาะกลุ่มการศึกษา

ระดบั ม.3 หรือตํ:ากว่า มีการรับรู้การสนบัสนนุสงูที:สดุ แต่กลบัมีความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพีชพลงังานตํ:าที:สดุ 

ทั +งนี +อาจเป็นเพราะวา่ถงึแม้จะรับรู้การสนบัสนนุมาก แตอ่าจขาดความเข้าใจในโครงการ วิธีปฏิบติั การปลกู

ไผ่เพื:อให้ได้ผลผลิต (Yield) ที:มีเงื:อนไข มีความแตกต่างจากการปลกูไผ่แบบดั +งเดิมที:ส่วนใหญ่ปลกูทิ +งไว้

โดยไมต้่องดแูล อาจสง่ผลตอ่ความมั:นใจ จนทําให้ลดทอนความตั +งใจลง 

4. ปัจจยัที:ไมพ่บวา่มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานคือ ด้านทศันคติ (ATT) ถงึแม้ 
วา่จะมีทิศทางในทางบวก แตไ่มพ่บวา่มีนยัสําคญัทางสถิติ (p = .157) แสดงให้เห็นวา่คนในชมุชนอาจไมไ่ด้
มีแรงจงูใจบนพื +นฐานของความชอบหรือไม่ชอบ แต่ตดัสินใจบนพื +นฐานของความมั:นใจในการปลกูไผ่ ว่า
ตนเองมีความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงทรัพยากรและปัจจยัที:เพียงพอในการทํางานให้สําเร็จ
ได้ และถงึแม้วา่ผู้คนในชมุชนจะมีทศันคติที:ดี เช่น การปลกูไผดี่ตอ่สิ:งแวดล้อมในชมุชน แตก็่ไมม่ากพอที:จะ
ทําให้เกิดการเปลี:ยนแปลงพฤติกรรม เพราะเป็นที:ทราบกนัดีว่าพืชเศรษฐกิจในพื +นที:ภาคใต้คือ ยางพารา 
และปาล์มนํ +ามนั ที:ชมุชนมีความคุ้นชินเป็นอยา่งดี และมีความผกูพนัมานาน ขณะที:ไผเ่ป็นพืชที:ต้องรอเวลา
เก็บเกี:ยวในระยะยาว ทําให้ไม่มีรายได้ระหวา่งทาง ชมุชนอาจจะกงัวลกบัความไม่แน่นอนในอนาคต ถึงแม้
จะมีทศันคติที:ดีแตก็่ไมม่ากพอที:จะผลกัดนัให้เกิดความตั +งปลกูไผเ่ป็นพืชพลงังานได้สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Ajzen and Fishbein (2005) ที:กลา่ววา่ทศันคติที:ดี ไมไ่ด้สง่ผลตอ่พฤติกรรมเสมอไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อองค์กรผู้ให้การสนับสนุน 

 §. จากการศกึษาพบว่าการรับรู้ความสามารถในควบคมุพฤติกรรม (PBC) สง่ผลต่อความตั +งใจ ปลกู
ไผเ่ป็นพืชพลงังานมากที:สดุ ถ้ามีการสง่เสริมทางด้านความสามารถของชมุชนเพิ:ม จะทําให้ความตั +งใจปลกู
ไผ่เป็นพืชพลงังานเพิ:มขึ +น โดยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเกษตรกรรมสมยัใหม่ (Smart Farming/Agri 
Tech) ที:ทกุคนเข้าถึงได้ง่าย สามารถช่วยติดตามการปลกูไผ่ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป (Application) จะช่วย
ลดเวลา ลดการใช้แรงงาน ลดคา่ใช้จา่ย สามารถปลกูทิ +งไว้ได้โดยไมมี่ภาระที:ต้องเข้าไปดแูลมาก 
 2. บรรทดัฐานทางสงัคม (SN) เป็นอีกปัจจยัหนึ:งที:มีอิทธิพลเพิ:มความตั +งใจปลกูไผ่ โรงไฟฟ้าฯ ควร
ส่งเสริมกลยทุธ์การสื:อสารไปยงัผู้ มีอิทธิพลในชมุชน เกษตรกรผู้ มีชื:อเสียงหรือผู้ นําทางความคิด (Opinion 
leader) เพราะความคิดเห็นของคนเหล่านี +จะสร้างแรงขบัเคลื:อนทางสงัคมต่อบรรทดัฐานทางสงัคม (SN) 
ให้คนอื:นอยากทําตาม และโรงไฟฟ้าฯ ควรสร้างศนูย์เรียนรู้ต้นแบบในชมุชน เพื:อเป็นจดุนดัพบ สง่เสริมการ
สื:อสารระหวา่งผู้ นําในสงัคม เกษตรกรที:ประสบความสําเร็จ และเกษตรกรผู้ปลกูไผ ่
 ©. โรงไฟฟา้สงขลาไบโอเพาเวอร์ ในฐานะผู้ให้การสนบัสนนุ จะต้องทําหน้าที:เป็นผู้สง่เสริมให้ระดบั
การศึกษาของคนในชุมชน ไม่เป็นอุปสรรคต่อความตั +งใจปลกูไผ่เป็นพืชพลงังาน โดยพฒันาให้เกิดศูนย์
เรียนรู้เรื:องไผที่:ชมุชนสามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย มีวิธีการปฏิบติั ด้านการปลกูไผที่:สามารถเรียนรู้และทําได้
ง่ายด้วยตนเอง รวมถงึมีการพฒันาให้เกิดแปลงสาธิตต้นแบบการปลกูไผที่:ทกุคนสามารถเข้ามาเรียนรู้ และ
เห็นของจริง 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 
 §. เพื:อให้สอดคล้องกบัแผนพฒันากําลงัผลติไฟฟา้ของประเทศไทย ( P o w e r  D e v e l o p m e n t  
Plan: PDP) โดยเฉพาะ PDP 2024 ที:เน้นการเปลี:ยนผ่านสู่พลงังานสะอาด (Green energy) ให้มีสดัส่วน 
50% ของกําลังการผลิตใหม่ ภาครัฐควรสนับสนุนการจัดตั +งโรงไฟฟ้าชีวมวลขนาดเล็กในชุมชน (Very 
Small Power Producer: VSPP) โดยให้ชมุชนในพื +นที:มีสว่นเป็นเจ้าของร่วม สง่เสริมบรรทดัฐานทางสงัคม 
(POS) ให้แข็งแกร่งจากการได้รับผลประโยชน์จากไผ่ของชมุชน สง่ผลให้แรงกดดนัทางสงัคมช่วยสนบัสนนุ
เพิ:มความตั +งใจ 
 ¨. ภาครัฐควรสนบัสนนุและสง่เสริมการเคลื:อนนโยบายปลกูไผใ่นระดบัพื +นที:โดยภาครัฐบรูณาการ
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในพื +นที: ที:มีความเชียวชาญเฉพาะด้านอยูแ่ล้ว เช่น สํานกังานเกษตรอําเภอ 
ศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ศนูย์เรียนรู้การเพิ:มประสทิธิภาพการผลติสนิค้า
เกษตร กรมพฒันาที:ดิน เป็นต้น โครงการปลกูไผข่องชมุชนจะช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจในระดบัครัวเรือน 
หากภาครัฐและหน่วยงานที:เกี:ยวข้องสามารถเข้ามามีบทบาทสนบัสนนุโครงการ รวมถงึการลดเงื:อนไข และ
อปุสรรคตา่ง ๆ  จะสง่เสริมการรับรู้การสนบัสนนุ จากภาครัฐและเพิ:มขีดความสามารถในการ 
จดัการปลกูไผ ่

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั2งต่อไป 
 §. เนื:องจากการศึกษาครั +งนี +พบว่าปัจจยัทศันคติไม่ส่งผลต่อความตั +งใจปลกูไผ่พืชพลงังาน ซึ:งไม่
สอดคล้องกบัสมมติุฐานตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดงันั +นการวิจยัครั +งตอ่ไปควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ
เพิ:มเติมเพื:อสํารวจทศันคติแฝงหรือวิเคราะห์ความวิตกกงัวลเชิงลกึของชมุชนที:เป็นอปุสรรค หรือขดัขวาง 

ทําให้ทศันคติไมส่ามารถสง่ผลตอ่ความตั +งใจของชมุชนตําบลขนุตดัหวายได้  
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 2. จากผลวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนส่งผลไปในทิศทางทางลบต่อความตั +งใจ ซึ:งระดับ
การศกึษาที:แตกตา่งกนัมีผลตอ่ทั +ง 2 ตวัแปรอยา่งมีนยัสําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ:งในกลุม่ระดบัการศกึษา ม.

3 หรือตํ:ากว่าที:มีข้อจํากดัด้านความรู้ความเข้าใจ จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบว่า ระหว่าง การรับรู้ว่ามี
การสนับสนุน กับ ความเข้าใจในเนื +อหาของการสนับสนุน ประเด็นใดมีผลต่อความตั +งใจมากกว่ากัน 
โดยเฉพาะในกลุม่ที:มีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

 ©. การศึกษาเปรียบเทียบต้นแบบระหว่างธุรกิจแบบวิสาหกิจชมุชนกบัเกษตรพนัธสญัญา ซึ:งเดิม
ภาครัฐเคยให้สนบัสนนุการพฒันาโครงการพลงังานที:ชมุชนเข้าไปมีสว่นร่วม โดยมีเงื:อนไขวา่ชมุชนในพื +นที:
ต้องจดัตั +งวิสาหกิจชุมชนปลกูพืชพลงังานเพื:อสร้างรายได้ให้กับชุมชน จากการขายเป็นวตัถุดิบเชื +อเพลิง
ให้กบัโรงไฟฟ้าในพื +นที: ซึ:งสามารถต่อยอดงานวิจยัเพื:อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจ
และปัจจยัด้านประสทิธิภาพการจดัการ วา่แบบใดมีความเหมาะสมตอ่การให้การสนบัสนนุมากกวา่กนั 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยด้านสวัสดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของลกูจ้างในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้ เป็นกลุ่มตวัอย่างของ
ลูกจ้างในจังหวดัสุราษฎร์ธานีจํานวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบชั +นภูมิตามประเภทอุตสาหกรรมและตาม
สดัสว่นของขนาดกลุม่ตวัอย่าง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ ได้แก่ คา่ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
รวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู พบว่า สวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคต 
สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนั
ครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:ช่วยเหลือค่าครองชีพ และอนัดบัสดุท้ายคือ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญตามลําดับ 
ผลการวิจยันี +มีส่วนช่วยให้เข้าใจถึงปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั +น 
สถานประกอบกิจการควรส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย เพื:อให้ลูกจ้างได้รับการพัฒนา
ความรู้ สร้างความมั:นคงในอาชีพ และเสริมสร้างความมั:นคงในอนาคตให้แก่ลกูจ้าง เพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัว
มีคณุภาพชีวิตที:ดีขึ +น ได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน มีหลกัประกนัที:แน่นอนในการดําเนินชีวิต อีกทั +งยงั
เป็นการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของลกูจ้างให้มีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น 

คาํสาํคัญ: ปัจจัยด้านสวัสดกิาร, ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน, ลูกจ้างในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ABSTRACT 

In this research investigation, the researchers examine the welfare factors influencing 
employee performance in Surat Thani province. A questionnaire was used to collect data from 400 
employees in Surat Thani province using the method of stratified sampling based on the industry 
types in accordance with the proportion of the sample size. Data were statistically analyzed using 
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frequency, percentage, mean, and standard deviation. The technique of multiple regression 
analysis was also employed.  

 The study of the variables showed that the welfare factors overall were at a high 
level. Work performance overall was at a high level. The multiple regression analysis showed that 
welfare in the aspects of future security promotion; recreation and health; employee savings; 
employees’ family development; cost-of-living assistance; and lastly employee development 
exhibited influences on employee performance in Surat Thani province at a statistically significant 
level, respectively.  

The research findings promote an understanding of the welfare factors influencing 
employee performance. Therefore, the establishments should encourage the provision of welfare 
benefits beyond the legal requirements. The employees can improve their knowledge, create 
professional stability, and enhance future security. The employees and their families will have a 
better quality of life, with convenience at work and certain security in living their lives. This will 
foster employees’ work motivation to be more efficient. 

 
Keywords: Welfare Factors, Work Performance, Employee in Surat Thani Province 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

พนกังานหรือลกูจ้าง ถือเป็นทรัพยากรที:ทรงคณุค่าขององค์กร นบัเป็นกลไกที:จะช่วยขบัเคลื:อน
การดําเนินงาน สร้างสรรค์นวตักรรม และเพิ:มมลูค่าให้กบัธุรกิจ เพื:อให้องค์กรเจริญเติบโตตามเปา้หมายที:
วางไว้ การมีพนกังานที:มีความสามารถ จะช่วยเพิ:มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดความผิดพลาดและ
ช่วยให้ธุรกิจบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั +งยงัช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
องค์กรได้อีกด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที:ดีของพนักงานจึงถือว่าเป็นรากฐานสําคัญที:นําไปสู่
ความสําเร็จและความยั:งยืนขององค์กรในทกุมิติ ตั +งแตผ่ลลพัธ์ทางธรุกิจ สภาพแวดล้อมการทํางานไปจนถงึ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร  

การจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างจึงเป็นปัจจัยหนึ:งที:นายจ้างจัดให้มีขึ +นเพื:อสร้างขวัญ
กําลังใจและสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างมีพลังในการทํางาน เพื:อให้องค์กรสามารถดําเนินงานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สวสัดิการแรงงานถกูจดัแบ่งเป็นสองประเภท คือ สวสัดิการแรงงาน
ตามกฎหมายและสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย กล่าวคือสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายเป็น
สวสัดิการจําเป็นพื +นฐานที:นายจ้างต้องจดัให้แก่ลกูจ้างตามที:กําหนดไว้ในพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 ส่วนสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายนั +น เป็นสวัสดิการที:สถานประกอบกิจการจัดขึ +น
เพิ:มเติมเพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัวมีคณุภาพชีวิตที:ดี มีความสขุในการดําเนินชีวิต อาจอยู่ในรูปแบบของ
เงิน สิ:งของ บริการอํานวยความสะดวกต่างๆ โดยสวสัดิการนอกเหนือกฎหมายสามารถแบ่งออกเป็น  6 
ประเภท คือ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ สวสัดิการที:ช่วยเหลือ
การออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคง ใน
อนาคต และสวสัดิการนนัทนาการและสขุภาพอนามยั (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2562)  

ข้อมลูรายงานสถานการณ์และดชันีชี +วดัภาวะแรงงานจังหวดัสรุาษฎร์ธานีพบว่า ในปี 2566 มี
ผู้ประกันตนที:หลดุออกจากระบบประกันสงัคมจํานวน 1,244 ราย และจากการตรวจสถานประกอบกิจการ ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 251 แห่ง ตามประเภทของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 122 แห่ง พบสถาน
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ประกอบกิจการที:ปฏิบติัไม่ถกูต้องเกี:ยวกบักฎหมายคุ้มครองแรงงาน จํานวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.23 
จากลกูจ้างที:ผา่นการตรวจจํานวน 6,195 คน สว่นใหญ่ปฏิบติัไมถ่กูต้องในเรื:องของการจดัให้มีวนัหยดุ สทิธิ
การลา และข้อบังคับในการทํางาน การตรวจตามกฎหมายประเภทนี +จัดเป็นสวัสดิการพื +นฐานตามที:
กฎหมายกําหนดทั +งสิ +น (สํานกังานแรงงานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 2567) ประกอบกบัในปี 2566 บริษัท อเด็ค
โก้ประเทศไทย (Adecco, 2024) ได้จดัทําแบบสํารวจความคิดเห็นของคนทํางานที:อาศยัอยู่ในประเทศไทย
จํานวน 2,456 คน ในหวัข้อเกี:ยวกบัเงินเดือนและสวสัดิการ ความพงึพอใจต่องานและแนวโน้มการทํางาน
ต่าง ๆ ผลการสํารวจพบว่า มีคนทํางานที:รู้สึกไม่พึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการของตวัเองมากกว่า
ค่าเฉลี:ยอย่างมีนัยสําคัญ อาจส่งผลต่ออัตราการลาออกที:สูงขึ +นในช่วงปีที:จะมาถึงและกว่า 94 % ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ปัจจยัเรื:องเงินเดือนและสวสัดิการเป็นเกณฑ์พิจารณาหลกัในการร่วมงานกบัองค์กร
ใหม ่ปัจจยัด้านสวสัดิการจงึไมไ่ด้เป็นเพียงผลประโยชน์เพิ:มเติมที:องค์กรจะให้กบัพนกังาน แตเ่ป็นเครื:องมือ
สําคญัในการสร้างแรงจงูใจ ความพึงพอใจ ความผกูพนัและส่งเสริมสขุภาพที:ดีของพนกังาน ซึ:งทั +งหมดนี +
ล้วนสง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานที:สงูขึ +นและนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรในระยะยาว 

จากข้อมลูข้างต้นทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาถึง ปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพื:อนําผลที:ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบสวสัดิการของสถานประกอบกิจการในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ทําให้พนักงานในองค์กรเกิดความพึง
พอใจ ปฏิบติังานให้กบัองค์กรได้ในระยะยาว ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื:อช่วยขบัเคลื:อนองค์กร
ให้มีความก้าวหน้า ลดข้อพิพาทด้านแรงงาน และลดอตัราการวา่งงานในพื +นที:ได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
เพื:อศกึษาปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง, สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่า

ครองชีพ, สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง, สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง, สวสัดิการ
ที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคต และสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั ที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของลกูจ้าง 

นิยามศัพท์  
ลกูจ้าง หมายถึง ผู้ซึ:งตกลงทํางานให้คนอื:นหรือองค์กรหนึ:งโดยรับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ:งของ 

ซึ:งครอบคลุมถึงผู้ ที:ทํางานภายใต้สญัญาจ้างแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นสญัญาจ้างแบบมีกําหนดระยะเวลา
หรือไมก็่ตาม และไมว่า่คา่ตอบแทนนั +นจะจ่ายเป็นรายเดือน รายวนั รายชั:วโมง หรือตามผลงาน 

สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัขึ +นเพื:อสง่เสริมการพฒันาและเพิ:ม
ศกัยภาพของลูกจ้างทั +งในด้านทกัษะการทํางาน ความรู้และคุณภาพชีวิต เช่น การฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ การศกึษาตอ่หรือทนุการศกึษา การจดัให้มีห้องสมดุหรือมมุอา่นหนงัสือ เป็นต้น 

สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวันหรือเพิ:มรายได้เสริม เช่น การจัดให้มีรถรับ-ส่ง ชุดทํางาน เงินโบนัส              
คา่ครองชีพ เบี +ยขยนั คา่เข้ากะ เงินช่วยเหลือพิเศษ การจดัตั +งร้านค้าสวสัดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า เป็นต้น 

สวัสดิการที:ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง หมายถึง สิทธิประโยชน์ที:นายจ้างจัดให้ลูกจ้าง            
เพื:อสนบัสนนุการออมเงินในระยะยาวและเสริมสร้างความมั:นคงทางการเงินในอนาคต เช่น กองทนุสํารอง
เลี +ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น 

สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้เพื:อส่งเสริม
ความมั:นคงและคณุภาพชีวิตของครอบครัวลกูจ้าง เช่น การลาคลอดและการลาเลี +ยงบตุร สวสัดิการคา่เลา่
เรียนบุตร การช่วยค่ารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว การจดัสวสัดิการดแูลเด็ก การจดัทําประกนั
ชีวิตให้แก่ลกูจ้าง เป็นต้น 
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สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อสนบัสนนุ
ความมั:นคงทางการเงินและการดํารงชีวิตในระยะยาว โดยเน้นไปที:การวางแผนการเงิน การออม การลงทนุ
และการเกษียณอาย ุเช่น เงินบําเหน็จ หุ้นบริษัท กองทนุฌาปนกิจ เงินกู้ เพื:อสวสัดิการที:พกัอาศยั เป็นต้น 

สวสัดิการนนัทนาการและสขุภาพอนามยั หมายถึง สวสัดิการที:นายจ้างจดัให้ลกูจ้างเพื:อส่งเสริม
การมีสขุภาพที:ดีทั +งร่างกายและจิตใจ รวมถงึสนบัสนนุกิจกรรมที:ช่วยลดความเครียดและสง่เสริมการทํางาน
ร่วมกนัอย่างมีความสขุ เช่น การจดังานเลี +ยงสงัสรรค์พนกังาน การแข่งกีฬา การตรวจสขุภาพประจําปี การ
ให้ความรู้เรื:องสขุภาพอนามยั การจดัสวสัดิการด้านสขุภาพแบบครบวงจร เป็นต้น 

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถของบคุคลหรือองค์กรในการใช้ทรัพยากร เช่น 
เวลา แรงงาน และวตัถดิุบ เพื:อให้เกิดผลลพัธ์ที:ดีที:สดุในงานที:ทํา ซึ:งประสิทธิภาพสามารถวดัได้จากหลาย
ปัจจยั เช่น คณุภาพของงาน ความรวดเร็วในการทํางาน และการลดการสญูเสียทรัพยากรที:ไมจํ่าเป็น 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีoเกีoยวข้อง  
แนวคดิและทฤษฎีเกีoยวกับสวัสดกิาร 

สวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย เป็นสิ:งที:นายจ้าง สถานประกอบกิจการเป็นผู้ จัดให้                
แก่ลกูจ้าง เพื:อให้ลกูจ้างและครอบครัวมีคณุภาพชีวิตที:ดี มีความสขุในการดําเนินชีวิต ซึ:งสามารถเป็นได้ ทั +ง
ในรูปของเงิน สิ:งของ บริการอํานวยความสะดวกต่างๆ มีการยกย่องประกาศเกียรติคุณ โดยแบ่งออก             
ได้ดังนี + 1) สวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้าง 2) สวัสดิการที: ช่วยเหลือในเรื: องค่าครองชีพ 3) สวัสดิการ                       
ที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง 4) สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 5) สวสัดิการที:ส่งเสริม
ความมั:นคงในอนาคต  6) สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 
2562) ซึ:งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนที:นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการ จัดให้แก่ลูกจ้างเพิ:มเติมจากที:
กฎหมายกําหนด  

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) ที:กล่าวไว้ว่า ความ
ต้องการของมนษุย์ถกูจดัเรียงเป็นลําดบัขั +นจากพื +นฐานไปสู่ความต้องการระดบัสงู เสมือนรูปแบบพีระมิด 
ซึ:งมนษุย์จะต้องได้รับสิ:งตอบสนองความต้องการในระดบัลา่งก่อน จงึจะมีแรงจงูใจในการตอบสนองความ
ต้องการในระดับถัดไป ลําดับตามทฤษฎีนี +แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) ความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological Needs) ความต้องการพื +นฐานที:จําเป็นต่อการดํารงชีวิตซึ:งเป็นความต้องการที:สําคญัที:สดุ
สําหรับการอยู่รอด 2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เมื:อความต้องการพื +นฐานได้รับการ
ตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการในเรื:องของความปลอดภัยและความมั:นคงในชีวิต 3) ความ
ต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ:ง (Belongingness and love Needs)  ความต้องการทางสงัคม การ
ได้รับการยอมรับและการเป็นที:ยอมรับในสงัคม 4) ความต้องการการยกย่องนบัถือ (Esteem Needs) เมื:อ
บุคคลได้รับความรักและการยอมรับจากผู้ อื:นแล้ว จะมีความต้องการในเรื:องการยกย่องนับถือ เช่น การ
เคารพตนเอง (Self-esteem) 5) ความต้องการในการรู้แจ้งตนเอง (Self-Actualization Needs) หมายถึง 
ความต้องการที:จะพฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพ เพื:อบรรลคุวามเป็นตวัของตวัเองในด้านต่าง ๆ (Maslow, 
1970 อ้างถงึใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563) 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีoยวกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยสิ +นเปลือง
ทรัพยากรน้อยที:สดุ โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ในเวลาที:กําหนด
และเกิดความพงึพอใจสงูสดุ (เรืองฤทธิ� มหามนตรี, 2564) 
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Peterson and Plowman ได้กลา่วไว้วา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง คณุภาพของการมีประสิทธิผลและ
ความสามารถในการผลิตให้ได้ปริมาณและคุณภาพตามที:กําหนด โดยใช้ต้นทุนน้อยที:สุด สามารถสรุป
องค์ประกอบของประสทิธิภาพไว้ ดงันี + 1. คณุภาพของงาน คือ ผลงานมีความถกูต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน
ที:กําหนด รวดเร็ว และคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าหรือผู้มารับ
บริการ 2. ปริมาณงาน คือ งานเป็นไปตามที:หน่วยงานคาดหวงัไว้ มีผลงานในปริมาณที:เหมาะสมตามที:
กําหนดในแผนงาน 3. เวลา คือ เวลาที:ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที:ถูกต้องตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังาน และ 4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายใน การดําเนินการทั +งหมดจะต้องเหมาะสมกบังานและ
วิธีการ จะต้องลงทุนน้อยแต่ได้ผลกําไรมากที:สุด คุ้ มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที:สุด (Peterson & 
Plowman, 1989 อ้างถงึใน พิเชษฐ์ สขุอทุยั และ จิรวฒัน์ เมธาสทุธิรัตน์, 2564) 

ผู้ วิจยัคาดว่า ปัจจยัด้านสวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัเช่นงานวิจยัของ 
Aliyyah et al. (2021) ได้อธิบายเกี:ยวกบัการสง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ความสามารถโดยการจดัฝึกอบรม
ทกัษะความรู้เพิ:มเติม ทําให้พนกังานเกิดความมั:นใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพสงูขึ +น 
นอกจากนี +ปัจจยัจงูใจในด้านลกัษณะงานที:ปฏิบติั ความสําเร็จในการทํางาน ความก้าวหน้าในหน้าที:การ
งาน การเป็นที:ยอมรับนบัถือ และปัจจยัคํ +าจนุในด้านคา่ตอบแทน ความมั:นคงในงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร (เรืองฤทธิ� มหามนตรี, 
2564) รวมไปถึงการกําหนดภาระงานเมื:อเปรียบเทียบกบัอตัรากําลงัของพนกังานที:ค่อนข้างสมดลุกนั ทํา
ให้พนกังานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานและเวลาส่วนตวัได้อย่างเหมาะสม มีขวญักําลงัใจที:ดี 
สามารถขับเคลื:อนให้การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ:งขึ +น (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวฒัน์ เมธาสทุธิรัตน์, 2564) อีกทั +งในปัจจบุนัพนกังานให้ความสําคญักบัสวสัดิการด้านสขุภาพและด้าน
เศรษฐกิจเป็นหลกั หากองค์กรสามารถจดัสวสัดิการเหล่านี +ให้แก่พนกังานได้ ก็จะทําให้มีความพึงพอใจ
สง่ผลให้มีประสทิธิภาพในการทํางานที:ดียิ:งขึ +น (กิตติ ขณุหศีวงศ์, 2562) 

สมมตฐิานการวจัิย  
ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้าง, สวัสดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ, สวัสดิการที:

ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง, สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง, สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคง
ในอนาคต และสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้าง 

กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 จากการทบทวนเรื:องสวสัดิการนอกเหนือกฎหมายของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และการ
ทบทวนเรื:องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Peterson and Plowman สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี + 

 
 
 

     
 
 
       

 
 
ภาพ q กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยด้านสวัสดกิาร 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต 

- ปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั 
 
 

 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏบัิตงิานของลูกจ้าง 
- ด้านเวลา 
- ด้านปริมาณ 
- ด้านคณุภาพ 
- ด้านคา่ใช้จา่ย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เครื:องมือที:ใช้ใน                 

การวิจัย การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื:องมือที:ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
ลกูจ้างในสถานประกอบการในพื +นที:จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ซึ:งคํานวณหากลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่

ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัค่าความเชื:อมั:นร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคาดเคลื:อนร้อยละ 5  ได้ขนาดตวัอยา่ง 385 คน และเผื:อความคลาดเคลื:อนไว้ จงึได้กําหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งไว้เทา่กบั 400 คน จากนั +นจงึสุม่ตวัอยา่งแบบชั +นภมิูตามประเภทอตุสาหกรรมและตามสดัสว่น
ของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยั 
เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัครั +งนี +ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บข้อมลูจากลกูจ้างใน

สถานประกอบการในพื +นที:จังหวดัสุราษฎร์ธานี แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที: 1 ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที: 2 ปัจจยัด้านสวสัดิการของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ส่วนที: 3 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert scale) 5 ระดบั คะแนนสงูสดุ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที:สดุ จนถึงคะแนนตํ:าสดุ 1 คะแนน 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที:สุด และส่วนที: 4 เป็นแบบสอบถามเกี:ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะโดยเป็น
คําถามแบบปลายเปิดอิสระ 

3. การตรวจสอบคณุภาพเครื:องมือ 
ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื:องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื +อหา (Content validity) 

ด้วยการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) จากผู้ เชี:ยวชาญ 3 ท่าน ผลการ
ตรวจสอบพบว่าค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัตวัแปรในแบบสอบถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 
1.00 ซึ: ง เ ป็น ไปตามเกณฑ์  (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009) และ เ พื: อ ใ ห้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกันและตอบแบบสอบถามได้ตามความจริงทุกข้อ ผู้ วิจยัจึงทดสอบความ
น่าเชื:อถือโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างที:มีคณุสมบติัใกล้เคียงกัน 
จํานวน 30 คน คํานวณได้ค่าสมัประสิทธิ�ความเชื:อมั:นทั +งฉบบัเท่ากบั 0.967 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม
ดงักลา่วสามารถยอมรับได้ 

4. วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื +นฐานในแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื:อ

อธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรที:ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย คา่ความถี: (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) และจะทําการวิเคราะห์ค่าสถิติพื +นฐานของตวัแปร โดยการหาค่าเฉลี:ย (Mean) ส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรเพื:อตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร หาค่าสถิติ (Pearson’s 
Correlation Coefficient) เพื:อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวจัิย  
ส่วนทีo 1 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี ร้อยละ 42  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.30 สว่นใหญ่
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มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี และ 6 – 10 ปี และมีรายได้เฉลี:ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ในเบื +องต้นพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี:ยวกบัปัจจยัด้านสวสัดิการโดยภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก (𝑋" = 3.77 , S.D. = 0.80) เมื:อพิจารณารายด้านแล้วพบว่าปัจจยัด้านสวสัดิการที:มีค่าเฉลี:ย

สงูสดุ คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง (𝑋" = 3.87 , S.D. = 0.81) รองลงมา คือ สวสัดิการที:

พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง (𝑋" = 3.81 , S.D. = 0.86) ถดัมา คือ สวสัดิการ ที:สง่เสริมความมั:นคง

ในอนาคต (𝑋" = 3.78 , S.D. = 0.89) สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง (𝑋" = 3.76 , S.D. = 0.88) สวสัดิการ

ด้านนนัทนาการและสขุอนามยั (𝑋" = 3.73 , S.D. = 0.87) และสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ (𝑋" 
= 3.66 , S.D. = 0.88) ตามลําดบั และด้านด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑋" = 3.78 , S.D. = 0.81) เมื:อพิจารณารายด้านแล้วพบวา่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานที:มีคา่เฉลี:ย

สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพ  (𝑋" = 3.87 , S.D.  = 0.81) รองลงมา คือ ด้านเวลา (𝑋" = 3.81 , S.D. = 0.86) และด้าน
ปริมาณ V = 3.67 , S.D. = 0.93)  
ส่วนทีo  2 การวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยด้านสวัสดิการทีo มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบัิตงิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูด้วยวิธี Enter พบว่า ตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัด้านสวสัดิการทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 
และ 0.05 ดงัแสดงในตารางที: 1  

ตาราง 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

การพยากรณ์ B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที( 0.078 0.034  2.301 0.022*   

สวสัดิการที(มุง่พฒันาลกูจ้าง (X1) 0.036 0.018 0.039 2.072 0.039* .193 5.185 

สวสัดิการที(ช่วยเหลือในเรื(องคา่
ครองชีพ (X2) 

0.049 0.017 0.053 2.819 0.005* .200 5.009 

สวสัดิการที(ช่วยเหลือการออมของ
ลกูจ้าง (X3) 

0.104 0.019 0.115 5.388 0.000* .155 6.464 

สวสัดิการที(พฒันาสถาบนัครอบครัวของ
ลกูจ้าง  (X4) 

0.089 0.017 0.096 5.394 0.000* .222 4.506 

สวสัดิการที(สง่เสริมความมั(นคงใน
อนาคต (X5) 

0.360 0.018 0.384 20.512 0.000* .200 4.998 

สวสัดิการด้านนนัทนาการและ
สขุอนามยั (X6) 

0.375 0.016 0.378 22.907 0.000* .257 3.891 

                        R2 adj. = 0.972, SEE = 0.13573, F = 2316.033, Sig = 0.000*   

การวิเคราะห์ความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์โดยแยกเป็นราย
ด้านพบว่า คา่ Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง 0.155 – 0.257 และคา่ VIF มีคา่
ระหว่าง 3.891 – 6.464 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al.(2009) ที:กําหนดให้ค่า Tolerance มากกว่า .01 
และคา่ VIF ต้องไมเ่กิน 10  
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เมื:อพิจารณานํ +าหนักของผลกระทบของปัจจัยด้านสวัสดิการด้านนันทนาการและสุขอนามัย                 
(B = 0.375) รองลงมาคือ สวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต (B = 0.360) อนัดบัที: 3 คือ สวสัดิการ
ที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง (B = 0.104) อนัดบัที: 4 คือ สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 
(B = 0.089) อันดบัที: 5 คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ (B = 0.053) และอันดบัสุดท้ายคือ 
สวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง (B = 0.036) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี เมื:อวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ�การกําหนด (R Square = .972) พบวา่ ตวัแปรต้นสามารถอธิบาย
ปัจจยัด้านสวสัดิการรวม 97.20 % สว่นที:เหลืออีก 2.80 % มาจากปัจจยัด้านอื:นๆ  

สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดงันี + 

Y = 0.078 + 0.036X1 + 0.049X2 + 0.104X3 + 0.089X4 + 0.360X5 + 0.375X6 

 

สรุปและอภปิรายผล  

การศึกษาเรื:องปัจจัยด้านสวสัดิการที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจ้างใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านสวสัดิการโดยภาพรวมมีคา่เฉลี:ยอยูใ่นระดบัมากซึ:งสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลกูจ้างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยเรียงลําดบัด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ 
คือ สวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง สวสัดิการที:พฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง สวสัดิการที:
สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต สวสัดิการที:มุ่งพฒันาลกูจ้าง สวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยั และ
สวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องคา่ครองชีพ โดยมีประเดน็อภิปรายผลดงันี +       

ปัจจัยด้านสวัสดิการที:มุ่งพัฒนาลูกจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
สอดคล้องกบั Niroula and Upadhaya (2023) ที:ทําการศกึษาเรื:องอิทธิพลของแรงจงูใจตอ่ประสทิธิภาพใน
การทํางานของพนกังานสหกรณ์ชมุชนเมืองลลติปรุะ ประเทศเนปาล พบวา่ การจดัฝึกอบรมเพิ:มเติมความรู้
และการพฒันาอาชีพให้แก่พนกังานในสหกรณ์ ส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานที:ดีขึ +น และ
สอดคล้องกบั อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศกึษาปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
กลุม่อตุสาหกรรมติดตั +งเครื:องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า การที:บริษัทมีการมีการ
ฝึกอบรมพนักงานเกี:ยวกับขั +นตอนในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบข้อกําหนดให้พนักงานทราบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก เพราะทําให้พนกังานมีความเข้าใจ เห็นความสําคญัของงานที:
ทําอยู ่ 

ปัจจัยด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน                
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจัดให้มีเงินพิเศษ เช่น เงินโบนัส เบี +ยขยัน ค่าเข้ากะ เป็นปัจจัยจูงใจให้
พนกังานมาปฏิบติังานตรงเวลาหรือปฏิบติังานให้มีคณุภาพตามที:บริษัทกําหนดเพื:อได้รับเงินพิเศษดงักลา่ว 
เช่นเดียวกบั รุ่งอรุณ กระแสร์สนิธุ์ (2561) ศกึษาปัจจยัคา่ตอบแทนที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ +นส่วนรถยนต์ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษที:ได้รับจากบริษัท เช่น ค่าล่วงเวลา ค่ากะทํางาน ค่ารักษาพยาบาล โบนสั
ประจําปีที:ได้รับมีความเหมาะสมกบังานที:ได้รับมอบหมายจากองค์กร และการได้รับเงินรางวลัเพิ:มเมื:อผล
การปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที:องค์กรกําหนด ทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน และ
จากผลการวิจยัของ กิ:งกาญจน์ ไทยกิ:ง (2566) ศกึษาปัจจยัที:ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ:งจูงใจให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการทํางานมากขึ +น 
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ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การที:บริษัทจัดให้มีกองทุนสํารองเลี +ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ หรือจัดให้
พนกังานสามารถซื +อหุ้นของบริษัทได้ในราคาพิเศษ สง่ผลให้พนกังานเกิดความต้องการที:จะปฏิบติังานให้มี
คณุภาพ เพื:อบรรลเุปา้หมายของบริษัทและเกิดผลตอบแทนสงูสดุ เพราะการที:บริษัทมีรายได้และกําไรสทุธิ
ในจํานวนมากย่อมหมายถึงลกูจ้างจะได้รับการปันผลจากการถือหุ้นในจํานวนมากด้วยเช่นกนั สอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) ด้านความ
ต้องการความปลอดภยั เมื:อความต้องการพื +นฐานได้รับการตอบสนองแล้วบคุคลจะมีความต้องการในเรื:อง
ของความปลอดภยัและความมั:นคงในชีวิต เช่น การมีงานที:มั:นคง การมีทรัพย์สนิที:ปลอดภยั  

ปัจจัยด้านสวัสดิการที:พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้างมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของลกูจ้าง แสดงให้เห็นว่า การช่วยเหลือคา่รักษาพยาบาลบคุคลในครอบครัว การช่วยเหลือใน
ด้านการศึกษาของบุตรและการจดัให้มีศนูย์เด็กเล็กในที:ทํางาน ปัจจยัทั +ง 3 ด้านช่วยให้พนกังานสามารถ
คลายความกังวลเกี:ยวกับปัญหาที:อาจจะเกิดขึ +นกับสมาชิกในครอบครัว และสามารถบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายที:จําเป็นในชีวิตประจําวนัได้ ทําให้พนักงานสามารถมุ่งมั:นกับการปฏิบติังานได้อย่างเต็มที: ซึ:ง
สอดคล้องกับ กิตติ ขุณหศีวงศ์ (2562) ที:ศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและครอบครัวของ
บคุลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัรามคําแหง ผลการวิจยัพบวา่ การจดัให้มีสวสัดิการเกี:ยวกบัทนุการศกึษา 
การกู้ ยืมในดอกเบี +ยตํ:ามีผลตอ่ระดบัความสมดลุของคณุภาพชีวิตการทํางานและครอบครัว  

ปัจจยัด้านสวสัดิการที:ส่งเสริมความมั:นคงในอนาคตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลกูจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจดัให้มีสินเชื:อพิเศษประเภทต่างๆ เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้ เพื:อที:อยู่อาศยั 
การให้คําปรึกษาทางการเงินหรือการลงทนุ และการจ่ายบําเหน็จเมื:อถึงเวลาเกษียณ สง่ผลให้คณุภาพงาน
ของพนกังานอยู่ในระดบัที:ดีขึ +น เนื:องจากเป็นปัจจยัที:ช่วยเหลือทางด้านการเงินที:ส่งเสริมให้คณุภาพชีวิต
ของพนกังานมีความมั:นคงในอนาคต  

ปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนนัทนาการและสขุอนามยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของลูกจ้าง แสดงให้เห็นว่า การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีศูนย์แพทย์ให้บริการเพื:อเพิ:มความ
สะดวกแก่พนกังาน และการจดัให้มีประกันสขุภาพ/ประกันชีวิต/ประกันอบุติัเหตกุลุ่มให้กับพนกังานเป็น
ปัจจยัที:ลกูจ้างให้ความสําคญัมากที:สดุ เนื:องจากปัจจุบนัมีปัญหา มลพิษทางสิ:งแวดล้อมที:ส่งผลให้เกิด
ปัญหาทางสขุภาพได้ง่าย สวสัดิการเหลา่นี +สามารถช่วยลดความกงัวลใจเกี:ยวกบัปัญหาทางด้านสขุภาพที:
มีคา่ใช้จ่ายสงูให้แก่ลกูจ้างได้ สอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์ พนัธุ์บญุปลกู และ นทันิชา หาสนุทรี (2566) ศกึษา 
ความพึงพอใจในสวัสดิการที:ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบติัการจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจสวสัดิการด้านตา่ง ๆ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที:พนกังานพงึพอใจมากที:สดุคือ ด้านสงัคม
และนนัทนาการมีการจดังานประจําปีและอนัดบัสดุท้ายคือด้านสขุภาพอนามยั  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1. ด้านสวสัดิการที:มุง่พฒันาลกูจ้าง พบวา่ บริษัทควรจดัให้มีการเข้าร่วมอบรมแลกเปลี:ยนความรู้
กับหน่วยงานภายนอก เพื:อให้พนกังานได้รับความรู้หลายด้าน และนําความรู้ที:ได้รับมาพฒันา ปรับปรุง 
แก้ไขข้อผิดพลาดที:อาจจะเกิดขึ +นภายในบริษัท  

2. ด้านสวัสดิการที:ช่วยเหลือในเรื:องค่าครองชีพ พบว่า บริษัทควรกําหนดให้มีเงินช่วยเหลือ           
เพิ:มเติม เช่น การเบิกค่าจ้างล่วงหน้ากรณีฉุกเฉิน รางวลัหรือวนัหยุดพิเศษสําหรับพนกังานดีเด่น เพื:อให้
พนกังานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพยิ:งขึ +น 
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3. ด้านสวสัดิการที:ช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง พบว่า ควรจดัให้พนกังานสามารถซื +อหุ้นของ
บริษัทได้ในราคาพิเศษ โดยนําผลการประเมิน KPI มาเป็นตวัร่วมในการกําหนดสิทธิ� เพื:อจงูใจให้พนกังาน
เกิดความมุ่งมั:นตั +งใจปฏิบติังานมากขึ +น เพราะหากบริษัทมีผลประกอบการสงูขึ +นพนกังานก็จะได้รับเงินปัน
ผลในจํานวนที:สงูขึ +นเช่นกนั 

4. ด้านสวัสดิการที:พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง พบว่า บริษัทควรสนับสนุนให้มีการ
ช่วยเหลือคา่รักษาพยาบาลบคุคลในครอบครัวให้แก่ลกูจ้าง เพื:อลดความกงัวลที:สง่ผลตอ่การปฏิบติังาน 

5. ด้านสวสัดิการที:สง่เสริมความมั:นคงในอนาคต พบวา่ บริษัทควรจดัให้มีการอบรมเกี:ยวกบัการ
วางแผนทางการเงิน และจดัให้มีกองทนุสํารองเลี +ยงชีพหรือสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษัท เพื:อช่วยเสริมสร้าง
ความมั:นคงในอนาคตให้แก่ลกูจ้าง 

6. ด้านสวัสดิการด้านนันทนาการและสุขอนามัย พบว่า บริษัทควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจําปีที:ครอบคลมุโรคร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงมากยิ:งขึ +น และอาจเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายเพิ:มเติมในกรณีที:
ลกูจ้างประสงค์จะตรวจเพิ:มเติมนอกเหนือจากที:บริษัทกําหนด 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัxงต่อไป 
1. ควรแยกประเด็นในการศกึษาปัจจยัด้านสวสัดิการแตล่ะด้านอยา่งชดัเจนหรืออธิบายรายเอียด

เพิ:มเติม เพื:อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลกูจ้างผู้ตอบแบบสอบถาม   
2. ควรศึกษาปัจจัยด้านสวัสดิการรูปแบบใหม่ที:ตอบสนองความต้องการของลูกจ้างที:

เฉพาะเจาะจงในแต่ละประเภทกิจการ และแต่ละพื +นที:ที:ลูกจ้างปฏิบัติงานอย่างตรงประเด็นมากยิ:งขึ +น 
เพื:อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูจ้างและเกิดประโยชน์แก่ลกูจ้างมากที:สดุ 
   3. ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบ ประเมินเกี:ยวกบัปัญหาอปุสรรคที:ส่งผลในการปฏิบติังาน เพื:อนํา
ปัญหาและอปุสรรคเหลา่นั +น มาปรับปรุงแก้ไข และศกึษาแรงจงูใจในเรื:องของสวสัดิการอื:น นอกเหนือจากที:
กําหนด เพื:อที:จะสง่เสริมสวสัดิการได้ตรงประเดน็ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเรืFอง คณุภาพการให้บริการและสว่นของประสมทางการตลาดของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ 
ชาวมาเลเซียในจงัหวดัสงขลาทีFมีตอ่การท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพืFอ 1.ศกึษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพด้านคณุภาพการให้บริการของธุรกิจ การท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  
2. ศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจการทอ่งเทีFยวเชิง
สขุภาพของจงัหวดัสงขลาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างคือ นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียจํานวน 400 
คน  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ผลการศึกษาข้อมูลทัFวไปพบว่า
นกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามีความคิดเห็น
เกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธรุกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านทีFสงูทีFสดุคือ ด้านการตอบสนองตอ่
ลกูค้า (Responsiveness) และนกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพใน
จงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ (ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด) อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน  

 
คาํสาํคัญ: การท่องเที4ยวเชิงสุขภาพ คุณภาพการให้บริการ ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ABSTRACT 

 
 The research entitled “Service Quality and Marketing Mix of Malaysian Wellness Tourists 
in Songkhla Province, towards Wellness Tourism” aimed to 1.  examine the opinions of wellness 
tourists of service quality of wellness tourism businesses in Songkhla Province, and 2. examine 
the opinions of wellness tourists of marketing mix of health tourism businesses in Songkhla 
Province. This study employed a quantitative research approach. The sample consisted of 400 
Malaysian tourists, selected using convenience sampling. The analysis of respondents’ general 
information revealed that Malaysian wellness tourists traveling to Songkhla Province rated 
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responsiveness as the highest-ranked dimension of service quality among wellness tourism 
businesses. Furthermore, Malaysian wellness tourists visiting Songkhla Province reported a high 
level of satisfaction across all aspects of the marketing mix when selecting wellness tourism 
service providers. 
 
Keywords: Wellness Tourism, Service Quality, Marketing Mix 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

Global Wellness Institute เผยแพร่รายงาน Global Wellness Economy Monitor 2025 ซึFงแสดง
ให้เห็นว่าเศรษฐกิจด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีFดีของโลกยังคงเติบโตอย่างต่อเนืFองและรวดเร็ว โดย
ตลาด Wellness มีขนาดเพิFมขึ �นเป็นสองเท่าตั �งแต่ปี 2013  (Global Wellness Institute, 2025) สะท้อนถึง
ความต้องการของผู้บริโภคทัFวโลกทีFมุ่งเน้นการลงทุนด้านสุขภาพในเชิงป้องกันและฟื�นฟู เกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อทีFส่งผลให้เกิดการตืFนตวัด้านสุขภาพ ความพยายามในการมี
สุขภาพกายและจิตทีFดี ค่านิยมของสังคมทีFมองว่าความอ่อนเยาว์และรูปลักษณ์ภายนอกมีผลต่อ
ความสําเร็จในชีวิต  การเพิFมขึ �นของโรคเรื �อรังและปัญหาสขุภาพจิต แนวโน้มการดแูลสขุภาพเชิงป้องกนั
และการมีอายุยืน (Prevention and Longevity) ซึFงสะท้อนผ่านกระแสความนิยมของการท่องเทีFยวเพืFอ
สง่เสริมสขุภาพเพิFมขึ �นอยา่งตอ่เนืFอง (Global Wellness Institute, 2025; Smith & Puczkó, 2014) 
 นอกจากนี �องค์การอนามัยโลก (WHO) ยังรายงานว่ากลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื �อรัง (NCDs) อย่าง 
เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ และภาวะเครียด มีแนวโน้มเพิFมขึ �นในกลุ่มประชากรวยัรุ่นและวยั
ทํางาน ซึFงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ (World Health Organization, 2022) โดย
การท่องเทีFยวกลายเป็นกลไกในการฟื�นฟูสุขภาพทั �งร่างกายและจิตใจอย่างเป็นรูปธรรม (Vasudevan, 
2021) 
 ในบริบทของประเทศไทย จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดเศรษฐกิจสําคัญของภาคใต้ตอนล่างทีFมี 
ศกัยภาพในการพฒันาเป็นจุดหมายปลายทางด้านสขุภาพ ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น ทะเลสาบ 
สงขลา ซึFงเป็นทะเลสาบนํ �าจืดขนาดใหญ่ทีFสดุของประเทศ อตัลกัษณ์อาหารพื �นถิFน และภูมิปัญญาด้าน 
สมุนไพรและการแพทย์แผนไทย จังหวัดสงขลาจึงได้วางแนวทางการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการบริการ
สุขภาพในเขตอาเซียนตอนล่าง (Lower ASEAN Health and Wellness Medical Hub) โดยเชืFอมโยง
การแพทย์แผนไทย  

ปัจจบุนั การแพทย์ทางเลือก และการท่องเทีFยวในรูปแบบเฉพาะกลุม่ (Special Interest Tourism) 
ซึFงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาจังหวดัสงขลา พ.ศ. 2566–2570 ทีFมุ่งผลกัดนัให้
ธุรกิจบริการสขุภาพ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดบัพื �นทีF (สํานกังานจงัหวดัสงขลา, 2565)  จากข้อมลู
และแนวโน้มทีFกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัเล็งเห็นว่าแม้จงัหวดัสงขลาจะมีความพร้อมในหลายด้าน แต่ยงัขาด
การศึกษาเชิงลึกด้านองค์ประกอบทางการตลาด (Marketing Mix) และ คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ทีFมีผลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีFยวสขุภาพ โดยเฉพาะกลุม่ชาวมาเลเซีย ซึFงเป็นกลุม่เปา้หมาย
สําคญั แต่ยงัขาดการศึกษาทีFมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซีย ซึFงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของ
จงัหวดัสงขลา มีความถีFในการเดินทางข้ามแดนสงู ให้ความสําคญักับความคุ้มค่า ความน่าเชืFอถือ และ
คณุภาพบริการ 
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 ด้วยเหตุนี �ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีFยวเชิงสุขภาพทีFมีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการและสว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพจงัหวดัสงขลา 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1.เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านคณุภาพการให้บริการของธรุกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  

2. เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพด้านสว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 
 
นิยามศัพท์ 
 การทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ คือ การทอ่งเทีFยวทีFมุ่งเน้นการฟื�นฟรู่างกาย หรือ ปอ้งกนัจากการเจ็บป่วย 
การปรับปรุงสขุภาพร่างกายให้แข็งแรง แสวงหากิจกรรมเชิงสขุภาพ การนวดรักษา สปาบําบดั รับประทาน
อาหารสขุภาพ นัFงสมาธิ เพืFอทีFจะนําไปสู่สขุภาพทีFดีแบบองค์รวม รวมถึงการท่องเทีFยวเพืFอการพกัผ่อนใน
สถานทีFทอ่งเทีFยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมของจงัหวดัสงขลา 
 นกัท่องเทีFยวคณุค่าสงู คือ กลุม่นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดั
สงขลา ซึFงเป็นกลุม่ทีFมีกําลงัซื �อสงู นิยมแสวงหาแหลง่ทอ่งเทีFยวและผลติภณัฑ์ทีFตนเองสนใจ ให้ความสําคญั
กบักิจกรรมการทอ่งเทีFยวทีFสร้างประสบการณ์ทีFทําให้เกิดคณุภาพชีวิตทีFดีขึ �น 
 พฤติกรรมนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ คือ ลกัษณะพฤติกรรมทีFนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียแสดงออกใน
เรืFองของการเลือกใช้บริการการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ ความถีFใน
การท่องเทีFยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีFยว ฤดูกาลในการท่องเทีFยว การแนะนํา บุคคลร่วมเดินทางและ 
ยานพาหนะทีFใช้ในการเดินทาง   
 คณุภาพการให้บริการ คือ การประเมินคณุภาพโดยรวมของลกูค้าต่อผู้ ให้บริการโดยเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของลูกค้าและคุณภาพการรับรู้ทีFได้รับในการให้บริการธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพใน
จงัหวดัสงขลา  
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครืFองมือทีFองค์กรหรือธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
สงขลา ใช้เพืFอบรรลวุตัถปุระสงค์การตลาดประกอบด้วย 9 ปัจจยั ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 
(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5) ด้านบุคลากร (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) 8) ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) 9) ด้านการรวมผลิตภณัฑ์ 
(Package) 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร: นักท่องเทีFยวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาใช้บริการธุรกิจการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา  
 2. ขอบเขตด้านเนื �อหา: งานวิจยันี �นําทฤษฎีทีFเกีFยวข้องมาศึกษาเชิงปริมาณผ่าน   แบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย คณุภาพการให้บริการธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลา และ
สว่นปรพสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที4เกี4ยวข้อง 

 แนวคดิคุณภาพการให้บริการ 
แนวคิดคณุภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman et al. (1988) แบ่งคณุภาพการ

บริการออกเป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) สิFงทีFลูกค้าสังเกตเห็น 
รวมถึงสิFง อํานวยความสะดวก อุปกรณ์ สนับสนุน และรูปลักษณ์ของพนักงานความน่าเชืFอถือ 
(Reliability) ความสามารถของผู้ ให้บริการในการให้บริการตามสญัญาตามความเป็นจริงและสมํFาเสมอ สง่
มอบบริการอย่างแม่นยํา สมํFาเสมอ และสอดคล้องกับพนัธสญัญาทีFให้ไว้กับลกูค้า การตอบสนองลกูค้า 
(Responsive)  ความเต็มใจของพนกังานในการช่วยเหลือลกูค้าและให้บริการทีFรวดเร็ว การให้ความมัFนใจ
แก่ลกูค้า (Assurance) ระดบัความรู้และความสภุาพทีFพนกังานให้การให้บริการ การเข้าใจและรู้จกัลกูค้า 
(Empathy) การดแูลลกูค้าด้วยการเอาใจใสพ่วกเขาในระดบับคุคล โดยจะต้องรับฟังปัญหาและตอบสนอง
ตอ่ข้อกงัวลและข้อเรียกร้องของพวกเขาอยา่งมีประสิทธิผล คณุภาพการให้บริการเป็นสิFงทีFชี �วดัถงึระดบัการ
บริการทีFสง่มอบโดยผู้ให้บริการตอ่ลกูค้าหรือผู้ รับบริการ วา่สอดคล้องกบัความต้องการได้ดีเพียงใด  (Aisah 
& Surianto, 2025) โดยนํามาใช้เป็นเครืFองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ วัดจากความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงัของลกูค้าและการรับรู้ตอ่ผลการให้บริการจริง โมเดลนี �ประเมินคณุภาพบริการผา่น 5 
มิติหลกั ซึFงเป็นองค์ประกอบสําคญัของการให้บริการ  
 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด  
 แต่เดิมเครืFองมือส่วนประสมทางการตลาดนี �มีองค์ประกอบเพียง 4 ด้าน (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมานกัวิชาการได้พฒันาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดขึ �นเรืFอย ๆ ทําให้องค์ประกอบ 
ของสว่นประสมทางการตลาดขยายจาก 4Ps เป็น 9Ps (โชคชยั เชื �อเทศขจร, 2567) สินค้าหรือการบริการทีF
ต้องการนําเสนอ (Cook et al., 2018) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสินค้าทีFจบัต้องได้ บริการ ประสบการณ์ 
สถานทีF ผลิตภณัฑ์คือสิFงใดก็ตามทีFสามารถเสนอออกสู่ตลาดเพืFอตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ด้านราคา (Price) คณุค่าของสินค้าหรือการบริการ (Cook et al., 2018) เป็นเงินทีFกําหนดขึ �นเพืFอแสดงถึง
มูลค่าเพืFอการแลกเปลีFยนกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  สถานทีFหรือ
กิจกรรมทีFต้องทําให้สินค้าหรือการบริการไปสู่มือผู้ บริโภค  เป็นกระบวนการและวิธีการในการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของลกูค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทีFช่วยในการสืFอสารถึง
ประโยชน์ของสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค ด้านบุคลากร (People) บุคคลทีFเกีFยวข้องทีFส่งผลต่อการรับรู้
ของลกูค้า/ผู้ ใช้ เช่น พนกังาน ผู้ เกีFยวข้องในการให้บริการ ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าและผู้ ให้บริการจะ
นํามาซึFงความสําเร็จในการซื �อสินค้าของลกูค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สิFงทีFจบั
ต้องได้ การสาธิต หรือรูปลกัษณ์สถานทีF เช่น ทิวทศัน์การแสดงแสง การตกแต่งภายใน ฯลฯ หลกัฐานทาง
กายภาพมีอิทธิพลตอ่ความเชืFอมัFนและความรู้สกึของลกูค้าตอ่บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
วิธีการ กลไก หรือกิจกรรมทีFไหลไปบริการจดัส่งหรือขั �นตอนการปฏิบติังาน  ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ 
(Partnership) การทํางานร่วมกันเพืFอประโยชน์ทางธุรกิจระหว่างผู้ จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ ผลิต และผู้ ขาย เพืFอ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้านการรวมผลิตภณัฑ์ (Package) การรวมกนัขององค์ประกอบทีF
เกีFยวข้องกับบริการและการท่องเทีFยวทีFรวมการเดินทางและบริการการท่องเทีFยว เพืFอความสะดวกให้แก่
นกัทอ่งเทีFยว สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนกัทอ่งเทีFยวชาวตา่งชาติมาเลเซียทีFเดินทางเข้ามาทอ่งเทีFยวและ
ใช้บริการการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพในพื �นทีFจังหวัดสงขลา การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ใช้สูตรของ 
คอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2511) ในการกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอย่าง เนืFองจาก
ไม่ทราบขนาดของประชากรทีFแน่นอน ซึFงจะได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง ทั �งหมด 385 คน และเพืFอป้องกนัการ
คลาดเคลืFอนของข้อมูล จึงเก็บข้อมูลเพิFมเป็น จํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และมีคําถาม
คดักรองในการตอบแบบสอบถามว่าเป็นนกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเคยใช้บริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพทีF
จงัหวดัสงขลา  

เครื4องมือที4ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามเพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ
ตอ่คณุภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา และศกึษาความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพตอ่สว่นประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยันําข้อมลูทีFได้จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ มาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติทีFใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื �นฐาน ในการแจกแจงความถีF 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีFย (Mean) และคา่เบีFยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อทีF 1. เพืFอศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีFยวเชิงสุขภาพด้าน
คณุภาพการให้บริการของธรุกิจ การทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 1 แสดงความคิดเห็นเกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดั
สงขลา  
คุณภาพการให้บริการ 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

1. ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า (Responsiveness) 4.15 0.509 มาก 

2. ด้านการประกนัคณุภาพ (Assurance) 4.14 0.525 มาก 

3. ด้านการเอาใจใส ่(Empathy) 4.14 0.508 มาก 

4. ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (Tangible) 4.12 0.538 มาก 

5. ด้านความเชื<อถือได้ (Reliability) 4.09 0.526 มาก 

 
จากตารางพบว่า นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามี

ความคิดเห็นเกีFยวกบัคณุภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
โดยด้านทีFมากทีFสุดได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และน้อยทีFสุดคือด้านความ
เชืFอถือได้ (Reliability)  

ในรายด้านพบว่า 1. ด้านการตรวจสอบต่อเนืFอง (Responsiveness) ข้อทีFได้รับคะแนนสงูสดุคือ

พนักงานสามารถแนะนําผลิตภณัฑ์/บริการได้ตรงกับความต้องการ (𝑋" = 4.20) ข้อทีFมีคะแนนตํFาสดุคือ
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พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ทีFดีกับลลูกค้า รับฟังและใช้ข้อมูลต่างๆแก่ลูกค้า (𝑋" = 4.11) 2.ด้านการประกัน

คณุภาพ (Assurance) ข้อมลูทีFได้รับคะแนนสงูสดุคือ บริการทีFมีความปลดภยัต่อผู้ ใช้บริการ (𝑋" = 4.17) 

ข้อทีFมีคะแนน ตํFาทีFสุด การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (𝑋" = 4.10) 3.การเอาใจใส่ (Empathy) ข้อทีFได้รับ

คะแนนสงูสดุคือ พนกังานให้ความสําคญัและเข้าใจความต้องการของลกูค้า (𝑋" = 4.16) ข้อทีFได้รับคะแนน

ตํFาทีFสุดคือ พนักงานสอบถามผู้ ใช้บริการอย่างสมํFาเสมอ (𝑋" = 4.12) 4.ด้านความเป็นรูปธรรมในการ

ให้บริการ (Tangible) รูปแบบการให้บริการทีFหลากหลาย (𝑋" = 4.20) มากทีFสดุ และด้านน้อยทีFสดุ ธุรกิจ

บริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีรายการให้บริการอยา่งชดัเจน (𝑋" = 4.08) 5.ด้านความเชืFอถือได ้(Reliability) 

ข้อทีFได้รับคะแนนสงูสดุ คือความพร้อมในการให้บริการทีFตครงเวลา (𝑋" = 4.13) ข้อทีFมีคะแนนตํFาทีFสดุคือ 

การรับรองจากหน่วยงานทีFได้มาตรฐานตามกฎหมาย (𝑋" = 4.06)  
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อทีF 2. เพืFอศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีFยวเชิงสขุภาพด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของธรุกิจการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดัสงขลา 
ตาราง 2 แสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ เกี4ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของตลาด
ท่องเที4ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดสงขลา 

การกาํหนดกลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ  
จงัหวัดสงขลา 𝑋" S.D. ความคดิเหน็ 

1. ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  4.16 0.475 สงู 

2. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 4.16 0.504 สงู 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 4.15 0.482 สงู 

4. ด้านบคุคล (People) 4.14 0.488 สงู 

5. ด้านราคา (Price) 4.14 0.502 สงู 

6. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.13 0.506 สงู 

7. ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 4.12 0.499 สงู 

8. ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 4.12 0.531 สงู 

9. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 4.03 0.494 สงู 

 
จากตารางพบวา่ ในภาพรวมนกัทอ่งเทีFยวชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ ในจงัหวดั

สงขลามีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ (ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด) อยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน หากแยกรายด้านภายในสว่นประสมการตลาดพบวา่  
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ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.16 0.815 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการบริการที<ให้เลอืกหลากหลาย
รูปแบบ 

4.19 0.815 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีผลติภณัฑ์และอปุกรณ์เครื<องมือที<
นํามาใช้มีคณุภาพตอ่การใช้งาน 

4.15 0.801 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีกิจกรรมที<ชว่ยสง่เสริมให้ร่างกาย
นกัทอ่งเที<ยวรู้สกึผอ่นคลาย  

4.11 0.807 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความเป็นเอกลกัษณ์ ท้องถิ<น 
ผลติภณัฑ์ที<ใช้การตกแตง่สถานที< 

4.11 0.829 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีแบรนด์ที<มีชื<อเสยีงเป็นที<รู้จกั 4.08 0.800 สงู 

  
จากตารางทีF 3 นกัท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นตอ่ระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีFมีตอ่ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านผลิตภณัฑ์หรือการบริการ (Product) คือ 
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมีการบริการทีFให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ค่าเฉลีFยเท่ากบั 4.16 (S.D. = 
0.815) 
ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ส่วนประสมการตลาดของตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านราคา (Price) (𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

2. ด้านราคา (Price) 4.16 0.793 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีชอ่งทางในการจา่ยคา่บริการที<
หลากหลาย 

4.19 0.795 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพ มีราคาพิเศษแก่ผู้ ที<มาใช้บริการซํ �า 4.18 0.793 สงู 

3.มีคา่เดนิทางที<ใช้ระหวา่งการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความเหมาะสม 4.13 0.811 สงู 

4.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี การให้บริการที<หลากหลายราคาให้เลอืก 4.11 0.779 สงู 

5.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี การจดัรวมบริการในการให้บริการโดยมี
สว่นลดพิเศษจากรายการเดี<ยว 

4.08 0.786 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีตอ่ธุรกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านราคา (Price) คือ ธุรกิจบริการทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมี
ช่องทางในการจ่ายคา่บริการทีFหลากหลาย คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.16 (S.D. = 0.793) 
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ตาราง 5 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.03 0.848 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีข้อมลูที<เป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเพื<อความ สะดวกในการเข้าถงึข้อมลูของผู้มาใช้บริการ 

4.11 0.934 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี ทําเลที<ตั �งของร้านสะดวกตอ่การ
เดนิทาง 

4.07 0.835 สงู 

3.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพ มีชอ่งทางที<สามารถตดิตอ่ได้
โดยงา่ย 

4.04 0.850 สงู 

4.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพเชื<อมโยงกบัการทอ่งเที<ยวรูปแบบ
อื<น ๆ 

4.01 0.914 สงู 

5.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมี ระบบการจองที<หลากหลาย
ชอ่งทาง 

3.94 0.709 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) คือ ธุรกิจบริการ
ท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมีข้อมลูทีFเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืFอความ สะดวกในการเข้าถึงข้อมลูของผู้
มาใช้บริการ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.03 (S.D. = 0.848) 

ตาราง 6 แสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจเกีFยวกบัส่วนประสมทางการการตลาดของตลาด
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   4.19 0.784 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการโฆษณาผา่นสื<อสงัคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook Line Website ตา่ง ๆ อยา่งทั<วถงึ 

4.19 0.784 สงู 

2 ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดักิจกรรมพิเศษเพื<อให้เป็น
ที<รู้จกั  

4.18 0.777 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการสง่เสริมการขายการจดัราคา
โปรโมชั<นอยา่งสมํ<าเสมอ 

4.18 0.789 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการสง่เสริมการขายโดยพนกังาน
ขายที<ให้ข้อมลูอยา่งถกูต้อง 

4.14 0.804 สงู 

5. มีการโฆษณาธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพให้เหน็ตามสื<อตา่ง ๆ 
เชน่ โทรทศัน์ Internet ฯลฯ  

4.10 0.821 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากทีFสดุ คือ 
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ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพมี การโฆษณาผ่านสืFอสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Line 
Website อยา่งทัFวถงึ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.19 (S.D. =  0.784) 
 
ตาราง 7 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านบคุคล (People) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านบุคคล (People) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

5. ด้านบุคคล (People) 4.16 0.778 สูง 

1.เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีปริมาณที<เพียงพอ
ตอ่การ ให้บริการ 

4.16 0.778 สงู 

2. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพให้ความชว่ยเหลอื
เอาใจใสผู่้ ใช้บริการอยา่งทั<วถงึ 

4.16 0.786 สงู 

3. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพมีความรู้ในการ
ให้บริการ 

4.14 0.775 สงู 

4. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพมีความสภุาพและเป็น
มิตร 

4.14 0.800 สงู 

5. เจ้าหน้าที<ของธรุกิจบริการทอ่งเที<ยว เชิงสขุภาพสามารถสื<อสารกบันกั
ทอ่ง เที<ยวชาวตา่งชาตไิด้ 

4.11 0.794 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านบุคคล (People) คือ เจ้าหน้าทีFของธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีปริมาณทีFเพียงพอตอ่การให้บริการ คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.16 (S.D. =  0.778)  
ตาราง 8 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.26 0.724 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีสถานที<ให้บริการอยา่ง 
เป็นเอกลกัษณ์ 

4.26 0.724 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีดนตรีที<ฟังแล้ว 
เหมาะสมผอ่นคลาย 

4.15 0.816 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพเข้า ถงึจดุบริการตา่ง ๆ ได้โดยสะดวก 4.14 0.794 สงู 

4. มีความสะอาดของพื �นที<ให้บริการที<ถกูสขุลกัษณะ 4.13 0.805 สงู 

�. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพบรรยากาศ 
การให้บริการ แสงสวา่ง เสยีง กลิ<น ที<เหมาะสม 

4.10 0.779 สงู 
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นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  คือ  
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพมี สถานทีFให้บริการอย่างเป็นเอกลกัษณ์ ค่าเฉลีFยเท่ากับ 4.26 (S.D. =  
0.724) 
ตาราง 9 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดท่องเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.17 0.793 สูง 

1 .ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการให้บริการอยา่ง 
เป็นขั �นตอน ก่อนหลงั ลําดบัชดัเจน 

4.17 0.793 สงู 

2.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีกระบวนการให้ 
บริการที<เป็นมาตรฐาน  

4.16 0.763 สงู 

3.พนกังานให้คําแนะนําลกูค้าเกี<ยวกบัการบริการที<จะได้รับ 4.16 0.766  สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการ
อยา่งเป็นระบบ 

4.16 0.811 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการให้บริการลกูค้า 
อยา่งเป็นระบบ ไมต่อ่งรอควินาน 

4.10 0.815 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) คือ ธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมี การให้บริการอยา่งเป็นขั �นตอน ก่อนหลงั ลําดบัชดัเจน คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 
0.793) 
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ตาราง 10 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดทอ่งเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านความร่วมมือทางธุรกจิ (Partnership) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

8. ด้านความร่วมมือทางธุรกจิ (Partnership) 4.17 0.855 สูง 

1.ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพร่วมมือกบัหนว่ยงานอื<น ๆ ที<เกี<ยวข้อง 
ร้านอาหาร ขนสง่ ร้านค้าที<ระลกึ ที<พกั 

4.17 0.855 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีร่วมมือกนัในการสร้างมาตรฐาน
การบริการเชิงสขุภาพ 

4.13 0.770 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความร่วมมือกนัในการพฒันาการ
บริการรูปแบบใหม ่ๆ ร่วมกนั 

4.11 0.816 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการประสานงานกบั 
หนว่ยงานภาครัฐ 

4.11 0.820 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีความร่วมมือในการจดักิจกรรม
ทางการตลาดร่วมกนั 

4.06 0.861 สงู 

 
นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีF มีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) คือ
ธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพร่วมมือกบัหน่วยงานอืFน ๆ ทีFเกีFยวข้อง ร้านอาหาร ขนส่ง ร้านค้าทีFระลึก 
ทีFพกั คา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 0.855) 
ตาราง 10 แสดงความคิดเห็นด้านความพงึพอใจเกีFยวกบัสว่นประสมทางการการตลาดของตลาดทอ่งเทีFยว
เชิงสขุภาพ จงัหวดัสงขลา แบบแยกรายด้าน ด้านความร่วมมือทางธรุกิจ (Partnership) 

กลยุทธ์การตลาดท่องเทีNยวเชงิสุขภาพ 
ในจงัหวัดสงขลา ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 𝑋" S.D. ความพงึพอใจ 

9. ด้านการรวมผลติภณัฑ์ (Package) 4.17 0.794 สูง 

1. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที< หลากหลาย 

4.17 0.794 สงู 

2. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการที<มี 
ความแปลกใหม ่แตกตา่ง 

4.17 0.801 สงู 

3. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการโดยได้รับความคุ้มคา่กบัคา่ใช้จา่ย 

4.15 0.808 สงู 

4. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที< สะท้อนเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน 

4.07 0.815 สงู 

5. ธรุกิจบริการทอ่งเที<ยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการใน 
การให้บริการที<จดั เฉพาะเป็นรายบคุคล 

4.05 0.907 สงู 
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นักท่องเทีFยวชาวมาเลเซียมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีFมีต่อธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ (Package) คือ ธุรกิจบริการ
ทอ่งเทีFยวเชิงสขุภาพมีการจดัรวมบริการทีFหลากหลายคา่เฉลีFยเทา่กบั 4.17 (S.D. = 0.794) 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 นกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัสงขลามีความ
คิดเห็นเกีFยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบริการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกบั  ธีรพนัธ์ ทศันิยม (2565) ศกึษาการเปรียบเทียบศกัยภาพการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพโดยชมุชน
ในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดน่าน เพืFอรองรับการท่องเทีFยววิถีใหม่ โดยพบว่า ประเมินคุณภาพการ
ให้บริการในด้านการจบัต้องได้ ความน่าเชืFอถือ การตอบสนองทีFรวดเร็ว การให้ความมัFนใจและความเห็นอก
เห็นใจ พบว่าทั �ง 2 จงัหวดัมีคณุภาพการให้บริการในระดบัสงูโดยเฉพาะด้านความเป็นรูปธรรมและความ
เชืFอถือได้  
 จากการศึกษาพบว่านกัท่องเทีFยวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียทีFเดินทางมาท่องเทีFยวเชิงสขุภาพใน
จงัหวดัสงขลามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพของจงัหวดั
สงขลาอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน สอดคล้องกบั ปิยธิดา ศรีพล และคณะ (2562) ทีFศกึษากลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจท่องเทีFยวเชิงส่งเสริมสขุภาพในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ศึกษา 7P–3C Wellness 
Tourism Model ซึFงเน้นการพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบองค์รวม โดยเฉพาะการตอบสนองต่อความ
ต้องการของนกัทอ่งเทีFยวตา่งชาติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีFเกีFยวข้องกับการพัฒนาการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพจังหวัด
สงขลาสามารถนําแนวทางไปใช้ในการวางแผนพฒันาเชิงนโยบาย ทีFควรให้ความสําคญักบั ปัจจยัคณุภาพ
การให้บริการ ทีFมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางสามารถช่วยในการยกระดบัมาตรฐานการบริการของ
สถานประกอบการ  

¨. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีFเกีFยวข้องกับการพัฒนาการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพจังหวัด
สงขลาาไปใช้ในการพฒันากลยทุธ์การสืFอสารการตลาดด้านการท่องเทีFยวเชิงสขุภาพ โดยเน้นการสืFอสาร 
ถึงคุณค่าของการท่องเทีFยวเชิงสุขภาพทีFมากกว่าการท่องเทีFยวแต่จะให้คุณค่าประสบการณ์ทีFดีในการ
เดินทาง เช่น วิถีชีวิตทีFเอื �อตอ่การดแูลสขุภาพ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ภมิูปัญญาท้องถิFนด้านการ
ดแูลสขุภาพ อาหารเพืFอสขุภาพ การแพทย์แผนไทย  
 ข้อเสนอแนะการวจัิยครั�งต่อไป  

1. ควรศกึษาในเชิงเปรียบเทียบศกัยภาพของเมืองทีFเป็นจดุหมายปลายทางด้านการท่องเทีFยวเชิง
สขุภาพทั �งในประเทศและตา่งประเทศเพืFอให้สามารถนําแนวคิด รูปแบบการบริหารจดัการ และแนวทางการ
พฒันาทีFประสบความสําเร็จมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของพื �นทีFศกึษา การศกึษาดงักลา่วจะช่วย
ให้เห็นถึงปัจจัยความสําเร็จของแหล่งท่องเทีFยวเชิงสุขภาพ เช่น การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้เป็น
ผลิตภณัฑ์การท่องเทีFยว การยกระดบัมาตรฐานบริการ และการสร้างประสบการณ์ทีFเป็นเอกลกัษณ์ของ
พื �นทีF 
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ปัจจยัที'มีอทิธิพลต่อการบริโภคอารมณ์ขันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ศกึษากรณีจากเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์สู่ชัยโสโร 

Factors Influencing the Consumption of Humor Through Social Networks: 
A Case Study of FEDFE Boy Band to Chaisoro 

 
นาฏโศพิษฐ พนัธมุสตุ1 สรุะชยั ชผูกา2 และ ศริิพรรณ บลิมาโนชญ์3 

Nardsopis Bandhumasuta, Surachai Chupaka, 
and Sasiphan Bilmanoch 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื:อ การรับรู้
สถานภาพตนเอง การรับรู้สภาพทางสงัคม และ การบริโภคอารมณ์ขนั รวมถงึอิทธิพลของปัจจยัดงักลา่วที:มี
ต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Paired Sample t-test และ One-way 
ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ (1) กลุม่ผู้ชมมีการเปลี:ยนผา่นเชิงโครงสร้างประชากรอยา่งมีนยัสําคญัจากกลุม่
วยัรุ่น (21-30 ปี) ในยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูก่ลุม่วยัทํางาน (31-40 ปี) ในยคุชยัโสโร ซึ:งสมัพนัธ์กบัรายได้ที:

เพิ:มขึ +น ด้านพฤติกรรมสื:อ พบการมีส่วนร่วมผ่านการเสนอข้อคิดเห็นเพิ:มขึ +นสงูสดุ (∆𝑋#	= +0.95) ขณะที:

การรับรู้สถานภาพตนเองด้านความสําเร็จ และภาพลกัษณ์มีการพฒันาเพิ:มขึ +นอย่างโดดเด่นที:สดุ (∆𝑋#	= 
+0.92) (2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อายแุละรายได้) พฤติกรรมการเปิดรับสื:อออนไลน์ (ความนิยม
และกิจกรรมหลังรับชม) การรับรู้สถานภาพตนเอง และการรับรู้สภาพทางสังคมมีอิทธิพลต่อการ
เปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 โดยการรับรู้สถานภาพด้านการ
พึ:งพาตนเองและบทบาทตอ่ผู้ อื:นเป็นปัจจยัหลกัที:สง่ผลให้ระดบัการบริโภคในยคุชยัโสโรเพิ:มสงูขึ +นในทกุมิติ 
โดยเฉพาะด้านเทคนิคการผลิตและบทบาทของนกัแสดง ข้อสรุป การเปลี:ยนผ่านของอารมณ์ขนัสะท้อนถึง
วฒิุภาวะของผู้ชมที:เติบโตขึ +นตามกาลเวลา และการใช้สื:อออนไลน์เป็นพื +นที:สะท้อนตวัตนและสถานภาพ
ทางสงัคม โดยอารมณ์ขนัทําหน้าที:เป็นกลไกการปรับตวัตอ่สภาวะเศรษฐกิจและสงัคมที:เปลี:ยนแปลงไป 
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ABSTRACT 
 

 In this research investigation, the researchers compare the demographic characteristics, 
the media consumption behavior, self-status perception, social perception, and humor 
consumption, as well as examine the influence of these factors on changes in humor consumption. 
Data were analyzed using the techniques of paired sample t-test and one-way ANOVA.  
 Findings are as follows: (1) The audience exhibited demographic transition at a statistically 
significant level from the group of young persons (21-30 years old) in the FEDFE era to the  
working-age group (31-40 years old) in the Chaisoro era, which correlated with an increase in 
income. In the aspect of media behavior, the engagement through commenting was found to 

increase at the highest level (Δ𝑋#  = +0.95), while self-status perception in terms of success and 

personal image exhibited the most prominent improvement (Δ 𝑋#  = +0.92). (2) The demographic 
factors (age and income), online media exposure (popularity and post-viewing activities), self-
status perception, and social perception influenced changes in humor consumption at the 
statistically significant level of 0.05. Self-status perception in the aspect of self-reliance and roles 
towards others served as the primary drivers, resulting in higher consumption levels in the 
Chaisoro era in all dimensions, particularly in the aspect of the production techniques and acting 
roles. In conclusion, the transition of humor reflects the increasing maturity of the audience over 
time and the utilization of online media as a space to mirror identity and social status. Humor 
functions as a coping mechanism in response to evolving economic and social conditions.   
 
Keywords: Humor Consumption, Self-Status Perception, Social Media Engagement 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญญา  
 อารมณ์ขนัถือเป็นองค์ประกอบเชิงวฒันธรรมที:มีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื:อนสงัคมไทยและฝังราก
ลึกอยู่ในโครงสร้างทางภาษาและการดําเนินชีวิตอย่างยั:งยืน (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2547) ในทางมานุษยวิทยา 
อารมณ์ขนัไทยทําหน้าที:เป็น "ทนุทางวฒันธรรม" (Cultural Capital) ที:เอื +อต่อการสร้างความยืดหยุ่นทางสงัคม 
(Social Resilience) เพื:อลดทอนความขดัแย้งเชิงโครงสร้างที:เกิดขึ +นในแตล่ะยคุสมยั สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ
วิลลา วิศปาแพ้ว (2554) ที:ชี +ให้เห็นวา่อารมณ์ขนัในภาษาไทยทําหน้าที:เป็นกลไกทางสงัคมที:สําคญัในการรักษา
สมัพนัธภาพและลดความตงึเครียดในการสื:อสาร 
 การเปลี:ยนผ่านเข้าสู่ยคุดิจิทลั (Digital Transformation) ก่อให้เกิดภาวะ "การแตกกระจายของตวัตน" 
(Identity Fragmentation) บนพื +นที:สื:อสงัคมออนไลน์อย่าง YouTube และ TikTok ซึ:งมอบอํานาจให้แก่ผู้ผลิต
เนื +อหาอิสระในการสร้างสรรค์ "ตลกสีเทา" (Grey Comedy) ปรากฏการณ์ของกลุ่ม "เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์" และ 
"ชัยโสโร" สะท้อนถึงการท้าทายบรรทัดฐานความสุภาพเรียบร้อยไปสู่บรรทัดฐาน "ความจริงใจ" (Sincerity 
Norms)  Baym (2015) อธิบายถงึการเปลี:ยนแปลงของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในยคุดิจิทลัภายใต้พลวตัของวิกฤต
พหุคูณ ปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อการบริโภคอารมณ์ขันในการวิจัยครั +งนี + ผู้ วิจัยกําหนดปัจจัยสําคัญที:ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอารมณ์ขนัของผู้ชมในปัจจบุนัไว้ 4 ประการ ดงันี + 
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 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ภูมิหลงัที:แตกต่างกนั ทั +งด้านเพศ อาย ุและ
ระดบัการศกึษา มีอิทธิพลต่อรสนิยมและการยอมรับภาษาหรือเนื +อหาที:ไม่สภุาพในสื:อสงัคมออนไลน์ (สกล ศรี
วงศ์เรือน, 2565) ซึ:งสง่ผลให้การเลือกบริโภคอารมณ์ขนัในแตล่ะยคุสมยัมีความแตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการใช้สื:อสงัคมออนไลน์ (Social Media Behavior) พฤติกรรมการเปิดรับสื:อ ทั +งในด้าน
ความถี: ระยะเวลา และรูปแบบการเข้าถึง (เช่น การมีส่วนร่วมผ่านการแชร์หรือคอมเมนต์) ถือเป็นปัจจัยนํา 
(Input Factor) ที: สําคัญ ตามแนวคิดของ McQuail and Deuze (2010) ที: ระบุว่าพฤติกรรมการใช้สื:อมี
ความสมัพันธ์กับความพึงพอใจที:ผู้ รับสารได้รับ (Uses and Gratifications) โดยเฉพาะในกลุ่มที:ใช้สื:อสงัคม
ออนไลน์เพื:อการผอ่นคลายและระบายความเครียดในชีวิตประจําวนั 
 3. ปัจจยัด้านการรับรู้สถานภาพตนเอง (Perception of Self-Status) เป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยาที:อธิบาย
ผ่าน "ทฤษฎีความเหนือกว่า" (Superiority Theory) ซึ:งระบุว่าอารมณ์ขันเกิดจากการที:บุคคลรู้สึกว่าตนเองมี
สถานะหรืออํานาจที:เหนือกว่าสิ:งที:ปรากฏในเนื +อหา เพื:อชดเชยความรู้สกึขาดการยอมรับในโลกแห่งความเป็น
จริง (วิภาพร กล้าวิกย์กิจ, 2548) 
 4. ปัจจัยด้านสถานภาพสงัคม (Social Status) ภายใต้สภาวะความบีบคั +นทางเศรษฐกิจและสงัคม 
อารมณ์ขนัทําหน้าที:เป็น "ทางออก" (Safety Valve) ตาม "ทฤษฎีการปลดปล่อย" (Relief Theory) ที:ช่วยระบาย
ความกดดนัที:ถกูปิดกั +นไว้จากบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑ์ของสงัคม (สมสขุ หินวิมาน และคณะ, 2557) 
 แม้จะมีการศกึษาเรื:องอารมณ์ขนัไทยมาอยา่งตอ่เนื:อง ทวา่ยงัคงขาดการสํารวจเปรียบเทียบระหวา่งยคุ
สมยัของกลุ่มครีเอเตอร์ที:มีอิทธิพลสงูอย่างเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์และชยัโสโร โดยเฉพาะการวิเคราะห์อิทธิพลของ
พฤติกรรมการใช้สื:อร่วมกบัปัจจยัด้านสถานภาพ ผู้ วิจยัจึงสนใจที:จะศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าว เพื:อให้
เข้าใจบทบาทของสื:อออนไลน์ในฐานะเครื:องมือที:ส่งผลต่อการปรับตวัและสขุภาวะทางจิตของคนไทยในยุค
ดิจิทลั 
 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื:อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื:อสังคมออนไลน์ การรับรู้

สถานภาพตนเอง การรับรู้สภาพทางสงัคม และการบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์สูย่คุชยัโสโร
ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

2. เพื:อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลกัษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื:อสงัคมออนไลน์ การรับรู้
สถานภาพตนเอง การรับรู้สภาพทางสงัคมที:มีตอ่การเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่บอย
แบนด์สูย่คุชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 

สมมตฐิานการวจัิย 
 สมมติฐานที: 1:  ลกัษณะประชากรที:แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์
ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที: 2: พฤติกรรมการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ที:ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการ
บริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที: 3: การรับรู้สถานภาพของตนเองที:ต่างกันมีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภค
อารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโรผา่นเครื:องขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที: 4: การรับรู้สภาพทางสงัคมที:ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์
ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโรแตกตา่งกนั 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 107 

แนวคดิและทฤษฎีทีnเกีnยวข้อง 
 แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ 
 เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (social network) หมายถงึ กลุม่คนที:รวมกนัการทํากิจกรรมร่วมกนับน
อินเทอร์เน็ต เป็นกลุม่สงัคมบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเวบ็ไซต์ หรือแอปพลเิคชนั มีการแผข่ยายออกไป
เรื:อย ๆ เป็นรูปแบบของการสื:อสารผา่นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต ทําให้เครือขา่ยคอมพิวเตอร์เป็นสงัคมขึ +นมา การ
สร้างชมุชนใหมบ่นอินเทอร์เน็ตเป็นเครื:องมือสําคญัในการสื:อสาร สามารถทํากิจกรรมตา่ง ๆ ทั +งเพื:อ

การศกึษา ธรุกิจ และความบนัเทิง สกล ศรีวงศ์เรือน (2565) ได้สรุปไว้วา่ ปัจจยัที:มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ลกัษณะทางสงัคมและบรรทดัฐานของกลุม่ผู้ ใช้งานเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ 2) ลกัษณะสว่นบคุคล แรงจงูใจและความสามารถของบคุคล 3) ทศันคติเกี:ยวกบัความไว้ใจ
ในความปลอดภยัของระบบอินเทอร์เน็ตและความเป็นสว่นตวั 4) คณุคา่ทางด้านความบนัเทิง และ 5) การ
ได้รับประโยชน์จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
 แนวคิดการรับรู้ตนเองและการรับรู้สงัคม 

เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาเพื:อพัฒนาตนเองนําไปสู่การรู้จักนับถือตนเอง และความเชื:อมั:น 
เพราะหากเรารู้สกึพึงพอใจในตนเองอย่างแท้จริง เราก็สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุและเติมเต็ม 
Davis (1967, p. 61) กลา่วว่า ความพงึพอใจที:เกิดขึ +นกบับคุคล เมื:อ ความต้องการพื +นฐานทั +งร่างกายและ
จิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี:ยวกบัความพงึพอใจของมนษุย์เป็นความพยายามที:จะขจดัความตงึ
เครียด หรือความกระวนกระวาย สอดคล้องกบัแนวคิดการเห็นคณุค่าในตนเองของ Coopersmith (1967, 
อ้างถึงใน ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) ที:ได้แบ่งองค์ประกอบที:มีอิทธิพลต่อการเห็นคณุค่าในตนเองออกเป็น
องค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอก โดยองค์ประกอบภายในตนเอง หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลแต่ละคนที:ส่งผลให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ตั +งแต่ลกัษณะทางกายภาพ ความสามารถ 
คา่นิยม ตลอดจนสขุภาวะทางจิต สว่นองค์ประกอบภายนอกตนเอง หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที:บคุคลมี
ปฏิสมัพนัธ์ด้วย ทั +งครอบครัว บคุคลในโรงเรียน ที:ทํางาน รวมถงึสงัคมและวฒันธรรมที:อาศยัอยู ่

แนวคิดการบรโภคอารมณ์ขนั 
 Hempelmann (2016) กลา่ววา่ เรื:องขําขนันั +นเป็นเรื:องราวที:มีจดุมุง่หมายเพื:อสร้างความรู้สกึที:มี
ความสขุตอ่ผู้ ฟัง ซึ:งมกัมีการแสดงออกให้เห็นได้ด้วยทา่ทางที:บง่บอกถงึการมีความสขุเช่นรอยยิ +มและเสียง
หวัเราะ สทิธา พินิจ (2543, น. 487-503) ได้กลา่วถงึองค์ประกอบของวรรณกรรมสื:ออารมณ์ขนั ดงัตอ่ไปนี +  
1) เนื +อเรื:อง 2) บคุคลในเรื:องหรือตวัละคร 3) เหตกุารณ์ และ 4) กลวิธีเลา่เรื:อง 
งานวิจยัที:เกี:ยวข้อง 

พีรพัฒน์ ใจแก้วมา (2563) ศึกษาพฤติกรรมการดํารงชีวิตแบบปกติใหม่ของประชาชนชาวไทย
ระหว่างวิกฤตโควิด-19 ที:ปรากฏในสื:อออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์เพื:อการศึกษาการเปลี:ยนแปลงทาง
วฒันธรรมและพฤติกรรมที:เกิดขึ +นในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช้ข้อมลูการสืบค้น
บนสื:อออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใช้สื:อออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิต สขุภาพ เศรษฐกิจ และ
นนัทนาการ การค้นหาข้อมลูของผู้คน คือ การค้นหาเกี:ยวกบัการ ป้องกนัและดแูลสขุภาพ การค้นหาข้อมลู
หน้า กากอนามยั เจลล้างมือ การดแูลตวัเองเมื:ออยูที่:บ้าน รวมถงึการหาความรู้เพิ:มเติม การเรียนออนไลน์ การ
สั:งซื +อสนิค้าออนไลน์ พฤติกรรมที:เห็นได้ชดัมากอีกประการ คือ การก้าวเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด มีการใช้จ่ายเงิน
ซื +อสินค้าผ่านช่องทางพร้อมเพย์ ทําให้การค้นหาระบบเงินดิจิทลั การเพิ:มรายได้จากการเล่นหุ้น และการ
นนัทนาการ เช่น การเลน่ 
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ธิติวุฒิ บุญแก้ว (2566) ศึกษากลวิธีการเล่าเรื:องและการสร้างอารมณ์ขนัในภาพยนตร์ตลกไทย 
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิเคราะห์ตวับทภาพยนตร์ตลกไทยรายได้สงูสดุระหว่างปี 2555–2565 จํานวน 
10 เรื:อง เพื:อศกึษาวิธีการเลา่เรื:องและการสร้างอารมณ์ขนั ผลการวิจยัพบวา่ โครงเรื:องในภาพยนตร์ตลกไทยมี
ลําดบัชดัเจนตั +งแต่เริ:มเรื:อง พฒันาเหตกุารณ์ วิกฤต คลี:คลาย และปิดเรื:อง โดยมกันําสถานการณ์จริงใน
สงัคมไทยมาดดัแปลงให้เข้าใจง่าย เนื +อเรื:องเน้นความขดัแย้งระหว่างคนกบัคนและความขดัแย้งภายในใจ
ตวัละคร แก่นเรื:องเกี:ยวกบัศีลธรรม ธรรมชาติของมนษุย์ ความจริงของชีวิต และการสะท้อนสงัคม ตวัละครมี
จํานวนมากและหลากหลายบคุลกิ ฉากเน้นชีวิตประจําวนั และใช้มมุมองผู้ เลา่ที:รู้รอบด้าน ด้านการสร้างอารมณ์
ขนั ใช้เทคนิคหลากหลายผสมผสานกนั เชน่ ตลกโปกฮา เหตกุารณ์เคราะห์ร้ายทางกาย ล้อเลียน เสียดสี ไหว
พริบ คําคม มกุลามกเบา ๆ และสถานการณ์พลิกผนั มกัใช้นกัแสดงตลกมืออาชีพเพื:อเพิ:มความสนกุ ทั +งยงั
แฝงประเด็นสงัคม เช่น เพศภาวะ ค่านิยม ศาสนา การเมือง และวฒันธรรม ภาพยนตร์ตลกไทยได้พฒันา การ
เล่าเรื:องและอารมณ์ขันให้มีความเข้มข้น และสอดแทรกสาระเชิงสังคม ทําให้เข้าถึงผู้ ชมกว้างขึ +นและ
สามารถสร้างรายได้จากการผลติภาพยนตร์ตลกไทยได้สงู จนกลายเป็นภาพยนตร์แนวกระแสหลกัของไทยและ
ภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
 ฐาปนี สีทาจันทร์ และคณะ (2564) ศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื:อสื:ออารมณ์ขันในรายการ “ตามใจ
ตุ๊ด”” ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการสื:อสารทั +ง 8 องค์ประกอบในรายการ “ตามใจตุ๊ด” มีสว่นสมัพนัธ์กนัที:
ทําให้เข้าใจบริบทการสื:อสารและการใช้ภาษาในรายการ สว่นกลวิธีการใช้ภาษาเพื:อสื:ออารมณ์ขนัพบ 4 กลวิธี 
ได้แก่ กลวิธีการใช้คําพ้อง กลวิธีการใช้คําผวน กลวิธีการใช้ความกํากวม และกลวิธีการใช้ถ้อยคํานยัผกผนั 
กลวิธี การใช้ภาษาในรายการ “ตามใจตุ๊ด” นอกจากจะใช้เพื:อสื:ออารมณ์ขนัในรายการแล้ว ยงัมีสว่นสําคญั
ที:สง่ผลให้รายการ “ตามใจตุ๊ด” ได้รับความนิยม 
 ปองปรารถน์ สนุทรเภสชั (2563) ศึกษาเรื:อง “การสื:อสารอารมณ์ขนัที:สะท้อนการเลือกปฏิบติัใน
สงัคมไทย” ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบของอารมณ์ขนัมีหลายประเภท แตอ่ารมณ์ขนัหรือเรื:องตลกแบบไทยที:พบ
มากในสงัคม ได้แก่ การล้อเลียนเรื:องรูปร่างหน้าตา การใช้คําพดูสอ่ไปในทาง หยาบโลน มกุตลกคาเฟ่แบบเจ็บ
ตวั มกุดถูกูล้อเลียนคนอีสาน การใช้มกุตลกสร้างความขําขนัของคนไทยสะท้อนบริบทสงัคมในหลายมิติ ไม่
ว่าจะเป็นสภาพทางสงัคมที:ผู้คนต่างมีความเครียดและความเร่งรีบในการใช้ชีวิต ทําให้คนไทยหวัเราะกบั
เรื:องง่าย ๆ ไม่ต้องคิดมาก แตเ่มื:อวิเคราะห์การสื:อสารอารมณ์ขนัโดยอาศยัหลกัสากลในกระแสตื:นรู้เรื:องความ
เท่าเทียมกนัและจรรยามารยาทในการสื:อสาร การใช้มกุตลกที:ทําร้ายเหยียดหยาม กดทบัผู้ อื:น อาจมีผลระยะ
ยาวต่อผู้ ฟัง เป็นอุปสรรคต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และอาจก่อกวนความสมานฉันท์ระหว่างผู้ ที:อยู่
อาศยัภายในรัฐเดียวกนั หรือเป็นอปุสรรคตอ่ความสมัพนัธ์ฉนัมิตรและสนัติภาพที:ระหวา่งชาติ 
 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 กรอบแนวคิดนี +พฒันาขึ +นภายใต้ 1)ทฤษฎีอารมณ์ขนั (Humor Theories) ได้แก่ Sigmund Freud 
(Relief Theory) ที:อธิบายอารมณ์ขนัในฐานะ กลไกการปลดปลอ่ย (Catharsis) ความตงึเครียดจากสภาวะ
ทางสงัคมและการเมืองที:บีบคั +น สอดคล้องกบัข้อค้นพบที:ว่าการรับรู้สภาพทางสงัคมมีอิทธิพลสงูที:สดุ และ
Thomas Hobbes & Charles Darwin (Superiority Theory) ใ ช้ พิจารณาอารมณ์ขัน ที: เ กิดจากการ
เปรียบเทียบสถานภาพตนเอง (Self-status) กบัความตลกขบขนัของตวั 2) ด้านสื:อสงัคมออนไลน์และการมี
ส่วนร่วม (Social Media & Engagement) ได้แก่ Elihu Katz (Uses and Gratifications Theory - UGT) 
เป็นทฤษฎีหลกัที:อธิบายว่าผู้ ชมเลือกใช้สื:อเพื:อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล (เช่น การแสดงคอม
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เมนต์เพื:อยืนยันตัวตน) และ Alvin Toffler (Prosumer Concept) ใช้สนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคสื:อที:
ผู้ ชมมีส่วนกําหนดทิศทางเนื +อหาผ่าน Feedback 3) ด้านการรับรู้สถานภาพตนเอง (Self-Perception) 
ได้แก่ Abraham Maslow (Hierarchy of Needs) สอดคล้องกับเรื:องรายได้ที:เพิ:มขึ +นกับความต้องการการ
ยอมรับ (Esteem Needs) ทําให้รสนิยมการบริโภคสื:อยกระดบัตามสถานภาพทางการเงิน และ Daryl Bem 
(Self-Perception Theory) อธิบายว่าพฤติกรรมการเลือกแชร์หรือคอมเมนต์ของบคุคลเป็นตวัสะท้อนและ  
ตอกยํ +าภาพลักษณ์ที:ตนเองอยากให้สังคมรับรู้ ตลอดจนงานวิจัยเกี:ยวกับการสื:อสารในยุคดิจิทัลและ
อิทธิพลของสื:อใหมต่อ่การเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมทางสงัคม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรที:ใช้ศกึษาในการวิจยันี + ได้แก่ ผู้ ติดตามช่องรายการของชยัโสโรบนเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2566 จํานวนทั +งสิ +น 2,860,000 บญัชี (ชยัโสโร, 2566) กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งด้วย
การคํานวณจากสตูรของ Yamane (1973) กําหนดคา่ความเชื:อมั:นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 
คน และสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  

4. การรับรู้สถานภาพทางสังคม  
    • ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม/สถาบนั 
    • ด้านความมั:นคงทางเศรษฐกจิ 
    • ด้านความเชื:อมนัสถาบนั/เสถยีรภาพทาง
การเมือง 
    •ด้านคณุภาพสิ:งแวดล้อม 
 

1. ลักษณะประชากร  
    • เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา 
    • อาชีพ, รายได้ต่อเดือน 

 

2. พฤติกรรมการใช้สืnอสังคมออนไลน์  
    • ด้านความนิยม 
    • กิจกรรมที:ทําภายหลงัรับชม 
 
3. การรับรู้สถานภาพตนเอง  
    •ด้านสมัพนัธภาพและการยอมรับ 
    •ด้านการพึ:งพาตนเอง/บทบาทต่อผู้อื:น 
    •ด้านความสําเร็จและภาพลกัษณ์ส่วนบคุคล 
    •ด้านการบริหารจดัการการเงนิ 
    •ด้านสภาวะจิตใจและความหวงั 

การบริโภคอารมณ์ขันของผู้ชมจากลุ่ม 
เฟ็ดเฟ่บอยแบรนด์ (ยุคปี พ.ศ.2555-2564) สู่
กลุ่มชัยโสโร (ยุคปี พ.ศ.2565-2566) 
      • ด้านรูปแบบรายการ  
      • ด้านเนื +อหานําเสนอ  
      • ด้านนกัแสดง  
       • ด้านเทคนิคการผลิตรายการ  
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 เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยันี +คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคําถาม 5 สว่นดงันี + 1) ลกัษณะ
ประชากร 2) พฤติกรรมการใช้สื:อสงัคมออนไลน์ 3) การรับรู้สถานภาพตนเอง 4) การรับรู้สถานภาพสงัคม 
และ 5) การบริโภคอารมณ์ขนั 
 ผู้ วิจยัตรวจสอบความตรงเชิงเนื +อหาโดยนําแบบสอบถามสง่ให้ผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่นประเมินความ
ตรงเชิงเนื +อหา โดยข้อคําถามในแบบสอบถามมีคา่ IOC ระหวา่ง 0.67-1.00 จากนั +นนําแบบสอบถามไป
ทดสอบ (try out) กบัประชากรที:ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 ชดุ ผลการวิเคราะห์คา่ความเชื:อมั:นของ
แบบบสอบถามมีคา่เทา่กบั 0.920 
 สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาใช้คา่ความถี: ร้อยละ คา่เฉลี:ย 
สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุานใช้การวิเคราะห์ paired sample t-test 
 
ผลการวจัิยและสรุปผลการวจัิย 
 1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื:อสังคมออนไลน์ การรับรู้
สถานภาพตนเอง การรับรู้สภาพทางสงัคม และการบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์สูย่คุชยัโสโร
ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงัตาราง 1- 6 
ตาราง 1: ผลเปรียบเทียบลกัษณะประชากรระหวา่งกลุม่ผู้ชม เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ กบักลุม่ผู้ชมชยัโสโร 

ลักษณะประชากร รายการ กลุ่ม เฟ็ดเฟ่ 
บอยแบนด์ 
ร้อยละ (%) 

กลุ่มชัยโสโร 
ร้อยละ (%) 

ผลต่าง 
ค่าร้อยละ 

(Δ%) 

t 

1.เพศ ชาย 62.00 54.80 -7.20 2.06* 
 หญิง 38.00 45.20 +7.20 -2.06* 

ภาพรวม เพศ   0.00  
2.อายุ 16-20 ปี 22.70 21.80 -0.90 0.30 
 21-30 ปี 68.70 27.20 -41.50 11.76* 
 31-40 ปี 6.80 47.00 +46.32 -13.62* 
 มากกวา่ 40 ปี 1.80 4.00 +2.20 -1.85 

ภาพรวม อายุ   +6.12  
3.ระดบั มธัยมศกึษาตอนต้น 3.50 0.00 -3.50 3.64* 
การศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย 7.70 22.60 +14.90 -5.83* 
 อนปุริญญา/ปวส. 7.50 11.30 +3.80 -1.82 
 ปริญญาตรี 68.30 50.00 -18.30 5.23* 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 13.00 16.10 -10.90 -1.25 

ภาพรวม ระดบัการศกึษา   -14.00  
4.อาชีพปัจจุบนั นกัเรียน/นกัศกึษา 27.00 22.60 -4.40 1.42 
 พนกังานเอกชน 43.30 44.90 +1.40 -0.44* 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.80 22.30 +7.50 -2.61* 
 อาชีพอิสระ/ธรุกิจสว่นตวั 15.00 10.20 -4.80 2.01 

ภาพรวม อาชีพปัจจุบนั   -0.30  
5.รายได้ต่อเดอืน ตํ<ากวา่ 10,000 25.30 20.70 -4.60 1.54 
 10,001–15,000 9.30 13.70 +4.40 -1.89 
 15,001–20,000 29.50 4.80 -24.70 9.42** 
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ลักษณะประชากร รายการ กลุ่ม เฟ็ดเฟ่ 
บอยแบนด์ 
ร้อยละ (%) 

กลุ่มชัยโสโร 
ร้อยละ (%) 

ผลต่าง 
ค่าร้อยละ 

(Δ%) 

t 

 20,001–25,000 9.00 34.90 +25.90 -9.28** 
 25,001 บาทขึ �นไป 27.00 25.80 -1.20 0.38 

ภาพรวม รายได้ต่อเดอืน   -0.20  

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 พบการเปลี:ยนแปลงลกัษณะประชากรยุคเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สู่ยุคชัยโสโร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05  ที:สําคญั ดงันี + 
 ด้านอายุ มีการเปลี:ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05 (t = 11.76) โดยยุค เฟ็ดเฟ่ 
บอยแบนด์ ผู้ชมสว่นใหญ่เป็นกลุม่วยัรุ่นและวยัเริ:มทํางาน (21-30 ปี) มีสงูถึงร้อยละ 68.7 แตใ่นยคุชยัโสโร
กลุ่มผู้ ชมจะขยับสู่ช่วงวัยทํางานเต็มตัว (31-40 ปี) เพิ:มขึ +นจากเดิมร้อยละ 47.0 สะท้อนให้เห็นว่า
กลุม่เปา้หมายมีการเติบโตตามกาลเวลา 
 ด้านระดบัการศกึษา ในยคุชยัโสโร พบ สดัสว่นผู้ ที:มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เพิ:มขึ +น
จากเดิมร้อยละ 14.9 ขณะที:ผู้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสดัส่วนลดลงเมื:อเทียบกบัยคุ เฟ็ดเฟ่ บอย
แบนด์ 
 รายได้ต่อเดือน มีการยกระดบัของฐานรายได้อย่างชดัเจน โดยในยคุชยัโสโร กลุ่มผู้ชมที:มีรายได้ 
20,001-25,000 บาท มีสดัสว่นเพิ:มขึ +นสงูถงึร้อยละ 25.9 (t =-9.28) แสดงถงึอํานาจซื +อที:เพิ:มขึ +นตามช่วงวยั
ที:สงูขึ +น 
 เพศ มีสดัสว่นผู้ชมเพศหญิงเพิ:มขึ +นจากร้อยละ 38.0 ในยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ เป็นร้อยละ 45.2 ใน
ยคุชยัโสโร บง่ชี +วา่เนื +อหาอารมณ์ขนัของชยัโสโรสามารถเข้าถงึกลุม่ผู้หญิงได้กว้างขวางขึ +นกวา่เดิม 
ตาราง 2  ผลารเปรียบเทียบการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ (ด้านความนิยม) 

ด้านความนิยม 

กลุ่ม เฟ็ดเฟ่  
บอยแบนด์ 

กลุ่มชัยโสโร ผลต่าง
ค่าเฉลีcย 

(Δ𝑿") 

ผลต่าง 
ค่า S.D. 

(Δ S.D.) 
t 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 4.59 0.77 4.92 0.28 +0.33 -0.49 7.76* 
ทวิตเตอร์ (Twitter/X) 2.04 0.83 1.28 0.62 -0.76 -0.21 -14.28* 
ยทูบู (YouTube) 4.21 0.04 4.53 0.73 +0.32 +0.69 8.45* 
ไลน์/ไลน์ทีวี (Line/Line 
TV) 

3.49 0.08 4.51 0.75 +1.02 +0.67 26.15* 

อื<น ๆ (TikTok) 3.23 0.07 2.29 1.19 -0.94 +1.12 -15.16* 
ภาพรวม 3.51 0.46 3.51 0.86 0.00 +0.40  

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05  
จากตาราง 2  พบการเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื:อ (ด้านความนิยม) ยุค เฟ็ดเฟ่ บอย

แบนด์ สู่ยุคชัยโสโร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ดงันี + 
แพลตฟอร์มที:มีความนิยมเพิ:มขึ +นอย่างโดดเด่น คือ YouTube ยงัคงเป็นช่องทางหลกัที:มีความ

นิยมสงูสดุและเพิ:มขึ +นอย่างต่อเนื:อง กล่าวคือในยุคชัยโสโรมีค่าเฉลี:ยความนิยมสงูถึง 4.78 (ระดบัมาก
ที:สดุ) ส่วน Facebook มีการเติบโตของความนิยมเพิ:มขึ +น (Δ𝑿" = +0.33) โดยขยบัจากระดบัมากสู่
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ระดบัมากที:สดุ สะท้อนว่า Facebook เป็นพื +นที:หลกัในการสื:อสารและเข้าถึงคอนเทนต์ของชัยโสโรใน
ปัจจุบนั 

แพลตฟอร์มที:มีการเปลี:ยนแปลงลดลง คือ TikTok พบว่าความนิยมที:กลุ่มตวัอย่างมีใน TikTok 
มีแนวโน้มลดลงเมื:อเทียบกับยุคเฟ็ดเฟ่ (Δ𝑿"  = -0.94) ซึ:งสมัพนัธ์กับช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างที:ขยบั
เข้าสู่วยัทํางาน (31-40 ปี) ซึ:งอาจให้ความสําคญักับคอนเทนต์ขนาดยาวที:มีเนื +อหาสาระใน YouTube 
และ Facebook มากกว่าคลิปสั +น 
ตาราง 3 ผลเปรียบเทียบการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ (ด้านกิจกรรมที:ทําภายหลงัรับชม) 

พฤตกิรรมการเปิดรับ
สืcอภายหลังการชม

รายการ 

กลุ่ม เฟ็ดเฟ่  
บอยแบนด์ 

กลุ่มชัยโสโร ผลต่าง
ค่าเฉลีcย 

(Δ𝑿" ) 

ผลต่าง 
ค่า S.D. 

(Δ S.D.) 
t 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

1.กดถกูใจ/ชื<นชอบ 3.67 1.80 4.01 0.35 +0.34 -1.45 3.61* 
2.แชร์ตอ่ให้เพื<อน 3.10 2.12 3.78 0.94 +0.68 -1.18 5.74* 
3.เสนอข้อคดิเหน็ 2.70 2.38 3.65 0.83 +0.95 -1.55 7.41* 
4.เข้าร่วมกิจกรรมของ
รายการ 

2.78 2.60 2.00 0.88 -0.78 -1.72 -5.54* 

5.ตดิตามรายการ 
(subscript, follow) 

3.38 2.13 3.35 1.33 -0.03 -0.80 -0.23 

6.ชมซํ �าหลาย ๆ รอบ 3.05 2.20 3.30 1.33 +0.25 -0.87 1.94 
ภาพรวม 3.11 2.20 3.35 0.43 +0.24 -1.77  

*มีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
จากตาราง 3 พบการเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื:อ (ด้านกิจกรรมที:ทําภายหลงัรับชม)ยุค 

เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สู่ยุคชัยโสโร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ดงันี + 
 การมีส่วนร่วมเชิงวิพากษ์เพิ:มสงูขึ +นอย่างมีนัยสําคญั กิจกรรมการ "เสนอข้อคิดเห็น" มีส่วนต่าง
ค่าเฉลี:ยเพิ:มขึ +นมากที:สดุถึง (Δ𝑿" = -0.95, t = 7.41) บ่งชี +ว ่าผู้ ชมยุคชัยโสโรเปลี:ยนจากผู้ รับสาร 
(Passive Audience) มาเป็นผู้ ร่วมแสดงทศันะ (Active Participant) อย่างชัดเจน 

การขยายตวัของเครือข่ายสงัคม กิจกรรมการ "แชร์ต่อให้เพื:อน" เพิ:มขึ +นอย่างนัยสําคญั (Δ𝒙" = 
+0.68, t = 5.74) สะท้อนว ่าอารมณ์ขนัในย ุคปัจจ ุบนัถ ูกใช้ เป็น  " เค รื:องมือ สื :อสาร"  เ พื :อส ร้าง
ความสมัพนัธ์ในกลุ่มเพื:อนมากกว่าในอดีต 

การลดลงของกิจกรรมเชิงกายภาพ: กิจกรรมการ "เข้าร่วมกิจกรรมของรายการ" ลดลงอย่าง
ชัดเจน (Δ𝑿"  = -0.78) สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ ชมที:มีอายุมากขึ +น (31-40 ปี) ที:เน้นการเสพ
สื:อผ่านหน้าจอมากกว่าการออกไปร่วมกิจกรรมออฟไลน์ 

การแสดงตวัตน (Engagement) กิจกรรม "กดถกูใจ/ชื:นชอบ" เพิ:มขึ +นเลก็น้อย (Δ𝑿"  = +0.34) แตมี่
คา่เฉลี:ยในยคุชยัโสโรสงูถงึ 4.01 ซึ:งจดัอยูใ่นระดบั "มากที:สดุ" 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ด้านสถานภาพของตนเอง 

การรับรู้สถานภาพตนเอง 

กลุ่ม เฟ็ดเฟ่  
บอยแบนด์ 

กลุ่มชัยโสโร ผลแตกต่าง 

t 
ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย 
Δ𝑿" 

(∆S.D.) 

1.ด้านสมัพนัธภาพและการ
ยอมรับ 

3.93 0.81 4.68 0.61 +0.75 -0.2 31.45* 

2.ด้านการพึ<งพาตนเองและ
บทบาทตอ่ผู้ อื<น 

3.95 0.82 4.74 0.5 +0.79 -0.32 34.12* 

3. ด้านความสําเร็จและ
ภาพลกัษณ์สว่นบคุคล 

3.68 0.9 4.6 0.54 +0.92 -0.36 38.67* 

4.ด้านการบริหารจดัการการเงิน 3.46 1.04 4.29 0.98 +0.83 -0.06 28.14* 

5.ความมั<นคง/สภาวะทางจิตใจ 3.58 0.93 4.79 0.89 +1.21 -0.04 42.58* 

ภาพรวม 3.78 0.91 4.66 0.36 +0.88 -0.55 36.42* 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้สถานภาพตนเองในยคุชยัโสโร (𝑿"  = 4.66) สงูกว่า ยคุ เฟ็ด
เฟ่ บอยแบนด์ (𝑿" = 3.78) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที:
มีการเปลี:ยนแปลงเพิ:มขึ +นสงูที:สดุคือ "ด้านสภาวะจิตใจและความหวงั" Δ𝑿"  =+1.21) รองลงมาคือ "ด้าน
ความสําเ ร็จและภาพลักษณ์ส่วนบุคคลΔ𝑿" =+0.92) และ " ด้านการบริหารจัดการการเ งิน "  
(Δ𝑿"  =+0.83) ตามลําดบั 
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ด้านสภาพทางสงัคม 

การรับรู้สภาพทางสังคม 

กลุ่ม เฟ็ดเฟ่  
บอยแบนด์ 

กลุ่มชัยโสโร ผลต่าง 

t 
ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย

(∆𝑿") 
(∆S.D.) 

1.สภาพแวดล้อมทาง
สงัคม/สถาบนั 

3.87 0.81 4.58 0.56 +0.71 -0.25 19.83* 

2.ความมั<นคงทาง
เศรษฐกิจ 

3.12 1.09 2.51 1.06 -0.61 -0.03 -10.89* 

3.ความเชื<อมั<นในสถาบนั
และเสถียรภาพทางการ
เมือง 

3.28 1.12 4.09 1.34 +0.81 +0.22 12.72* 

4.คณุภาพสิ<งแวดล้อม 3.36 1.07 3.38 1.26 +0.02 +0.19 0.33 

ภาพรวมทกุด้าน 3.48 0.98 3.88 0.51 +0.40 -0.47 10.28* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 5 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี:ยรายด้าน พบความเปลี:ยนแปลงที:สําคญัในมิติ 
ตา่ง ๆ ดงันี +  

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม/สถาบัน มีการรับรู้ที:เพิ:มขึ +นอย่างโดดเด่น (∆𝑿"  = +0.71) โดย
กลุม่ชยัโสโรมีการรับรู้ในระดบัที:สงูมาก (𝑿"  = 4.58) เมื:อเทียบกบัยคุเฟ็ดเฟ่ สะท้อนวา่ผู้ชมในยคุปัจจบุนัให้
ความสําคญัและมีการรับรู้ถงึการยอมรับทางสงัคมและการสนบัสนนุจากคนรอบข้างที:เข้มข้นกวา่เดิม 

ด้านความเชืn อมัn นและเสถียรภาพทางการเมือง  เป็นด้านที: มีส่วนต่างเพิ:มขึ +นสูงที:สุด  
(∆𝑿"  = +0.81) แสดงให้เห็นว่าบริบททางการเมืองเป็นปัจจยัที:มีความเคลื:อนไหวและส่งผลต่อความรู้สึก
ของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งมีนยัสําคญัเมื:อเปลี:ยนผา่นยคุสมยั 

ด้านความมัnนคงทางเศรษฐกิจ เป็นด้านเดียวที:มีการรับรู้ลดลง (∆𝑿" = -0.61) โดยกลุม่ชยัโสโรมี
ความพงึพอใจตํ:ากวา่อยา่งเห็นได้ชดั บง่ชี +ถงึภาวะความกดดนัทางเศรษฐกิจที:เพิ:มขึ +นในยคุปัจจบุนั 
          ด้านคุณภาพสิnงแวดล้อม ไม่พบความแตกต่างอย่างนัยสําคญัทางสถิติ สะท้อนว่าทศันคติต่อ
ธรรมชาติและสิ:งแวดล้อมมีความคงที:ในมมุมองของผู้ชมทั +งสองยคุ 

 
ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบระดบัการบริโภคอารมณ์ขนัจําแนกตามรายด้าน (เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 
เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ พ.ศ. 2555 - 2564 กบั กลุม่ชยัโสโร พ.ศ. 2565 - 2566)  

ระดบัการบริโภค
อารมณ์ขัน 

กลุ่ม เฟ็ดเฟ่  
บอยแบนด์ 

กลุ่มชัยโสโร ผลต่าง
ค่าเฉลีcย 

(∆𝑿") 

ผลต่าง 
ค่า S.D. 

(Δ S.D.) 
t 

ค่าเฉลีcย 

(𝑿" ) 
S.D. 

ค่าเฉลีcย

(𝑿" ) 
S.D. 

ด้านรูปแบบรายการ 3.16 0.27 4.57 0.60 +1.41 +0.33 45.12* 
ด้านเนื �อหานําเสนอ 3.03 0.16 4.44 0.64 +1.41 +0.48 48.36* 
ด้านนกัแสดง 3.21 0.33 4.64 0.59 +1.43 +0.26 42.15* 
ด้านเทคนิคการผลติ
รายการ 

3.21 0.33 4.68 0.56 +1.47 +0.23 51.04* 

ภาพรวม 3.15 0.29 4.58 0.61 +1.43 +0.32 52.48* 

  
 จากตาราง 6 พบวา่ ระดบัการบริโภคอารมณ์ขนัของผู้ชมเปลี:ยนแปลงเพิ:มขึ +นในทกุมิติ เมื:อเปลี:ยน
ผ่านจากยุคเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์ (พ.ศ. 2555-2564) สู่ยุคชยัโสโร (พ.ศ. 2565-2566) โดยในภาพรวม  กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการบริโภคอารมณ์ขนัเพิ:มขึ +นจากระดบัปานกลาง (𝑿"	= 3.15) ในยคุ เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สู่
ระดบั มากที:สดุ (𝑿"= 4.58) ในยคุชยัโสโร โดยมีผลตา่งคา่เฉลี:ยเพิ:มขึ +นถงึ (∆𝑿" = +1.43) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที:ระดับ 0.05 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคการผลิตรายการมีการเพิ:มขึ +นสูงที:สุด  
(∆𝑿" = +1.47) สะท้อนวา่ผู้ชมในยคุปัจจบุนัให้ความสําคญักบัคณุภาพงานสร้าง ความประณีต และความ
เป็นมืออาชีพของสื:อมากกว่าในอดีต รองลงมา คือ ด้านนกัแสดงมีผลต่างค่าเฉลี:ยเพิ:มขึ +น (∆𝑿" = +1.43) 
แสดงให้เห็นวา่ตวัแสดงในยคุชยัโสโรมีอิทธิพลตอ่การดงึดดูการบริโภคสื:อของผู้ชมเพิ:มมากขึ +นอย่างชดัเจน 
นอกจากนี +ยังพบว่า ด้านรูปแบบรายการ และ ด้านเนื +อหานําเสนอมีผลต่างค่าเฉลี:ยเพิ:มขึ +นเท่ากัน  
(∆𝑿"  = +1.41) โดยในด้านเนื +อหานําเสนอมีการขยับจากระดับปานกลาง (𝑿" = 3.03) ขึ +นสู่ระดับมาก  
(𝑿"  = 4.44) ซึ:งเป็นทิศทางเดียวกบัรูปแบบรายการที:เพิ:มขึ +นสูร่ะดบัมากที:สดุ (𝑿" = 4.57) 
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 2. ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัลกัษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื:อสงัคมออนไลน์ การรับรู้
สภาพตนเอง การรับรู้สภาพทางสงัคมที:มีตอ่การเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัจากเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์สู่
ชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ดงัตารางที: 7 
 
 
 
ตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานการวจัิย F/t-test ผลการทดสอบ 
1. ลกัษณะประชากรที:ตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การเปลี:ยนแปลงการ
บริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโร ผา่น
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 

  

-ด้านเพศ 4.24* ยอมรับH10 

-ด้านอาย ุ 21.18* ยอมรับH0 
-ด้านระดบัการศกึษา 6.48* ยอมรับH0 
-ด้านอาชีพปัจจบุนั 4.54* ยอมรับH0 
-ด้านรายได้ตอ่เดือน 10.06 ยอมรับH0 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ที:ตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่
การเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุ เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ 
สูย่คุชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ยอมรับH0 

-ด้านความนิยม 31.54* ยอมรับH0 
-ด้านกิจกรรมที:ทําหลงัรับชม 18.96* ยอมรับH0 

3.การรับรู้สถานภาพของตนเองที:ตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การ
เปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สู่
ชยัโสโรผา่นเครื:องขา่ยออนไลน์สงัคมแตกตา่งกนั  

12.87* ยอมรับH0 

4.การรับรู้สภาพทางสงัคมที:ตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การเปลี:ยนแปลง
การบริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟดเฟ่ฯ สูย่คุชยัโสโรสงัคมออนไลน์
แตกตา่งกนั 

48.27* ยอมรับH0 

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 

 จากตาราง 7 กล่าวได้ว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื:อสงัคมออนไลน์ 
การรับรู้สถานภาพของตนเอง และการรับรู้สภาพสงัคม ล้วนเป็นปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการ
บริโภคอารมณ์ขนัจากยคุเฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์ สูย่คุชยัโสโรผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที:ระดบั 0.05 
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อภปิรายผลการวจัิย 
 การเปรียบเทียบการเปลี:ยนผ่านในมิติต่างๆ พบว่า ระดับการบริโภคอารมณ์ขันในยุคชัยโสโร   
(∆𝑿"  = 4.58) สูงกว่ายุค เฟ็ดเฟ่ บอยแบนด์  (∆𝑿"  = 3.15) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05  

โดยเฉพาะด้านเทคนิคการผลิต ที:มีผลต่างเพิ:มขึ +นสงูสดุ  (Δ𝒙" = +1.47) สอดคล้องกบัการรับรู้ สถานภาพ
ตนเอง ที:เพิ:มขึ +น  (∆𝑿" = +0.92) ซึ:งการเปลี:ยนแปลงนี +สะท้อนถึง ทฤษฎีลําดับขั +นความต้องการของ 
Maslow (1943) ในระดบัการได้รับการยกยอ่งยอมรับ (Esteem Needs) เมื:อกลุม่ตวัอยา่งขยบัช่วงวยัสูก่ลุม่
วยัทํางานที:มีรายได้และสถานภาพทางสงัคมที:มั:นคงขึ +น (Socio-economic Status) พฤติกรรมการเสพสื:อ
จงึเปลี:ยนจากความตลกที:เน้นความสะใจ (Slapstick) ไปสูค่อนเทนต์ที:มีความประณีตและสะท้อนรสนิยมที:
ดเูป็นมืออาชีพมากขึ +นเพื:อสง่เสริมภาพลกัษณ์ตนเอง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรีกานดา ผดงุกิจ (2563) 
ที:พบว่าการรับรู้ภาพลกัษณ์ตนเอง (Self-image) มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการเลือกประเภทสื:อ
บนัเทิง โดยผู้ชมจะเลือกสื:อที:ช่วย "เสริมสร้างสถานภาพ" (Status Enhancement) ให้กับตนเองในสงัคม
ออนไลน์ 
 นอกจากนี +ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคในยคุชยัโสโรมีความรู้สกึเชื:อมั:นในสถานภาพ
ทางสงัคม เศรษฐกิจ และสภาวะจิตใจของตนเองดีกวา่ในยคุเฟ็ดเฟ่บอยแบนด์อย่างมีนยัสําคญั ซึ:งสะท้อน
ถึงวฒิุภาวะและการเปลี:ยนผ่านช่วงวยัของกลุ่มตวัอย่าง สอดคล้องกบั ทฤษฎีลําดบัขั +นความต้องการของ 
Maslow (1943) ที:ระบุว่าเมื:อบุคคลเข้าสู่วยัที:มีความมั:นคง จะแสวงหาการยอมรับและการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง (Self-Esteem) ที:สงูขึ +น และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Glen Elder (1998) เรื:อง ทฤษฎีวิถีชีวิต (Life 
Course Theory) ที:อธิบายว่าพฤติกรรมและทศันคติของบคุคลจะเปลี:ยนแปลงไปตามบริบทของเวลาและ
ช่วงวยัที:เติบโตขึ +น ซึ:งในกรณีนี +คือการยกระดบัรสนิยมการบริโภคสื:อตามสถานภาพทางสงัคมที:เพิ:มขึ +นของ
ผู้บริโภค (ศรีกานดา ผดงุกิจ, 2563) 

 ขณะที:อิทธิพลของปัจจัยที:มีต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภค พบว่า การรับรู้สภาพทางสังคม 
(F=48.27) และ อาย ุ(F = 21.18) เป็นปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการเปลี:ยนแปลงการบริโภคอารมณ์ขนัสงูที:สดุ
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 โดยกลไกการเยียวยาทางจิตใจเป็นอิทธิพลของสภาพทางสงัคม 
(เศรษฐกิจ/การเมือง) สอดคล้องกับทฤษฎีการปลดปล่อย (Relief Theory) ของ Freud (1960) ที:มองว่า
อารมณ์ขนัทําหน้าที:ระบายความตงึเครียดทางจิต เมื:อผู้ชมเผชิญสภาวะสงัคมบีบคั +น อารมณ์ขนัเชิงวิพากษ์
สงัคมแบบชยัโสโรจงึทําหน้าที:เป็น "กลไกการปรับตวั" (Coping Mechanism) รวมถึงอิทธิพลของพฤติกรรม
การใช้สื:อสงัคมออนไลน์ (F = 31.54) ผ่าน กิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆ โดยเฉพาะ "การเสนอข้อคิดเห็น" 
(Comment) ที: เพิ:มขึ +นเป็นอย่างมาก (∆𝑿" =+0.95) ซึ:งสะท้อนถึงแนวคิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 
(Participatory Culture) ของ Jenkins (2006) และ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications) ของ Katz et al. (1974) ที:อธิบายว่าผู้ชมยคุใหม่ไม่ได้เป็นผู้ รับสารฝ่ายเดียว (Passive) แต่
ใช้สื:อเพื:อประกาศอตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital Identity) ว่าเป็นผู้ ที:เท่าทนัเหตกุารณ์และมีส่วนร่วมกบัสงัคม
ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของนนัทิกานต์ คุ้มบ้าน (2564) ที:พบว่าการสื:อสารอตัลกัษณ์ตนเองเป็น
แรงจงูใจสําคญัที:ขบัเคลื:อนพฤติกรรมการแบง่ปันและคอมเมนต์ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลวิจยัที:พบว่าด้านเทคนิคการผลิตมีผลต่างค่าเฉลี:ยเพิ:มขึ +นสงูสดุ (∆𝑿" =+1.47) และมีค่า 
t สงูถึง 51.04 ผู้ผลิตสื:อออนไลน์จึงไม่ควรเน้นเพียงความตลกแบบฉาบฉวย ควรยกระดบัคณุภาพการผลิต 
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เช่น ลงทนุในเทคนิคการเลา่เรื:อง (Storytelling) การตดัตอ่และคณุภาพของภาพและเสียง (High Definition) 
เนื:องจากผู้ชมกลุม่วยัทํางานมองวา่ "คณุภาพของสื:อ" คือตวัสะท้อน "รสนิยมและสถานภาพ" ของผู้ ที:รับชม
และแบง่ปันสื:อนั +น 
 2. ผลวิจยัพบวา่ ด้านสภาวะจิตใจและความหวงัเพิ:มสงูขึ +นมากที:สดุ (∆𝑿" = +1.21) และการรับรู้
สภาพสงัคมมีอิทธิพลสงูสดุ (F = 48.27) ผู้ผลติควรสร้างสรรค์เนื +อหาอารมณ์ขนัประเภท "อารมณ์ขนัเชิง
วิพากษ์สงัคม" (Social Satire) ที:หยิบยกประเดน็ปัญหาในชีวิตจริงหรือสถานการณ์บ้านเมืองมาเลา่ในมมุที:
ตลกขบขนั เนื +อหาลกัษณะนี +จะทําหน้าที:เป็นกลไกการปรับตวั (Coping Mechanism) ช่วยระบาย
ความเครียดและสร้างความหวงัให้กบัผู้ชมที:เผชิญกบัสภาวะบีบคั +นทางสงัคม 
 3. ผลวิจยัพบวา่ กิจกรรมการเสนอข้อคิดเห็น (Comment) มีการเติบโตอยา่งโดดเดน่ และด้าน
สมัพนัธภาพเพิ:มขึ +น (∆𝑿" +0.75) ดงันั +นแพลตฟอร์มควรออกแบบกิจกรรมที:เปิดพื +นที:ให้ผู้ชมได้ "แสดง
ตวัตน" หรือ "แลกเปลี:ยนทศันะ" เช่น การตั +งคําถามปลายเปิดที:เกี:ยวข้องกบัประสบการณ์สว่นบคุคลใน
โพสต์อารมณ์ขนั เพื:อตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับ (Esteem Needs) และชว่ยให้ผู้ชมรู้สกึวา่
ตนเองมีบทบาทสําคญัในชมุชนออนไลน์นั +น ๆ 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต 
 1. ควรมีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) กลุม่ผู้ชมในยคุชยัโสโร เพื:อทําความเข้าใจถงึ 
"นิยามของอารมณ์ขนั" ที:เปลี:ยนไปวา่มีความสมัพนัธ์กบับริบททางการเมืองในแตล่ะช่วงเวลาอยา่งไร 
 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่แพลตฟอร์ม TikTok เนื:องจากมีอลักอริทึมที:ส่งผลต่อการรับรู้
สถานภาพตนเองและการกระจายของอารมณ์ขันในรูปแบบสั +น (Short-form Video) ที:แตกต่างจาก 
Facebook และ YouTube 
 3.  ควรศกึษาเพิ:มเติมวา่ "ตวัแสดง" หรือ "ครีเอเตอร์" มีผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand 
Loyalty) ของช่องสื:ออารมณ์ขนัอยา่งไร เมื:อมีการเปลี:ยนผา่นสมาชิกหรือรูปแบบรายการในอนาคต 
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ทศันคต ิภาพลักษณ์ตราสนิค้า และการรับรู้ประโยชน์ ที=ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื Gอนํ Gาดื=ม
ผสมวติามนิของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควัยทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร   
Attitude, Brand Image, and Perceived Benefits Affecting the Decision to Purchase 
Vitamin-Infused Water Manufactured by Hospitals in Thailand among Working-Age 

Consumers in the Bangkok Metropolitan Area 
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บทคัดย่อ 

 
บทความนี *มีวตัถปุระสงค์เพื8อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ทศันคติ ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า การ

รับรู้ประโยชน์ที8มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที8ใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภควยัทํางานที8มีอายรุะหว่าง ที8อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เครื8องมือที8ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที8ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี8 ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี8ย สว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที8ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์คา่ที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 24 – 32  ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 - 25,000 บาท มีทศันคติในด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยอย่างยิ8ง โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ และการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยายาลในประเทศไทย ในระดบัสําคญัมากที8สดุ และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที8อายุและการศึกษาที8แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื *อ
แตกต่างกนั และปัจจยัทศันคติ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อ
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

 
คาํสาํคัญ: ปัจจัยที2มีผล, การตัดสินใจซื >อ, นํ >าดื2มผสมวติามิน, โรงพยาบาลในประเทศไทย 
 

ABSTRACT  
 

This exploratory study aims to examine demographic factors, attitudes, brand image, and 
perceived benefits that affect consumers' decisions to purchase hospital- branded vitamin-
enriched water in the Bangkok metropolitan area.   The samples consisted of 420 working-age 
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consumers residing in the Bangkok metropolitan area.   They were selected by non-probability 
sampling with a multi-stage sampling method. The research instrument was a questionnaire. Data 
analysis using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics, comprising t- test, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis.  

The research results were found as follows. Most respondents were male, aged 24-32 
years, holding bachelor's degrees, employed in the private sector, and earning monthly incomes 
of 10,001-25,000 Baht.  Respondents demonstrated strongly positive attitudes across all three 
components: cognitive, affective, and behavioral.  They rated brand image, perceived benefits, 
and purchase intention regarding hospital-branded vitamin-enriched water at the highest level. 
Hypothesis testing revealed that demographic characteristics — specifically age and educational 
level — were significantly associated with differences in purchase decisions. Furthermore, 
attitudinal factors, brand image, and perceived benefits were found to significantly influence the 
purchase decisions of hospital-branded vitamin-enriched water at the .05 significance level. 

 
Keywords: Influencing Factors, Purchasing Decisions, Vitamin Mixed drinking water, Hospitals in 

Thailand 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทําให้คนไทยต้องการดแูลสขุภาพ ออกกําลงักาย ให้
ความสนใจกบัอาหารที8มีประโยชน์ เพื8อช่วยเสริมสร้างภมิูคุ้มกนัให้กบัร่างกาย เป็นเหตใุห้คนไทย ที8สนใจกบั
สขุภาพมากยิ8งขึ *นกว่าเดิม เครื8องดื8มที8มีรสหวานจึงไม่ตอบโจทย์คนในยุคปัจจุบนั เพราะอาจจะ ไม่ดีต่อ
สขุภาพ ด้านประกอบการได้รับผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากค่าความหวาน โดยมีการ
คํานวณภาษี ทั *งภาษีตามปริมาณ (ปริมาณนํ *าตาลหน่วยเป็นกรัม ต่อเครื8องดื8ม 100 มิลลิลิตร) และภาษี
ตามมลูคา่ (30% ของราคาขาย) เครื8องดื8มเพื8อสขุภาพ จงึเป็นตลาดใหม ่(Pran Suwannatat, 2020) 

จากข้อมลูของศนูย์วิจยักสิกรไทยรายงานว่า ธุรกิจเครื8องดื8มของไทยที8เริ8มเติบโตในทิศทางที8ชะลอ 
แตสํ่าหรับเครื8องดื8มสขุภาพคาดวา่จะยงัเป็นกลุม่สนิค้าที8ตอบโจทย์ผู้บริโภคยคุใหม ่ทั *งนี * นํ *าดื8มผสมวิตามิน 
คือเครื8องดื8มกลุ่ม Water Plus เป็นตลาดใหม่ จากจุดเด่นสําคัญคือ ใส ไร้สี ดับกระหายได้เช่นเดียวกับ
นํ *าเปล่า แต่ให้สารอาหารเพิ8ม อาทิ วิตามิน B และ C ซึ8งร่างกายไม่สามารถสร้างเองได้ รวมถึงสารอาหาร
อื8น แตใ่ห้พลงังานและนํ *าตาลน้อยมาก ตอบรับกบักระแสสขุภาพได้ดี (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2563)  

ตลาดนํ *าดื8มผสมวิตามินในไทยรายแรก คือ ยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ จากโรงพยาบาลยนัฮี ในช่วงแรก 
ยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ มีเฉพาะนํ *าดื8มผสมวิตามิน B รวม เท่านั *น ก่อนจะมีนํ *าดื8มผสมวิตามิน C ตามมา 
ขณะเดียวกนัที8ผา่นมายงัมีความเคลื8อนไหวของ 2 กลุม่โรงพยาบาลเอกชน ได้แก่บริษัท บางกอก เชน เมเนจ
เมนท์ จํากดั ในเครือบริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จํากดั (มหาชน) หรือกลุม่โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ที8
ผลิตนํ *าดื8ม "เกษมราษฎร์ วิตามิน แอนด์ มิเนอรัล วอเตอร์” มีชจูดุขายของการเป็นนํ *าดื8มวิตามินบี ซี และดี 
รวม 9 ชนิด แร่ธาต ุ2 ชนิด พร้อมด้วยพรีไบโอ ดิก วางจําหน่ายผ่านเครื8องจําหน่ายสินค้าอตัโนมติัในสาขา
ต่าง ๆ รวมทั *งทําการตลาดผ่านออนไลน์ อีกด้วย เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลปิยะเวทที8ร่วมกบับริษัท อําพล
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ฟดูส์ โพรเซสซิ8ง จํากดั ผลิตนํ *าดื8ม “ปิยะเวท วิตามินดี วอเตอร์” มีจดุขายของการเป็นนํ *าดื8มผสมวิตามินดี 
300 IU เสริมให้ร่างกาย สร้างภมิูต้านทานได้ดีขึ *น ขายผ่านตู้แช่ในโรงพยาบาลในเครือบางปะกอกและปิยะ
เวท และมีแผนจะขยายช่องทางจําหน่ายเพิ8มขึ *น (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ขณะที8 นพ.ดนยั ธีวนัดา รอง
อธิบดีกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) เปิดเผยวา่โดยปกติแล้วร่างกายมนษุย์ต้องการนํ *าดื8มสะอาด
อย่างเพียงพอ วนัละ 6-8 แก้ว หรือดื8มเพิ8มขึ *นตามนํ *าหนกัตวั  โดยนํ *าสะอาด ควรมีค่าความเป็นกรด-ด่าง 
หรือ pH ประมาณ 7.00 หรืออยู่ในช่วง 6.5-8.5 ตามเกณฑ์คุณภาพนํ *าบริโภค กรมอนามัย หรือเกณฑ์
มาตรฐานนํ *าบริโภคในภาชนะที8บรรจปิุดสนิท จงึไมจํ่าเป็นต้องผสมสารอาหาร วิตามิน หรือดา่งเข้าไป เพียง
จิบนํ *าบ่อย ๆ อย่างเพียงพอ ก็ช่วยทําให้สดชื8น ผิวพรรณเปล่งปลั8ง ร่างกายสามารถทํางานได้อย่างสมดลุ
แล้ว (มติชนออนไลน์, 2563)   

วยัทํางาน มกัมีเวลาดแูลสขุภาพตนเองน้อย ทําให้เสี8ยงต่อการเกิดโรคได้ รศ.ดร.พลัลภา ปีติสนัต์ 
หวัหน้าสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ให้ข้อมลูว่า แหล่งข้อมลูด้าน
สขุภาพของคนรุ่นใหม่อย่าง Gen Z และ Gen Y คือช่องทางออนไลน์ โดย Facebook ที8มีอิทธิพลสงูสดุถึง 
18.23% ขณะที8 Gen X เน้นการหาข้อมลูจากผู้ เชี8ยวชาญที8น่าเชื8อถือ ทกุช่วงวยักําลงัเปลี8ยนพฤติกรรมจาก 
“การรักษาเมื8อเจ็บป่วย” ไปสู ่“การลงทนุเชิงรุกเพื8อสขุภาพและอายยืุน” ครอบคลมุทั *งโภชนาการ การออก
กําลงักาย สขุภาพจิต และกิจกรรมชมุชนเพื8อสร้างวินยัด้านสขุภาพอย่างยั8งยืน ด้านกําลงัซื *อ พบวา่ Gen Y 
และ Gen X เป็นกลุ่มที8ใช้จ่ายด้านสขุภาพสงูที8สดุ ทั *งกลุ่มอาหารเพื8อสขุภาพ ฟิตเนส วิตามิน และบริการ
ดแูลสขุภาพเฉพาะทาง สะท้อนให้เห็นวา่คนทั *ง 2 กลุม่ เป็นแรงขบัเคลื8อนหลกัของตลาดสขุภาพในปัจจบุนั  
(P.Narata, 2569) จากข้อมลูที8ข้างต้นทําให้คณะผู้ วิจยัสนใจศึกษา ปัจจยัที8มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร    
  
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื8อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื8อศึกษาปัจจยัทศันคติ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ที8มีผลต่อ
การตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์ 
 นํ *าดื8มผสมวิตามิน หมายถึงเครื8องดื8มที8ไม่มีแอลกอฮอล์ และมีคณุค่าทางโภชนาการหรือมีผลต่อ
สขุภาพสงูกวา่เครื8องดื8มทั8วไป (ศนูย์อจัฉริยะเพื8ออตุสาหกรรมอาหาร, 2563) 
 ประชากรศาสตร์แบ่งออกเป็น อายุ รายได้ เชื *อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และที8ตั *งทางภมิูศาสตร์ (Schiffman & Wisenblit, 2015) 
 ทศันคติ หมายถงึสว่นที8ยดึติดแน่นกบับคุลิกภาพของบคุคล ประกอบ ด้วย ความรู้สกึ ความรู้ความ
เข้าใจ และพฤติกรรม (Gibson, 2000) 
 ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า หมายถึงภาพรวมและเป็นข้อเท็จจริง รวมไปถึงความคิดเห็นสว่นตวัของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านบคุลิกภาพ  ด้านวฒันธรรม และ 
ด้านผู้ใช้ (Kotler, 2010) 
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 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงกระบวนการซึ8งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความหมาย เพื8อสร้างภาพที8มีความหมายเป็นภาพรวมขึ *นมา (Schiffman & Kanuk,1994) 
 การตดัสินใจซื *อเกิดจากปัจจัยภายใน ไม่ว่าจะเป็น แรงจูงใจ การบริการเรียนรู้ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติ แสดงให้เห็นถึงความต้องการ แล้วทําการประเมินทางเลือก ซึ8งอยู่ในกระบวนการตดัสินใจซื *อของ
ผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 
ขอบเขตในการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนื *อหา แบง่ออกเป็น 
1.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) แบ่งออกเ ป็นปัจจัย  1) ประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา   อาชีพ และรายได้เฉลี8ยตอ่เดือน 2) ปัจจยัทศันคติ ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 3) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ประกอบด้วย ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านบคุลกิภาพของสนิค้า และด้านวฒันธรรม 4) ปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ ประกอบด้วย   ประโยชน์ตอ่สขุภาพ คณุภาพ และความปลอดภยั  

       1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  การตัดสินใจ ซื *อ นํ *า ดื8 มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอย่าง และพื *นที8การศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภควยัทํางานที8อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ8งไม่ทราบจํานวนที8แน่นอน กลุ่ม
ตัวอย่างที8ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภควัยทํางานที8อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย จํานวน 420 คน และพื *นที8การศกึษาคือ กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต ได้แก่ 
เขตวฒันา เขตบางพลดั เขตสาทร เขตสายไหม เขตพระโขนง และเขตราชเทวี 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง  

ความรู้เกี2ยวกับนํ >าดื2มผสมวติามิน นํ *าดื8มผสมวิตามินจดัอยูใ่น “เครื8องดื8มฟังก์ชั8น” (Functional 
Drink) หมายถึง เครื8องดื8มที8ไม่มีแอลกอฮอล์ และมีคุณค่าทางโภชนาการหรือมีผลต่อสุขภาพสูงกว่า
เครื8องดื8มทั8วไป ด้วยการเติมสารที8มีประโยชน์ต่อร่างกาย สามารถแบ่งคณุประโยชน์ได้เป็น 4 หน้าที8 ได้แก่ 
(1) เสริมสร้างสขุภาพ ความสวยงาม ตอ่ต้านอนมุลูอิสระ การเผาผลาญอาหาร (2) ชดเชยพลงังานที8เสียไป
ด้วยการเติมเกลือแร่หรือวิตามิน เหมาะสําหรับผู้ออกกําลงักาย (3) ช่วยเพิ8มพลงังาน เสริมสร้างสมรรถภาพ
ร่างกายด้วยการผสมสารอาหาร วิตามิน กรดอะมิโน (4) เพื8อให้ประโยชน์ทางการแพทย์ ครอบคลมุตั *งแต่
การบํารุงสมอง การย่อยอาหาร ดีท็อกซ์ จนถึงการช่วยลดคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เป็นต้น (ศูนย์
อจัฉริยะเพื8ออตุสาหกรรมอาหาร, 2563) 

แนวคิดเกี2ยวกับประชากรศาสตร์ Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กลา่วว่า การแบง่สว่น
ตลาดประชากรที8ได้ตามอาย ุรายได้ เชื *อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาด
ของใช้ในครัวเรือน และที8ตั *งทางภมิูศาสตร์ เช่นเดียวกบั ศริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2522) อธิบายถงึปัจจยั
ส่วนบุคคลที8มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค คือ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา และคา่นิยมรูปแบบการดํารงชีวิต 

แนวคิดเกี2ยวกับทัศนคติ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึด้านอารมณ์ หรือแนวโน้มการปฏิบติัของ
บุคคลที8มีต่อความคิดหรือสิ8งใดสิ8งหนึ8ง (Kotler & Keller. 2009 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
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2552) ขณะที8 Gibson (2000) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนที8ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล โดย 
องค์ประกอบนี *จะมีความสมัพนัธ์ซึ8งกนัและกนั หมายความว่า การเปลี8ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ8งทําให้
เกิดความเปลี8ยนแปลงในองค์ประกอบอื8น ทศันคติ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจ 
และพฤติกรรม  

แนวคิดทฤษฎีเกี2ยวกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า  เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภาพลักษณ์ เป็นภาพรวมและเป็นข้อเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ บริโภค โดยเป็นการ
จินตนาการที8สร้างออกมาภาพจน์อยูใ่นใจของบคุคล ซึ8งสิ8งที8คิดนั *นอาจจะแตกตา่งไปจากความเป็นจริงก็ได้
เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่เรื8องของข้อเท็จจริง แต่เชิงบวกเกี8ยวกับการรับรู้ ขณะที8 Kotler (2003) ได้ให้
ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ หมายถงึ ภาพรวมของแบรนด์ที8ถกูกําหนดขึ *นจากนกัการตลาด ด้วย
การพยายามเชื8อมโยงเอกลกัษณ์ที8เกี8ยวกบัแบรนด์ให้เป็นที8จดจําของผู้บริโภคหรือลกูค้า 

แนวคิดเกี2ยวกับการรับรู้ประโยชน์  Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า การรับรู้เป็น
กระบวนการซึ8งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมาย เพื8อที8จะสร้างภาพที8มี
ความหมายเป็นภาพรวมขึ *นมา ขณะที8 Morison (1996) กลา่ววา่ ลกูค้าได้ใช้ประสาทสมัผสัทั *ง 5 ได้แก่ การ
มอง การฟัง การชิมรส การสัมผัส และการได้กลิ8นในการรับรู้ถึงการบริการของธุรกิจ อาจสรุปการรับรู้
ประโยชน์ตามแนวคิดของ Davis et al. (1989) ได้วา่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน หมายถงึ ระดบัที8ผู้ ใช้เชื8อ
ว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ8มประสิทธิภาพให้กบังานของตน มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั
ทศันคติที8มีผลตอ่ 

งานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 
วิไลวรรณ เภาแก้ว (2564) ศึกษาเรื8อง ความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตและการรับรู้คณุค่าที8

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินยันฮีและวิตอะเดย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเชื8อมั8นในคุณภาพสินค้าและในมาตรฐานการผลิตมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื *อ 2) การรับรู้คณุค่าด้านการใช้งานด้านอารมณ์ ด้านความรู้ความคิด และด้านที8มีเงื8อนไขส่งผล
ต่อการตดัสินใจซื *อ ส่วนด้านสงัคม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื *อ และ 3) การตดัสินใจซื *อระหว่างผู้บริโภคนํ *า
ดื8มผสมวิตามินยนัฮี วิตามิน วอเตอร์ และวิตอะเดย์ แตกตา่งกนั โดยผู้บริโภคนํ *าดื8มผสมวิตามินวิตอะเดย์มี
การตดัสินใจซื *อที8มากกว่าผู้บริโภคนํ *าดื8มผสมวิตามินยนัฮี วิตามิน วอเตอร์และการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินวิตอะเดย์เป็นการตดัสินใจซื *อที8มาจากความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 
.01   

นิภาพร หาญชนะ (2565) ศกึษาเรื8อง ปัจจยัที8มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน
ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) โดยเรียงลําดบัตามอิทธิพลที8สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาและลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านประโยชน์และการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านบคุลากร และ
ปัจจยัด้านทศันคติที8ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การดื8มนํ *าผสมวิตามินสามารถบริโภคแทนนํ *าเปล่าใน
ชีวิตประจําวนัได้ การดื8มนํ *าผสมวิตามินช่วยตอบโจทย์การใช้ชีวิตแบบมีสขุภาพดี การดื8มนํ *าผสมวิตามิน
ราคาไม่แพงเมื8อเทียบกับการดื8มนํ *าเปล่าหรือนํ *าแร่ การดื8มนํ *าผสมวิตามินช่วยลดความอยากในการ
รับประทานของหวาน ที8ระดบันยัสําคญั 0.05 
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ญาณิศา เทียมทศัน์ (2564)  ศกึษาเรื8อง ปัจจยัที8มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างในปัจจยัด้านต่างๆ แต่ลกัษณะประชากรด้านอายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี8ยตอ่เดือน ถิ8นที8อยู่อาศยั มีผลตอ่ตวัแปรด้านทศันคติ การให้ความสําคญัด้านสขุภาพ การ
ปอ้งกนัโรค และการรับรู้ทางโภชนาการ  นอกจากนี *ยงัพบวา่ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการให้ความสําคญัด้าน
สขุภาพ ด้านการปอ้งกนัโรค และด้านการรับรู้ทางโภชนาการ มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
ผู้บริโภค  
 
สมมตฐิานการวจัิย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกนั จะตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัทศันคติของผู้บริโภควยัทํางานมีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาล
ในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศ

ไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรการวิจยัคือ ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ8งไม่ทราบจํานวนที8แน่นอน กลุม่ตวัอย่างการวิจยัคือ  ผู้บริโภควยัทํางานที8อยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ใช้การหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ด้วยการใช้สตูรของ Cochran (Cochran, 1977) ที8ระดบัความเชื8อมั8น 95% มีค่าความคลาดเคลื8อน 0.05 
ได้จํานวน 385 คน แตเ่พื8อปอ้งกนัความผิดพลาดของการเก็บข้อมลูจงึกําหนดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 420 คน  

2. การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั *นตอน โดย ขั *นที8 1 สุม่อยา่งงา่ยด้วยวิธีการจบัฉลาก จํานวน 6 เขต 
ได้แก่ เขตวฒันา เขตบางพลดั เขตสาทร เขตสายไหม เขตพระโขนง และเขตราชเทวี ขั *นที8 2 สุ่มตวัอย่าง

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัทศันคติ 
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน

ของโรงพยาบาลในประเทศไทยของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า 

ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ 
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แบบโควตา เก็บตัวอย่างเขตละ 70 คน จะได้กลุ่มอย่าง 420 คน ขั *นที8 3 สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เพื8อ
สอบถามกลุม่ตวัอยา่งที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย  

3. ประเภทการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 
เครื8องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 6 สว่น ได้แก่ สว่นที8 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน 5 ข้อ สว่นที8 
2 ปัจจยัทศันคติ จํานวน 10 ข้อ สว่นที8 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า จํานวน 15 ข้อ สว่นที8 4 เกี8ยวกบั
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ จํานวน 7 ข้อ ส่วนที8 5 การตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย จํานวน 18 ข้อ และส่วนที8 6 ข้อเสนอแนะ ได้นําแบบสอบถามให้ผู้ เชี8ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC) จํานวน 56 ข้อ มีค่าคะแนนเท่ากับ  
0.50 – 1.00 แสดงว่า คําถามสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที8กําหนดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) จากนั *นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื8อทดสอบความน่าเชื8อถือ โดยวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ§อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ8งพิจารณาจากเกณฑ์ความ
เชื8อมั8นเท่ากบั 0.7 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) แบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิ§อลัฟ่าของคอนบาค เท่ากบั 
.963 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แหล่งข้อมลูปฐมภมิูได้มาจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอย่างที8ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย จํานวน 420 คน และแหลง่ข้อมลูทติุย
ภมิูทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที8เกี8ยวข้อง โดยค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัที8เกี8ยวข้อง 
และสืบค้นข้อมลูตา่ง ๆ ที8เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  

5. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี8 คา่ร้อยละ สําหรับวิเคราะห์
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ และข้อเสนอแนะ ใช้คา่เฉลี8ย และสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลทัศนคติ ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การรับรู้ประโยชน์ และการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ทดสอบการกระจายของข้อมลู โดยใช้สถิติ Kolmogolrov –Sminov พบวา่มีการ
กระจายเป็นโค้งปกติ (p-value < .05) แตเ่นื8องจากขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 420 คน ซึ8งมากกวา่ 200 คน 
จะทําให้ข้อมลูมีการกระจายไมเ่ป็นโค้งปกติมากขึ *น ซึ8งสอดคล้องกบั Hair, et al. (2019) และ Kline (2011) 
และสอดคล้องกับทฤษฎี Central Limit Theorem (จักรพงษ์ แผ่นทอง,2566) ทําให้สามารถใช้สถิติ
พารามิเตอร์ (Parametric Inference) ในการทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงค์ข้อที8 1ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื8อ
ทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน จะตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกต่างกัน และวิเคราะห์สมการถดถอย
พหคุณู (Multiple Linear Regression) โดยวิธี Enter เพื8อทดสอบวตัถปุระสงค์ข้อที8 2-4ทศันคติ ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า และการรับรู้ประโยชน์ ที8ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวจัิย  

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภคที8อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 411 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอาย ุ24 - 32 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4  การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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คิดเป็นร้อยละ 63.8 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และมีรายได้เฉลี8ยต่อเดือน 10,001 - 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0   

กลุม่ตวัอยา่งที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติเกี8ยวกบันํ *าดื8มผสมวิตามินที8
ผลิตของโรงพยาบาลในกรุงเทพโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ8ง (X" = 4.38, S.D. = .419) เมื8อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ8ง โดยด้านที8เห็นด้วยอยา่งยิ8งมากที8สดุคือ 

 ด้านพฤติกรรม (X" = 4.32, S.D. = .520) ด้านความรู้สกึ (X" = 4.42, S.D. = .550) และด้านความรู้ 
(X" = 4.40, S.D. = .530) ตามลําดบั  

กลุม่ตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีให้ความสําคญัในการรับรู้ประโยชน์
ของนํ *า ดื8 มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในก รุง เทพมหานครโดยรวม อยู่ ในระดับมากที8 สุด  
(X" = 4.31, S.D. = .475) เมื8อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ความสําคญัในภาพลกัษณ์ตราสินค้าทกุด้านอยู่
ในระดบัมากที8สดุ โดยด้านที8ให้ความสําคญัมากที8สดุคือ ด้านบคุลกิของตราสนิค้า (X" = 4.39, S.D. = .838) 
ด้านคณุคา่ (X" = 4.39, S.D. = .574) และด้านคณุสมบติั (X" = 4.38, S.D. = .563) ตามลําดบั  

กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัการรับรู้ประโยชน์
โดยรวม อยู่ในระดบัมากที8สดุ (X" = 4.31, S.D. = .475) เมื8อพิจารณาเป็นรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัมาก
ที8สดุ โดยด้านที8ให้ความสําคญั ด้านความปลอดภยั (X" = 4.38, S.D. = .571) มากกว่าด้านประโยชน์ต่อ
สขุภาพ (X" = 427, S.D. = .537) 

วัตถุประสงค์ที8 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8แตกต่างกัน และปัจจยัประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาชีพ 
และรายได้เฉลี8ยต่อปี มีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8ไมแ่ตกตา่งกนั ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี8ยของการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

การตดัสนิใจซื {อ 
 

ชาย = 215 คน หญิง = 205 คน t P-
value X̅ S.D. ระดบัทศันคต ิ X̅ S.D. ระดบัทศันคต ิ

- ขั {นตระหนกัถงึปัญหา 4.32 .534 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.29 .562 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.507 .613 

- ขั {นการค้นหาข้อมลู 4.37 .515 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.32 .527 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.942 .347 

- ขั {นการประเมินทางเลอืก 4.39 .513 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.32 .511 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.594 .553 

- ขั {นการตดัสนิใจซื {อ 4.39 .625 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.36 .581 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

-.853 .394 

- ขั {นการประเมินหลงัการซื {อ 4.33 .584 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.38 .545 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

-.320 .749 

โดยรวม 4.35 .441 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

4.34 .443 เหน็ด้วย 
อยา่งยิ<ง 

.170 .865 
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 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีเพศที8แตกตา่งกนัจะตดัสินใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 
 
ตาราง 2 แสดงผลความแปรปรวนทางเดียวของการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจําแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี8ยตอ่เดือน 

การตดัสนิใจซื {อ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 

F p-value F p-value F p-value F p-value 

- ขั {นตระหนกัถงึปัญหา 2.247* .049 4.935* .001 .734 .599 1.710 .164 
- ขั {นการค้นหาข้อมลู 3.231* .007 3.726* .005 .815 .540 2.723* .044 
- ขั {นการประเมินทางเลอืก 2.776* .018 5.632* .001 1.052 .387 .923 .429 
- ขั {นการตดัสนิใจซื {อ 2.384* .018 3.948* .004 2.835* .016 .701 .552 
- ขั {นการประเมินหลงัการซื {อ 2.678* .021 4.511* .001 .809 .543 1.668 .173 

โดยรวม 3.701* .003 6.730* .001 1.325 .252 1.699 .167 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 

จากตาราง 2 พบวา่  
1. อาย ุ–กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีอายตุ่างกนัจะตดัสินใจ

ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05  
(p-value = .003) และเมื8อพิจารณาขั *นตอนของการตดัสนิใจซื *อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที8มีอายตุา่งจะตดัสนิใจ
ทกุขั *นแตกตา่งกนั ที8อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .049, .007, .018, .018 และ .021)  

2. ระดับการศึกษา – กลุ่มตัวอย่างที8เป็นผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีระดับ
การศกึษาตา่งกนัจะตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .001) และเมื8อพิจารณาขั *นของการตดัสินใจซื *อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที8มี
ระดับการศึกษาต่างกันจะตัดสินใจซื *อในทุกขั *นแตกต่างกัน ที8อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05  
(p-value = .001, .005, .001, .004 และ .001)  

3. อาชีพ –กลุ่มตัวอย่างที8เป็นผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีอาชีพต่างกันจะ
ตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .05 
(p-value = .252) และเมื8อพิจารณาขั *นของการตดัสนิใจซื *อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที8มีอาชีพตา่งกนัจะตดัสนิใจ
ซื *อในขั *นการตดัสนิใจซื *อตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .016) สว่นขั *นตระหนกัถงึ
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการประเมินหลังการซื *อ พบว่า ไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = 599, .540, 387 และ .543)  

4. รายได้เฉลี8ยต่อเดือน –กลุ่มตวัอย่างที8เป็นผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที8มีรายได้
เฉลี8ยตอ่เดือนตา่งกนัจะตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 (p-value = .167)  เมื8อพิจารณาขั *นของการตัดสินใจซื *อ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที8มีรายได้เฉลี8ยต่อเดือนต่างกนัจะตดัสินใจซื *อในขั *นการค้นหาข้อมลูต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที8ระดบั .05 (p-value = .044) ส่วนขั *นตระหนกัถึงปัญหา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื *อ และ
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การประเมินหลงัการซื *อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 (p-value = .164, .429, .552 
และ .173) 

วตัถปุระสงค์ที8 2 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีประเด็นการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น เป็นไปตามเกณฑ์ 
    1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่คา่ความคลาดเคลื8อนมาตรฐานมีการแจกแจงไมแ่ตกตา่งจากโค้งปกติอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (K-S = .038, p-value = .156) ค่าเฉลี8ยของความคลาดเคลื8อนเท่ากบัศนูย์ (X̅ = .000, 
SD = .996) ซึ8งได้รับการยืนยนัจาก One-Sample t-test (t = .000, p-value = 1.000) และค่า Skewness 
(-.318) และ Kurtosis (.271) อยู่ในเกณฑ์ที8ยอมรับได้ แม้ Shapiro-Wilk จะแสดงผลไม่ผ่านเกณฑ์ (S-W = 
.990, p-value = .007) แตเ่ป็นผลที8คาดได้เมื8อกลุม่ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ (n = 411) จงึไม่ถือเป็นปัญหาตอ่
ความน่าเชื8อถือของโมเดล 

 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เทา่กบั 1.490 ซึ8งอยูใ่นระดบัที8ยอมรับได้สําหรับข้อมลูแบบสอบถามที8ไมใ่ช่อนกุรมเวลา แสดงวา่ไมมี่ปัญหา 
Autocorrelation รุนแรงในโมเดล 

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่าจุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไมมี่ปัญหา Multicollinearity คา่ Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัอยูร่ะหวา่ง .605 ถงึ 
.723 (เกณฑ์ > .20) และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.382 ถึง 1.653 (เกณฑ์ < 10) ในขณะที8 Condition Index 
สงูสดุเทา่กบั 27.150 ซึ8งยงัไมเ่กินเกณฑ์วิกฤตที8 30 แสดงวา่ปัจจยัทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ 
และด้านพฤติกรรม ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัที8เป็นปัญหาตอ่โมเดล 

 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -
2.947 ถึง 2.795 ซึ8งอยู่ภายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงว่าไม่มี Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน แม้ 
Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสดุที8 -5.172 บ่งชี *ถึง Outlier บางรายในด้านตวัแปรพยากรณ์ 
แตเ่นื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

    2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ§สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) พบว่า ปัจจัยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทัศนคติด้านความรู้มีความสัมพันธ์สูงสุด (r = .632) รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้สกึ (r = .628) และด้านพฤติกรรม (r = .566) ตามลําดบั  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธี Enter พบว่า ปัจจยัทศันคติ ทั *ง3ด้าน มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 3 – 5 
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ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติมีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.755 .570 .567 .27399 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัทศันคติมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย และสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน
ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 57.0 หมายความว่า ปัจจยัทศันคติสามารถร่วมกนัอธิบายการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 57.0 และ Adjusted R Square  
เทา่กบั .567 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 
Regression 40.493 3 13.498 179.795* .000 

Residual 30.555 407 .075   
Total 71.048 410    

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
  
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .000 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัทศันคติอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
อย่างที8นยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการเลือกซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 
.05 
 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัทศันคติที8มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) 1.031 .145  7.118 .000   

- ด้านความรู้ (X1) .234 .033 .299 7.143 .000 .605 1.653 

- ด้านความรู้สกึ (X2) .304 .033 .360 9.195 .000 .690 1.449 

- ด้านพฤตกิรรม (X3) .221 .031 .274 7.175 .000 .723 1.382 

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
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จากตาราง 5 พบวา่ คา่คงที8 (Constant) มีคา่ความน่าจะเป็น (p – value) เทา่กบั .001 ซึ8งน้อยกวา่ 
.05 หมายความวา่ ปัจจยัทศันคติทกุด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม มีผลตอ่การ
ตัดสินใจซื *อนํ *า ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บ ริ โภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta Standardized พบว่า 
ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินมากที8สดุ ได้แก่ ด้านความรู้สึก (.360) รองลงมา 
คือ ด้านความรู้ (.299) และด้านพฤติกรรม (.274)) ตามลําดบั  จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทศันคติ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื *อนํ *า ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บ ริ โภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มีผลมาจากด้านความรู้สกึ ซึ8งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้
ดงัตอ่ไปนี * 

การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม =  1. 031 +  . 234( ด้ า น ค ว า ม รู้ )  +  . 304( ด้ า น ค ว า ม รู้ สึ ก )  
+ .221 (ด้านพฤติกรรม) 

วตัถุประสงค์ที8 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็น
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น เป็นไปตามเกณฑ์ 
1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่ K-S (p = .017) และ Shapiro-Wilk (p = .030) จะไมผ่า่นเกณฑ์ p > .05 แต่
ทั *งสองการทดสอบมีความไวสงูมากเมื8อกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ (n = 410) เมื8อพิจารณาหลกัฐานเชิง
คุณภาพอื8น ๆ ประกอบ ได้แก่ ค่า Skewness Z = -1.289 และ Kurtosis Z = 1.054 ซึ8งอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

(±1.96) รวมถงึ Mean = .000 และ SD ≈ 1.00 และ 5% Trimmed Mean ≈ Mean สรุปได้ว่า การแจกแจง
ของคา่ความคลาดเคลื8อนอยูใ่นเกณฑ์ที8ยอมรับได้ 

 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.536 อยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื8อนมีความเป็นอิสระจากกัน ไม่มีปัญหา 
Autocorrelation 

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่า จุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไม่มีปัญหา Multicollinearity Tolerance ของปัจจัยภาพลักษณ์ในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า ด้านบคุลิกของตราสินค้า และด้านวฒันธรรม อยู่ระหว่าง .520–
.852 (เกณฑ์ > .20) และ VIF ทุกตวัอยู่ระหว่าง 1.173–1.924 (เกณฑ์ < 10) แต่ Condition Index สงูสดุ
เท่ากับ 31.485 ซึ8งเกินกณฑ์ 30 เล็กน้อย อย่างไรก็ตามเมื8อพิจารณา Variance Proportions ประกอบ 
พบว่าไม่มีตวัแปรคู่ใดที8มีค่า Variance Proportions สงูกว่า .90 พร้อมกนัในมิติเดียวกนั จึงสรุปได้ว่าไม่มี
ปัญหา Multicollinearity อยา่งมีนยัสําคญั 
 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -2.817 
ถึง 2.837 ซึ8งอยู่ภายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงว่า ไม่มี Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน แม้ 
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Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสุด -4.271 บ่งชี *ถึง Outlier บางรายในตัวแปรพยากรณ์ แต่
เนื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ (n = 410) จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสมัประสิทธิ§สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 
Correlation) พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ในทกุด้าน ได้แก่ ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้าน
บคุลกิของตราสนิค้า และด้านวฒันธรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัภาพลกัษณ์ในด้านคณุค่ามี
ความสมัพันธ์สูงสุด (r = .655) รองลงมาคือ ด้านคุณประโยชน์  (r = .638) และด้านคุณค่า (r = .632) 
ตามลําดบั แสดงว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ ได้แก่ ได้แก่ ด้านคุณสมบติั ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้าน
บคุลกิของตราสนิค้า และด้านวฒันธรรม มีความเหมาะสมที8จะนําเข้าสูก่ารวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิ ธี  Enter พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ ทุกด้านมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 
6-8 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.788 .622 .617 .249 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย และสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.2 และ  

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อ
นํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 

Regression 40.997 5 8.199 132.750* .000 
Residual 24.953 404 .062   

Total 65.950 409    

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
 จากตาราง 7 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .000 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าอยา่งน้อย 1 ด้าน มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการเลือก
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05  
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อ
การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
p-

value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) 1.161 .128  9.051* .000   

- ด้านคณุสมบตั ิ(X4) .154 .031 .213 5.014* .000 .520 1.924 
- ด้านคณุประโยชน์ (X5) .216 .029 .290 7.519* .000 .631 1.584 

- ด้านคณุคา่ (X6) .218 .029 .309 7.622* .000 .571 1.752 

- ด้านบคุลกิของตราสนิค้า (X7) .016 .016 .033 .994 .321 .852 1.173 

- ด้านวฒันธรรม (X8) .137 .023 .197 5.943* .000 .852 1.173 

*มีนยัสาํคญัสถิตทีิ<ระดบั .05 

จากตาราง 8 พบวา่ คา่คงที8 (Constant) มีคา่ความน่าจะเป็น (p – value) เทา่กบั .000 ซึ8งน้อยกวา่ 
.05 หมายความว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า ด้าน 
และด้านวฒันธรรม มีผลตอ่การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta 
Standardized พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากที8สดุ ได้แก่ ด้านคณุค่า (.
309) รองลงมา คือ ด้านคุณประโยชน์ (.290) และด้านคุณสมบติั (.219) ตามลําดบั จึงสรุปได้ว่า ปัจจยั
ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ มีผลมาจากด้านคณุคา่ สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ ได้ดงัตอ่ไปนี * 

 
 การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม =  1.161 + .154(ด้านคณุสมบติั) + .216(ด้านคณุประโยชน์) 
     + .218(ด้านคณุคา่) +.137(ด้านวฒันธรรม) 

วตัถุประสงค์ที8 4 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ดงันี * 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้น พบวา่ 
    1.1 ความเป็นปกติของค่าความคลาดเคลื8อน (Normality of Residuals) ผลการทดสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov พบวา่ คา่ความคลาดเคลื8อนมาตรฐานมีการแจกแจงไมแ่ตกตา่งจากโค้งปกติ อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ (K-S = .038, p-value = .156) คา่เฉลี8ยของความคลาดเคลื8อนเทา่กบัศนูย์ (X̅ = .000, 
SD = .998) ซึ8งได้รับการยืนยนัจาก One-Sample t-test (t = .000, p-value = 1.000) และค่า Skewness 
(-.157) และ Kurtosis (-.018) อยูใ่นเกณฑ์ที8ยอมรับได้ นอกจากนี *ผลการทดสอบด้วย Shapiro-Wilk ยงัผา่น
เกณฑ์ (S-W = .994, p = .120) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื8อนของโมเดลมีการแจกแจงแบบปกติอย่าง
สมบรูณ์ตามข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (n = 412)  
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 1.2 ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื8อน (Independence of Errors) ค่า Durbin-Watson 
เทา่กบั 1.518 ซึ8งอยูใ่นระดบัปกติ แสดงวา่ไมมี่ปัญหา Autocorrelation  

 1.3 ความคงที8ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) การพิจารณา Scatterplot ระหว่าง 
Standardized Predicted Value และ Standardized Residual พบว่าจุดข้อมูลกระจายตัวแบบสุ่มรอบ
แกนศนูย์โดยไม่มีรูปแบบที8ชดัเจน แสดงว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนมีความคงที8ตลอดช่วง
การพยากรณ์ 

 1.4 ไม่มีปัญหา Multicollinearity ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว เท่ากับ .786 
(เกณฑ์ > .20) และค่า VIF เท่ากบั 1.273 (เกณฑ์ < 10) ในขณะที8 Condition Index สงูสดุเท่ากบั 19.925 
ซึ8งยงัไม่เกินเกณฑ์วิกฤตที8 30 แสดงว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้าน
ความปลอดภยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัที8เป็นปัญหาตอ่โมเดล 
 1.5 ไม่มีค่าผิดปกติรุนแรง (No Extreme Outliers) ค่า Standardized Residual อยู่ในช่วง -2.780 
ถงึ 2.833 ซึ8งอยูใ่นเกณฑ์  ซึ8งอยูภ่ายในเกณฑ์ ±3.00 แสดงวา่ ไมมี่ Outlier รุนแรงในด้านความคลาดเคลื8อน 
แม้ Standardized Predicted Value จะมีค่าตํ8าสดุ -3.682 บง่ชี *ถึง Outlier บางรายในตวัแปรพยากรณ์ แต่
เนื8องจากกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ (n = 412) จงึไมก่ระทบความน่าเชื8อถือของโมเดลโดยรวม 

ดงันั *น โมเดลผา่นข้อตกลงเบื *องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูครบทกุข้อในระดบัที8ยอมรับ
ได้ ผลการวิเคราะห์จงึมีความน่าเชื8อถือและสามารถนําไปอ้างอิงได้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสมัประสิทธิ§สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 
Correlation) พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้านความปลอดภยั มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยในระดบัสงู 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที8ระดับ .05 โดยปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในด้านความปลอดภัย (r = .692) 

มากกว่าด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (r = .579) แสดงว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ได้แก่ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และด้านความปลอดภัย มีความเหมาะสมที8จะนําเข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Enter พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้านความปลอดภยั มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม
วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ดงัตาราง 9 – 11 

 
ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

R R Square Adjusted R Square Std. E 

.751 .564 .562 .278 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสม

วิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ประโยชน์ มีค่า R เท่ากบั .751 หมายความว่า การ
รับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยค่า R Square เท่ากบั .584 หมายความว่า การรับรู้ประโยชน์สามารถร่วมกนัอธิบายการ
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ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้ร้อยละ 56.4 และ Adjusted R Square 
เทา่กบั .562 

 
ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลตอ่การเลือกซื *อนํ *าดื8ม
ผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model SS df MS F p-value 

Regression 40.743 2 20.372 264.302* .000 
Residual 31.524 409 .077   

Total 72.267 411    
*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 

จากตาราง 10 พบว่าค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .001 ซึ8งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มี
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์อย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั .05 แสดงวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลตอ่การเลือกซื *อนํ *า
ดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ .05  
 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ§การถดถอยพหคุณูของปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) .401 .027 .539 14.621* .000   

- ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ 
(X9) 

.261 .029 .330 8.956* .000 .786 1.273 

- ด้านความปลอดภยั (X10) .401 .027 .539 14.621* .000 .786 1.273 

*มีนยัสําคญัสถิติที8ระดบั .05 
 

จากตาราง 11 พบว่า ค่าคงที8 (Constant) มีค่าความน่าจะเป็น (p – value) เท่ากับ .000 ซึ8งน้อย
กว่า .05 หมายความว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ และด้าน
ความปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที8ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 และเมื8อพิจารณาค่า Beta Standardized 
พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทย
ของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความปลอดภยั (.539)  ซึ8งมากกวา่ด้านประโยชน์ตอ่
สุขภาพ (.330) จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ มีผลมาจากด้านความ
ปลอดภยั สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดงัตอ่ไปนี * 

การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8ม  = .401 + .261(ด้านประโยชน์ตอ่สขุภาพ) + .401(ด้านความปลอดภยั) 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาชีพ รายได้เฉลี8ยต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติในการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินระหว่างกลุ่มตวัอย่าง ขณะที8อาย ุระดบัการศกึษา
พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในการตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามิน ผลการวิจยันี *สอดคล้อง
กบังานวิจยัของญาณิศา เทียมทศัน์ (2564)  พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความแตกต่าง
ในปัจจยัด้านตา่งๆ แตล่กัษณะประชากรด้านอาย ุอาชีพ รายได้เฉลี8ยตอ่เดือน ถิ8นที8อยูอ่าศยั มีผลตอ่ตวัแปร
ด้านทศันคติ 
 ปัจจยัทศันคติทกุด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้ บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิ8งด้านความรู้สึก เช่น ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าการดื8มนํ *าผสมวิตามินของโรงพบาบาลใน
ประเทศไทยมีประโยชน์ต่อสขุภาพ ซึ8งทําให้ผู้บริโภครู้สกึว่าได้รับความปลอดภยั เนื8องจากโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย จะมีมาตรฐานตา่ง ๆ ทั *งในประเทศและสากล ที8แสดงถงึคณุภาพของการบริการและผลติภณัฑ์ 
ทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ต่อสขุภาพของนํ *าดื8มผสมวิตามิน การมองว่าเป็นผลิตภณัฑ์ที8ช่วยเสริมสร้าง
สุขภาวะที8ดีให้กับลูกค้า บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ ป่วย หรือการมองว่าเป็นเครื8องดื8มที8ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนั ซึ8งสอดคล้องกบัภิญโญ  อดุมโภชน์ (2559) กล่าวว่า 
ทฤษฎีลําดบัขั *นความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดบั ได้แก่ ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ความต้องการด้านความปลอดภยัและความมั8นคง ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการการยก
ยอ่ง และความต้องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต 
 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้าน
วฒันธรรม มีผลตอ่การตดัสนิใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ เมื8อปัจจัยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ด้าน
คณุสมบติั ด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุค่า และด้านวฒันธรรม มีแนวโน้มดีขึ *น ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มในการ
ตัดสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของตราสินค้านั *นเพิ8มขึ *น  สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี ของ Kotler 
(2003) ที8ได้กลา่วถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการเชื8อมโยงเอกลกัษณ์ที8เกี8ยวกบัแบรนด์ให้เป็นที8จดจําของ
ผู้ บริโภคหรือลูกค้า นับเป็นองค์ประกอบสําคัญที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื *อในกลุ่มลูกค้าที8มี
กระบวนการตัดสินใจที8ซับซ้อนและให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความน่าเชื8อถือ ความปลอดภัย และ
คณุภาพของผลติภณัฑ์ 
 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ และด้านความปลอดภัย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลในประเทศไทยของผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหา
นคร โดยมีอิทธิพลมาจากด้านความปลอดภยัมากกว่าด้านประโยชน์ต่อสขุภาพ ผลการวิจยัยืนยนัอย่าง
ชดัเจนวา่ ผู้บริโภคไมไ่ด้มองหานํ *าดื8มผสมวิตามินเพียงแคค่ณุประโยชน์ทั8วไป แตใ่ห้ความสําคญักบัการรับรู้
ประโยชน์ที8เฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอย่างยิ8งเมื8อผลิตภณัฑ์มาจากโรงพยาบาล ซึ8งเป็นแหลง่ที8ผู้บริโภคมกั
คาดหวงัเรื8องคณุภาพและความปลอดภยัสงู สอดคล้องกบัทฤษฎีเกี8ยวกบัการรับรู้ประโยชน์  Schiffman & 
Kanuk (1994)  ชี *ให้เห็นว่า สําหรับผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์มีความ
ปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกัที8มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อมากกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ทางสขุภาพโดยตรง สิ8ง
นี *อาจสะท้อนถงึความกงัวลของผู้บริโภคที8มีตอ่ผลิตภณัฑ์อาหารและเครื8องดื8มทั8วไป หรือการที8ผู้บริโภคอาจ
มองว่าประโยชน์ต่อสขุภาพของนํ *าดื8มผสมวิตามินนั *นค่อนข้างเป็นที8เข้าใจหรือคาดหวงัได้อยู่แล้ว แต่ความ
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ปลอดภยัจากแหล่งผลิตที8น่าเชื8อถืออย่างโรงพยาบาลคือจุดแข็งที8โดดเด่น สอดคล้องกบังานวิจยัของวิไล
วรรณ เภาแก้ว (2564) ที8ศึกษาเรื8อง ความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตและการรับรู้คณุค่าที8ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ พบว่าความเชื8อมั8นในคุณภาพสินค้าและความความเชื8อมั8นในมาตรฐานการผลิตมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื *อ  
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านคณุประโยชน์ของนํ *าดื8มผสมวิตามินที8สอดคล้องกบั
ระดบัการศึกษาของผู้บริโภค เช่น การให้ข้อมลูเชิงลึกเกี8ยวกบัคณุค่าทางโภชนาการ การวิจยัรองรับ หรือ
ผลลพัธ์ที8พิสจูน์ได้ 

2. ผู้ประกอบการควรเลือกใช้การสื8อสารบคุลิกของตราสินค้า ให้สอดคล้องกบักลุม่เปา้หมายที8เป็น
ผู้บริโภค เช่น การใช้สี การใช้สญัลกัษณ์ สื8อสารถงึความสะอาด ความปลอดภยั และเพื8อเป็นการจดจํา หรือ
แยกตามกลุม่ลกูค้าตามการแบง่สว่นทางการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะงานวจัิยครั>งถัดไป 
 การวิจยัในครั *งนี *เป็นการเก็บข้อมลูเฉพาะกลุม่ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นั *น ซึ8ง
อาจไมส่ามารถสรุปอ้างอิงไปยงัประชากรกลุม่อื8นได้ การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์  ปัจจยัทศันคติ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์   อาจไมค่รอบคลมุปัจจยัอื8นๆ ที8มีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจซื *อ เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม หรืออิทธิพลจากผู้บริโภคกลุม่อ้างอิง ดงันั *นใน
งานวิจยัครั *งตอ่ไปควรศกึษาถงึปัจจยัอื8นๆ ที8เกี8ยวข้องกบัการตดัสนิซื *อนํ *าดื8มผสมวิตามินของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทย 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัทางจติวทิยาที7มีอทิธิพลต่อ 
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี Cยงของผู้ใช้บริการ 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Service Marketing Mix Factors and Psychological Factors Influencing Users’ Decision 

to Use Pet Boarding Services in Bangkok and the Metropolitan Area  
 

รัชนี แนวหนอ่1 นทัธ์หทยั อือนอก2 และนฤมล สุน่สวสัดิO3 
Rachanee Naewnor1 Nuthatai Ounok2 and Narumol Soonsawad3 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานที:รับ

ฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการ 3) การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง และ 4) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ปัจจัยทางจิตวิทยาที:มีผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างคือผู้ ใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก เครื:องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามที:ผ่านการตรวจสอบความเที:ยงตรงเชิงเนื +อหา และมีค่าความเชื:อมั:นทั +งฉบบัเท่ากับ 0.97 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการถดถอยพหคุณู ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจัยทางจิตวิทยา และการตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและด้านการรับรู้ปัญหามีค่าเฉลี:ยสงูสดุ นอกจากนี + ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการและปัจจยัทางจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การตดัสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:
ระดบั 0.05 สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ ใช้บริการให้ความสําคญักบัคณุภาพสถานที:และปัจจยัด้านจิตวิทยาประกอบ
กัน ทั +งนี + ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและ
ยกระดบัคณุภาพบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในบริบทเมืองใหญ่ 

 
คําสําคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ปัจจัยทางจิตวิทยา, การตัดสินใจเลือกใช้

บริการ, ธุรกจิรับฝากสัตว์เลี Eยง 
 

ABSTRACT  
 

This research aimed to 1) examine the service marketing mix of pet boarding facilities in 
the Bangkok Metropolitan Region, 2) investigate the psychological factors of service users, 3) 
study customers’ decisions to use pet boarding services, and 4) analyze the influence of the 
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service marketing mix and psychological factors on such decisions. The sample consisted of 400 
users of pet boarding services in the Bangkok Metropolitan Region, selected through convenience 
sampling. The research instrument was a questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.97. 
Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The findings revealed that the overall levels of the service marketing mix, psychological 
factors, and decision to use pet boarding services were high. Physical evidence and problem 
recognition showed the highest mean scores. Furthermore, both the service marketing mix and 
psychological factors had a statistically significant positive influence on customers’ decisions to 
use pet boarding services at the 0.05 level. These results suggest that service providers should 
emphasize facility quality and psychological aspects when developing marketing strategies. The 
findings can be used as practical guidelines for pet boarding entrepreneurs to enhance service 
quality and better respond to customer needs in urban contexts. 

 
Keywords: Service Marketing Mix, Psychological Factors, Decision to Use Service, Pet Boarding 

Services 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ในช่วงหลายปีที:ผ่านมา ธุรกิจสตัว์เลี +ยงทั:วโลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื:อง โดยเฉพาะในประเทศที:
พฒันาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา องักฤษ และเยอรมนี รวมถึงประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญี:ปุ่ น จีน 
เกาหลีใต้ และไทย การเติบโตนี +เกิดจากการแพร่กระจายของวัฒนธรรมการเลี +ยงสตัว์ที:ทําให้สตัว์เลี +ยง 
ไม่เพียงแต่เป็นเพียงสิ:งมีชีวิตที:อยู่ร่วมกับมนุษย์ แต่ยังกลายเป็นสมาชิกของครอบครัว หรือที:เรียกว่า  
“Pet Humanization” สง่ผลให้เจ้าของสตัว์เลี +ยงดแูลเอาใจใสส่ตัว์เลี +ยงเหมือนสมาชิกในครอบครัว ในบริบท
นี +กลุ่มเจ้าของสตัว์เลี +ยงบางกลุ่มมีการเลี +ยงสตัว์ที:มุ่งหวงัให้สตัว์เลี +ยงเป็น “ทาสหมา” หรือ “ทาสแมว” ซึ:ง
หมายถงึการยอมรับวา่สตัว์เลี +ยงมีสถานะที:มากกวา่การเป็นเพื:อนร่วมบ้าน ในประเทศไทยอตุสาหกรรมสตัว์
เลี +ยงถูกคาดการณ์ว่าจะมีมลูค่ารวมสงูถึง 9.2 หมื:นล้านบาทในปี 2568 มีการเติบโตเพิ:มขึ +นร้อยละ 13.2 
จากปีที:ผา่นมา และแนวโน้มการเติบโตตอ่เนื:องจนถงึ 1 แสนล้านบาทในปี 2569 (ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจที
ทีบี, 2568) สะท้อนให้เห็นวา่สตัว์เลี +ยงมีบทบาทสําคญัในสงัคมมากยิ:งขึ +น ทั +งในฐานะสมาชิกครอบครัวและ 
"Pet Celebrity" หรือ "Pet Influencer" ผู้สามารถสร้างรายได้และดึงดูดผู้ ติดตามในสื:อสงัคมออนไลน์ จะ
เห็นได้วา่บริการโรงแรมและบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงมีการเติบโตมากขึ +นในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ด้วย
ความต้องการใช้บริการที:เพิ:มสูงขึ +น ถึงแม้จํานวนบริการเหล่านี +ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 
(Euromonitor International, 2023) ดงันั +นจึงเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ เนื:องจาก
เจ้าของสตัว์เลี +ยงไม่สามารถดแูลพวกเขาได้ตลอดเวลา เช่น การอาศยัในคอนโดมิเนียม (สํานกังานสถิติ
แหง่ชาติ, 2567) 
 ทั +งนี +การตดัสินใจใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัการตลาดหลาย
ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการให้บริการ 
และลกัษณะทางกายภาพ ทั +งหมดมีผลตอ่การรับรู้คณุคา่และความพงึพอใจของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 
2016) นอกจากนี +ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการ และการรับรู้เกี:ยวกับคุณภาพ
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บ ริ ก า ร ก็ มี บ ท บ า ท สํ า คัญ ใ น ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ช่ น กั น  ( Kotler & Keller, 2016)  
การเข้าใจปัจจยัในด้านต่าง ๆ เหลา่นี +จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค
ได้แม่นยํายิ:งขึ +น โดยเฉพาะในบริบทที:ธุรกิจรับฝากสัตว์เลี +ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
แนวโน้มการแขง่ขนัที:ทวีความรุนแรงมากขึ +น จากการเข้าสูต่ลาดของผู้ประกอบการรายใหม ่การแขง่ขนัด้าน
ราคา คณุภาพการบริการ และการสร้างความแตกตา่งของบริการเพื:อตอบสนองความคาดหวงัของผู้บริโภค
ที:สงูขึ +น 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตมักศึกษาปัจจัยทาง 
การตลาดหรือพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจสตัว์เลี +ยงในภาพรวม หรือมุ่งศึกษาเฉพาะบริการบางประเภท 
ขณะที:การศกึษาที:บรูณาการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร่วมกบัปัจจยัทางจิตวิทยาที:มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงโดยตรงยังมีอยู่อย่างจํากัด โดยเฉพาะในบริบทพื +นที:
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดังนั +น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยทางจิตวิทยาที:มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื:อเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธ์ของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรม
ดงักลา่ว  
 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 1. เ พื: อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานที: รับฝากสัต ว์ เ ลี +ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื:อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. เพื:อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 4. เพื:อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที:มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
รับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 5. เพื:อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝาก
สตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์ 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื:องมือหรือกลยทุธ์ทางการตลาดที:ธุรกิจรับฝาก
สตัว์เลี +ยงใช้เพื:อสนองต่อความต้องการของลกูค้า ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) ผลิตภณัฑ์ คือ ลกัษณะ
และรูปแบบของบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงที:ผู้ประกอบการนําเสนอแก่ผู้ ใช้บริการ เช่น บริการรับฝากแบบค้าง
คืนและไม่ค้างคืน บริการดแูลเฉพาะราย บริการอาบนํ +า ตดัขน หรือบริการเสริมด้านสขุภาพสตัว์เลี +ยง (2) 
ราคา คือ อัตราค่าบริการที:ผู้ ใช้บริการต้องชําระสําหรับบริการรับฝากสตัว์เลี +ยง ซึ:งอาจแตกต่างกันตาม
ประเภทของสตัว์เลี +ยง ขนาด ระยะเวลาการฝาก และระดบัของบริการเสริม (3) การจดัจําหน่าย คือ ช่องทาง
หรือสถานที:ที:ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงได้ เช่น ทําเลที:ตั +งของสถานรับฝากสตัว์เลี +ยง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การจองบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official 
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หรือเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ (4) การสง่เสริมการตลาด คือ กิจกรรมการสื:อสารทางการตลาดที:ผู้ ให้บริการรับ
ฝากสตัว์เลี +ยงใช้เพื:อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการตดัสินใจใช้บริการของผู้ ใช้บริการ เช่น การจดัโปรโมชั:น
ช่วงเทศกาล การโฆษณาผ่านสื:อสงัคมออนไลน์ การรีวิวจากลกูค้า หรือการให้ส่วนลดสําหรับลกูค้าใหม่                
(5) บุคลากร คือ พนักงานหรือผู้ ดูแลสัตว์เลี +ยงที: มีหน้าที:ให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการ ซึ:งควรมีความรู้                     
ความเชี:ยวชาญ และทกัษะในการดแูลสตัว์เลี +ยง รวมถึงมีมนษุย์สมัพนัธ์ที:ดีในการสื:อสารกบัเจ้าของสตัว์
เลี +ยง (6) กระบวนการให้บริการ คือ ขั +นตอนและวิธีการในการให้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง ตั +งแต่การรับจอง 
การรับฝาก การดแูลระหว่างเข้าพกั การรายงานอพัเดตอาการสตัว์เลี +ยงแก่เจ้าของ และการส่งมอบสตัว์
เลี +ยงคืนแก่ผู้ ใช้บริการ และ (7) ลกัษณะทางกายภาพ คือ สิ:งแวดล้อมทางกายภาพของสถานรับฝากสตัว์
เลี +ยงที:ผู้ ใช้บริการสามารถมองเห็นและสมัผสัได้ เช่น ความสะอาดของสถานที: ความปลอดภยัของคอกพกั 
อปุกรณ์ดแูลสตัว์เลี +ยง และบรรยากาศโดยรวมของสถานประกอบการ 
  ปัจจัยทางจติวิทยา หมายถงึ ปัจจยัที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคลที:ถกูกระตุ้นจากสิ:งเร้าภายใน
และภายนอก สง่ผลถึงพฤติกรรมที:แสดงออกแตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล เช่น เลือกใช้บริการรับฝากสตัว์
เลี +ยงเพื:อให้สตัว์เลี +ยงได้รับการดแูลที:ดีกวา่การอยูเ่พียงลําพงั ภาพลกัษณ์และบรรยากาศของสถานที:รับฝาก
สตัว์เลี +ยงมีผลต่อความมั:นใจในการใช้บริการ เชื:อว่ามีความรู้และทกัษะสามารถทําให้สตัว์เลี +ยงปลอดภยั
และสบายใจ และเห็นวา่การฝากสตัว์เลี +ยงไว้ที:สถานรับฝากเป็นการตดัสนิใจที:คุ้มคา่ 
  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถงึ ขั +นตอนที:ผู้ ใช้บริการพิจารณาและตดัสนิใจเลือกใช้บริการ
รับฝากสตัว์เลี +ยง ประกอบด้วย 5 ขั +นตอน ได้แก่ (1) การรับรู้ปัญหา เกิดขึ +นเมื:อผู้บริโภครับรู้ถึงความจําเป็น
ที:ต้องใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง (2) การแสวงหาข้อมลู คือ กระบวนการที:เจ้าของสตัว์เลี +ยงเริ:มค้นหาข้อมลู
เกี:ยวกับสถานที:รับฝากสัตว์เลี +ยง (3) การประเมินทางเลือก คือ ขั +นตอนที:ผู้ บริโภคนําข้อมูลที:ได้มา
เปรียบเทียบสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงแต่ละแห่งโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ (4) การตดัสินใจซื +อ คือ หลงัจาก
การประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงที:ตรงกบัความต้องการมาก
ที:สดุ และ (5) พฤติกรรมหลงัการซื +อ คือ พฤติกรรมตายหลงัการตดัสนิใจใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงแล้ว 

 บริการรับฝากสัตว์เลี Eยง หมายถึง การให้บริการดแูลสตัว์เลี +ยง และบริการรับฝากทั +งแบบค้างคืน
และไม่ค้างคืน รวมถึงการให้บริการในรูปแบบอื:น ๆ ร่วมด้วย เพื:อให้เกิดความหลากหลายทางบริการ เช่น 
การอาบนํ +า สปา ตดัขนสตัว์เลี +ยง เป็นต้น  

 ผู้ให้บริการรับฝากสัตว์เลี Eยง หมายถึง สถานที:ให้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง โรงแรมสตัว์เลี +ยง 
ร้านรับฝากสตัว์เลี +ยง โรงพยาบาลสตัว์ คลนิิกสตัว์ ที:มีบริการดแูล และรับฝากสตัว์เลี +ยง 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที:ใช้ในการศึกษาครั +งนี + คือ ผู้ ที:เคยใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภายในระยะเวลา 12 เดือนที:ผา่นมา 
 ขอบเขตด้านเนื +อหา การศกึษาครั +งนี +มีตวัแปรต้น คือ สว่นประสมทางการตลาดของ Kotler (2016) 
และปัจจยัทางจิตวิทยาของ Kotler and Keller (2016) และตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกใช้บริการของ 
Kotler and Keller (2016)  
 ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครั +งนี +ใช้ระยะเวลาดําเนินงานวิจยัตั +งแต่เดือนพฤษภาคมถึงตลุาคม 
2568 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีqเกีqยวข้อง  
แนวคดิและทฤษฎีเกีqยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Market Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที:

ควบคุมได้ ซึ:งบริษัทใช้ร่วมกันเพื:อสนองความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สินค้าและบริการทั +งที:จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ที:เสนอโดยธุรกิจ ซึ:งเกี:ยวข้องกับ                  
การกําหนดคณุลกัษณะ การออกแบบ คณุภาพ และตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (Price) หมายถึง 
จํานวนเงินที:ลกูค้ายินดีจ่ายสําหรับสนิค้าหรือบริการ เป็นปัจจยัเดียวที:เกี:ยวข้องกบัรายได้มากกวา่ต้นทนุ (3) 
การจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจําหน่ายและวิธีการที:ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีให้กบัลกูค้า 
(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ที:ใช้ในการสื:อสารและ
ประชาสมัพนัธ์สินค้าหรือบริการไปยงักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริม
การขาย การตลาดทางตรง และการขายส่วนบุคคลกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย (5) บุคลากร (People) 
หมายถึง ตัวแทนของบุคลากรที:เกี:ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ (6) 
กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถงึ ขั +นตอน ระบบ และกิจกรรมที:เกี:ยวข้องกบัการสง่มอบผลติภณัฑ์
หรือบริการ ตั +งแต่การสร้าง การส่งเสริมการขาย จนถึงการขาย และ (7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) หมายถึง องค์ประกอบที:จบัต้องได้ซึ:งลกูค้าสามารถมองเห็น หรือสมัผสัได้เมื:อมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผลติภณัฑ์หรือบริการ   

แนวคดิและทฤษฎีเกีqยวกับปัจจัยทางจติวทิยา 
Kotler and Keller (2016) กลา่ววา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นองค์ประกอบ

ภายในที:มีผลกระทบตอ่พฤติกรรมและการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภค แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี + (1) การจงูใจ 
(Motivation) คือ แรงขับภายในที:กระตุ้ นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื:อสนองความต้องการที:ยังไม่ถูก
ตอบสนอง แรงจูงใจมีผลโดยตรงต่อการเลือกซื +อสินค้าและบริการ (2) การรับรู้ (Perception) คือ 
กระบวนการที:บคุคลคดัเลือก จดัระเบียบ และตีความข้อมลูที:ได้รับจากสิ:งเร้ารอบตวั ผู้บริโภคที:ได้รับข้อมลู
สินค้าแบบเดียวกนัอาจตีความแตกต่างกนั ขึ +นอยู่กบัประสบการณ์ ความคาดหวงั และบริบททางสงัคมที:
เกี:ยวข้อง (3) การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมที:เกิดจากประสบการณ์และความรู้ที:สั:ง
สมมา ในมมุผู้บริโภค การเรียนรู้ทําให้เกิดความจดจําตอ่แบรนด์หรือบริการ (4) ความเชื:อ (Beliefs) คือ การ
รับรู้หรือความเข้าใจของบคุคลต่อสิ:งใดสิ:งหนึ:งที:เชื:อว่าเป็นจริง ความเชื:อเหลา่นี +อาจเกิดจากประสบการณ์
สว่นบคุคลหรือการได้รับข้อมลูจากแหลง่อื:น ๆ ซึ:งมีผลโดยตรงตอ่การสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการเลือก
ซื +อสินค้าและบริการ และ (5) ทศันคติ (Attitudes) คือ การประเมินเชิงบวกหรือเชิงลบของบคุคลต่อสิ:งหนึ:ง
สิ:งใด ประกอบด้วยความรู้สกึ ความคิด และแนวโน้มพฤติกรรม  

แนวคดิและทฤษฎีเกีqยวกับการตัดสินใจ 
Kotler and Keller (2016) กลา่วว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกที:จะทําสิ:งใดสิ:งหนึ:ง 

ซึ:งผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการจําเป็นต้องเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ ประกอบด้วย 5 ขั +นตอน ดงันี + 
(1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการที:ผู้ บริโภครับรู้ปัญหาที:เกิดขึ +นจากสาเหต ุ
ต่าง ๆ ของตนเอง (2) การแสวงหาข้อมลู (Searching for Information) ผู้บริโภคจะหาข้อมลูที:เกี:ยวข้องกบั
สินค้าหรือบริการที:สื:อสารหรือสง่ข้อมลูมายงัผู้บริโภคเพื:อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที:เกิดขึ +นจากขั +นตอนการ
รับรู้ปัญหาก่อนหน้า เพื:อช่วยในการตัดสินใจ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
ผู้บริโภคจะกําหนดเกณฑ์ในการวัดและเปรียบเทียบข้อมูลเกี:ยวกับคุณสมบติัของสินค้าหรือบริการเพื:อ



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 143 

ประเมินทางเลือก ให้สามารถตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ +น (4) การตัดสินใจซื +อ (Decision 
Making) เมื:อผู้บริโภคประเมินทางเลือกแล้วก็มกัจะมีการตดัสินใจซื +อที:แตกตา่งกนั และ (5) พฤติกรรมหลงั
การซื +อ (Post-Purchase Behavior) เมื:อผู้บริโภคผ่านกระบวนการตดัสินใจซื +อแล้ว จะเกิดการเรียนรู้วา่สิ:งที:
ตดัสินใจซื +อสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผู้บริโภคได้หรือไม่ ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ซึ:งอาจเป็นได้ทั +ง
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจก็ได้ หากผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจก็อาจสง่ผลให้เกิดการซื +อซํ +าหรือกลบัมา
ใช้บริการซํ +าอีก และในทางตรงกันข้าม หากผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจหรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาที:
เกิดขึ +นได้ อาจสง่ผลให้ผู้บริโภคไมต้่องการกลบัมาใช้บริการหรือซื +อสนิค้าดงักลา่วซํ +าอีก  
งานวจัิยทีqเกีqยวข้อง 

ศุภชาต เอี:ยมรัตนกูล (2560) ศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสตัว์ในพื +นที:กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการสง่ผลตอ่พฤติกรรมของ
เจ้าของสตัว์เลี +ยง โดยทศันคติและประสบการณ์ที:ตา่งกนั สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ที:ต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสําคัญของปัจจัยทาง
จิตวิทยาที:มีต่อการตดัสินใจใช้บริการของผู้ เลี +ยงสตัว์ สว่นงานวิจยัของ นิชาภา ปวรภคนนัท์ (2564) ศกึษา
ปัจจัยที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงแบบค้างคืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพสถานที:มีความปลอดภัยต่อสตัว์เลี +ยง
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงแบบค้างคืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ผลการศกึษาดงักลา่วชี +ให้เห็นถึงความสําคญัขององค์ประกอบด้าน
ลกัษณะทางกายภาพในธุรกิจบริการสตัว์เลี +ยง ต่อมางานวิจัยของณัฐกานต์ พวงงามชื:น (2565) ศึกษา
ปัจจัยที:มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่สัตว์เลี +ยงนานาชนิดเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านบคุลากร และอนัดบัสดุท้ายคือ ปัจจยัด้านราคา 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่สตัว์เลี +ยงนานาชนิดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 สะท้อนให้เห็นวา่ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดมีบทบาทตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจสตัว์เลี +ยงอยา่งชดัเจน นอกจากนั +นงานวิจยั
ของนวพล คําโขง (2567) ที:ศกึษาปัจจยัการตลาดบริการและจิตวิทยาที:มีผลตอ่การตดัสินใจซื +ออาหารสนุขั
พร้อมรับประทานของเจ้าของสนุขัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก เนื:องจาก
ผู้บริโภคเห็นว่าการเลือกอาหารสนุขัระดบัพรีเมียมเป็นการส่งเสริมสขุภาพของสตัว์เลี +ยง สะท้อนบทบาท
ของทั +งปัจจัยด้านการตลาดและปัจจัยทางจิตวิทยาที:มีต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค อีกทั +งงานวิจัยของ 
Kamwises and Hansanti (2024) ที:ศกึษาอิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดบริการและทศันคติตอ่การ
ตดัสนิใจซื +อประกนัสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและทศันคติ
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื +ออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการศกึษาดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่       ทั +งปัจจยั
ด้านการตลาดและปัจจัยด้านจิตวิทยามีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ เลี +ยงสัตว์ ซึ:ง
สอดคล้องกบัแนวทางของการศกึษาครั +งนี +ที:บรูณาการตวัแปรทั +งสองมิติร่วมกนั ยิ:งไปกว่านั +นยงัสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lee (2025) ที:ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการเลือกอาหารสัตว์เลี +ยง ได้แก่ ราคา 
คณุภาพ ความน่าเชื:อถือ และความสะดวก ตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของลกูค้าในประเทศเกาหลีใต้ 
โดยใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะด้านความน่าเชื:อถือและความสะดวก
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลกูค้าอย่างมีนยัสําคญั ผลการศึกษานี +ชี +ให้เห็นว่า
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ปัจจยัด้านการตลาดมีบทบาทสําคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในธุรกิจสตัว์เลี +ยง ซึ:งสนบัสนนุ
กรอบแนวคิดของการศึกษาครั +งนี + และงานวิจัยของ Veas-González et al. (2025) ซึ:งศึกษาปัจจัยที:มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที:ยวแบบเป็นมิตรต่อสตัว์เลี +ยงในประเทศชิลี โดยพบว่า ความผูกพนัทาง
อารมณ์ การรับรู้คณุคา่ และทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจใช้บริการของเจ้าของสตัว์เลี +ยงอยา่งมีนยัสําคญั 
ข้อค้นพบดงักลา่วสะท้อนบทบาทสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยาในการอธิบายพฤติกรรมของผู้ เลี +ยงสตัว์ ซึ:ง
สอดคล้องกบัการศกึษาครั +งนี +ที:นําตวัแปรด้านจิตวิทยามาวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัทางการตลาด 

จากการทบทวนงานวิจัยที:เกี:ยวข้องข้างต้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ปัจจยัทางจิตวิทยาล้วนมีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผู้ เลี +ยงสตัว์ในธุรกิจที:เกี:ยวข้อง
กบัสตัว์เลี +ยง อย่างไรก็ตาม งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งศกึษาปัจจยัดงักล่าวแยกส่วน หรือศกึษาในบริบทของ
ธุรกิจสตัว์เลี +ยงประเภทอื:น เช่น โรงพยาบาลสตัว์ คาเฟ่สตัว์เลี +ยง หรืออาหารสตัว์เลี +ยง แต่ที:การศึกษาที:
บูรณาการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการร่วมกับปัจจัยทางจิตวิทยาเพื:ออธิบายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงในบริบทกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังมีอยู่อย่างจํากัด ดังนั +น 
การศกึษาครั +งนี +จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดงักล่าวเพื:อให้ได้ข้อค้นพบที:ครอบคลมุและสอดคล้องกบับริบทของ
ธรุกิจรับฝากสตัว์เลี +ยงมากยิ:งขึ +น 

 
สมมตฐิานการวจัิย 
 1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง
ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ปัจจยัทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 145 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การศึกษาเรื:องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยทางจิตวิทยาที:มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี +  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัครั +งนี +เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื:องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง เพื:อวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยั
ทางจิตวิทยาที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง โดยมีประชากรที:ใช้ในการศึกษาครั +งนี + 
ได้แก่ ผู้ ที:เคยใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภายในระยะเวลาไม่เกิน 12 
เดือนที:ผา่นมา 
 เนื:องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที:แน่นอน ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
W.G.Cochran (1953) ที:ระดับความเชื:อมั:นร้อยละ 95 จากการคํานวณได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 
ตวัอยา่ง สําหรับในการศกึษาครั +งนี +ผู้ วิจยัใช้ตวัอยา่งจํานวน 400 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลติภณัฑ์                                       
2. ด้านราคา                                  
3. ด้านการจดัจําหน่าย                            
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด                  
5. ด้านบคุลากร                                           
6. ด้านกระบวนการให้บริการ                  
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ                        
ที:มา : Kotler (2016) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

1. การรับรู้ปัญหา  
2. การแสวงหาข้อมลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสนิใจซื +อ 
5. พฤติกรรมหลงัการซื +อ 
ที:มา : Kotler and Keller (2016) 

 

ปัจจัยทางจติวทิยา   

1. การจงูใจ  
2. การรับรู้  
3. การเรียนรู้  
4. ความเชื:อ  
5. ทศันคติ     
ที:มา : Kotler and Keller (2016) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 146 

 วิธีการสุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื:องจากไม่ทราบจํานวนประชากรผู้ ใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที:แน่นอน 
อีกทั +งเป็นวิธีที:เหมาะสมกบัการเก็บข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ และช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้บริการ
จริงได้อยา่งรวดเร็วภายใต้ข้อจํากดัด้านเวลาและทรัพยากรของการวิจยั  

การเก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2568 โดยผู้ วิจยัได้
เผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form และกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางสื:อสังคม
ออนไลน์ที:เกี:ยวข้องกบักลุม่ผู้ เลี +ยงสตัว์ เช่น กลุม่ Facebook ของผู้ เลี +ยงสตัว์เลี +ยง และเครือข่ายออนไลน์ที:
เกี:ยวข้องกบับริการรับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื:อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้บริการที:ตรง
ตามคณุสมบติัของประชากรเป้าหมาย ทั +งนี + ผู้ วิจยัได้กําหนดคําถามคดักรอง (Screening Question) ใน
ตอนต้นของแบบสอบถาม เพื:อคดัเลือกเฉพาะผู้ ที:เคยใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภายในระยะเวลา 12 เดือนที:ผ่านมาเท่านั +น และได้ตดัข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามที:ไม่ผ่าน
เกณฑ์ออก ก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจยัครั +งนี +ดําเนินการตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ โดยผู้ วิจยัชี +แจงวตัถปุระสงค์ของการ
วิจัยแก่ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนการตอบ และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดย
สมคัรใจ รวมทั +งข้อมลูที:ได้รับจะถกูเก็บเป็นความลบัและนําเสนอในภาพรวมเพื:อใช้ประโยชน์ทางวิชาการ
เทา่นั +น 

ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม รวมถึงคดักรองแบบสอบถามที:ตอบไม่สมบรูณ์หรือมีลกัษณะการตอบที:ผิดปกติออกก่อนนํา
ข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื:อให้ข้อมลูที:ใช้ในการวิเคราะห์มีความถกูต้องและน่าเชื:อถือ 
 เครื:องมือที:ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที: 1 แบบสอบถาม
เกี:ยวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ และความถี:ในการเข้าใช้ 

สว่นที: 2 แบบสอบถามเกี:ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยง
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 28 ข้อ สว่นที: 3 แบบสอบถามเกี:ยวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ใช้บริการ
สถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 ข้อ และส่วนที: 4 แบบสอบถามเกี:ยวกบัการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 20 ข้อ โดยสว่นที: 
2, 3 และ 4 มีระดบัการวดัเป็นอนัตราภาคชั +น (Interval Scale) ของ Likert (1932) 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถงึ 
มีความคิดเห็นในระดบัมากที:สดุ 4 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 3 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อย และ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อยที:สดุ และ
สว่นที: 5 แบบสอบถามเกี:ยวกบัข้อเสนอแนะเพิ:มเติม 

การศึกษานี +ได้ตรวจสอบความเที:ยงตรง (Content Validity) โดยผู้ วิจัยนําแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3 ทา่น เมื:อได้รับผลการพิจารณาแล้ว จงึนํามาวิเคราะห์ 

เพื:อประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั (Rovinelli and Hambleton, 
1977) โดยผลจากการคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องของเนื +อหา (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ:งไม่ ตํ:ากว่าเกณฑ์ที: กําหนดไว้ที:  0.50 ทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเที:ยงตรงเชิงเนื +อหาอยู่ในระดับที:ยอมรับได้ จากนั +นนําแบบสอบถามที:ผ่านการ
ตรวจสอบความเที:ยงตรงไปทดสอบกบักลุม่ที:มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรที:ต้องการศกึษา จํานวน 30 
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คน (Try-Out) แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ค่าความเชื:อมั:นของแบบสอบถามโดยวิธีคํานวณค่าสมัประสิทธิ¦

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามแนวคิดของ Cronbach (1990) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามทั +งฉบบัมีค่าความเชื:อมั:นเท่ากบั 0.97 ซึ:งอยู่ในระดบัสงูมาก 

เมื:อพิจารณารายด้านพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัทางจิตวิทยามี และการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ มีคา่ความเชื:อมั:นเทา่กบั 0.97 เทา่กนัทกุสว่นแสดงให้เห็นวา่เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัเชื:อมั:น
และมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเพื:อการวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) วิเคราะห์ผลการศึกษากับ
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแจงค่าความถี:  (Frequency) และค่า ร้อยละ 
(Percentage) สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานที:รับฝากสัตว์เลี +ยง ปัจจัยทาง
จิตวิทยาของผู้ ใช้บริการสถานที:รับฝากสัตว์เลี +ยง และการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยง  
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี:ย (Mean) และส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
มีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับค่าคะแนนเฉลี:ยของตัวแปรแต่ละตัวที: 5 ระดับ ดังนี + ค่าเฉลี:ย 4.21-5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัมากที:สดุ ค่าเฉลี:ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบั
มาก ค่าเฉลี:ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี:ย 1.81-2.60 หมายถึง มี
ความคิดเห็นด้วยในระดบัน้อย และคา่เฉลี:ย 1.00-1.80 หมายถงึ มีความคิดเห็นด้วยในระดบัน้อยที:สดุ  

2. การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื:อทดสอบสมมติฐานปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดบริการที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัทางจิตวิทยาที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝาก
สตัว์เลี +ยงของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) กําหนดนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
 
ผลการวจัิย  
 1. ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 304 คน คิดเป็นร้อย
ละ 76.00 มีอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 สถานภาพสมรส จํานวน 285 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท จํานวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และความถี:ในการใช้บริการ 1-2 ครั +งต่อปี 
จํานวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก (𝑿"  = 3.94, S.D. = 0.23) เมื:อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทุกด้านที: มีค่าเฉลี:ยอยู่ ในระดับมากโดยด้านที: มีค่าเฉลี:ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

(𝑿"  = 3.96, S.D. = 0.31) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ (𝑿"  = 3.96, S.D. = 0.33) ด้านบคุลากร 

(𝑿" = 3.96, S.D. = 0.35)  ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑿"  = 3.94, S.D. = 0.38)  ด้านการส่ง เสริมการตลาด  

(𝑿" = 3.93, S.D. = 0.33) ด้านการจดัจําหน่าย มีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก (𝑿"  = 3.92, S.D. = 0.31) และ

ลําดบัสดุท้าย คือ ด้านราคา (𝑿"  = 3.92,S.D. = 0.34) ตามลําดบั 

!
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 3. ปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภาพรวมมีคา่เฉลี:ยอยูใ่นระดบัมาก (𝑿" = 4.01, S.D. = 0.32)  
 4. การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก (𝑿"  = 3.97, S.D. = 0.24) เมื:อพิจารณารายด้าน พบว่าทกุด้านมี

ค่าเฉลี:ยในระดับมากโดยความคิดเห็นลําดับแรก คือ ด้านการรับรู้ปัญหา (𝑿"  = 4.04, S.D. = 0.38) 

ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ด้ า น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื +อ  (𝑿"  = 3.99, S.D. = 0. 33)  ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก  

(𝑿"  = 3.96, S.D. = 0.31) ด้านพฤติกรรมหลงัการซื +อ มีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก (𝑿" = 3.94, S.D. = 0.30) 

และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการแสวงหาข้อมลู (𝑿" = 3.92, S.D. = 0.35) ตามลําดบั 
 5. การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก่อนนําข้อมูลไป
ทดสอบสมมติฐาน ได้ทดสอบ ดงันี + (1) ความคลาดเคลื:อนของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั โดยมี           การ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื +องต้นในภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรอิสระทั +ง ¨ ตวัแปร 
เป็นไปตามภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Tolerance > 0.1, VIF < 10) (Hair, Black, Anderson and Tatham, 
2006) และ (2) ผลการตรวจสอบปัญหา Autocorrelation โดยใช้ค่าสถิติ Durbin-Watson กรณีนี +ไม่พบ
ปัญหา Autocorrelation เนื:องจากคา่ Durbin-Watson (DW) เทา่กบั 1.872 ซึ:งอยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 หมายถงึ 
ค่าความคลาดเคลื:อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื:อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
แสดงให้เห็นว่า เมื:อผู้ ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพของส่วนประสมทางการตลาดบริการเพิ:มขึ +น จะส่งผลให้
แนวโน้มการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงเพิ:มขึ +นตามไปด้วย (ตามตารางที: 1) 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับ
ฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

ตวัแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที< (Constant) 0.896 0.167  5.367* 0.000   

ด้านผลติภณัฑ์ (X1) 0.060 0.025 0.096 2.425* 0.016 0.838 1.193 
ด้านราคา (X2) 0.099 0.029 0.142 3.392* 0.001 0.757 1.321 

ด้านการจดัจําหนา่ย (X3) 0.106 0.032 0.136 3.348* 0.001 0.801 1.249 

ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) 0.093 0.027 0.134 3.407* 0.001 0.851 1.175 
ด้านบคุลากร (X5) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 

0.131 
0.105 

0.031 
0.030 

0.187 
0.147 

4.213* 
3.537* 

0.000 
0.000 

0.671 
0.771 

1.489 
1.297 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.184 0.034 0.240 5.428* 0.000 0.678 1.474 

R = 0.693, R² = 0.480, Adj. R² = 0.471, F = 51.747, Durbin - Watson = 1.872 

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี �ยง 
 

!
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 6. การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก่อนการนําข้อมลูไป
ทดสอบสมมติฐาน ได้ดําเนินการทดสอบ ดงันี + (1) ความคลาดเคลื:อนของตวัแปรเป็นอิสระต่อกัน โดยมี 
ตรวจสอบข้อตกลงเบื +องต้นในภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) พบวา่ ตวัแปรอิสระเป็นไปตามภาวะ
ร่วม เ ส้นตรงพหุ  ( Tolerance > 0 .1 , VIF <10 )  (Hair, Black, Anderson and Tatham, 2006)  และ  
(2) ผลการตรวจสอบปัญหา Autocorrelation โดยใช้ค่าสถิติ Durbin-Watson กรณีนี +ไม่พบปัญหา 
Autocorrelation เ นื: องจากค่า  Durbin-Watson (DW) เท่ากับ 1.921 ซึ: งอยู่ ในช่วง 1.5-2.5 หมายถึง  
ค่าความคลาดเคลื:อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื:อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของ
ผู้ ใช้บริการ ในภาพรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 นอกจากนี + ค่า R² เท่ากบั 0.351 แสดงให้             
เห็นว่า ตวัแปรอิสระในแบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝาก
สัตว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการได้ร้อยละ 35.10 ขณะที:อีกร้อยละ 64.90 เกิดจากปัจจัยอื:นนอกเหนือจาก
แบบจําลอง (ตามตารางที: 2) 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ปัจจยัทางจิตวิทยาที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของ
ผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 
Linear Regression) 

 
ตวัแปร 

 
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

 
Tolerance 

 
VIF 

คา่คงที< (Constant) 2.184 0.122  17.860* 0.000   

ปัจจยัทางจิตวิทยา (Y1) 0.446 0.030 0.592 14.661* 0.000 1.00 1.00 

R = 0.592, R² = 0.351, Adj. R² = 0.349, F = 214.952, Durbin - Watson = 1.921 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยทางจิตวิทยาที: มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ ได้ดงันี + 
 วตัถปุระสงค์ที: 1 เพื:อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที:พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดับมาก ทั +งนี +อาจเนื:องมาจาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงที:ผู้ ใช้บริการไม่สามารถดแูลสตัว์เลี +ยงได้ด้วยตนเองในช่วงเวลา
หนึ:ง จึงให้ความสําคญักบัความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมของสถานที:เป็นพิเศษ เพื:อให้
มั:นใจว่าสัตว์เลี +ยงจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมและปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ 
Kotler (2016) ที:ระบุเป็นตวัแปรทางการตลาดที:ควบคมุได้ซึ:งบริษัทใช้ร่วมกนัเพื:อสนองความพึงพอใจแก่
กลุม่เปา้หมาย เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที:มีระดบัความคิดเห็นเป็นลําดบัแรก คือ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ เพราะสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงที:ใช้บริการต้องมีสถานที:ให้สะอาดถูกสุขอนามยั ไม่มีกลิ:น
เหม็น และสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐกานต์ พวงงามชื:น (2565) ที:ศึกษาเรื:องปัจจยัที:มีอิทธิพลในการ
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ตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่สตัว์เลี +ยงนานาชนิดเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัแรกคือ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  
 วัตถุประสงค์ที:  2 เพื:อศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการสถานที: รับฝากสัตว์เลี +ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดบัมาก ทั +งนี +อาจเนื:องมาจากลกัษณะ
ของบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงเป็นบริการที:เจ้าของสตัว์เลี +ยงต้องเผชิญกบัความเสี:ยงที:รับรู้ (Perceived Risk) 
เกี:ยวกับความปลอดภัยและคุณภาพของการดูแลสัตว์เลี +ยง จึงทําให้ปัจจัยด้านแรงจูงใจ การรับรู้ และ
ทศันคติของผู้ ใช้บริการมีบทบาทสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยผู้ ใช้บริการมกัเลือกใช้บริการรับ
ฝากสตัว์เลี +ยงเพื:อให้สตัว์เลี +ยงได้รับการดแูลที:ดีกวา่การอยู่เพียงลําพงั สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ
Kotler and Keller (2016) ที:กล่าวว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา เป็นองค์ประกอบภายในที:มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภค เพราะเห็นว่าเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง เพื:อให้สตัว์เลี +ยง
ได้รับการดแูลที:ดีกวา่การอยู่เพียงลําพงั และสอดคล้องกบังานวิจยัของนวพล คําโขง (2567) ที:ศกึษาปัจจยั
การตลาดบริการและจิตวิทยาที:มีผลต่อการตดัสินใจซื +ออาหารสนุขัพร้อมรับประทานของเจ้าของสนุขัใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ภาพรวมมีคา่เฉลี:ยอยูใ่นระดบัมาก เพราะเห็นวา่การเลือกอาหารสนุขั
แบบพรีเมี:ยมคือการรักษาสขุภาพสตัว์เลี +ยงของตวัเอง 
 วัตถุประสงค์ที:  3 เพื:อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี:ยอยู่ในระดับมาก ทั +งนี +อาจ
เนื:องมาจากผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีภารกิจด้านการทํางานหรือการเดินทางที:ไม่สามารถนําสตัว์เลี +ยงไปดแูล
ได้ด้วยตนเอง จึงมีความจําเป็นในการใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง ส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเกิดขึ +นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื:อผู้ ใช้บริการประเมินทางเลือกของสถานที:ให้บริการแล้ว                     
สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ที:กลา่ววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการใน             
การเลือกที:จะทําสิ:งใดสิ:งหนึ:ง ซึ:งผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการจําเป็นต้องเลือกสินค้าหรือบริการตามสถานการณ์ 
ข้อจํากดั โดยมีความต้องการที:แตกตา่งกนัไป แตมี่รูปแบบการตดัสนิใจซื +อที:คล้ายกนั โดยเห็นวา่ตดัสนิใจใช้
บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง เพราะติดภารกิจหรือการเดินทางที:ไม่สามารถพาสตัว์เลี +ยงไปด้วยได้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของณัฐกานต์ พวงงามชื:น (2565) ที:ศึกษาปัจจยัที:มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่
สตัว์เลี +ยงนานาชนิดเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษาพบวา่ ภาพรวมมีคา่เฉลี:ยอยู่ในระดบั
มาก เพราะเห็นว่าเมื:อได้ผลลพัธ์จากการประเมินทางเลือกแล้ว จะตดัสินใจเข้ารับบริการคาเฟ่สตัว์เลี +ยง
นานาชนิดโดยไมล่งัเล  
 วัตถุประสงค์ที: 4 เพื:อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที:มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงของ
ผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ทั +งนี +อาจเนื:องมาจาก
ธุรกิจรับฝากสตัว์เลี +ยงเป็นธุรกิจบริการที:ผู้ ใช้บริการให้ความสําคญักับประสบการณ์การบริการโดยรวม 
โดยเฉพาะด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที: ซึ:งช่วยลดความกงัวลของเจ้าของสตัว์เลี +ยงเกี:ยวกบัความ
สะอาด ความปลอดภัย และคุณภาพการดูแลสตัว์เลี +ยง ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มตดัสินใจเลือกใช้
บริการเพิ:มขึ +น สอดคล้องกบังานวิจยัของนิชาภา ปวรภคนนัท์ (2564) ที:ศกึษาปัจจยัที:มีผลต่อการเลือกใช้
บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงแบบค้างคืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพสถานที:มีความปลอดภยัต่อสตัว์เลี +ยงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงแบบค้างคืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 
0.05   

วตัถปุระสงค์ที: 5 เพื:อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรับฝากสัตว์เลี +ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทาง
จิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงของผู้ ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ทั +งนี +อาจเนื:องมาจากบริการรับฝากสตัว์เลี +ยงเป็นบริการที:
ผู้ ใช้บริการต้องเผชิญกบัความเสี:ยงที:รับรู้ (Perceived Risk) เกี:ยวกบัความปลอดภยัและคณุภาพการดแูล
สัตว์เลี +ยง ซึ:งเป็นสิ:งที:เจ้าของสัตว์เลี +ยงมีความผูกพันทางอารมณ์สูง ส่งผลให้ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น 
แรงจูงใจ การรับรู้ และทัศนคติ มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ กล่าวคือผู้ ใช้บริการมัก
เลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยงเพื:อให้สตัว์เลี +ยงได้รับการดแูลที:ดีกว่าการอยู่ลําพงั และสร้างความมั:นใจ
ในช่วงที:ไม่สามารถดูแลได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชาต เอี:ยมรัตนกูล (2560) ที:ศึกษา
ปัจจยัและพฤติกรรมที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสตัว์ในพื +นที:กรุงเทพมหานคร และ
พบว่า ปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ ใช้บริการส่วนผลต่อพฤติกรรมของเจ้าของสตัว์เลี +ยงโดยด้านทศันคติและ
ประสบการณ์ที:ตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสตัว์ที:ตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที:ระดบั 0.05  

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิต ิ
 1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที:ให้บริการ ผู้ประกอบการสถานที:รับฝากสตัว์เลี +ยงควรให้
ความสําคญักบัการพฒันาสภาพแวดล้อมของสถานที:ให้มีความสะอาด ถกูสขุอนามยั และไมมี่กลิ:นรบกวน 
รวมทั +งจัดพื +นที:พกัสตัว์เลี +ยงให้ปลอดภัย เป็นสดัส่วน และเหมาะสมกับประเภทของสตัว์เลี +ยง เพื:อสร้าง
ความเชื:อมั:นและความไว้วางใจให้ผู้ใช้บริการ 

2. ด้านการสื:อสารเพื:อลดความกงัวลของผู้ ใช้บริการ ผู้ประกอบการควรพฒันารูปแบบการสื:อสารที:
ช่วยลดความกงัวลของเจ้าของสตัว์เลี +ยง เช่น การรายงานสถานะสตัว์เลี +ยงระหว่างเข้าพกั การสง่ภาพหรือ
วิดีโอแบบเรียลไทม์ และการให้ข้อมลูขั +นตอนการดแูลอย่างโปร่งใส ซึ:งจะช่วยเสริมแรงจงูใจ การรับรู้ และ
ทศันคติเชิงบวกของผู้ใช้บริการ 

3. ด้านการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงานที:เกี:ยวข้องหรือผู้ ประกอบการควรนํา
ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการให้บริการรับฝากสตัว์เลี +ยง โดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัย ความสะอาด และคุณภาพการดูแล เพื:อยกระดับความเชื:อมั:นของผู้ บริโภคและเพิ:มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกิจในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาในเชิงลึกเกี:ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมที:ซับซ้อนของผู้ บริโภค เช่น  
ความผูกพนัทางอารมณ์กับสตัว์เลี +ยง (Emotional Attachment) ความรู้สึกผูกพนัของผู้ เลี +ยงต่อสตัว์เลี +ยง
ของตนเองส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหรือไม่อย่างไร อิทธิพลของโซเชียลมีเดีย (Social Media 
Influence) การรีวิวหรือการบอกต่อบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกว่าปัจจยัทาง
การตลาดอื:น ๆ หรือไม่ การรับรู้คณุคา่ของบริการ (Perceived Value) ผู้บริโภครับรู้คณุคา่ของบริการแตล่ะ
ประเภทอยา่งไร และคณุคา่ที:รับรู้นี +แตกตา่งกนัไปตามประเภทของสตัว์เลี +ยงหรือไม ่
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 2. ควรขยายพื +นที:นอกเขตเมือง งานวิจยัครั +งนี +มุ่งเน้นศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ:ง
เป็นพื +นที:ที:มีการแข่งขนัสงู แต่ยงัขาดการศกึษาเชิงเปรียบเทียบในพื +นที:ต่างจงัหวดัที:มีบริบทเศรษฐกิจและ
สงัคมที:แตกตา่งกนั  
 
ข้อจาํกัดของการวจัิย 
 1. ข้อจํากัดด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั +งนี +เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ อาจไมค่รอบคลมุผู้ ใช้บริการในพื +นที:กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั +งหมดและอาจเกิดอคติจาก
การตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

2. ข้อจํากดัด้านตวัแปรที:ศกึษา การศกึษาครั +งนี +มุ่งเน้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและ
ปัจจยัทางจิตวิทยาเป็นหลกั จงึอาจมีปัจจยัด้านอื:น ๆ ที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์
เลี +ยง แตไ่มไ่ด้ถกูนํามาศกึษาในครั +งนี + 

3. ข้อจํากดัด้านการวิเคราะห์ปัจจยัทางจิตวิทยา การวิจยัครั +งนี +ใช้ปัจจยัทางจิตวิทยาในลกัษณะตวั
แปรรวม จงึอาจไมส่ามารถสะท้อนอิทธิพลขององค์ประกอบยอ่ยแตล่ะด้านได้อยา่งชดัเจน 

 
เอกสารอ้างองิ  
 
ณฐักานต์ พวงงามชื:น. (2565). ปัจจยัที'มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่สตัว์เลี@ยงนานาชนิดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล [การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

นิชาภา ปวรภคนันท์. (2564). ปัจจัยที'มีผลต่อการเลือกใช้บริการรับฝากสตัว์เลี@ยงแบบค้างคืนในเขต
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล  [การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

นวพล คําโขง. (2567). ปัจจยัทางการตลาดบริการและจิตวิทยาที:มีผลตอ่การตดัสินใจซื +ออาหารสนุขัพร้อม
รับประทานของเจ้าของสนุขัในกรุงเทพมหานคร. การประชมุวิชาการนานาชาติสหสาขาวิชา การ
วิจยั ปักกิ'ง 2025. 96 – 102. 

ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี. (2568, 20 สงิหาคม). TTB Analytics คาดมูลค่าตลาดสตัว์เลี@ยงไทยปี 2568. 
https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/ttba-pet-market-july-2025. 

ศภุชาต เอี:ยมรัตนกลู. (2560). ปัจจยัและพฤติกรรมที:สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสตัว์
ในพื +นที:กรุงเทพมหานคร. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ Veridian มหาวิทยาลยัศิลปากร, 10 (3), 1311 – 
1327. 

สํานกังานสถิติแห่งชาติ. (2567). สถิติประชากรและสงัคมประเทศไทย พ.ศ. 2567. กรุงเทพฯ : สํานกังาน
สถิติแหง่ชาติ. 

Choe, J. Y., & Kim, S. (2019). Effects of pet attachment on customer behavior : A study of pet – 
related services in Korea. Journal of Services Marketing, 33 (5), 607 – 617. 

Cochran, W. G. (1953). Sampling Techniques. New York : John and Wiley Sons. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). Harper and Row. 
Euromonitor International. (2023, 20 August). Pet Care in Thailand. https://www.euromonitor.com. 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 153 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data 
analysis (6th ed.). Upper Saddle River, NJ : Prentice hall. 

Kamwises, A., & Hansanti, S. (2024). Influence of service marketing mix factors and attitudes 
affecting pet humanization on purchasing decisions for pet insurance in Bangkok. 
Procedia of Multidisciplinary Research, 2(5), 39. 

Kotler, P. (2016). Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation and Control. 15th 
ed. Upper Saddle River, NJ : Prentice - Hall. 

Kotler, P., and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Upper Saddle River, NJ : 
Pearson Education. 

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of  attitudes. Archives of Psychology, 140,  
1 – 55. 

Lee, J. (2025). Impact of pet food selection attributes on customer satisfaction and loyalty in South 
Korea. Frontiers in Nutrition, 12, 1576518. 

Miles, M. B., Huberman, A. M., &  Saldana, J. (2014) Qualitative Data Analysis : A Methods 
Sourcebook. Sage, London. 

Pet Business Association of Thailand. (2022). Pet industry trends in Thailand. Bangkok : PBAT. 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the Use of Common Sense in Test Validation : A 

Comment on 'Validity of Educational and Psychological Tests' by E. F. Lindquist. Journal 
of Educational Measurement. 14 (2), 145 – 150.  

Veas-González, I., Escobar-Farfán, M., Carrión-Bósquez, N., Bernal-Peralta, J., García-Salirrosas, 
E. E., Romero-Contreras, S., & Díaz-Díaz, C. (2025). Determinants of Pet-Friendly Tourism 
Behavior: An Empirical Analysis from Chile. Animals, 15(12), 1741. 

 

 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569 

------------------------------------------------------------------------------ 

 154 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที/ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 
Technological Factors Affecting Employee Happiness  

 

วชิดุา ศรีน้อย1 และ ชาคริต สกลุอิสริยาภรณ์ 2 

Wichuda Srinoi and Chakrit Skulitsariyaporn  

 
บทคัดย่อ 

 
บทความวิจยันี -มีวตัถปุระสงค์เพื:อ 1) ศกึษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีของพนกังานในองค์กรภาครัฐและ

เอกชน 2) ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน 3) เพื:อศึกษาปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีที:ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน กลุ่มตัวอย่างคือ
พนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในพื -นที:จังหวดัสงขลา จํานวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบอย่างง่าย เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี:ย คา่เบี:ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของพนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในพื -นที:
จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้านที:มีความคิดเห็นมากที:สดุ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี  ปัจจยัด้านความสขุในการทํางานของ
พนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากเมื%อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ที%มคีวามคดิเหน็มากที%สุด คอื คุณธรรม รองลงมาคอืใชเ้งนิเป็นและสงัคมดแีละน้อยที:สดุคือ การหาความรู้ 
2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสามารถอธิบายความแปรปรวนตวัแปรความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ได้ร้อยละ 44.30 โดยปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานของพนกังาน
ในองค์กรภาครัฐและเอกชนในจังหวดัสงขลามากที:สุดได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี 
(Beta = .421) และด้านการรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี (Beta = .294) ตามลําดบั  

คาํสาํคัญ: เทคโนโลยี ความสุขในการทาํงาน  
 

ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the technological factors of the 
employees in public and private organizations; investigate 2) the happiness at work of the 
employees under study; and study 3) the relationship between the technological factors affecting 
the happiness at work of the employees under investigation.  
 The sample population consisted of 400 employees in public and private organizations in 
Songkhla province using the technique of simple random sampling. The research instrument was 
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a questionnaire. Data were statistically analyzed using percentage, mean, and standard deviation. 
The technique of multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that 1) the technological factors of the employees under study were at a 
high level. The aspect of the perceived benefits of the use of technology exhibited the opinion at 
the highest level. Next in descending order was the perceived ease of use of the technology. The 
factors of the happiness at work of the employees under investigation were at a high level. Next 
in descending order was good spending and a healthy society. At the lowest level was knowledge 
acquisition. 2) Technological factors were able to explain 44.30% of the variance in employees’ 
workplace happiness in both public and private organizations. The factors exerting the greatest 
influence on employees’ workplace happiness in public and private organizations in Songkhla 
Province were perceived usefulness of technology (Beta = .421) and perceived ease of use of 
technology (Beta = .294), respectively..  

 
Keywords: Technology, Happiness at Work 
 
ความเป็นมา และความสาํคัญของปัญหา 
 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัต่อชีวิตของคนทํางานมากขึ -นเรื:อย ๆ โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ:ง 
(Internet of Thing: IoT) ที:นบัวนัผู้พฒันายิ:งทําให้เทคโนโลยีทั -งสองนี -มีความฉลาดมากขึ -น เมื:อเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทเกี:ยวกบักบัการทํางานและในอตุสาหกรรมตา่งๆ หลายๆด้าน อีกทั -งมีความเสี:ยงสงูที:จะนํา
เทคโนโลยีเข้ามาทํางานแทนที:ทรัพยากรบคุคลในลกัษณะงานที:ทําแบบกิจวตัร  เพราะหวัใจการทํางานของ
เทคโนโลยี คือ การที:ผู้พฒันาใสข้่อมลูเข้าไปให้มากขึ -น หลากหลายรูปแบบ จนระบบสามารถที:จะเรียนรู้ใน
การทํางานในลกัษณะนั -นได้ เมื:อเรียนรู้แล้ว ก็จะสามารถทํางานตามรูปแบบเดิมได้ เทคโนโลยีมีประโยชน์
มากมายตอ่อตุสาหกรรมและหลากหลายสายงาน ทั -งเรื:องของกําลงัการผลติ การปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ผลิต ช่วยลดต้นทุน ความเสถียรของคุณภาพ เป็นต้น จากความสามารถที:โดดเด่นเช่นนี -ทําให้โลกการ
ทํางานของมนษุย์จะเปลี:ยนไป คนทํางานอาจจะถกูเทคโนโลยีทดแทนการจ้างงาน เร็วที:สดุภายใน 5-10 ปีนี - 
และคาดวา่จะแทนที:อยา่งเตม็รูปแบบในอีกไมเ่กิน 20 ปี (สกุมล มุง่พฒันสนุทร, 2561)  
             การเข้ามาของเทคโนโลยีทําให้พนกังานที:ทํางานในตําแหน่งหน้าที:ต่าง ๆ มกัมีความวิตกกงัวล
ต่อการทํางานว่าในอนาคตอาจจะถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที:ได้ หลายอาชีพอาจจะต้องตกงาน เพราะ
เทคโนโลยีสามารถทํางานได้ดีกว่ามนษุย์ ถ้าเทคโนโลยีทดแทนแรงงานคนได้อย่างสมบรูณ์ก็ไม่จําเป็นต้อง
พึ:งมนุษย์อีกต่อไป และยงัรวมไปถึงการเพิ:มกระบวนการทํางานของพนักงานบางตําแหน่งที:ต้องทํางาน
ควบคูก่บัเทคโนโลยี ซึ:งสง่ผลให้ความสขุในการทํางานของพนกังานที:ทํางานอยู่ในปัจจบุนัลดน้อยลง คําวา่
ความสขุเป็นคําที:ทกุคนมกัจะตีความหมายแตกต่างกนัออกไป ตามความเชื:อ ค่านิยม ของตน คนทํางาน
จําต้องใช้ชีวิตโดยส่วนใหญ่อยู่ในสถานที:ทํางานสงูถึงร้อยละ �� ดงันั -นความสขุในการทํางานเป็นสิ:งที:ทกุ
คนพงึประสงค์ที:จะได้รับ หากสามารถค้นพบความสขุจากการทํางานในสถานที:ทํางานได้ ก็จะทําให้ชีวิตมี
ความสขุเพิ:มขึ -นได้ การทํางานมีความสําคญัต่อชีวิตของคนเราเป็นอย่างยิ:ง เนื:องจากคนส่วนใหญ่จะใช้
เวลาอยูก่บัการทํางานไมน้่อยกวา่แปดชั:วโมงตอ่วนั หรือเรียกได้วา่ที:ทํางานเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลงัที:สอง 
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(ภทัรดนยั ฉลองบญุ, 2564) ดงันั -น การเอาใจใสต่อ่สถานที:ทํางานให้มีบรรยากาศและสิ:งแวดล้อมที:เอื -อตอ่
การทํางานจึงเป็นสิ:งจําเป็นและสําคญั เพราะหากสถานที:ทํางานน่าอยู่ คนทํางานก็จะมีความสขุ อยากไป
ทํางานและแสดงผลงานให้ออกมาดี ส่งผลให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าการสร้าง
ความสขุในการทํางานจึงเป็นสิ:งจําเป็นอย่างมากในการทํางานในองค์กร องค์กรจะขบัเคลื:อนไปในทิศทาง
ลบหรือบวกขึ -นอยูก่บัความสขุในการทํางาน เพราะถ้าคนในองค์กรไมมี่ความสขุในการทํางานก็จะทําให้การ
ทํางานเป็นไปอยา่งไมมี่ประสทิธิภาพ และไมบ่งัเกิดผลเทา่ที:ควร ในขณะเดียวกนัถ้างานไมบ่งัเกิดผลและไม่
มีประสิทธิภาพ ก็จะสง่ผลเสียให้เกิดขึ -นแก่องค์กรเป็นอย่างมาก (กมลชนก พิชญรัศมีมาน, 2566) จากการ
เปลี:ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั -งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ทําให้คนทํางานในทกุวิชาชีพได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี:ยนแปลงที:เกิดขึ -นนี -อย่างหลีกเลี:ยงไม่ได้ การปรับตวัให้ทนักับการเปลี:ยนแปลงจึง
จําเป็นอย่างยิ:งในสังคมที:มีการแข่งขันสูงนี - นอกจากนี -จากภาวะการณ์สภาพเศรษฐกิจที:ถดถอย 
สถานการณ์การเมือง ปัญหาความไม่สงบ และที:สําคัญคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทําให้คนทํางานเกิด
ความเครียด วิตกกงัวล และไม่มีความสขุในการทํางาน สง่ผลกระทบตอ่องค์กรทั -งภาครัฐและเอกชน ทําให้
ต้องมีการปรับปรุงพฒันาประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานเพื:อให้พนกังานมีทศันคติที:ดี สขุภาพจิตดี 
สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพื:อนร่วมงาน ค่านิยม วฒันธรรมองค์กร และมีความสขุในการทํางาน ปัจจบุนันี -
หลายองค์กรได้ให้ความสนใจในเรื:องของการทําให้พนกังานในองค์กรมีความสขุในการทํางาน เห็นได้จาก
การที:สํานกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) (2560) ได้
กําหนดตัวชี -วัดความก้าวหน้าของมนุษย์ เรียกว่าความสุข 8 ประการ โดยนํามาพัฒนาเป็นองค์กรแห่ง
ความสขุ ซึ:งประกอบด้วยความสขุ 8 มิติ ได้แก่ สขุภาพดี (Happy Body) นํ -าใจงาม (Happy Heart) การ
ผ่อนคลาย (Happy Relax) การหาความรู้ (Happy Brain) คณุธรรม (Happy Soul) ใช้เงินเป็น (Happy 
Money) ครอบครัวดี (Happy Family) และสงัคมดี (Happy Society) 

พนกังานในองค์กรทั -งภาครัฐและเอกชนเป็นหนึ:งในกลุ่มพนกังานที:ต้องมีการพฒันาและปรับปรุง
การทํางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอตามมาตรฐานของแตล่ะองค์กร นอกจากนี -ในทกุองค์กรยงั
มีการนําเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทําให้พนกังานต้องมีความขยนัมากกวา่เดิม
เพราะนอกจากเทคโนโลยีจะมีประโยชน์แล้ว ในทางกลบักนัในอนาคตเทคโนโลยีอาจเข้ามาแทนที:มนษุย์ใน
การทํางานได้ ดังนั -นการปรับตัวให้สามารถหาจุดที:สมดุลได้ระหว่างการทํางานของตนเองและการใช้
เทคโนโลยีในการทํางานควบคู่กนัไป ก็จะทําให้พนกังานมีความสขุในการทํางานและส่งผลให้การทํางาน
ออกมาดี และเป็นที:น่าพงึพอใจของทกุฝ่าย 

ดงันั -น ผู้ วิจยัจงึสนใจที:จะศกึษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังาน
ในองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื:อเป็นข้อมลูในการวางแผน พฒันาพนกังานภายในองค์กรให้สามารถทํางาน
ที:ได้รับมอบหมายอย่างมีความสุข โดยหากพนักงานในแต่ละองค์กรมีความสุขในการทํางานที:ได้รับ
มอบหมาย แล้วจะนํามาซึ:งการเพิ:มประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่าง
คุ้มคา่และยั:งยืน  

 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื:อศกึษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
2. เพื:อศกึษาความสขุในการทํางานพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
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3. เพื:อศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐ
และเอกชน 

นิยามศัพท์ 
            1.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การที:องค์กรต่าง ๆ มีการนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้ในการทํางานเพื:อให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกบับริบทขององค์กรมาก
ที:สดุ  

2.การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั -นใช้งานง่ายสะดวกไม่ต้องใช้ความพยายามมากเทคโนโลยีใดที:ใช้งานง่ายและสะดวกไม่
ซบัซ้อนมีความเป็นไปได้มากที:จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้การรับรู้ความงา่ยในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง
ตอ่พฤติกรรมการยอมรับหรือความตั -งใจที:จะใช้งาน 

3.การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) หมายถึง การที:พนักงานใน
องค์กรภาครัฐและเอกชนรับรู้วา่เทคโนโลยีที:นํามาใช้นั -นก่อให้เกิดประโยชน์และเทคโนโลยีนั -นเสนอทางเลือก
ที:มีคณุค่าสําหรับการทํางานในการทํางานเดียวกนัถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี -จะทําให้ได้งานที:มีคณุภาพดีขึ -น
หรือทําให้งานเสร็จเร็วขึ -น  

4.ความสขุในการทํางาน หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชนที:เกิดขึ -นใน
ระหว่างการทํางาน อนัเนื:องมาจากความสขุจากตวังาน และสภาพแวดล้อมในขณะทํางาน ซึ:งเป็นอารมณ์
ทางบวกในแตล่ะวนั 

 
ขอบเขตของการวจัิย(ถ้ามี) 

1. ขอบเขตด้านเนื -อหา เป็นการศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของ
พนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั -งนี - คือ พนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชนใน
พื -นที:จงัหวดัสงขลา 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีiเกีiยวข้อง 
 แนวคดิการยอมรับเทคโนโลยี  
             เทคโนโลยีเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัของการดําเนินชีวิตในปัจจบุนัของคนในปัจจบุนัและรวมไปถึง
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานเพื:อให้พนกังานมีความสะดวกสบายและการทํางานเป็นไปตามระบบที:
ทางบริษัทในระบบไว้ ทั -งนี -การนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เป็นส่วนหนึ:งของการทํางานจําเป็นอย่างยิ:งที:
พนักงานในบริษัทจะต้องมีการรับรู้และเปิดใจยอมรับการนําเทคโนโลยีมาใช้ งานวิจัยนี -จะประยุกต์ใช้
แนวคิดในการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis 1989  อ้างถึงใน วิภทัร 
เลศิภรีูวงศ์ และ วิกานดา พรสกลุวานิชจตรุภทัร, 2565) 
             การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ระดบัการรับรู้ความง่ายของผู้ ใช้ ที:คาดหวงัต่อ
ระบบสารสนเทศที:มีการพฒันาขึ -น โดยระบบดงักล่าวจะต้องมีความง่ายต่อการเรียนรู้ที:จะใช้งาน และไม่
ต้องใช้ความพยายามและระยะเวลาในการเรียนรู้มาก  การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีสามารถวดั
จากคณุลกัษณะ คือ  สามารถเรียนรู้ได้ง่าย สามารถควบคมุได้  มีความชดัเจน สามารถเข้าใจได้ มีความ
ยืดหยุ่น มีความง่ายต่อการนํามาพัฒนาเป็นทักษะ และสามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย ต้องมีการ
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วางเปา้หมายในการใช้งาน มีการให้บริการระบบสารสนเทศอยา่งทั:วถงึในวงกว้าง เพื:อสร้างประสบการณ์ที:
ดีให้ผู้ใช้งานหรือพนกังานในองค์กรตา่งๆได้รับรู้ถงึความงา่ยในการใช้เทคโนโลยี  
               การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี คือการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพิ:มสมรรถภาพ
และประสิทธิภาพในการทํางานให้มากขึ -น โดยการที:บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที:นํามาใช้นั -น ก่อให้เกิด
ประโยชน์และเป็นทางเลือกที:มีคณุค่าสําหรับนํามาใช้งาน รวมทั -งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี -จะทําให้งานที:ทํามี
คณุภาพดีขึ -น หรือเสร็จเร็วขึ -น ซึ:งส่งผลให้มีรายได้เพิ:มขึ -น ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก ในทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัสําคญัที:บ่งชี -ถึงการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการใช้โดยสง่ผ่านพฤติกรรมการยอมรับและการปรับตวัในการทํางานตวัในการทํางานเพื:อให้มี
ความสขุได้ 
               ทฤษฎีของ Roger (���� อ้างถึงใน กฤษณดล ชมุสาย ณ อยธุยาและคณะ, ����)เกี:ยวกบัการ
รับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี โดยเริ:มจากการยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึ -นหลงัจากผา่นสถานะแรกหรือ
ผ่านคนกลุ่มแรก (Innovators) หรือการได้รับการยอมรับจากนักประดิษฐ์นวัตกรรมหรือผู้ ชอบติดตาม
เทคโนโลยีใหม่จํานวนหนึ:ง ทดสอบทดลองจนสิ -นสงสยัและยอมรับเทคโนโลยีนั -นแล้ว ถัดไปก็จะเกิดการ
ยอมรับของกลุ่ม Early Adopters และ Early Majority ได้ง่ายขึ -น และกระบวนการยอมรบันวตักรรม คอื 
การตดัสนิใจที%จะนํานวตักรรมนั Gนไปใชอ้ยา่งเตม็ที% โดยคดิวา่นวตักรรมนั Gนเป็นวธิทีี%ดทีี%สดุ และมปีระโยชน์
มากกวา่ซึ%งอาศยัคณุลกัษณะของนวตักรรมที%มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

แนวคดิความสุขในการทาํงาน 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560) ได้นําเสนอแนวทางการสร้าง

องค์การแห่งความสขุ (Happy Workplace) โดยประกอบด้วยความสขุ � ประการ ที:ทําให้เกิดสขุภาวะ � 
มิติคือ ร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ สามารถแบง่เป็นด้านตา่งๆทั -งหมด 8 ด้าน ดงันี - 

1. ความสขุทางกาย คือการที:มีสขุภาพดี ร่างกายแข็งแรง และจิตใจเข้มแข็ง เป็นการสามารถ
ใช้ชีวิตให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที:เป็นอยูไ่ด้เป็นอยา่งดี 

2. นํ -าใจงาม การมีนํ -าใจเอื -อเฟื-อเผื:อแผ่ต่อกนัและกนัภายในองค์การ เชื:อว่าไม่มีใครสามารถ
อยูไ่ด้เพียงคนเดียวในโลกใบนี - รู้จกัการแบง่ปัน จนทําให้ผู้ รับรู้สกึดี ผู้ ให้ก็มีความสขุ  

3. ผ่อนคลาย รู้จกัการผ่อนคลาย และปลอ่ยวางตอ่สิ:งตา่ง ๆ ที:เกิดขึ -นในชีวิต ไม่วา่จะเป็นการ
ทํางาน หรือการใช้ชีวิตต้องรู้จกัปลอ่ยวาง ต้องมีคําวา่หยดุเพื:อจะได้มีสติแล้วคิดเดินตอ่ไปได้  

4. พฒันาสมอง การได้เรียนรู้พฒันาสมองตวัเอง จากแหลง่เรียนรู้ต่างๆ เพื:อนําไปสูค่วามเป็น
มืออาชีพ และสามารถก้าวหน้าในการทํางาน ความสําเร็จของมนษุย์เกิดจากการเรียนรู้พฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา  

5. ศาสนาและศีลธรรม การมีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรมกบัการดําเนินชีวิต ทําให้เกิด
ความสขุได้ จากการมีธรรมะ จริยธรรม และความซื:อสตัย์เป็นสิ:งสําคญัของมนษุย์ทกุคนที:องค์การต้องสร้าง
ไปด้วยกนั 

6. ปลอดหนี - มีเงิน รู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ไมเ่ป็นหนี - รู้จกัเก็บ รู้จกัการออม เชื:อวา่ ความสขุซื -อด้วยเงิน
ไมไ่ด้ แม้เงินก็สําคญัแตไ่มใ่ช่ที:สดุ เพราะบางครั -งเงินไมส่ามารถตอบสนองความสขุให้คนได้จริงๆ   

7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที:ดี มีความเข้าใจกันภายในครอบครัว และการมี
ครอบครัวที:เข้มแข็ง ย่อมเป็นครอบครัวที:อบอุ่นและมั:นคง ด้วยการให้ความรักระหว่างกนัในครอบครัว ทั -ง 
พอ่ แม ่พี: น้อง และเครือญาติ สามารถสร้างภมิูคุ้มกนัภายในได้เป็นอยา่งดี 
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8. ความสุขที:เกิดจากสังคม สังคมดีเกิดขึ -นได้เมื:อมีความรักซึ:งกันและกัน มีความสามัคคี 
เอื -อเฟื-อเผื:อแผต่อ่คนภายในชมุชนเดียวกนั และคนที:ทํางานร่วมกนั  

ณภสัพิมกุจ์ ศรีษะเสือ (�561) ศกึษาความสขุที:มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการ
และบคุลากรสํานกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที:มีผลต่อความสขุในการทํางานส่วนใหญ่
เป็นปัจจยัด้านระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน สถานภาพ และอายรุาชการมีผลต่อปัจจยัความสขุที:มีผลต่อ
ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านผู้ นํา ความรักในงาน คา่นิยมองค์กร ความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงาน คณุภาพ
ชีวิตการทํางาน ความก้าวหน้าในงานและสิ:งแวดล้อมทางกายภาพมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางาน อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 

กมลรัตน์ แนวบรรทดั และ ทิฆมัพร พนัลกึเดช (2564) ศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความสขุในการ
ทํางานของบคุลากร สํานกังานสรรพากรพื -นที:กรุงเทมหานคร 26 พบว่า ระดบัปัจจยัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและความสขุในการทํางานโดยภาพรวมของบคุลากรอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี:ยจากค่า
มากไปหาค่าน้อยดงันี - ด้านความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านสมัพนัธภาพในการปฏิบติังาน ด้านความ
มั:นคงในการปฏิบติังาน ด้านสิ:งตอบแทนและประโยชน์ตอบแทน และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 
ตามลําดับ และปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของ
บคุลากร ด้วยสถิติค่าสมัประสิทธิ£สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั โดยเรียงจากค่ามากไปหาค่าน้อยดงันี -
ด้านสมัพนัธภาพในการปฏิบติังาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านความมั:นคงในการปฏิบติังาน 
ด้านสิ:งตอบแทนและประโยชน์ตอบแทน และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบติังาน ตามลําดบั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 

ผู้ วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดนั -นมาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีจากแนวคิดรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี ที:เรียกวา่ TAM(Technology Acceptance Model) ซึ:งประกอบด้วยตวัแปร 2 ด้านคือ 1)การรับรู้
ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี 2)การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ซึ:งแนวคิดTAM นี -ถกูพฒันามา
จากแนวคิด  “Theory of Reasoned Action (TRA). ของ (Fishbein and Ajzen,1975) 
 

กรอบแนวความคดิทีiใช้ในการวจัิย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดที:ใช้ในการวิจยั 

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี  

2. การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการทาํงาน  

ของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน 

     1. สขุภาพดี (Happy Body) 

     2. นํ �าใจงาม (Happy Heart) 

     3. การผอ่นคลาย (Happy Relax)  

     4. การหาความรู้ (Happy Brain)  

     5. คณุธรรม (Happy Soul)  

     6. ใช้เงินเป็น (Happy Money)  

     7. ครอบครัวดี (Happy Family)  

     8. สงัคมดี (Happy Society) 
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สมมตฐิานการวจัิย 
ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน
ในจงัหวดัสงขลาด 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

งานวิจัยนี -เ ป็นงานวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Method) วัตถุประสงค์เพื:อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเทคโนโลยีกบัความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐและ
เอกชนในพื -นที:จังหวัดสงขลา ซึ:งไม่ทราบจํานวนและสัดส่วนที:แน่นอน ใช้วิธีการวิจัยแบบสํารวจผ่าน
เครื:องมือที:ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที:ใช้ในการวิจยั คือ 
พนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในพื -นที:จังหวดัสงขลา คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
W.G. Cochran (1977) ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน ¨�� คน โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื:อนของกลุ่ม
ตวัอย่างที:ยอมรับได้ที: �.05 ระดบัความเชื:อมั:น 95% ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจริงจํานวน ���  ชดุ โดยใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย 

เครื:องมือที:ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามแบบปิดทั -งหมด (Close ended 
Questions) แบ่งโครงสร้างคําถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี - ตอนที: 1 คําถามเกี:ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ ตอนที: 2 คําถามเกี:ยวกบัปัจจยัด้านเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ด้านการรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี และด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี จํานวนด้านละ 
5 ข้อ รวม 10 ข้อ ตอนที: 3 คําถามเกี:ยวกบัปัจจยัความสขุในการทํางาน แบ่งเป็น 8 ด้าน จํานวนด้านละ 3 
ข้อ รวม 24 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื -อหาโดยนําแบบสอบถามที:ได้ปรับปรุงแก้ไขส่งให้ผู้ เชี:ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of item 
objective congruence :IOC) เมื:อผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เชี:ยวชาญแล้ว 
จากนั -นนําแบบสอบถามที:ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน
จํานวน 30 คน ที:ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง นําแบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจให้คะแนน และวิเคราะห์หาความ
เที:ยงของแบบสอบถามทั -งฉบบั โดยใช้สมัประสิทธิ£แอลฟาของ Cronbach คา่ความเที:ยงของแบบสอบถาม
ต้องมีคา่มากกวา่ 0.70 ขึ -นไป ซึ:งบง่ชี -ถึงความน่าเชื:อถือของแบบสอบถาม เมื:อนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์
คา่ความเที:ยงของแบบสอบถามทั -งฉบบั โดยใช้สมัประสทิธิ£แอลฟาของ Cronbach พบวา่ มีคา่ความเชื:อมั:น
ของแบบสอบถามทั -งฉบบั เทา่กบั �.ª¨ª ซึ:งมีคา่มากกวา่ �.�� ขึ -นไป (บญุชม ศรีสะอาด, 2561) 
 
ผลการวจัิย  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.2 มีอายุ 41–50 ปี 
ร้อยละ 32.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 61.8 มีการนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 66.5 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 62.7 มีรายได้เฉลี:ยต่อเดือน 25,001–30,000 บาท ร้อยละ 25.3 มี
ประสบการณ์ในการทํางาน คือ 6–10 ปี ร้อยละ 57.5  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีของพนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในพื -นที:
จงัหวดัสงขลา 

1.การวิเคราะห์ประเด็นเกี:ยวกบัปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีของพนกังานในองค์กรภาครัฐ
และเอกชนในพื -นที:จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่าย
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ของการใช้เทคโนโลยี และด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี โดยหาค่าเฉลี:ย (Mean) และค่า
เบี:ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีรายละเอียดดงัตารางที: 1 – 2 
ตาราง 1 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านเทคโนโลยีของพนกังานในองค์กรภาครัฐและ
เอกชนในพื -นที:จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี 𝑋" SD ระดบัความคดิเหน็ 

1. ด้านการรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี 3.97 0.70 มาก 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี 3.98 0.64 มาก 

รวม 3.97 0.62 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านเทคโนโลยีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (𝑋" =3.97, S.D.=0.62) เมื:อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทกุด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที:มีความคิดเห็นมากที:สดุ คือ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (𝑋" =3.98, S.D.=0.64) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้

เทคโนโลยี (𝑋" =3.97, S.D.=0.70) ตามลําดบั  
ตาราง 2 ค่าเฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านเทคโนโลยีของพนกังานในองค์กรภาครัฐและ
เอกชนในพื -นที:จงัหวดัสงขลา จําแนกรายด้าน 

ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี 𝑋" SD. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านการรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี 3.97 0.70 มาก 
�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั �นทา่นสามารถทําได้ 3.98 0.78 มาก 
�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั �นเป็นเรื<องง่ายสําหรับท่านที<จะ
เรียนรู้       

3.95 0.74 มาก 

�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั �นท่านไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก       

4.05 0.71 มาก 

�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานสําหรับท่านมีขั �นตอนที<ง่ายไม่
ซบัซ้อน 

3.88 0.88 มาก 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี 3.98 0.64 มาก 
�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานทําให้ท่านมีความสะดวก สามารถ
ทํางานได้ทกุที< ทกุเวลา       

3.83 0.87 มาก 

6. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานท่านคิดว่าเหมาะกบัสภาพสงัคมใน
ปัจจบุนั 

4.06 0.74 มาก 

�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานทําให้ท่านมีความสะดวกในการ
ประสานงานฝ่ายตา่ง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวกมากยิ<งขึ �น  

4.01 0.78 มาก 

�. การใช้เทคโนโลยีในการทํางานช่วยเพิ<มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน 

4.03 0.76 มาก 

รวม 3.97 0.62 มาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ข้อที:มีความคิดเห็นมากที:สดุ คือ การใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั -นทา่นไมต้่องใช้ความพยายามมาก 
รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั -นท่านสามารถทําได้ การใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั -นเป็น
เรื:องง่ายสําหรับท่านที:จะเรียนรู้ และน้อยที:สดุคือการใช้เทคโนโลยีในการทํางานสําหรับท่านมีขั -นตอนที:ง่าย
ไมซ่บัซ้อน  
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         ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที:มีความคิดเห็นมากที:สดุ คือ การใช้เทคโนโลยีในการทํางานท่านคิดว่าเหมาะกบัสภาพสงัคมใน
ปัจจุบัน รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีในการทํางานช่วยเพิ:มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใช้
เทคโนโลยีในการทํางานทําให้ท่านมีความสะดวกในการประสานงานฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก
มากยิ:งขึ -น และน้อยที:สดุคือการใช้เทคโนโลยีในการทํางานทําให้ทา่นมีความสะดวก สามารถทํางานได้ทกุที: 
ทกุเวลา  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของ
พนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน ภาพรวม 

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

Unstandardlized Coefficients standardlized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

คา่คงที* 2.353 .096  24.621 .000 

1. ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้
เทคโนโลยี  

.164 .031 .294 5.331 .000** 

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี 

.260 .034 .421 7.648 .000** 

R = 0.668 , R2  =  0.446 , Adjusted R Square = 0.443, F = 159.526 Sig.=.000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 

จากตารางที: 3 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐ
และเอกชน โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 44.30 (Adj. R2 = 0.443) โดยปัจจยัด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้
ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี และด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความสุขในการ
ทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 ซึ:งตวั
แปรที:มีอิทธิพลสงูที:สดุ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่าย
ของการใช้เทคโนโลยี ตามลําดบั 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ในการวิจยัครั -งนี -สามารถสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั ดงันี - 
             1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของพนักงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดบัมาก โดยด้านที:มี
ความคิดเห็นมากที:สดุ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และด้านการรับรู้ความง่ายของการ
ใช้เทคโนโลยี ตามลําดบั ซึ:งสอดคล้องกบัทฤษฎี(Technology Acceptance Model : TAM, Davis 1989)  ซึ:ง
เป็นแนวคิดในการยอมรับเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัของการดําเนินชีวิตในปัจจบุนัของ
คนในยุคนี -และรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานเพื:อให้พนกังานมีความสะดวกสบายและการ
ทํางานเป็นไปตามระบบที:ทางบริษัทในระบบไว้ ทั -งนี -การนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้และเป็นสว่นหนึ:งของการ
ทํางานจําเป็นอยา่งยิ:งที:พนกังานในบริษัทจะต้องมีการรับรู้และเปิดใจยอมรับการนําเทคโนโลยีมาใช้  

2. ปัจจยัด้านความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดบัมาก โดย
ความสุขในการทํางานคือการรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึกในด้านบวก ซึ:งส่งผลให้การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพที:ดียิ:งขึ -น รวมถึงการได้รับความชื:นชมในการปฏิบติังานจากความรู้ความสามารถ ด้านที:มี
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ความคิดเห็นมากที:สดุ คือ คณุธรรม รองลงมาคือใช้เงินเป็น และสงัคมดี และน้อยที:สดุ คือ การหาความรู้ 
ตามลําดบั  

3. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที:ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานในองค์กรภาครัฐและเอกชน
ในจงัหวดัสงขลา มากที:สดุได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และด้านการรับรู้ความง่ายของ
การใช้เทคโนโลยี  

3.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานใน
องค์กรภาครัฐและเอกชน ทั -งนี -อาจเป็นเพราะเมื:อพดูถึงประโยชน์จะเป็นในเรื:องของความรู้สกึในแง่บวกและ
ผลดีสง่ผลให้ผู้ ที:ใช้งานเมื:อรับรู้วา่การนําเทคโนโลยีนํามาใช้ในงานก่อให้เกิดประโยชน์ตา่ง ๆ มากมาย อาทิเช่น 
การลดระยะเวลาในการทํางาน ความแม่ยําในการทํางาน และที:สําคญัสามารถลดความผิดพลาดที:อาจจะ
เกิดขึ -นจากการทํางานของมนษุย์ได้เป็นอย่างนี - นอกจากนี -ถือได้วา่การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเป็น
ทศันคติความเชื:อของบคุคลที:มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ:งเพื:อเพิ:มศกัยภาพการทํางานของ
บคุคลนั -น เป็นความเชื:อหรือมมุมองในการวิเคราะห์ และตระหนกัถงึคณุคา่หรือประโยชน์ที:คาดวา่จะได้รับจาก
เทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี โดยบคุคลเชื:อวา่การใช้เทคโนโลยีจะเพิ:มสมรรถภาพและ
ประสิทธิภาพในการทํางานให้มากขึ -น การที:บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที:นํามาใช้นั -นก่อให้เกิดประโยชน์และ
เป็นทางเลือกที:มีคณุค่า สําหรับนํามาใช้งาน รวมทั -งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี -จะทําให้งานที:ทํามีคณุภาพดีขึ -น 
หรือเสร็จเร็วขึ -น ซึ:งสง่ผลมีรายได้เพิ:มขึ -น ถือเป็นแรงจงูใจภายนอก  

3.2 ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี สง่ผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานใน
องค์กรภาครัฐและเอกชน ทั -งนี -การที:ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งานเปรียบเสมือนเป็นประตู
เปิดทางให้ผู้ ใช้เทคโนโลยีสามารถเปิดใจใช้เทคโนโลยีได้อย่างดี กล้าที:จะนํามาใช้งาน กล้าที:จะได้ทดลองใช้
และสามารถนพมาปรับใช้ในการทํางานได้ในที:สดุ โดยการที:ผู้ ใช้งานมีความคาดหวงัต่อเทคโนโลยีที:เป็น
เปา้หมายที:จะใช้วา่จะต้องมีความงา่ยและไมจํ่าเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้มาก สามารถเข้าใจได้
ง่ายและสามารถนํามาปรับใช้งานทําให้การทํางานของพนกังานมีความราบรื:นและสง่ผลดีตอ่การทํางานเพิ:ม
มากขึ -น หากเทคโนโลยีนั -นสามารถเข้าใจได้ง่ายจะนําไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั -นต่อไป  ซึ:ง
สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Roger (���� อ้างถึงใน กฤษณดล ชมุสาย ณ อยธุยาและคณะ, ����)เกี:ยวกบั
การรับรู้ความงา่ยของการใช้เทคโนโลยี โดยเริ:มจากการยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึ -นหลงัจากผา่นสถานะแรก
หรือผ่านคนกลุ่มแรก (Innovators) หรือการได้รับการยอมรับจากนกัประดิษฐ์นวตักรรมหรือผู้ชอบติดตาม
เทคโนโลยีใหม่จํานวนหนึ:ง ทดสอบทดลองจนสิ -นสงสยัและยอมรับเทคโนโลยีนั -นแล้ว ถัดไปก็จะเกิดการ
ยอมรับของกลุม่ Early Adopters และ Early Majority ได้งา่ยขึ -น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของพนกังาน ควรให้ความสําคญัในเรื:องของการรับรู้ความง่ายของ
การใช้เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีในการทํางานนั -นต้องมีขั -นตอนที:ง่ายไม่ซบัซ้อนผ่านการฝึกอบรมพนกังาน
ในองค์กรเป็นประจําทกุๆปี โดยต้องให้พนกังานทราบถงึการใช้เทคโนโลยีในการทํางานนั -นเป็นเรื:องงา่ยที:จะ
เรียนรู้ เช่นการใช้เทคโนโลยีที:ง่ายตอ่การใช้งาน เพื:อให้พนกังานสามารถนํามาปรับใช้กบัในยคุสมยัปัจจบุนั
ได้อยา่งทนัยคุทนัสมยัและตอบโจทย์ได้มากที:สดุ สว่นการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีนั -นต้องสามารถ
ทํางานได้ทกุที: ทกุเวลา มีความสะดวกสามารถทําให้พนกังานในองค์กรณ์ที:ใช้เห็นคณุคา่และประโยชน์จาก
การนําเทคโนโลยีมาใช้ และที:สําคญัเทคโนโลยีที:นํามาใช้ต้องช่วยเพิ:มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ดี
ยิ:งขึ -นกวา่เดิม 
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2. ด้านความสขุในการทํางาน แบ่งป็นด้านต่าง ๆ คือ ด้านสขุภาพดี (Happy Body) ควรมีการ
ดูแลสุขภาพร่างกายตนเองให้พร้อมสําหรับการดําเนินชีวิตและการทํางาน เช่น เลือกทานอาหารที:มี
ประโยชน์ ออกกําลงักายอย่างสมํ:าเสมอ นอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพียงพอ เป็นต้น ด้านนํ -าใจงาม (Happy 
Heart) ควรมีการปรับตวัเข้ากบัเพื:อนร่วมงานและผู้ อื:นให้ได้ รวมถึงความสมัพนัธ์ที:ดีต่อพนกังานในองค์กร
และการช่วยเหลือผู้ อื:นที:มีปัญหา ด้านการผอ่นคลาย (Happy Relax) ควรให้เวลาตนเองได้มีการผอ่นคลาย
และปลดปลอ่ยความเครียดจากการทํางาน เช่น เวลาสงัสรรค์กบัเพื:อนร่วมงาน มีเวลาพกัผ่อนหลงัจากเลิก
งาน มีสถานที:ผ่อนคลายหรือพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) ควรมีการพฒันา
ตนเองอยูอ่ยา่งสมํ:าเสมอเพื:อผลดีตอ่การทํางาน เช่น การศกึษาตอ่ การพฒันาทกัษะทางการทํางาน เป็นต้น 
ด้านคณุธรรม (Happy Soul) ควรมีการพฒันาจิตใจและยกระดบัจิตใจผา่นการปฏิบติัธรรม ทําบญุและสวด
มนต์เสมอเพื:อให้ใจสงบ การฝึกควบคุมอารมณ์ตนเอง ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ควรมีการรักษา
วินยัทางการเงินอย่างเคร่งครัดเพื:อความไม่ประมาทในการใช้เงิน ด้านครอบครัวดี (Happy Family) ควรมีการ
ให้เวลากบัครอบครัวเพื:อรักษาความสมัพนัธ์ที:ดีระหว่างบคุคลในครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นสว่นสําคญัที:จะ
ทําให้มีกําลงัใจในการทํางานด้านสงัคมดี (Happy Society) ควรมีการทํางานเป็นทีม การมีความจริงใจต่อ
เพื:อนร่วมงานเพื:อประโยชน์ในการทํางานที:ราบรื:น 
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ชื#อบทความเป็นภาษาไทย (Cordia New # 18 Bold) 
ชื#อบทความเป็นภาษาอังกฤษ (Capital Letter # Cordia New # 18 Bold) 

 <เว้น 1 บรรทดั>  

ชื<อ - สกลุ ผู้ เขียนคนที< 11 และชื<อ - สกลุ ผู้ เขียนคนที< 22 

Author 1 Author 2 
(ไมต้่องระบคุํานําหน้าและตําแหนง่ทางวิชาการ  ให้เรียง 1 2 และ 3 # Cordia New # 14) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
บทคัดย่อ(Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
บทคดัย่อมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 300 คํา สรุปประเด็นทีBสําคญัของบทความไว้อย่างกระชบั 

ครอบคลมุหวัข้อตา่ง ๆ อยา่งครบถ้วน (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
คาํสาํคัญ: [เริCมพมิพ์ทีCนีC ] คาํทีC 1 คาํทีC 2 ... (ไม่เกนิ 5 คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ABSTRACT (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
Abstract should be between 200 and 300 words. It should be provided a concise 

summary of the key points of your paper. Paper written in Thai must have abstract both in Thai 
and English languages. (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

Keywords: [Type Here] keyword 1, keyword 2,... (ไม่เกิน 5 คํา ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่อักษรตัวแรกทุก
คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 
บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องวา่ง (gap) ของงานวิจยัในอดีตทีBทําให้ผู้ วิจยั 

สนใจทําวิจยัเรืBองนี x) (Cordia New # 16)    
 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
วัตถุประสงค์การวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเรืBองนี x ให้สอดคล้องกับชืBอเรืBอง ทีBมาของปัญหา และถูกต้องตาม
หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 
 

1 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 1 
2 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 2 
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Revised:  
Accepted:  
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<เว้น 1 บรรทดั> 
นิยามศัพท์ (Cordia New # 16 Bold) 

ระบนิุยามศพัท์ของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………….. 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ขอบเขตการวจัิย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีCเกีCยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและงานวิจยัทีBเกีBยวข้อง เพืBอแสดงแนวคิด ทฤษฎี และข้อมลูทีB
มีส่วนสมัพนัธ์กบัเรืBองทีBวิจยั โดยต้องมีความน่าเชืBอถือ และสอดคล้องกบัปัญหาหรือวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………....................… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมติฐานการวิจยัของการวิจยัเรืBองนี x สอดคล้องกบัทีBมาของปัญหา ถกูต้องตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรืBองนี x ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ระเบียบวธีิวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ 

การแปลผล ต้องมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………........... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ผลการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

รายงานข้อค้นพบ ตามลําดบัขั xนตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากข้อค้นพบ (มีตัวเลขหรือตัวแปรมาก ควรใช้ตารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………...……… 
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<เว้น 1 บรรทดั> 

 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ชืBอรูปภาพ 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
 
 
 
 

ตาราง 1 ชืBอตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซื tออาหาร 
ความคดิเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 

1. การรับรู้ปัญหา  4.44 0.48 มากทีBสดุ 
2. การแสวงหาข้อมลู 4.85 0.49 มากทีBสดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากทีBสดุ 
4. การตดัสนิใจซื xอ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซื xอ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากทีCสุด 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พร้อมทั xงอภิปรายผลการวิจยั
ทีBมีเอกสารอ้างอิงทีBชดัเจน เชืBอถือได้ และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………....… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
 เชืBอมโยงผลการวิจยัสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพืBอนําไปสู่การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………........………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 
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เอกสารอ้างองิ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารทีBนํามาใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ครบถ้วน โดยใช้แบบ APA Style 6)   

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………… 
 

************************************************** 

 
 
 
 

การจัดรูปแบบ 
1. การตั xงคา่หน้ากระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 
     1.2 ตั xงค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซ้าย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปทีB File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช้ Cordia New และใช้ตวัเลขอารบิก 
  - ชืBอบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ขนาด 18 points หนา 
  - ชืBอผู้ เขียนไทยและองักฤษ ใช้ขนาด 14 points  
  - รายละเอียดเกีBยวกบัผู้ เขียน ใช้ขนาด 14 points  
  - สว่นเนื xอเรืBอง ใช้ขนาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหน้าด้านลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หน้าใช้รูปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทั xงบทความ 
      1.6 การเว้นบรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตั xงเป็น 1 เท่า ตั xงค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึBงมีความยาวของเนื xอเรืBองรวมเอกสารอ้างอิง ให้มีจํานวนหน้าประมาณ 12 - 15 หน้า 
3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน์ ให้ประยกุต์ใช้รูปแบบการเขียนเดียวกบับทความวิจยั โดยปรับ
ตามความเหมาะสม ซึBงควรประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี x 

 - ชืBอบทความ 
 - ชืBอผู้ เขียน 
 - บทคดัยอ่ 
 - คําสําคญั 
 - ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค์ 

- เนื xอหา: นําเสนอข้อมลูวิชาการในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์ ทศันะหรือแนวคิดการ
นําเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูน์ได้ 

 - สรุปผล 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 9 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2569   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

 - เอกสารอ้างอิง 
************************************************** 
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