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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ ร กิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงตระหนักถือความสําคัญของผลงาน 
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีrมีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัทําวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เพืrอให้อยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์
ดชันีอ้างอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึrงเป็นทีrยอมรับในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดทําเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใต้นาม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพืrอเป็นวารสารทีr
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒิุ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผู้ ทีrมี
ความสนใจทางด้านวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทศัน์ บทความวิจารณ์หนงัสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึrงต้องไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ทีrใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ์ ทกุบทความจะผ่านการกลัrนกรองและประเมิน
คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานทีr สํานักงาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) กําหนด อีกทั �งมีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัยอ่จากนกัวิชาการ
ด้านภาษาตา่งประเทศให้ถกูต้องตามหลกัภาษาสากล และมีผู้ตรวจสอบกลัrนกรองจริยธรรมทางวิชาการใน
การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพืrอส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสืrอกลางในการแลกเปลีrยนองค์ความรู้ ความคิดเห็นในงาน
การศกึษาค้นคว้าและวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัทีrมีคณุภาพแก่บคุคลทัrวไป 

�. เพืrอส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผู้ ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  
ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

�. เพืrอเปิดโอกาสให้สาขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตร์ได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอบทความทาง
วิชาการทีrมีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพืrอพฒันาคณุภาพการศกึษา ให้มีศกัยภาพเพิrมขึ �นในการนํามาใช้ประโยชน์เพืrอพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญยิrงขึ �น 
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ขอบเขต 
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ 

ในสาขาวิชาบริหารธรุกิจและการจดัการ ด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สหวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์
สงัคมศาสตร์และสาขาวิชาอืrน ๆ ทีrเกีrยวข้อง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
กาํหนดการเผยแพร่  กําหนดวารสารตีพิมพ์ ปีละ 2 ฉบบั (6 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัทีr 1 มกราคม – มิถนุายน 
ฉบบัทีr 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 

พมิพ์ที<    สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
อัตราค่าตีพมิพ์วารสาร           5,000 บาท สําหรับบคุคลทัrวไป 

 4,000 บาท สําหรับบคุลากรและนกัศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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สารจากคณบดคีณะบริหารธุรกจิ 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง จดัทําขึ =นด้วยความมุ่งหมายทีBจะ

เป็นเวทีทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่องค์ความรู้ งานวิจัย และบทความทางวิชาการทีBมีคุณค่า  

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทางวิชาการ วิชาชีพ และสังคมโดยรวมทั =งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการวิจยัและการสร้าง

องค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนืBอง วารสารฉบบันี =จงึเป็นสว่นหนึBงของพนัธกิจในการสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั 

นักวิชาการ และรวมถึงนักศึกษา ให้มีพื =นทีBในการนําเสนอผลงานทีBผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างเป็น

ระบบและได้มาตรฐานทางวิชาการ 

ในโอกาสนี = ขอขอบคณุกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคณุวฒิุในการพิจารณาบทความ ตลอดจนผู้ เขียน

ทกุท่าน ทีBได้ทุ่มเทแรงใจ และสติปัญญาในการร่วมกนัพฒันาวารสารให้มีคณุภาพและความน่าเชืBอถือทาง

วิชาการ อนัสะท้อนถึงความร่วมมือและความเข้มแข็งของเครือข่ายทางวิชาการ หวงัเป็นอย่างยิBงวา่วารสาร

ฉบบันี =จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน และเป็นสว่นหนึBงในการสง่เสริมการเรียนรู้ การวิจยั และการพฒันาสงัคม

อยา่งยัBงยืนสืบไป 

 
 
 
        (รองศาสตราจารย์สวุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ที#ปรึกษาวารสาร 

    1. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วฒิุศกัดิ8 ลาภเจริญทรัพย์  รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามคําแหง รักษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

     M. รองศาสตราจารย์สวุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พมิพ์ผู้โฆษณา  

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บญุนําศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัต์โท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
S. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยดา  สขุเจริญสนิ        สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สงัวรณ์  งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
5.รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7.รองศาสตราจารย์ ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวฒิุ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ  บญุเพ็ญ      ธนาคารเพืaอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
10. อาจารย์ ดร.ธนยัวงศ์  กีรติวานิชย์         นกัวิชาการอิสระ 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พดั  ลวางกรู      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
12. อาจารย์นิศาชล โทแก้ว       มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
cS. อาจารย์พณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 

1. ศาสตราจารย์ เรือโท ทวีศกัดิ7 ธปูสงิห์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
                                                                                     พระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชยั เอกมาไพศาล  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธชัพงศ์ เศรษฐบตุร   มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็ 

                                                                          เจ้าพระยา 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ สกลุกิจกาญจน์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชติุมา เรืองอตุมานนัท์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
6. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประสทิธิ7พร เก่งทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
7. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผจงจิต ติ[บประสอน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ล้านนา 
8. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิศิษฐ์ ฤทธิบญุไชย  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
9. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สนิทนชุ นิยมศิลป์   มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
10. ผู้ศาสตราจารย์นครินทร์ นํ bาใจดี    มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
11. อาจารย์ ดร.จรรยวรรธ สธุรรมา    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
12. อาจารย์ ดร.ชาญเดช เจริญวิริยะกลุ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
13. อาจารย์ ดร.ดารณี พลอยจัdน    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
14. อาจารย์ ดร.นิธิกิตติกานต์ เหมสวุรรณ์   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
15. อาจารย์ ดร.ประพนัธ์ วงศ์บางโพ    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
16. อาจารย์ ดร.พิศิษฐ์ ชํานาญนา    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็  

                                                                                      เจ้าพระยา 
17. อาจารย์ ดร วงศ์ลดัดา วีระไพบลูย์   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

18. อาจารย์ ดร.ศรัญญา เนียมฉาย    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปีที< 8 ฉบับที< 2 (กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2568) ได้ถือกําเนิดขึ Pนอีกครั Pงในฐานะแหล่งรวมองค์ความรู้และเวทีแห่งการแลกเปลี<ยนทาง
วิชาการ เพื<อสะท้อนแนวคิด นวตักรรม และงานวิจยัที<มีคณุภาพในสาขาบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ 

 
บทความในฉบับนี Pสะท้อนความหลากหลายทางวิชาการ ทั Pงด้านการบริหารองค์กร การตลาด 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที6ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคาร
เพื6อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโพธิIไทร จงัหวัดอุบลราชธานี 

Service Marketing Mix Factors that Affect Service Quality of The Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives, Pho Sai Branch Ubon Ratchathani Province 

 
ไกรราช ทดัเทียม1 และ ปรเมษฐ์ บญุนําศริิกิจ2 

Kairach thadthiam and Poramet Boonnumsirikij 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั *งนี * มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที:
ส่งผลต่อคณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดั
อบุลราชธานี กลุ่มตวัอย่างคือ ลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอโพธิNไทร และอําเภอนาตาล จํานวน 400 
คน ด้วยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลู วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย และคา่สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติเชิงอนมุานใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการสามารถอธิบายคณุภาพการให้บริการ
ได้ร้อยละ 84.0 โดยตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการที:มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการในทิศ
ทางบวกมากที:สดุ คือ ด้านบคุลากร (Beta = 0.287) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (Beta = 0.271) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.223) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Beta = 0.176) ด้านส่งเสริมการขาย 
(Beta = 0.102) และด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.088) ตามลําดบั และตวัแปรที:ส่งผลเชิงลบ คือ ด้านราคา 
(Beta = -0.125) เนื:องจากผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านราคายังไม่เป็นที:น่าพึงพอใจ โดยมี
ดอกเบี *ยเงินฝากตํ:า ดอกเบี *ยเงินกู้ยงัหรือคา่ธรรมเนียมสงู 
 
คาํสาํคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการให้บริการ การบริการของธนาคาร 

 
ABSTRACT 

In this study, the researchers examine the influence of service marketing mix factors 

affecting the service quality of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Pho Sai 

Branch, Ubon Ratchathani province. The sample population consisted of 400 customers or service 

users in Pho Sai and Na Tan districts using the technique of convenience sampling. Data were 

collected using a questionnaire and Google Forms. Data were analyzed using descriptive 
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statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test was 

conducted using inferential statistics of multiple regression analysis.  

 Findings showed that the service marketing mix factors could explain the service 

quality at 84.0 percent. The service marketing mix variable positively affecting the service quality 

at the highest level was personnel (Beta = 0.287). Next in descending order were process (Beta 

= 0.271); sales promotion (Beta = 0.102); and product (Beta = 0.088). The variable with the 

negative effect was price (Beta = -0.125). The service users saw that the price factor was not yet 

satisfactory with a low deposit interest rate, a high loan interest rate, or high service fees. 

 
Keywords: Service Marketing Mix Factors, Service Quality, Banking Service 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของโลกมีการเปลี:ยนแปลงตลอดเวลา จึงมีการ
พฒันานวตักรรมด้านการเงินเพื:อตอบสนองความต้องการลกูค้าอย่างไม่สิ *นสดุ กอปรกบัคู่แข่งทางการค้า
ของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร ได้แก่ สถาบนัการเงินที:ไม่ใช่ธนาคาร 
(Non-Bank Financial Institutions) ธนาคารพาณิชย์ และธนาคารเฉพาะกิจของรัฐในพื *นที: ต่างก็มีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และพฒันานวตักรรมในการให้บริการใหม่ ๆ อยู่เสมอ สอดคล้องกบัที:กรุงเทพธุรกิจ ที:
ระบวุ่า ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ภายในประเทศ แข่งขนักนัออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อาทิ ธนาคารไทยพาณิชย์
เปิดตวับริการใหมภ่ายใต้ชื:อ ดิจิทลั อินชวัรันส์ ให้บริการเสริมด้านประกนัภยั ธนาคารกสกิรไทยปรับเปลี:ยน
ไปสูแ่พลตฟอร์มดิจิทลัพร้อมขยายเครือขา่ยพนัธมิตรและมุง่สูส่ตาร์ทอพัผา่นแพลตฟอร์มของ Line BK และ 
Kasikorn X  ธนาคารกรุงเทพให้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือและเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน์
รวมถึง Permata MobileX ซึ:งเป็นแอปพลิเคชนัที:สามารถใช้งานได้มากกว่า 200 ฟังก์ชนั ธนาคารกรุงศรี
อยธุยาจดัตั *งกรุงศรีฟินโนเวต ลงทนุในสตาร์ทอพัเชื:อมต่อนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ากบัธุรกิจของ
ธนาคาร ในขณะที:ธนาคารกรุงไทยพฒันาแอปพลิเคชนั Krungthai NEXT เป๋าตงัค์ ถงุเงิน และ Krungthai 
Connext ทกุธนาคารต่างก็เร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ ระบบงาน และบริการให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เพื:อรักษาส่วน
แบง่การตลาดทางด้านการเงินให้ได้มากที:สดุ (ศรีสภุา พมุมะริน, 2564) ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาโพธิNไทร เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มีภารกิจในการเป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื:อนระบบเศรษฐกิจภาคเกษตรและชนบท จึงมีผู้ ใช้บริการเป็นจํานวนมาก กระบวนการทํางาน
ซบัซ้อน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และทําให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ:งสอดคล้องกบัการศึกษาของลกัษณพร 
หนคูง และ อนฉุัตร ชํ:าชอง (2567) ที:ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบติังานด้านสินเชื:อ
ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายสาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1 เขตกรุงเทพ – เหนือ 
พบว่า สาเหตขุองปัญหาความล่าช้าในการปฏิบติังานมาจากกระบวนการทํางานซบัซ้อน มีระเบียบและ
เงื:อนไขมาก จํานวนบคุลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และความขดัข้องของระบบวิเคราะห์งาน สง่ผลให้
ผู้ใช้บริการไมพ่งึพอใจ จากสถานการณ์ดงักลา่วข้างต้น สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานของธนาคาร จงึมี
ความจําเป็นในการศกึษาด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที:สง่ผลต่อคณุภาพการให้บริการของ
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ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จังหวัดอุบลราชธานี เนื:องจากฐานของ
ผู้ ใช้บริการรวมถึงแนวทางการบริการของธนาคารที:มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์
โดยทั:วไป และนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตลอดจนคณุภาพการให้บริการของธนาคารตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื:อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที:มีอิทธิพลต่อคณุภาพการให้บริการจาก
มุมมองของผู้ ใช้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิN ไทร จังหวัด
อบุลราชธานี 
 
นิยามศัพท์ 
 ธนาคาร  หมายถงึ ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดั
อบุลราชธานี 
 ลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการ หมายถึง ลกูค้าผู้ฝาก ลกูค้าผู้กู้  ประชาชนทั:วไป ผู้ประกอบการกลุ่มบุคคล 
สหกรณ์ หรือ สว่นงานราชการ ที:มาใช้บริการที:ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร 
จงัหวดัอบุลราชธานี  
 บริการของธนาคาร หมายถึง การให้บริการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สินเชื:อ การรับชําระคา่บริการ
ผ่านหน้าเคาท์เตอร์ การให้บริการผ่านแอพพลิเคชั:น BAAC Mobile การขอใช้บริการเช็คของธนาคาร การ
ขอออกหนงัสือคํ *าประกนั การให้บริการผา่น Bank Agent หรือคูค้่าของธนาคาร ได้แก่ ร้านสะดวกซื *อ บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากดั และอื:น ๆ 
 ผู้ ให้บริการของธนาคาร หมายถึง พนักงานธนาคารด้านสินเชื:อ พนักงานด้านการเงิน พนักงาน
ธรุการ ลกูจ้างประจํา และลกูจ้างชั:วคราวตามภารกิจ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง แนวคิดหรือความสําคญัที:ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดธุรกิจบริการของธนาคาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 คณุภาพการให้บริการ  หมายถงึ การสนองตอบตอ่ความต้องการของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ หรือการ
ให้บริการด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว น่าเชื:อถือ  สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ จนทําให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจในการให้บริการ  ได้แก่  ด้านความเป็นรูปธรรมในการ
ให้บริการ ด้านความน่าเชื:อถือในการให้บริการ ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการ ด้านการสร้างความ
มั:นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และด้านการเอาใจใสล่กูค้า 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีkเกีkยวข้อง 
 1. ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

Kotler (1997) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื:องมือหรือตวัแปร
ทางการตลาดที:สามารถกํากับควบคุมได้ โดยนํามาใช้ร่วมกันเพื:อตอบสนองความพึงพอใจ และความ
ต้องการของลกูค้าที:เป็นกลุม่เปา้หมาย เดิมสว่นประสมทางการตลาด จะมีสมการทางตลาดเพียง 4 ตวัแปร 
(4Ps) ซึ:งได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมทาง
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การตลาด (Promotion)  แต่ต่อมาเพิ:มตัวแปรขึ *นมาอีก 3 ตัวแปรสําหรับผลิตภัณฑ์บริการประกอบด้วย 
บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เนื:องด้วยส่วน
ประสมการตลาดบริการเป็นส่วนสําคญัในการดําเนินงานของธุรกิจธนาคารที:มุ่งสร้างความประทบัใจให้
ผู้ใช้บริการ 

2. ทฤษฎีคณุภาพการให้บริการ 
    Parasuraman et al. (1988) ให้ความหมายเกี:ยวกับคุณภาพการให้บริการว่า หมายถึง การ

สนองตอบความต้องการของผู้ ใช้บริการด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว น่าเชื:อถือ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทบัใจในการให้บริการ มีองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (Tangible) 2) ความน่าเชื:อถือในการให้บริการ 
(Reliability) 3) การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 4) การสร้างความมั:นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ (Assurance) 5) การเอาใจใสผู่้ ใช้บริการ (Empathy) 

3. งานวิจยัที:เกี:ยวข้อง 
                 ศิริลกัษณ์ ลกัษณา และ ลีลาวดี พฒันรัชต์ (2567) ศึกษาวิจยัเรื:อง ปัจจยัที:ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบรีุ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา และปัจจยัด้านบุคลากร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บริการได้ร้อยละ 36 ในขณะที:ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการของธนาคาร 

   พิมพ์พิศา มาศธนวฒันกลุ และ ภษิูต วงศ์หลอ่สายชล (2563) ศกึษาวิจยัเรื:อง ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเชื:อสาธารณูปโภคและการบริการของธนาคารธนชาต สาขา
เซ็นทรัลพลาซ่า สรุาษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้
บริการสินเชื:อของธนาคารที:อยู่ในระดบัมากที:สดุ คือ ด้านบคุลากร สว่นการศกึษาความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่น
บคุคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื:อที:สาธารณปูโภคและการบริการพบว่า มีความสมัพนัธ์กนัทกุ
ด้าน 

  เสาวลกัษณ์ แสนงามวงศ์ศิริ และ อริสรา เสยานนท์ (2568) ศกึษาวิจยัเรื:อง ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที:มีผลต่อความเชื:อมั:นการเลือกใช้บริการสินเชื:อโครงการธนาคารประชาชนเพื:อแก้ไขหนี *นอก
ระบบของธนาคารออมสิน สาขาท่าวุ้ง ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านกระบวนการ 
มีผลตอ่ความเชื:อมั:นในการเลือกใช้บริการสนิเชื:อของธนาคาร  
     ชฤทธิN เพ็ชรทอง  นพวรรณ วิเศษสินธุ์ และ สิทธิชยั ฝรั:งทอง (2564) ศึกษาวิจยัเรื:อง คณุภาพการ
ให้บริการของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน การให้บริการมีคุณภาพอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี * ความเชื:อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลกูค้า การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า 
การให้ความเชื:อมั:นตอ่ลกูค้า และความเป็นรูปธรรม 
 
 สมมตฐิานการวจัิย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที:สง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 การศกึษาเรื:องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที:สง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี * 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 �. ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
อําเภอโพธิNไทร และอําเภอนาตาล จังหวดัอุบลราชธานี โดยไม่ทราบจํานวนประชากรที:แน่นอน กําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวณของ Cochran (1953) ที:ระดบัความเชื:อมั:นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 400 กลุ่มตัวอย่าง เก็บตัวอย่างแบบสะดวก ช่วงเวลาเก็บข้อมูลในเดือนกรกฎาคม ถึง 
กนัยายน 2567 
 2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามซึ:งแบง่เป็น 4 สว่น ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมลูปัจจยั
ส่วนบุคคล 5 ข้อ 2) แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 28 ข้อ และ 3) 
แบบสอบถามเกี:ยวกบัข้อมลูด้านคณุภาพการให้บริการ 20 ข้อ 
    ผู้ วิจยันําแบบสอบถามที:พฒันาขึ *นเพื:อตรวจสอบความตรงเชิงเนื *อหารายข้อจากผู้ เชี:ยวชาญ 3 
ท่าน เพื:อพิจารณาความตรงของเครื:องมือให้มีความสอดคล้องกบัข้อคําถาม เกณฑ์ความสอดคล้อง (IOC) 
ต้องได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ผลการประเมินจากผู้ เชี:ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามรายข้อมีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.67 – 1.00 หมายความว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื *อหา ไม่ต้องปรับปรุงข้อคําถามอีก 
จากนั *นผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมลูกบัประชากรที:มีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 
30 ราย เพื:อทดสอบหาค่าความเที:ยงของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าสมัประสิทธิNอลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 
0.981 แสดงวา่แบบสอบถามผา่นเกณฑ์ นําไปใช้ได้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1.ผลติภณัฑ ์

2.ราคา 

3.ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

4.การสง่เสรมิการตลาด 

5.บุคลากร 

6.กระบวนการ 

7.ลกัษณะทางกายภาพ  

(Phillip Kotler, 1997) 

 

 

 

คณุภาพการให้บริการ 

1.ความเป็นรปูธรรมในการใหบ้รกิาร 

2.ความน่าเชือ̀ถอืในการใหบ้รกิาร 

3.การตอบสนองต่อความตอ้งการบรกิาร 

4.การสรา้งความมัน̀ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

5.การเอาใจใสล่กูคา้ 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายข้อมลูทั:วไปในแบบสอบถามส่วนที: 2 ด้วยการ
แจกแจงค่าความถี: ร้อยละ และอธิบายระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
คณุภาพการให้บริการ ด้วยค่าเฉลี:ย โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี:ย ดงันี * ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วย
อย่างยิ:ง ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดบั 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง เห็นด้วย
น้อย และระดบั 1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที:สดุ 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื:อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวจัิย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
จํานวน 216 คน (ร้อยละ 54.00) มีอายรุะหว่าง 46 – 60 ปี (ร้อยละ 40.00) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้น หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ จํานวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) มีอาชีพเป็นเกษตรกร จํานวน 218 
คน (ร้อยละ 54.50) และมีรายได้เฉลี:ยตอ่เดือนตํ:ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 65.50)  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที:
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโพธิNไทร จงัหวดั
อบุลราชธานี 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ   
ระดบัความสําคญั 

x" S.D. แปลผล 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 4.30 0.672 สําคญัมาก 
ด้านราคา 4.17 0.751 สําคญั 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.26 0.731 สําคญัมาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.31 0.697 สําคญัมาก 
ด้านบคุลากรที:ให้บริการ 4.26 0.759 สําคญัมาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.23 0.792 สําคญัมาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.15 0.732 สําคญั 

รวม 4.24 0.624 สําคญัมาก 
  
 จากตาราง 1 แสดงระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที:ส่งผลต่อ
คณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก ค่าเฉลี:ย 4.24 เมื:อพิจารณาค่าเฉลี:ยรายด้าน พบว่า ด้านการสง่เสริม
การตลาดสําคญัที:สดุ คา่เฉลี:ย 4.31 รองลงมาคือด้านผลติภณัฑ์และบริการ คา่เฉลี:ย 4.30 ด้านชอ่งทางการ
จดัจําหน่าย และด้านบคุลากรที:ให้บริการ คา่เฉลี:ยเท่ากนัที: 4.26 ด้านกระบวนการให้บริการ คา่เฉลี:ย 4.23 
รองลงมาคือด้านราคา คา่เฉลี:ย 4.15 และด้านลกัษณะทางกายภาพ คา่เฉลี:ยเทา่กนัที: 4.15 ตามลําดบั 
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             3. ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา

โพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี ดงัตาราง 2  
ตาราง 2 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของคณุภาพการให้บริการ 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความสําคญั 

 x" S.D. แปลผล 
ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ 4.28 0.736 สําคญัมาก 
ด้านความน่าเชื:อถือในการให้บริการ 4.29 0.753 สําคญัมาก 
ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการบริการ 4.25 0.793 สําคญัมาก 
ด้านการสร้างความมั:นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 4.32 0.741 สําคญัมาก 
ด้านการเอาใจใสผู่้ ใช้บริการ 4.25 0.816 สําคญัมาก 

รวม 4.28 0.708 สําคญัมาก 
 
จากตาราง 2 แสดงระดบัความสําคญัของคณุภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัที:ดี

มาก ค่าเฉลี:ย 4.28 เมื:อพิจารณาค่าเฉลี:ยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที:มีความสําคญัมากที:สดุคือ ด้านการ
สร้างความมั:นใจให้แก่ผู้ ใช้บริการ ค่าเฉลี:ย 4.32 คือด้านความน่าเชื:อถือในการให้บริการ ค่าเฉลี:ย 4.29 คือ
ด้านความเป็นรูปในการให้บริการ ค่าเฉลี:ย 4.28 คือด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ และด้าน
การเอาใจใส ่มีคา่เฉลี:ยเทา่กนัที: 4.25  ตามลําดบั 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี 
 สมมติฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการสง่ผลต่อคณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จังหวดัอุบลราชธานี ทดสอบด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตาราง 3  
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ตาราง 3 ค่าสถิติที:ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที:สง่ผลตอ่คณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
โพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients  

 b S.D. error Beta t Sig. 

Constant 0.131 0.101 
 

1.290 0.198 

ด้านผลิตภณัฑ์  0.093 0.036 0.088 2.561 0.011* 

ด้านราคา -0.118 0.031 -0.125 -3.756 0.000* 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 0.171 0.033 0.176 5.220 0.000* 

ด้านสง่เสริมการตลาด 0.104 0.034 0.102 3.017 0.003* 

ด้านบคุลากร 0.268 0.036 0.287 7.512 0.000* 

ด้านกระบวนการ 0.242 0.035 0.271 6.937 0.000* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  0.216 0.031 0.223 6.976 0.000* 

R2 = 0.843, Adjusted R2 = 0.840, Sig. = 0.000, SEE = 0.283   
Y = 0.131 + 0.093x1 - 0.118x2 + 0.171x3 + 0.104x4 + 0.268x5 + 0.242x6 + 0.216x7+0.283 

*ระดบันยัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 ตวัแปรต้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอธิบายคณุภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร  จงัหวดัอุบลราชธานี  คิดเป็นร้อยละ 84.0  
(Adjusted R2 = 0.840) และเมื:อพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรต้นที:มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในทิศทางบวก 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร (Beta = 0.287, t = 7.512, Sig = 0.000) ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากที:สดุ รองลงมาคือด้านกระบวนการ (Beta = 0.271, t = 
6.937, Sig = 0.000) คือด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.223, t = 6.976, Sig = 0.000) คือด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Beta = 0.176, t = 5.220, Sig = 0.000) คือด้านส่งเสริมการตลาด (Beta = 
0.102, t = 3.017, Sig = ¢.¢¢£) และด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.088, t = 2.561, Sig = 0.011) ตามลําดบั 
ในทางตรงกนัข้ามตวัแปรที:มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบริการในเชิงลบ คือตวัแปรด้านราคา (Beta = -0.125, 
t = -3.756, Sig = 0.000) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการอธิบายคณุภาพการให้บริการของธนาคาร
เพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธิบายถึงคณุภาพการให้บริการของ
ธนาคารได้ ร้อยละ 84.0 ซึ:งอธิบายได้ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการของ Kotler (1997) ที:
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื:องมือหรือตวัแปรทางการตลาดที:สามารถ
กํากบัควบคมุได้ โดยบริษัทมกัจะนํามาใช้ร่วมกนัเพื:อการตอบสนองความพงึพอใจ และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที:เป็นกลุม่เปา้หมาย  
 จากผลการศึกษาตัวแปรทํานายผลต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตวั
แปรต้นปัจจยัด้านบคุลากร (Beta = 0.287, t = 7.512, Sig = 0.000) ส่งผลต่อคณุภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโพธิNไทรมากที:สดุ เนื:องจากบคุลากรเป็นผู้ ให้บริการที:มี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้บริการโดยตรง โดยสามารถสะท้อนภาพลกัษณ์ของธนาคารและมอบบริการที:มีคณุภาพ
ให้แก่ผู้ รับบริการ  รองลงมาคือปัจจยัด้านกระบวนการ (Beta = 0.271, t = 6.937, Sig = 0.000) เนื:องจาก
การจัดการด้านกระบวนการที:ดีจะช่วยให้บริการได้รวดเร็ว ถูกต้อง และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสร้อยสุดา ธรรมแก้ว กิตติมา จึงสุวดี และ พิมุกต์ สมชอบ (2567) ที:
ศกึษาวิจยัเรื:องสว่นประสมทางการตลาดที:มีผลตอ่การตดัสนิใจขอสนิเชื:อขนาดเลก็กบัธนาคารกสกิรไทยใน
จงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ ปัจจยัที:มีผลตอ่การตดัสินใจขอสินเชื:อขนาดเลก็กบัธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดั
อบุลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสว่นประสมทางการตลาดที:มีผลต่อการตดัสินใจขอสินเชื:อของ
ธนาคาร คือ ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  นอกจากนั *นยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของพิมพ์พิศา มาศธนวัฒนกุล และ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2563) ที:ศึกษาวิจัยเรื:องปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสินเชื:อสาธารณูปโภคและการบริการของธนาคารธนชาต สาขา
เซน็ทรัลพลาซา่ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของการเลือกใช้
บริการสินเชื:อของธนาคารที:อยู่ในระดบัมากที:สดุคือด้านบคุลากร ส่วนการศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื:อสาธารณปูโภค และการบริการพบว่ามีความสมัพนัธ์กนั
ทุกด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริเพ็ญ แก้ววิเชียร และ ลีลาวดี พัฒนรัชต์ (2567) ที:วิจัยเรื:อง
การศึกษาแนวทางการเพิ:มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส.กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา
เซ็นทรัล จังหวัดระยอง และพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
บคุลากร และด้านราคา มีผลตอ่การตดัสินใจซื *อสลากออมทรัพย์ ธอส. และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
เสาวลกัษณ์ แสนงามวงศ์ศิริ และ อริสรา เสยานนท์ (2568) ที:วิจยัเรื:องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที:มี
ผลต่อความเชื:อมั:นในการเลือกใช้บริการสินเชื:อโครงการธนาคารประชาชนเพื:อแก้ไขหนี *นอกระบบของ
ธนาคารออมสนิ สาขาทา่วุ้ง ซึ:งพบวา่ ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านกระบวนการ มีผลตอ่ความเชื:อมั:น
ในการเลือกใช้บริการสนิเชื:อของธนาคาร 
 ทั *งนี * ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเกี:ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที:ส่งผลต่อ
คณุภาพการให้บริการของธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาโพธิNไทร จงัหวดัอบุลราชธานี 
ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา เป็นตวัแปรที:ส่งผลเชิงลบในการให้บริการของ
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ธนาคาร เนื:องจากผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัด้านราคายงัไมต่อบโจทย์ที:ตรงความการ เช่น ดอกเบี *ย
เงินฝากตํ:า ดอกเบี *ยเงินกู้สงู หรือมีค่าธรรมเนียมในการให้บริการสงู ประเด็นนี *สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของศิริลกัษณ์ ลกัษณา และ ลีลาวดี พฒันรัชต์ (2567) ที:ศกึษาเรื:องปัจจยัที:สง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ใช้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาจนัทบรีุ พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และปัจจยัด้าน
บคุลากร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจในการใช้บริการของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบรีุได้ ในขณะที:ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย การสง่เสริมการตลาด กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้
บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านสินเชื:อ และด้านเงินฝากให้มี
ความหลากหลาย และทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื:อดงึดดูใจและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

  2. ด้านราคา เสนอให้ทางภาครัฐพิจารณาปรับอตัราดอกเบี *ยเงินฝากให้สงูขึ *น และเงินกู้ควรมี
การปรับอตัราดอกเบี *ยเงินกู้ ให้ตํ:าลง และควรมีการลดหยอ่นคา่ธรรมเนียมในการให้บริการ เมื:อเปรียบเทียบ
กบัคูแ่ขง่ในธรุกิจประเภทเดียวกนั  

 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ควรเพิ:มช่องทางการบริการให้หลากหลาย นอกจากช่องทาง
ภายในหน้าเคาท์เตอร์ของธนาคารแล้ว ควรเพิ:มช่องทางให้บริการอื:นอีก เช่น ร้านสะดวกซื *อ ซีเจมอร์ เป็น
ต้น จดัสถานที:จอดรถให้เพียงพอ เพิ:มตู้ถอนเงินสด ATM เครื:องรับฝากเงิน CDM และเครื:องปรับสมดุเงิน
ฝากในชมุชนที:มีประชาชนอยู่เป็นจํานวนมาก และควรปรับปรุงแอพพลิเคชั:น Baac Mobile ให้ทนัสมยั มี
ฟังก์ชั:นการทํางานที:หลากหลาย สามารถเชื:อมต่อกับระบบต่าง ๆ ของทั *งต่างธนาคารและคู่ค้าอื:น เพื:อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ครบวงจร 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสําคญักบัการลดดอกเบี *ยเงินกู้ ในลกัษณะขั *นบนัได
ตามประวติัชําระหนี *ของผู้ ใช้บริการ ด้านเงินฝากควรจดักิจกรรมพร้อมดอกเบี *ยเงินฝากที:สงูขึ *นตามฤดกูาล
ตา่ง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน วนัเด็ก และวนัวาเลนไทน์ เป็นต้น  ด้านการโอนเงิน การรับชําระคา่บริการตา่ง ๆ 
ควรจดัให้มีการสะสมแต้มชิงรางวลั หรือมอบ บตัรของขวญั (Gift Voucher) เพื:อแลกซื *อหรือเป็นสว่นลดกบั
ร้านค้าที:เข้าร่วมโครงการกบัธนาคาร 
 5. ด้านบุคลากร ควรให้ความสําคญักบัการบริการอย่างมีคณุภาพ โดยพนกังานต้องมีจิตบริการ  
กระตือรือร้น ยิ *มแย้ม แจ่มใส ไม่ใช้นํ *าเสียงกระแทกหรือการแสดงออกที:แข็งกร้าว สภุาพ อ่อนโยน กล่าว
ทกัทาย หรือขอโทษเมื:อเกิดข้อผิดพลาดกบัผู้ใช้บริการ 

 6. ด้านกระบวนการ ควรให้ความสําคญักบัการให้บริการที:เป็นระบบและมีมาตรฐาน กําหนด
ระเบียบวิธีปฏิบติัในการทํางานไมใ่ห้ซบัซ้อน ลดขั *นตอนในการดําเนินงาน เพื:อให้บริการได้รวดเร็วยิ:งขึ *น 
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความสําคญักบัการตกแตง่พื *นที:ทั *งภายในและภายนอกให้ตรง
กบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร สร้างบรรยากาศที:อบอุ่น สะอาด ทนัสมยั และเพิ:มสิ:งอํานวยความสะดวก เช่น 
การติดตั *งสญัญาณ Wifi ให้ครอบคลมุทั:วพื *นที:ให้บริการ เพิ:มจดุบริการกาแฟ และนํ *าดื:ม 
 8. ด้านกลยุทธ์การบริหารภายในของธนาคาร ธนาคารควรปรับโครงสร้างการบริหารเพื:อให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วขึ *น โดยเพิ:มเจ้าหน้าที:บริการลกูค้าในช่วงเวลาที:มีลกูค้าใช้
บริการสงูสดุ 
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ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั *งตอ่ไป 
 การศึกษาวิจยัเรื:องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที:ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโพธิNไทร ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะจากการวิจยั ดงันี * 
 1. ควรปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมลู เนื:องจากผู้ ใช้บริการของธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ระดบั
การศกึษาไมส่งูมากนกั การตอบคําถามผา่นแบบสอบถามอาจได้ข้อมลูที:ไมต่รงกบัเจตจํานงของผู้ออกแบบ
สอบถาม จงึควรเปลี:ยนวิธีเก็บข้อมลูเป็นการใช้บคุคลสอบถามข้อมลูในเชิงลกึแทน 
 2. ควรศกึษาปัจจยัที:ทําให้ลกูค้าเลือกใช้บริการธนาคารเฉพาะกิจของรัฐแทนธนาคารพาณิชย์ หรือ
ควรศึกษาปัจจัยด้านการสร้างความพึงพอใจในการบริการ และความภักดีของผู้ ใช้บริการ เพื:อให้เข้าใจ
พฤติกรรมลกูค้าเชิงลกึ 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the factors influencing 
employment preferences of mechanical engineering students in Sakon Nakhon province with the 
consideration of four job-related attributes i.e. salary, organizational stability, workplace location, 
and work schedule; investigate the relationship between personal factors and students’ job 
selection patterns; and analyze the characteristics of the students who place different levels of 
importance on these attributes. The research population consisted of 147 third- and fourth-year 
students from Kasetsart University, Chalermphrakiat campus and Sakon Nakhon Rajabhat 
University. The sample population of fifty-three students was obtained using the technique of 
purposive sampling.  

A scenario-based questionnaire (concept card) was used as a research instrument. Data 
were analyzed using the techniques of conjoint analysis and cluster analysis. The hypothesis test 
was conducted using one-way ANOVA. Findings showed that the factor that exhibited the 
influence at the highest level on job selection decisions was organizational stability at 42.81 
percent. Next in descending order were salaries at 29.18 percent, work schedule at 20.17 percent, 
and workplace location at 7.84 percent. The cluster analysis classified students into three groups: 
salary and stability focus; job security focus; and organizational stability with a fixed work 
schedule.  

The hypothesis test showed that the educational institutions and gender correlated with 
job selection priorities at a statistically significant level. Other factors such as hometown, financial 
status, and student loan obligations exhibited no differences at a statistically significant level. 

 
Keywords: Job Selection Decision-Making, Engineering Students, Conjoint Analysis 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบัน สายงานวิศวกรรมมีบทบาทสําคัญต่อการขับเคลื:อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรมและการผลิต อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ตลาดแรงงานทั:วโลกได้เผชิญกับความเปลี:ยนแปลงครั ,งใหญ่ ทั ,งในด้านรูปแบบการทํางาน 
สภาพแวดล้อมขององค์กร และพฤติกรรมของแรงงานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะการเปลี:ยนผ่านจากการทํางานใน
สํานกังานแบบดั ,งเดิม ไปสู่ระบบการทํางานแบบผสม (Hybrid Work) และการทํางานทางไกล (Telework) 
ที:เน้นความยืดหยุ่นและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเสริมกระบวนการทํางานมากขึ ,น (Deloitte, 2022; 
PwC, 2024) 

รายงานของ PwC (2024) ระบวุา่ พนกังานในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกกวา่ร้อยละ 64 ให้ความสําคญั
กบัความยืดหยุ่นในการทํางาน โดยถือเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัที:ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจ



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 15 

อยู่กบัองค์กรในระยะยาว ขณะเดียวกนั แรงงานกลุ่ม Generation Z1 ซึ:งเป็นกลุ่มบณัฑิตใหม่ที:กําลงัเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ต่างให้ความสําคญักับคณุภาพชีวิต ความหมายของงาน และสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ทํางาน มากกวา่ความมั:นคงในรูปแบบดั ,งเดิม อีกทั ,งข้อมลูจาก SEEK Asia (2025) พบวา่ร้อยละ 84.8 ของ
บณัฑิตรุ่นใหม่ให้ความสําคญักบัเงินเดือนและสวสัดิการที:แข่งขนัได้ ร้อยละ 65.5 ต้องการโอกาสเติบโตใน
สายอาชีพ และร้อยละ 73.8 ให้ความสําคัญกับ Work-Life Balance อย่างจริงจัง พวกเขายังคาดหวัง
วฒันธรรมองค์กรที:เปิดกว้าง โปร่งใส และสนบัสนนุการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื:อง 

แม้ว่าสายงานวิศวกรรมจะเป็นสาขาวิชาที:มีความต้องการสงูในภาคอุตสาหกรรม แต่บณัฑิตจบ
ใหม่ในสาขานี ,ยังคงเผชิญความท้าทายในการเลือกงาน ทั ,งจากความไม่แน่นอนของตลาดแรงงาน การ
แขง่ขนัที:รุนแรง และการขาดข้อมลูเกี:ยวกบัตําแหน่งงานหรือองค์กรที:สอดคล้องกบัเปา้หมายชีวิตของตนเอง 
(SEEK Asia, 2025)ปัญหาดงักล่าวไม่เพียงสร้างอุปสรรคต่อการดึงดูดบุคลากรเข้าสู่องค์กร แต่ยังทําให้
หลายองค์กรประสบความยากลําบากในการรักษาบคุลากรให้อยู่กบัองค์กรในระยะยาว ซึ:งอาจกระทบต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของภาคอตุสาหกรรมโดยรวม 

ด้วยเหตุนี , การศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อการตดัสินใจเลือกงานของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ จึงมี
ความสําคญัอยา่งยิ:ง โดยเฉพาะในบริบทของจงัหวดัสกลนครและพื ,นที:ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ:ง
อยู่ระหว่างการพฒันาโครงสร้างพื ,นฐานและมีการส่งเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมมากขึ ,น การทํา
ความเข้าใจมมุมองของแรงงานรุ่นใหม่ในพื ,นที:นี ,จะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบกลยทุธ์การสรรหาและ
รักษาบคุลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวโน้มของตลาดแรงงานยคุใหม่ และสนบัสนนุการ
พฒันาในระดบัภมิูภาคอยา่งยั:งยืน  

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื:อศึกษาการตดัสินใจเลือกงานของนกัศึกษาโดยพิจารณาจากปัจจยัด้านคุณลกัษณะของงาน 

ได้แก่ เงินเดือน ความมั:นคงขององค์กร ตําแหน่งที:ตั ,งของโรงงาน และเวลาทํางาน 
2. เพื:อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัรูปแบบการเลือกงานของนกัศกึษา 
3. เพื:อวิเคราะห์ลกัษณะของกลุม่นกัศกึษาที:มีรูปแบบการให้ความสําคญักบัปัจจยัตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุม่ (Cluster Analysis) 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีkเกีkยวข้อง  
แนวคิดเรื:องแรงดงึดดูตอ่องค์กร (Organizational Attraction) อธิบายถงึกระบวนการที:ทําให้บคุคล

เกิดความสนใจ และต้องการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ:งขององค์กร โดยปัจจยัที:ส่งผลต่อแรงดึงดดูนี , ได้แก่ การ
รับรู้เชิงบวกเกี:ยวกับคณุค่า ภาพลกัษณ์ วฒันธรรมองค์กร และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ ซึ:งเป็น
องค์ประกอบสําคญัในการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร (Highhouse et al.,2003) 

ปัจจยัที:คนรุ่นใหมใ่ช้ในการตดัสนิใจเข้าทํางาน ในช่วงหลงัสถานการณ์โควิด-19 รูปแบบการทํางาน
ขององค์กรทั:วโลกได้เปลี:ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั ,งในด้านการจดัการเวลาทํางานที:ยืดหยุน่ รวมถงึมมุมอง
ของคนรุ่นใหมที่:ให้ความสําคญักบัคณุภาพชีวิตมากขึ ,น โดยเฉพาะกลุม่ Generation Z ซึ:งมีแนวโน้มที:จะให้
ความสําคญักบัปัจจยัอื:นนอกเหนือจากค่าตอบแทน เช่น ความยืดหยุ่นในการทํางาน ความมั:นคงในอาชีพ 

 
1 กลุม่ Generation Y (Millennial) เกิดระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2526 ถงึธนัวาคม พ.ศ. 2537 และกลุม่ Generation Z เกิดระหวา่งเดือน
มกราคม พ.ศ. 2538 ถงึธนัวาคม พ.ศ. 2546 Deloitte Thailand. (2565) 
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โอกาสในการเติบโต และสมดลุระหว่างชีวิตกบังาน ซึ:งลกัษณะดงักลา่วแตกตา่งจากแนวคิดของคนทํางาน
รุ่นก่อนอยา่งเห็นได้ชดั (Deloitte, 2022)  

ค่าตอบแทนทีkเป็นธรรม (Fair Compensation) ถือเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัที:ส่งผลโดยตรงต่อ
แรงจูงใจของพนกังาน รวมถึงความสามารถขององค์กรในการดึงดดูและรักษาบุคลากรที:มีคณุภาพไว้ได้
อย่างยั:งยืน แนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายผ่านทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Adams 
(1963) ซึ:งระบุว่า พนักงานจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานเมื:อรู้สึกว่า “ผลตอบแทนที:ตนได้รับ” มีความ
เหมาะสมกับ “สิ:งที:ตนได้ลงทุนลงแรง” ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Uwimpuhwe et al.(2018) ได้ระบุว่า 
“คา่ตอบแทนเป็นปัจจยัสําคญัที:มีอิทธิพลตอ่แรงดงึดดูและการรักษาพนกังาน” 

ความมัkนคงในงาน (Job Security) เป็นอีกหนึ:งปัจจยัสําคญัที:สง่ผลตอ่การตดัสินใจของพนกังาน
ในการเลือกองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการเปลี:ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เช่น ยคุหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Deloitte, 2022; Towers Watson, 2014) และจากงานวิจยัของ 
อรณิชา เต็งณฤทธิ¡ศิริ (2563) ให้นิยามว่า “ความมั:นคงในงาน” หมายถึง การที:พนกังานรู้สึกมั:นใจว่าจะ
สามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งเดิมได้อย่างต่อเนื:อง โดยไม่ต้องกังวลเกี:ยวกับการเลิกจ้างหรือการปรับ
โครงสร้างองค์กร  

ความยืดหยุ่นในการทาํงาน (Flexibility) มีความสําคญัมากยิ:งขึ ,น ในยคุหลงัการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 Deloitte (2022) รูปแบบการทํางานในองค์กรต่าง ๆ ได้เปลี:ยนแปลงไปอย่างมีนัยสําคัญ 
โดยเฉพาะในกลุ่มคนทํางานรุ่นใหม่ที:เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี ซึ:งสอดคล้องกบัรายงาน Asia Pacific 
Workforce Hopes and Fears Survey 2024 โดย  PricewaterhouseCoopers (PwC) ที: ร ะบุว่ า  ความ
ยืดหยุ่นเป็นหนึ:งในสามปัจจยัหลกัที:พนกังานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกให้ความสําคญั โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Gen Z และ Millennials ซึ:งเน้นการมีอิสระในการบริหารเวลาและควบคุมสมดุลชีวิตด้วยตนเอง ความ
ยืดหยุน่จงึถกูมองวา่เป็นสิ:งจําเป็นตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน (PwC, 2024) 

สถานทีkตั tงโรงงาน (Location) และสิ:งแวดล้อมหลงัเลกิงาน (Post-work Environment) เป็นปัจจยั
ที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกงานของแรงงานรุ่นใหม ่โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการเดินทาง การ
เข้าถึงสิ:งอํานวยความสะดวก และคุณภาพชีวิตโดยรอบ (SEEK Asia, 2025; Towers Watson, 2014) 
อย่างไรก็ตาม ความสําคญัของปัจจยันี ,อาจแตกต่างกันตามบริบททางสงัคมและวฒันธรรม เช่น ในพื ,นที:
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที:มีการตั ,งถิ:นฐานกระจายตวัและการเดินทางระยะไกลเป็นเรื:องปกติ ปัจจยัเรื:อง
ทําเลที:ตั ,งจึงมีความสําคญัน้อยกว่าความมั:นคงขององค์กรหรือค่าตอบแทน (Berry, 1997; Vroom, 1964) 
แต่สําหรับแรงงานในเขตเมืองใหญ่ สถานที:ตั ,งยังคงเป็นองค์ประกอบสําคญั เนื:องจากเชื:อมโยงกับการ
เข้าถงึระบบขนสง่มวลชน แหลง่ไลฟ์สไตล์ และคณุภาพชีวิตหลงัเลกิงาน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติที:ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในงานวิจยัด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื:อศึกษาระดบั
ความสําคัญของคุณลักษณะต่าง ๆ (Attributes) ที:มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกของกลุ่มเป้าหมาย 
เทคนิคนี ,ยงัสามารถประยกุต์ใช้ในงานวิจยัด้านทรัพยากรมนษุย์ เพื:อวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกงานและ
ความพงึพอใจของบคุคลได้เช่นเดียวกนั (Green et al., 2001) อีกทั ,ง Berthon et al. (2005) ได้ประยกุต์ใช้ 
Conjoint Analysis เพื:อศึกษาความน่าสนใจขององค์กรในฐานะนายจ้าง โดยเน้นวิเคราะห์องค์ประกอบที:
ส่งผลต่อการดึงดดูผู้สมคัร เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเรียนรู้ ความท้าทายของงาน และค่านิยมของ
องค์กร ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ผู้สมคัรงานไม่ได้ตดัสินใจจากค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว หากแต่ให้



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 17 

ความสําคญักับความสอดคล้องทางคณุค่าและโอกาสในการเติบโตในระยะยาวอีกด้วย นอกจากนี , ยงัมี

งานวิจยัของ Magarian and Seering (2024) ใช้การทดลองแบบ Conjoint  กบันกัศกึษาวิศวกรรมเครื:องกล
ชั ,นปีสุดท้าย เพื:อประเมินว่าองค์ประกอบของงาน มีอิทธิพลต่อความตั ,งใจเลือกอาชีพอย่างไร ซึ:งพบว่า
ปัจจยันอกเหนือจากคา่ตอบแทน เชน่ ประสบการณ์ฝึกงาน และโอกาสสร้างสรรค์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกงาน จากผลงานดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า Conjoint Analysis ไม่ได้ใช้เพียงในการวิจยัด้านการตลาด
เท่านั ,น แต่ยังเป็นเครื:องมือสําคัญสําหรับศึกษาความพึงพอใจและการตัดสินใจของผู้ สมัครงาน และ
สามารถประยกุต์ใช้ในบริบทตา่ง ๆ ของงานทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งหลากหลาย 
ตาราง 1 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง  

ประเดน็ 
ข้อค้นพบจากทฤษฎี/ 

งานวจิยัก่อนหน้า 
ช่องว่าง 

(Research Gap) 

แรงดงึดดูตอ่องค์กร 
(Organizational 
Attraction) 

การรับรู้เชิงบวกเกี<ยวกบัคณุคา่ ภาพลกัษณ์องค์กร และโอกาส
ก้าวหน้า ส่งผลต่อความตั �งใจสมัครงาน (Highhouse et al., 
2003); ความรับผิดชอบต่อสงัคมและภาพลกัษณ์องค์กรมีผล
ต่อความน่าสนใจของผู้ สมัคร (Turban & Greening, 1997); 
ปัจจัยด้าน Employer Attractiveness เช่น นวัตกรรมและ
โอกาสการพัฒนา มีผลต่อการเลือกงาน (Berthon et al., 
2005); งานล่าสุดพบว่า ปัจจัยด้านนี � มีอิทธิพลสูงในกลุ่ม
นกัศกึษาวิศวกรรม (Magarian & Seering, 2024) 

งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นเ ชิง
พฤติกรรมทั<ว ไป แต่ยัง ไม่
เ จ า ะ จ ง ก ลุ่ ม นั ก ศึ ก ษ า
วิศวกรรมเครื<องกลในภมูิภาค
สกลนคร 
 

คา่ตอบแทนที<เป็น
ธรรม  
(Fair 
Compensation) 

ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ( Equity Theory: Adams, 1963) 
อธิบายแรงจูงใจจากความรู้สึกเป็นธรรม; ค่าตอบแทนเป็น
ปัจจัยหลกัในการดึงดูดและรักษาพนักงาน (Uwimpuhwe et 
al., 2018); Towers Watson (2014) ชี �ว่าระบบค่าตอบแทนที<
แขง่ขนัได้เป็นตวัแปรสําคญัตอ่การเลือกงาน 

ยังขาดการประยุกต์ในเชิง
เปรียบเทียบกับปัจจัยอื<นใน
กลุม่แรงงานวิศวกรรมรุ่นใหม ่

ความมั<นคงในงาน  
(Job Security) 

Deloitte (2022) และ Towers Watson (2014) ระบุว่า ความ
มั<นคงเป็นปัจจัยสําคัญหลงัโควิด-19; งานวิจัยไทย (อรณิชา
,2563) ให้นิยามความมั<นคงว่าเป็นการทํางานต่อเนื<องโดยไม่
กงัวลการเลกิจ้าง 

ยังไม่มีงานวิจัยที<ศึกษาความ
มั<นคงในงานควบคู่กับปัจจัย
อื< นๆ  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  Conjoint 
Analysis ในกลุ่มนักศึกษา
วศิวกรรม 

ความยืดหยุน่ในการ
ทํางาน (Flexibility) 

PwC (2024) ชี �ว่ า  Flexibility เ ป็น  1 ใน  3 ปัจจัยหลักของ
แ ร ง ง า น  Gen Z แ ล ะ  Millennials; Deloitte (2022) ยื น ยัน
แนวโน้มนี �ในระดับองค์กร; Towers Watson (2014) พบว่า 
Work-Life Balance เป็นแรงจงูใจสําคญั 

ยงัไมมี่การศกึษาเปรียบเทียบ
ความสําคัญของ Flexibility 
กับ  Salary/Job Security ใน
กลุม่วิศวกรไทย 

สถานที<ตั �งงาน 
(Location) 

SEEK Asia (2025) และ Towers Watson (2014) พบวา่สถาน
ที<ตั �งและสิ<งแวดล้อมหลงัเลิกงานมีอิทธิพลต่อการเลือกงาน; 
Berry (1997) เสนอแนวคิด Cultural Adaptation ว่าบริบท
ภูมิภาคกําหนดทัศนคติของแรงงาน; Vroom (1964) ชี �ว่า
บคุคลเลอืกงานที<ผลตอบแทนคุ้มกบัความพยายาม 

ง า น วิ จั ย ใ น พื �น ที< ช น บ ท /
ต่างจงัหวดัยงัขาดการศึกษา
ก า ร วัด / ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
ความมั<นคง 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) 
 

Green et al. (2001) ใ ช้  Conjoint ในการศึกษาพฤติกรรม
ผู้ บ ริ โ ภ ค ; Berthon et al. (2005) ใ ช้ ศึ ก ษ า  Employer 
Attractiveness; Magarian & Seering (2024) ท ด ล อ ง กับ
นกัศกึษาวิศวกรรม พบวา่ปัจจยัที<ไมใ่ชค่า่ตอบแทนก็มีอิทธิพล 

ยังไม่ถูกนํามาใช้ในบริบท 
“นกัศกึษาวิศวกรรมเครื<องกล
ในจงัหวดัสกลนคร” เพื<อตอบ
โจทย์ปัจจยัการเลอืกงาน 
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง พบวา่ปัจจยัที:มีบทบาทสําคญัตอ่การดงึดดู
และการตดัสินใจเลือกงานของแรงงานรุ่นใหม่ ได้แก่ ค่าตอบแทนที:เป็นธรรม ความมั:นคงในงาน ความ
ยืดหยุน่ในการทํางาน และสถานที:ตั ,งงาน ซึ:งสะท้อนให้เห็นปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ความมั:นคงทางอาชีพ และ
คณุภาพชีวิตในมิติการทํางานและการใช้ชีวิต ดงันั ,น งานวิจยันี ,จงึเลือก เงินเดือน (Salary) ความมั:นคงของ
องค์กร (Job Security)ตําแหน่งที:ตั ,งโรงงาน (Location) และเวลาทํางาน (Flexibility) มาเป็นคณุลกัษณะ
หลกั (Attributes) ในการศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกงานของนกัศกึษา โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพื:อวัดระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยและอธิบาย
พฤติกรรมการเลือกงาน 
 

คาํถามวจัิยและสมมตฐิานการวจัิย 
จากความสนใจในการศกึษาพฤติกรรมการเลือกงานของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะใน

กลุม่นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที:มีความหลากหลายด้านภมิูหลงัสว่นบคุคล สถานศกึษา และปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ ทําให้ผู้ วิจยัตั ,งคําถามวิจยัขึ ,นเพื:อใช้เป็นกรอบในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ,:  

คําถามงานวิจยัที: 1 นกัศกึษาวิศวกรรมศาสตร์ตดัสนิใจเลือกงานอยา่งไร  
คําถามงานวิจยัที: 2 ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่การให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะงานหรือไม ่

สมมติฐานการวิจยั (Research Hypotheses) 
H1a: นกัศกึษาที:มาจากสถานศกึษาตา่งกนัให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงานแตกตา่งกนั 

 H1b: นกัศกึษาที:มีเพศตา่งกนั ให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงานแตกตา่งกนั 
H1c: นกัศกึษาที:มีภมิูลําเนาตา่งกนั ให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงานแตกตา่งกนั 
H1d: นกัศกึษาที:มีฐานะทางการเงินตา่งกนั ให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงานแตกตา่งกนั 
H1e: นกัศกึษาที:มีภาระหนี , กยศ. ตา่งกนั ให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงานแตกตา่งกนั 
คําถามงานวิจยัที: 3 สามารถจําแนกนกัศกึษาวิศวกรรมเครื:องกลออกเป็นกลุม่ตามลกัษณะการให้

ความสําคญัตอ่ปัจจยัในการเลือกงานได้หรือไม ่
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรที:ใช้ในการวิจยัครั ,งนี , คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศกรรม
เครื:องกล ในจังหวดัสกลนคร กําหนดขอบเขตเฉพาะนักศึกษาชั ,นปีที: 3 และ 4 รวมทั ,งสิ ,น 147 คน (กอง
บริหารวิชาการและนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ, 2567; สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, 2567)  

กลุม่ตวัอยา่งถกูคดัเลือกด้วยวิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดเกณฑ์ให้
เฉพาะนกัศกึษาที:กําลงัจะเข้าสูต่ลาดแรงงาน (นกัศกึษา ปี 3–4) เข้ามามีสว่นร่วม เนื:องจากเป็นกลุม่ที:ตรง
กบัวตัถปุระสงค์การวิจยัในการศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่การเลือกงาน 

ในการเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัแจกแบบสอบถามให้กับนกัศึกษาทั ,งหมด 147 คน ได้รับแบบสอบถามที:
ตอบกลบัคืนมาจํานวน 79 ชดุ และหลงัจากตรวจสอบความสมบรูณ์ ความถกูต้อง รวมถึงขจดัค่าผิดปกติ 
(Outliers) แล้ว พบว่ามีแบบสอบถามที:สามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติได้จํานวน 53 ชดุ ซึ:งถือเป็น
กลุ่มตวัอย่างที:ใช้จริงในการวิจยัครั ,งนี , ทั ,งนี ,เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) จะ
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สามารถใช้กบักลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กได้ แต่เพื:อความน่าเชื:อถือของผลลพัธ์ Hair et al. (2010) แนะนําว่า
ควรมีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามอย่างน้อย 50 คนขึ ,นไป ขณะที: Orme (2010) เสริมว่า แม้ Traditional 
Conjoint Analysis จะสามารถใช้กบัผู้ตอบเพียง 1 คนได้ หากการออกแบบมีความเหมาะสมและรัดกมุ แต่
การมีจํานวนผู้ตอบในระดบัที:แนะนําจะช่วยสนบัสนนุความน่าเชื:อถือของผลการวิจยัได้ดียิ:งขึ ,น 

วธีิดาํเนินงาน 
เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัครั ,งนี ,คือแบบสอบถามในลกัษณะสถานการณ์จําลอง (Concept Card) ซึ:ง

พฒันาขึ ,นตามหลกัการของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพื:อใช้วดัระดบัความสําคญั
ที:นกัศกึษาวิศวกรรมศาสตร์ให้กบัคณุลกัษณะของงานแต่ละด้าน โดยงานวิจยันี ,มี 4 คณุลกัษณะ ในแต่ละ
คณุลกัษณะมีค่าระดบัที:แตกต่างกนั ได้แก่ 1) เงินเดือน 2) ความมั:นคงขององค์กร 3) ตําแหน่งที:ตั ,งโรงงาน 
และ  
4) เวลาทํางาน 
การสร้างเครืkองมือ 

แบบสอบถามปัจจยัในการเลือกงาน โดยการสร้างเครื:องมือวดัด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ร่วม (Conjoint Analysis) ประกอบด้วย  กําหนดคุณลักษณะ (Attributes) และระดับของคุณลักษณะ 
(Levels) ในการศกึษานี , ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ปฏิบติังานจริง 
ได้แก่ วิศวกรระดบัปฏิบติัการและเจ้าหน้าที:ฝ่ายทรัพยากรบคุคลจากองค์กรที:มีการเปิดรับวิศวกรจบใหมเ่ข้า
ทํางานโดยตรง เพื:อใช้เป็นข้อมลูพื ,นฐานในการออกแบบแบบสอบถาม 
ตาราง 2 สรุปจํานวนผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
จาํนวน 
(คน) 

คุณสมบตั ิ

1. วศิวกร 8 
ปฏิบตังิานในตําแหนง่วิศวกรภาคสนาม มีประสบการณ์
อยา่งน้อย 1-4 ปี สงักดัในบริษัทมีลกัษณะธรุกิจแตกตา่ง
กนั 

 

2. นกัศกึษาชั �นปีสดุท้าย 5 กําลงัจะสาํเร็จการศกึษาในสาขาวิศวกรรมเครื<องกล  
3.เจ้าหน้าที<ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (องค์กรที<
เปิดรับวิศวกรจบใหม)่ 

3 ฝ่ายทรัพยากรบคุคล และมีประสบการณ์เกี<ยวกบัการสรร
หา/คดัเลอืกวิศวกรจบใหม ่

รวม 16  

 
สร้างชดุ Concept Card โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการสร้างข้อมลูพบวา่ ได้ชดุคณุลกัษณะ

ทั ,งหมด 20 ชดุ รวม Hold Out แล้ว จํานวน 4 ชดุ โดย Concept Card ทั ,งหมดนั ,น ถกูสร้างขึ ,นในลกัษณะ
เตม็รูปแบบ (Full-Profile) นําข้อมลูที:ได้มากําหนดชดุคณุลกัษณะ (Concept Card) และระดบัของลกัษณะ
ตวัแปร (Level) ดงัตารางตอ่ไปนี , 

 
 
 
 

ตาราง 3 คณุลกัษณะและระดบั               
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คุณลักษณะ (ATTRIBUTES) ระดบั (LEVELS) 

1. เงินเดือน 23,000- 28,000 บาท 
 28,001-38,000 บาท 
 38,001-44,000 บาท 
2. ความมั<นคงขององค์กร ตํ<า 
 ปานกลาง 
 สงู 
3. ตําแหนง่ที<ตั �งโรงงาน ยา่นธรุกิจและอตุสาหกรรม 
 หา่งไกลเมือง 
4. เวลาทํางาน จนัทร์-ศกุร์ (หยดุเสาร์-อาทิตย์) 
 จนัทร์-เสาร์ (หยดุเสาร์เว้นเสาร์) 
 ทํางานเป็นกะ 6 หยดุ 2 (8ชม.) 
 ทํางานเป็นกะ 4 หยดุ 4 (12ชม.) 

 

ชุด concept card ได้รับการออกแบบในลกัษณะของตารางชุดข้อมลู ซึ:งผู้ตอบแบบสอบถามจะ
ได้รับสถานการณ์จําลองของลกัษณะงานจากบริษัทที:แตกต่างกนั แต่ละชดุประกอบด้วยคณุลกัษณะของ
งาน 4 ด้าน โดยสมมติว่านกัศกึษากําลงัหางาน จะเลือกเข้าไปทํางานในแต่ละองค์กรในระดบัใด ตวัอย่าง
การเลือกเข้าทํางาน ดงัภาพตอ่ไปนี , 

  

 

ภาพ 1 สถานการณ์การเลือกงานที:อาจปรากฏในแบบสอบถาม (Concept Card) 
การเกบ็ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัสร้างแบบสอบถามงานวิจยั ด้วย Google Form และในรูปแบบกระดาษ โดยสร้างคําถามเป็น
สถานการณ์สมมติุ เพื:อให้นกัศกึษาเลือกให้คะแนนความสําคญัในแต่ละชดุคณุลกัษณะ (Concept Card) 
และนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test Interview) กับกลุ่มนักศึกษาตวัอย่าง จํานวน 10 คน พบว่ามี
เนื ,อหาบางส่วนที:ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจความหมายที:ผู้ วิจยัต้องการจะสื:อ จึงแก้ไข และเริ:มทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre-test Interview) ครั ,งที: 2 อีกจํานวน 5 คน หลังจากนั ,น นําแบบสอบถามไปทดสอบ
เสมือนจริง (Pilot Test) กบัผู้ตอบแบบสอบถามที:ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 15 คน  
 
 
 

การวเิคราะห์ผล 
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การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยันี ,ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที:ใช้การวิเคราะห์ มีดงันี , 
สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เพื:อสรุปลกัษณะพื ,นฐานของกลุ่ม

ตวัอย่าง เช่น เพศ สถานศกึษา ชั ,นปี ภมิูลําเนา ฐานะการเงิน และภาระหนี , กยศ. นําเสนอในรูปของคา่ร้อย
ละ คา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใช้ Conjoint Analysis ใช้เพื:อคํานวณค่า Part-worth 
Utilities ของแต่ละระดับ และ Importance Values ของแต่ละคุณลักษณะ เพื:อวัดระดับความสําคัญที:
นักศึกษาตัดสินใจเลือกงาน ซึ:งเหมาะสําหรับศึกษาการตัดสินใจที:มีหลายปัจจัย โดยใช้ผลจากการให้
คะแนนชดุสถานการณ์จําลอง (Concept Cards) ในการคํานวณค่าประโยชน์ของแต่ละระดบั (Part-worth 
Utilities) พร้อมวิเคราะห์คา่ความสําคญั (Important Value) เพื:อดคูวามแตกตา่งเชิงพฤติกรรมในการเลือก
งาน นอกจากนี ,ยังเลือกใช้การวิเคราะห์การจําแนกกลุ่ม (Hierarchical Cluster Analysis) เพื:อจําแนก
นกัศกึษาออกเป็นกลุม่ตามแนวโน้มการให้ความสําคญักบัปัจจยัตา่ง ๆ โดยไม่กําหนดจํานวนกลุม่ลว่งหน้า 
และวิเคราะห์จากกราฟ Dendrogram เพื:อกําหนดจํานวนกลุ่มที:เหมาะสม ตลอดจนเลือกใช้การทดสอบ
สมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื:อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าความสําคญัระหว่างกลุ่มย่อย เช่น เพศ มหาวิทยาลยั ภูมิลําเนา ฐานะทางการเงิน และการมีหนี ,  
กยศ. 
 
ผลการวจัิย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 53 คน ผู้ตอบสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อย
ละ 60.40 และเพศหญิง ร้อยละ 39.60 นักศึกษาส่วนใหญ่มาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร ร้อยละ 67.90 และมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ร้อยละ 32.10 และสว่น
ใหญ่เป็นผู้ ที:มีภมิูลําเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 94.30 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อย
ละ 3.80 กรุงเทพฯและปริมณฑล ร้อยละ 1.90 

จากตาราง 4 การตดัสินใจเลือกงานของนกัศกึษา พบว่า “ความมั:นคงขององค์กร” เป็นปัจจยัที:มี
ความสําคญัสงูสดุตอ่การเลือกงาน คิดเป็นร้อยละ 42.81 ของการตดัสนิใจ รองลงมาคือ “เงินเดือน” ร้อยละ 
29.18 ของการตดัสนิใจ และถดัมาคือ “ตําแหน่งที:ตั ,งโรงงาน” ร้อยละ 20.17 ของการตดัสนิใจ สว่น “เวลาที:
ทํางาน” ได้ร้อยละ 7.84 ของการตดัสนิใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 แสดงคา่ระดบัคณุคา่ (Utility Score) ของแตล่ะระดบัในแตล่ะคณุลกัษณะ (Attributes) 
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จากตาราง 4 สามารถอธิบายภาพรวมของความสําคญัที:นกัศกึษาให้กบัคณุลกัษณะของงานที:ใช้

ในการเลือกงานดงันี , นกัศกึษาให้ความสําคญักบั "ความมั:นคงขององค์กร" มากที:สดุ โดยมีค่าความสําคญั
อยูที่:ร้อยละ 42.81 ของการตดัสนิใจ ทั ,งนี ,ผู้ตอบชอบ ”มั:นคงสงู” มากที:สดุ ตามด้วย”มั:นคงปานกลาง” และ”
มั:นคงตํ:า” ตามลําดบั   

รองลงมาคือ "เงินเดือน" ซึ:งได้รับค่าความสําคญัร้อยละ 29.18 ของการตดัสินใจ โดยผู้ตอบเลือก
ช่วงเงินเดือน ”38,001–44,000 บาท” มากที:สุดตามด้วย ”28,001-38,000 บาท” และ ”23,000–28,000 
บาท” ตามลําดบั  

ปัจจยัอนัดบัสามคือ "ตําแหน่งที:ตั ,งของโรงงาน" มีค่าความสําคญัร้อยละ 20.17 ของการตดัสินใจ 
โดยผู้ตอบเลือก ”ยา่นธรุกิจและอตุสาหกรรม” มากที:สดุ และตามด้วย ”หา่งไกลเมือง”  

สดุท้ายคือ "เวลาทํางาน" ได้รับความสําคญัน้อยที:สดุในกลุม่ คือร้อยละ 7.84 ของการตดัสนิใจ โดย
ผู้ตอบเลือกรูปแบบเวลาทํางาน “จันทร์-เสาร์ (หยุดเสาร์เว้นเสาร์)” มากที:สดุ และตามด้วย “จันทร์-ศุกร์ 
(หยดุเสาร์-อาทิตย์)” , “ทํางานเป็นกะ 4 หยดุ 4 และ “ทํางานเป็นกะ 6 หยดุ 2” ตามลําดบั  

การประมวลผลวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมสามารถแทนค่าระดบัความสําคญัในการ
ตดัสนิใจในแตล่ะระดบั ให้อยูใ่นรูปแบบของสมการถดถอย เพื:อให้เกิดความเข้าใจงา่ยขึ ,น ดงันี ,  

Y = 5.594−0.844(X1) +0.0216(X2) +0.795(X3) −1.593(X4) +0.216(X5) + 1.377(X6) 

+0.093(X7) −0.093(X8) +0.1(X9)+ +0.195(X10) −0.027(X11)−0.268(X12)  
โดยที: :  Y = คะแนนความพึงพอใจที: มีต่อการเลือกงาน, X1 = Salary 23,001–28,000 , X2 = 

Salary 28,001–38,000, X3 = Salary 38,001–44,000, X4 = Stability-Lo, X5 = Stability-Med, X6 = 
Stability-Hi, X7 = Location_ BusinessDistrict, X8 = Location_ Countryside, X9 = Schedule_Mon-Fri, 
X10 = Schedule_Mon-Sat, X11 = Schedule_ Shift 6 d off 2, X12 = Schedule_ Shift 4 d off 4และ คา่คงที:  
= 5.594 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

คุณลักษณะ ระดบั ระดบัคุณค่า ระดบัความสาํคัญ(%) 

1. เงินเดือน 23,000- 28,000 บาท -0.844 29.18 
 28,001-38,000 บาท 0.05  
 38,001-44,000 บาท 0.795  
2. ความมั<นคงขององค์กร ตํ<า -1.593 42.81 
 ปานกลาง 0.216  
 สงู 1.377  

3. ตําแหนง่ที<ตั �งโรงงาน ยา่นธรุกิจและอตุสาหกรรม 0.093 7.84 
 หา่งไกลเมือง -0.093  

4. เวลาทํางาน จนัทร์-ศกุร์ (หยดุเสาร์-อาทิตย์) 0.1 20.17 
 จนัทร์-เสาร์ (หยดุเสาร์เว้นเสาร์) 0.195  

 ทํางานเป็นกะ 6 หยดุ 2 (8ชม.) -0.027  

 ทํางานเป็นกะ 4 หยดุ 4 (12ชม.) -0.268  
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การทดสอบสมมติฐานมุ่งตรวจสอบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา เช่น สถานศึกษา, เพศ, 
ภมิูลําเนา, ฐานะทางการเงิน และสถานะหนี , กยศ. มีผลต่อระดบัความสําคญัที:ให้กบัคณุลกัษณะของงาน
หรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เป็นเครื:องมือหลกัในการทดสอบสมมติฐาน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า มีปัจจยัส่วนบคุคลจํานวน 2 ปัจจยัที:สง่ผลแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
ได้แก่ “สถานศกึษา” และ “เพศ” 
 1. สถานศึกษา นกัศกึษาที:มาจากตา่งสถาบนัมีรูปแบบการให้ความสําคญักบัปัจจยัการเลือกงาน
ที:แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน 

• คา่ตอบแทน (Salary): นกัศกึษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ (KU.CSC) 
ให้ความสําคัญกับค่าตอบแทนสูงกว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (SNRU) อย่างมี
นยัสําคญั 

• ตารางเวลาการทํางาน (Schedule): ในทางกลับกัน นักศึกษา SNRU ให้ความสําคัญกับ
ตารางเวลาการทํางานมากกวา่นกัศกึษา KU.CSC อยา่งมีนยัสําคญั 

 2. เพศ เพศของนกัศกึษามีผลต่อระดบัความสําคญัในปัจจยั “ความมั:นคงขององค์กร (Stability)” 
โดยพบวา่ นกัศกึษาหญิงให้ความสําคญักบัความมั:นคงขององค์กรมากกวา่นกัศกึษาชายอยา่งมีนยัสําคญั 
 สําหรับปัจจยัส่วนบคุคลอื:น ได้แก่ ภมิูลําเนา ฐานะทางการเงิน และสถานะหนี , กยศ. ไม่พบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ในการให้ความสําคญัคณุลกัษณะของงาน 
 การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามรูปแบบความสําคัญทีkให้กับคุณลักษณะของงาน การจัดกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัครั ,งนี , ใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบขั ,นตอน (Hierarchical Cluster Analysis) เมื:อ
จําแนกนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มหลกัตามแนวโน้มใน
การให้ความสําคญักบัปัจจยัตา่ง ๆ ได้อยา่งชดัเจน ได้แก่ กลุม่ที:เน้นคา่ตอบแทน กลุม่ที:เน้นความมั:นคงของ
องค์กร และกลุ่มที:เน้นคุณภาพชีวิต เช่น เวลาทํางานและสถานที:ตั ,งของงาน แต่ละกลุ่มมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที:แตกต่างกนั เช่น เพศ สถานศกึษา รายได้ครอบครัว และสถานะหนี ,กยศ. สะท้อนให้เห็น
วา่ปัจจยัสว่นบคุคลมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกงานของนกัศกึษาอยา่งมีนยัสําคญั 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ Cluster Analysis การตดัสนิใจเลือกงานของกลุม่นกัศกึษา 

ปัจจยั คุณลักษณะที]แตกต่าง กลุ่ม1 กลุ่ม2 กลุ่ม3 

 N 26 17 10 

 1. เงินเดือน 40.21% 19.05% 18.54% 
 2. ความมั<นคงขององค์กร 41.39% 50.34% 31.29% 
 3. ตําแหนง่ที<ตั �งโรงงาน 3.57% 9.27% 17.84% 
 4. เวลาทํางาน 14.83% 21.35% 32.33% 

สถาบนัการศกึษา KU.CSC1 63.89% 30.56% 5.56% 
 SNRU2 17.65% 35.29% 47.06% 

เพศ ชาย 53.13% 18.75% 28.13% 
 หญิง 42.86% 52.38% 4.76% 
1KU.CSC คือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรต ิจงัหวดัสกลนคร  
2SNRU คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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จากตาราง 5 การวิเคราะห์เชิงกลุ่มโดยใช้เทคนิค Cluster Analysis เพื:อจําแนกนักศึกษาตาม
แนวโน้มในการให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะของงาน พบว่าสามารถแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มหลกั 
ดงันี , 
 กลุม่ที: 1: กลุม่ที:เน้น "รายได้ที:มั:นคง" (Salary and Stability Focus) กลุม่นี ,ให้ความสําคญักบั เงินเดือน 
เป็นอนัดบัแรก ร้อยละ 40.21 ของการตดัสินใจ นกัศึกษากลุ่มนี ,ส่วนใหญ่มาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (KU.CSC) ร้อยละ 63.89 ของผู้ ตอบทั ,งหมด และมีเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง  

กลุ่มที: 2: กลุ่มที:เน้น "ความมั:นคงขององค์กร" (Job Security Focus) กลุ่มนี ,ให้ความสําคัญกับ 
ความมั:นคงขององค์กร เป็นอันดับแรก ร้อยละ 50.34 ของการตัดสินใจ ลักษณะเด่นของกลุ่มนี ,คือมี
นกัศกึษาหญิงมากกวา่ชาย  

กลุ่มที:  3: กลุ่มที: เน้น "ความมั:นคงและเวลาการทํางานแน่นอน" (Job Security and Fixed 
Schedule Focus) กลุ่มนี ,ให้ความสําคญักบัทั ,ง ความมั:นคงขององค์กร และ รูปแบบเวลาทํางานที:แน่นอน 
โดยมีสดัสว่นคะแนนเฉลี:ยด้านเวลาทํางาน ร้อยละ 32.33 ของการตดัสนิใจ และความมั:นคงขององค์กรร้อย
ละ 31.29  ของการตดัสนิใจ  

 
สรุปและอภปิรายผล  

ปัจจัยทีkนักศึกษาให้ความสาํคัญมากทีkสุด 
 “ความมัkนคงขององค์กร” เป็นปัจจยัที:นกัศกึษาวิศวกรรมเครื:องกลให้ความสําคญัมากที:สดุในการ
เลือกงาน สอดคล้องกบัรายงานของ SEEK Asia (2025) ที:ชี ,วา่แรงงานรุ่นใหม ่โดยเฉพาะ First Jobber มกั
ให้ความสําคญักบัความมั:นคงทางอาชีพเป็นอนัดบัต้น ๆ 

แม้นกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจะอยูใ่นสายวิศวกรรมศาสตร์ที:คาดวา่จะเน้นเรื:องคา่ตอบแทนหรือโอกาส
ก้าวหน้า แต่ผลลพัธ์กลบัชี ,ชดัว่าความมั:นคงเป็นปัจจยัหลกั ซึ:งอาจสะท้อนจากบริบทหลงัโควิด-19 ที:ทําให้
เกิดความกังวลต่อความไม่แน่นอนในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มที:มีภาระหนี , กยศ. ประกอบด้วย
บริบทพื ,นที:ศกึษาอย่างจงัหวดัสกลนคร ซึ:งมีโอกาสในการได้งานจํากดัเมื:อเทียบกบัเมืองใหญ่ ก็ยิ:งตอกยํ ,า
ให้ความมั:นคงกลายเป็นสิ:งที:นกัศกึษามองหาเพื:อความปลอดภยัทางอาชีพและชีวิต 

อยา่งไรก็ตาม ความสําคญัของปัจจยันี ,อาจเปลี:ยนแปลงได้ตามสาขาอาชีพหรือภาวะเศรษฐกิจ เช่น 
ในสาขาที:ต้องการความคิดสร้างสรรค์ อาจให้ค่านํ ,าหนกักบัความยืดหยุ่นหรือคณุค่าของงานมากกว่า และ
หากเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ ,น ความมั:นคงก็อาจกลายเป็นปัจจัยรองลงไป โดยแรงงานจะเริ:มมองหา
คา่ตอบแทนที:สงูขึ ,น หรือโอกาสในการพฒันาตนเอง 
 “ค่าตอบแทน” เป็นปัจจัยสําคัญอันดับสองในการเลือกงานของนักศึกษาวิศวกรรมเครื:องกล 
สะท้อนความสอดคล้องกบัแนวคิดและงานวิจยั เช่น Towers Watson (2014) และ SEEK Asia (2025) ที:ชี ,
ว่าแรงงานรุ่นใหม่ให้ความสําคญักบัค่าตอบแทนที:เป็นธรรมอย่างมาก แม้ค่าตอบแทนจะมีบทบาทสําคญั 
แต่ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าในช่วงที:มีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ นกัศกึษายงัคงให้ความสําคญักบั
ความมั:นคงมากกวา่ ซึ:งอาจเกิดจากความกงัวลตอ่รายได้ในระยะยาวและภาระหนี ,สนิที:ต้องรับผิดชอบ ตาม
แนวคิดของ Equity Theory (Adams, 1963) แรงงานจะประเมินความเป็นธรรมจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนกับความพยายามและกับผู้ อื:น หากรู้สึกไม่เป็นธรรม แม้องค์กรจะมั:นคง ก็ยังมีโอกาสที:จะ
ลาออก 
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ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ World Economic Forum (2023) ชี ,ว่าในยุคที:ค่าครองชีพสูงขึ ,น 
ค่าตอบแทนไม่ใช่แค่แรงจูงใจรอง แต่กลายเป็นแรงจูงใจพื ,นฐานที:มีผลต่อการเลือกงานโดยตรง ดังนั ,น 
องค์กรที:ต้องการดึงดดูแรงงานรุ่นใหม่ ควรให้ความสําคญักบัระบบค่าตอบแทนที:ยติุธรรม โปร่งใส และมี
โอกาสเติบโตอยา่งชดัเจน เพื:อเสริมสร้างทั ,งแรงจงูใจและความผกูพนักบัองค์กรในระยะยาว 

“เวลาทํางาน” แม้จะมีความสําคญัน้อยกว่าความมั:นคงขององค์กรและค่าตอบแทน แต่ก็ยงัเป็น
ปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการเลือกงานของนกัศกึษาวิศวกรรมเครื:องกล โดยเฉพาะในกลุ่มที:ให้ความสําคญักบั
ตารางเวลาทํางานที:ชัดเจน เช่น การทํางานวันจันทร์–ศุกร์ หรือจันทร์–เสาร์ ซึ:งเอื ,อต่อการวางแผนชีวิต
ส่วนตวั Towers Watson (2014) และ SEEK Asia (2025) ก็ชี ,ว่าแรงงานรุ่นใหม่ให้ความสําคญักับ Work-
Life Balance และความสามารถในการจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสม แม้เวลาทํางานจะไมใ่ช่ปัจจยัอนัดบัแรก 
แต่รูปแบบการทํางานที:มีความสมํ:าเสมอและคาดการณ์ได้ล่วงหน้ายงัช่วยลดความเครียดและเพิ:มความ
มั:นใจในการใช้ชีวิต 

โดยสรุป เวลาทํางานที:แน่นอนและสมํ:าเสมอสะท้อนถึงความต้องการเสถียรภาพในชีวิตประจําวนั  
ซึ:งยงัคงมีบทบาทในการตดัสนิใจเลือกงาน แม้จะมีนํ ,าหนกัรองจากปัจจยัหลกัอื:น 

“สถานทีk ตั tงโรงงาน” ได้รับความสําคญัน้อยที:สดุในกลุ่มปัจจยัที:นกัศึกษาวิศวกรรมเครื:องกลใช้
พิจารณา เพียงร้อยละ 7.84 ความแตกตา่งนี ,อาจสะท้อนบริบทเฉพาะของกลุม่ตวัอย่างที:สว่นใหญ่อาศยัอยู่
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ:งมีลกัษณะพื ,นที:กระจายตวั การเดินทางไกลเป็นเรื:องปกติ และระบบขนส่ง
สาธารณะมีจํากัด ตามแนวคิด Cultural Adaptation (Berry, 1997) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและความ
คาดหวงัของกลุม่นี ,ปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม ทําให้การเดินทางไกล
ไม่ใช่ข้อจํากดัหลกัในการเลือกงาน จากมมุมองของ Expectancy Theory (Vroom, 1964) นกัศกึษากลุม่นี ,
เลือกงานที:ตอบโจทย์ด้านค่าตอบแทนและความมั:นคงมากกว่าความสะดวกในการเดินทาง เพราะมองว่า
ผลตอบแทนที:ได้รับคุ้มคา่กบัความพยายามและระยะทางที:ต้องเดินทาง 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของแรงงานในเขตเมืองใหญ่ ปัจจัยด้านสถานที:ตั ,งยังคงมีความสําคัญ 
โดยเฉพาะเมื:อเกี:ยวข้องกบัการเดินทางที:สะดวกและคณุภาพชีวิตหลงัเลกิงาน ดงันั ,น องค์กรที:ตั ,งอยูใ่นพื ,นที:
หา่งไกลควรพิจารณาสวสัดิการเสริม เช่น รถรับสง่ หอพกั หรือเงินสนบัสนนุคา่เดินทาง เพื:อชดเชยข้อจํากดั
และเพิ:มแรงจงูใจในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับรูปแบบการเลือกงาน 

การวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ “สถานศกึษา” และ “เพศ” มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัในการให้
ความสําคัญกับปัจจัยการเลือกงาน โดยนักศึกษาหญิงให้ความสําคัญกับความมั:นคงมากกว่าชาย ซึ:ง
สอดคล้องกบัแนวคิด Gender Role Theory และงานวิจยัก่อนหน้า เช่น Clark (1997) และ Hakim (2000) 
พบว่าแรงงานหญิงมีแนวโน้มมองหาความมั:นคงมากกว่า เนื:องจากบทบาททางสงัคม ความไม่มั:นคงใน
อาชีพ และความเสี:ยงในตลาดแรงงานที:ยงัสงูกว่าฝ่ายชาย ส่วนความแตกต่างตามสถานศกึษาสะท้อนถึง
การหล่อหลอมทางสังคมและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที:แตกต่างกัน ซึ:งเชื:อมโยงกับแนวคิด Cultural 
Adaptation ของ Berry (1997) ที:อธิบายว่าบริบททางสงัคมมีผลต่อการกําหนดค่านิยมและทัศนคติของ
บคุคล 
การวเิคราะห์ลักษณะของกลุ่มนักศึกษา (Cluster Analysis) 

เมื:อจําแนกนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้การวิเคราะห์ Cluster  พบว่า สามารถแบ่งกลุ่ม
นกัศกึษาออกเป็น 3 กลุม่  ได้แก่ กลุม่ที:ให้ความสําคญักบัรายได้และความมั:นคง กลุม่ที:ให้ความสําคญักบั
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ความมั:นคงขององค์กร และกลุม่ที:ให้ความสําคญักบัความมั:นคงขององค์กรควบคูก่บัเวลาทํางานที:แน่นอน 

ผลนี ,สอดคล้องกับงานวิจัยของ Magarian & Seering (2024) ที:พบว่า ความต้องการของนักศึกษา
วิศวกรรมไม่ได้จํากดัอยู่เพียงคา่ตอบแทน ความมั:นคง ในประสบการณ์ฝึกงาน ความพร้อมที:จะลองสิ:งใหม่ 
ๆ ความชอบงานคํานวณ ความรู้สึกผูกพันกับอาชีพ ความอยากเป็นหัวหน้า และ โอกาสใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกงานของนกัศึกษา ปัจจยัเหล่านี ,สะท้อนถึงความต้องการพฒันาและ
ความท้าทายในสายอาชีพที:องค์กรควรสื:อสาร เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ สมัครได้ฝึกงานจริงในสายงาน 
เส้นทางการพฒันาทกัษะ ซึ:งสอดคล้องกบัแนวคิดที:ว่าผู้สมคัรงานไม่ได้ตดัสินใจจากเงินเดือนเพียงอย่าง
เดียว 
ผลกระทบของการวจัิย (Implications) 
ผลกระทบเชิงนโยบาย 

• ภาครัฐและหน่วยงานที:เกี:ยวข้องควรกําหนดนโยบายสนบัสนนุการสร้าง “ความมั:นคงทางอาชีพ” 
ของบณัฑิตวิศวกรรม ผ่านโครงการจ้างงานระยะยาว การประกนัความมั:นคงในอตุสาหกรรม และ
การกระจายโอกาสการทํางานในภมิูภาค 

• สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคอตุสาหกรรม เพื:อสร้างช่องทางการฝึกงาน การ
จ้างงานตรงสาย และการพฒันาทกัษะใหม ่(reskilling/upskilling) 

ผลกระทบเชิงปฏบัิต ิ(องค์กร/ภาคอุตสาหกรรม) 
• องค์กรควรพฒันา “ระบบค่าตอบแทนที:ยติุธรรม โปร่งใส และแข่งขนัได้” เพื:อสร้างแรงดึงดดูและ

ความผกูพนักบับคุลากรรุ่นใหม ่
• เสริมสร้างนโยบายด้าน Work-Life Balance เช่น เวลาทํางานที:ชดัเจน สวสัดิการด้านการเดินทาง 

รถรับสง่ หรือหอพกัใกล้สถานประกอบการ เพื:อลดข้อจํากดัจากทําเลที:ตั ,ง 
• ออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และระบบการพฒันาทกัษะต่อเนื:อง เพื:อ

รักษาบคุลากรให้อยูก่บัองค์กรในระยะยาว 
ผลกระทบเชิงหลักสูตรระดับมหาวทิยาลัย 

• มหาวิทยาลัยควรเน้นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผ่านการฝึกงานเชิง
คณุภาพ การสร้างเครือขา่ยกบันายจ้าง  

• สร้างความตระหนกัรู้ให้นกัศกึษาสามารถวิเคราะห์ คา่ตอบแทน–ความมั:นคง–Work-Life Balance 
เพื:อตดัสนิใจเลือกงานอยา่งมีเหตผุลและเหมาะสมกบัเปา้หมายชีวิต 

ข้อจาํกัดของการวจัิย 
• การใช้เทคนิค Conjoint Analysis ที:เน้นเพียง 4 คณุลกัษณะ (เงินเดือน ความมั:นคง เวลาทํางาน 

และสถานที:ตั ,ง) อาจไมค่รอบคลมุปัจจยัอื:น ๆ ที:มีผลตอ่การเลือกงาน 
ทศิทางการวจัิยต่อยอด 

• ขยายการศกึษาไปยงักลุ่มนกัศกึษาวิศวกรรมจากมหาวิทยาลยัในภมิูภาคอื:น ๆ หรือสาขาอื:น เพื:อ
เปรียบเทียบรูปแบบการเลือกงาน 

• เพิ:มคณุลกัษณะใหม่ในการศกึษา เช่น โอกาสในการฝึกงาน การใช้ความคิดสร้างสรรค์ วฒันธรรม
องค์กร หรือสวสัดิการพิเศษ เพื:อสะท้อนมิติที:ซบัซ้อนของการเลือกงานในยคุใหม ่

• ใช้วิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ เพื:ออธิบายเหตผุลเชิงลกึที:อยู่เบื ,องหลงัการ
ตดัสนิใจของนกัศกึษา 
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ข้อเสนอแนะ  
ผลการวิจยัชี ,ให้เห็นถึงแนวทางที:องค์กรและผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้เพื:อดึงดดูแรงงานรุ่น

ใหม ่โดยเฉพาะกลุม่นกัศกึษาวิศวกรรมเครื:องกล ดงันี , 
1) ข้อแนะนําสําหรับหน่วยงาน  

จากผลวิจัยที:พบว่า ความมั:นคงขององค์กร และค่าตอบแทนเป็นปัจจัยสําคญัสูงสุดที:นักศึกษา
วิศวกรรมเครื:องกลให้ความสําคญัในการเลือกงาน องค์กรจึงควรพฒันานโยบายด้านทรัพยากร
บุคคลและกลยุทธ์การสื:อสารนายจ้าง (Employer Branding) ให้ตอบโจทย์แรงงานรุ่นใหม่ โดย
สามารถดําเนินการได้ในรูปแบบ Checklist / Roadmap / Branding Message ดงันี , 

• จดัทําประเดน็ตรวจสอบของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ (HR Checklist) ที:สามารถดําเนินการได้
และวดัผลได้ เชน่ 
o สื:อสารความมั:นคงและศกัยภาพการเติบโตขององค์กรผ่านสื:อออนไลน์ และจดั

กิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย เช่น กําหนดตัวชี ,วัด (KPI) เป็นการมีส่วนร่วม 
(Engagement) และจํานวนผู้สมคัร เป็นต้น 

o กําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ที:ชดัเจน พร้อมโครงการพี:
เลี ,ยง เช่น กําหนดตวัชี ,วดั KPI เป็น อตัราการคงอยูข่องพนกังานใหม ่มากกวา่หรือ
เทา่กบั 2 ปี เป็นต้น 

o พฒันาระบบค่าตอบแทนที:เป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขนัได้ เช่น กําหนดตวัชี ,วดั 
KPI เป็น คะแนนความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน มากกว่าหรือเท่ากบั 80% เป็น
ต้น 

o จดันโยบาย Hybrid/Tele work ที:เหมาะสม พร้อมสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายและอปุกรณ์ 
เช่น กําหนดตวัชี ,วดั KPI เป็น ผลการปฏิบติังาน มากกว่าหรือเท่ากับ เป้าหมาย
องค์กร เป็นต้น 

o จัดสวัสดิการเดินทาง/ที:พักสําหรับโรงงานที:อยู่ห่างไกล เช่น กําหนด KPI เป็น 
อตัราการลาออกปีแรกน้อยกวา่ 10% เป็นต้น 

• จดัทํา HR Roadmap กําหนดลําดบัความสําคญัของงาน เช่น 
o แผนระยะสั ,น  ภายใน 6 เ ดือน เ ช่น การสื:อสารเสถียรภาพองค์กร และ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
o แผนระยะกลาง ภายใน 12 เดือน เช่น การปรับระบบค่าตอบแทน และ สวสัดิการ

ที:พกั/เดินทาง 
o แผนระยะยาว 1–3 ปี เช่น การพัฒนานโยบาย Hybrid/Telework และการ

ประเมินผลตามผลลพัธ์ 

• จดัทํา Employer Branding Message เช่น 
o “มั:นคง เติบโตได้จริง”  เน้นภาพลกัษณ์องค์กรแข็งแกร่ง 
o “รายได้ยติุธรรม สวสัดิการครบ”  เน้นความโปร่งใสและคา่ตอบแทน 
o “เติบโตไปด้วยกัน” เน้นด้าน ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และการ

พฒันาทกัษะ 
2) ข้อแนะนําสําหรับการทําวิจยัครั ,งตอ่ไป สําหรับแนวทางการวิจยัในอนาคต จากผลการศกึษานี ,  
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• ควรศึกษาเพิ:มเติมในบริบทอื:น ๆ เช่น สาขาวิชาหรือภูมิภาคอื:น เพื:อเปรียบเทียบความ
แตกตา่งของปัจจยัการเลือกงาน รวมทั ,งศกึษาลกึในกลุม่เฉพาะ เช่น กลุม่เพศหญิง เพื:อให้
ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายที:ตรงกลุม่เปา้หมายมากขึ ,น  

• ควรพิจารณาปัจจยัเชิงคณุภาพอื:น ๆ เช่น โอกาสฝึกงาน โอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเป็นผู้ นํา ซึ:งมีบทบาทต่อการตัดสินใจของนักศึกษาตามประเด็นที:พบในงานวิจัย
ตา่งประเทศ  
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พฤตกิรรมการเปิดรับสื0อโฆษณาที0มีผลต่อการตดัสนิใจซื ?อเสื ?อผ้า 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

The Influence of Media Exposure Behavior on Online Clothing Purchase Decisions among  
Thai Consumers 

 
 

ปภาพร บญุทศ1 และชฎาพร ฑีฆาอตุมากร2 

Papaporn Boonthot and Chadaporn Teeka-
uttamakorn 

 
บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์ 1) เพื<อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อ
โฆษณา พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา และการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย และ2) เพื<อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา และพฤติกรรมการ
เปิดรับสื<อโฆษณาที<มีผลต่อการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้ บริโภคในประเทศไทย 
ตวัอย่างคือผู้บริโภคชาวไทย อาย ุ20 ปีขึ +นไป จํานวน 400 คน ซึ<งเคยซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใช้
การเลือกแบบเจาะจง เครื<องมือในการเก็บข้อมลูคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ความถี< 
ร้อยละ คา่เฉลี<ย สว่นเบี<ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนมุาน (การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ) ผลการวิจยัพบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26–35 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท รายได้เฉลี<ย 10,001–30,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาและซื +อ
เสื +อผ้าออนไลน์ในระดบัสงู ปัจจยัประชากรศาสตร์ที<แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื +ออย่างมีนยัสําคญั (p < 
0.05) โดยผู้ ที<มีการศกึษาและรายได้สงูจะแสวงหาข้อมลูและตดัสนิใจซื +อได้มากกวา่ องค์ประกอบของการรับสื<อ
โฆษณามีผลตอ่การตดัสินใจซื +อ โดยเฉพาะโฆษณาบน Shopee, TikTok และ Facebook ที<กระตุ้นการซื +อสงูสดุ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณามีผลตอ่การตดัสนิใจซื +ออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05  
 

คําสําคัญ : ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์มออนไลน โซเชียลมีเดีย, การเปิดรับสืEอ
โฆษณาออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) demographic factors, 
advertising media exposure components, advertising media exposure behavior, and online 
clothing purchase decisions of consumers in Thailand; study 2) demographic factors, advertising 
media exposure components, and advertising media exposure behavior affecting online clothing 
purchase decisions of the consumers under study.  

The sample population consisted of 400 Thai consumers aged twenty years and older who 
had prior experience purchasing clothing through online platforms. The purposive sampling 
technique was employed. The instrument used to collect data was a questionnaire. Data were 
analyzed using descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation and 
inferential statistics (one-way ANOVA and multiple regression analysis).  

Findings showed that the highest proportion of the consumers were females, aged from 
26 to 35 years with a bachelor’s degree. They worked as company employees with an average 
income of 10,000-30,000 baht. They exhibited advertising media exposure behavior and online 
clothing purchase decisions at a high level. The differences in demographic factors affected the 
purchase decisions at the statistically significant level (p < 0.05). Those with higher education and 
with a higher income searched for information and made purchase decisions at a better level. 
Advertising media exposure decisions affected the purchase decisions, especially 
advertisements on Shopee, TikTok, and Facebook which stimulate the purchase decisions at the 
highest level. Advertising media exposure behavior affected the purchase decisions at the 
statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: E-Commerce, Online Platforms, Social Media, , Online Advertising Media Exposure 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการเปลี<ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะพฤติกรรมการซื +อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ<งเติบโตอยา่งรวดเร็วใน
สนิค้าหลายกลุม่ โดยเฉพาะสนิค้าแฟชั<นและเสื +อผ้าที<ได้รับความนิยมสงูจากผู้บริโภคทกุช่วงวยั การโฆษณา
ผ่านสื<อออนไลน์จึงกลายเป็นเครื<องมือหลกัที<ผู้ประกอบการใช้เพื<อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางยอด
นิยม เช่น TikTok, Facebook, Instagram รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Shopee และ Lazada จาก
รายงานของ We Are Social and Meltwater (Kemp, 2024) ระบวุา่ ประเทศไทยมีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ต
และโซเชียลมีเดียสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ ของโลก โดยประชากรไทยมากกว่าร้อยละ 85.3 เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และมีผู้ ใช้งานโซเชียลมีเดียมากกว่า 52 ล้านคน ส่งผลให้การเปิดรับสื<อของผู้บริโภคเปลี<ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะสื<อโฆษณาที<มีการนําเสนอในรูปแบบที<หลากหลายและตอบสนองตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคแต่
ละกลุม่อยา่งตรงจดุ (Green & Brock, 2000; Kotler & Keller, 2016)  
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อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ประกอบการจํานวนมากจะลงทุนด้านการโฆษณาออนไลน์ แต่ผลลพัธ์ด้าน
ยอดขายในหลายกรณีกลบัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หนึ<งในสาเหตหุลกัคือการขาดความเข้าใจเชิงลึก
เกี<ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื<อของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึงรูปแบบการเปิดรับสื<อที<แตกต่างกนั เช่น การเปิดรับแบบตั +งใจ 
(Intentional Exposure) และแบบไม่ตั +งใจ (Unintentional Exposure) ที<มีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้และ
การตดัสินใจซื +อ ซึ<งที<ผ่านมา งานวิจยัสว่นใหญ่มกัมุ่งเน้นศกึษาผลลพัธ์ของโฆษณา เช่น การจดจําแบรนด์ 
หรือความตั +งใจซื +อ มากกวา่การเจาะลกึพฤติกรรมการเปิดรับสื<อในเชิงโครงสร้าง ทั +งในด้านเชิงปริมาณและ
คณุภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสนิค้าแฟชั<นซึ<งมีลกัษณะเฉพาะด้านอารมณ์ ความรู้สกึ และภาพลกัษณ์ทาง
สงัคม การทําความเข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับสื<อในสินค้ากลุม่นี +จึงมีความสําคญัอย่างยิ<งต่อการวางกลยทุธ์
การตลาดที<ตอบโจทย์และตรงกลุม่เปา้หมายได้มากยิ<งขึ +น 

จากปัญหาดงักลา่ว งานวิจยันี +จงึมุง่เน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาที<มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดแบบองค์รวมที<ผสาน
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา และลกัษณะพฤติกรรมการเปิดรับสื<อ
โฆษณาในมิติต่าง  เพื<อให้ได้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดที<แม่นยําและสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื<อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา พฤติกรรมการเปิดรับสื<อ

โฆษณา และการตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

2. เพื<อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที<มีผลตอ่การตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย 

3. เพื<อศกึษาองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาที<มีผลต่อการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

4. เพื<อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาที<มีผลต่อการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
นิยามศัพท์ 

1. ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce / e-Commerce) หมายถึง การซื +อขาย
สินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้า เปรียบเทียบราคา และสั<งซื +อ
ผา่นเวบ็ไซต์หรือแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ โดยเฉพาะในกลุม่สนิค้าแฟชั<นและเสื +อผ้าที<ได้รับความนิยมสงู 

2. แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platforms) หมายถึง ช่องทางหรือระบบบนอินเทอร์เน็ตที<
เชื<อมโยงผู้ ขายกับผู้ ซื +อ เช่น Shopee, Lazada, Facebook, Instagram และ TikTok ซึ<งเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคเข้าถงึข้อมลูสนิค้าและทํารายการซื +อขายได้โดยตรง 
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3. โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง สื<อสังคมออนไลน์ที<เปิดให้ผู้ ใช้สร้างเนื +อหา แสดง
ความเห็น และมีปฏิสมัพนัธ์กนั เช่น Facebook, Instagram, TikTok, YouTube และ X หรือ Twitter ซึ<งเป็น
ช่องทางสําคญัของการโฆษณาออนไลน์ในปัจจบุนั 

4. การเปิดรับสื<อโฆษณา (Media Exposure) หมายถึง การที<ผู้บริโภคสมัผัสกับสื<อโฆษณาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ทั +งแบบตั +งใจ (เช่น กดดโูฆษณา) และแบบไม่ตั +งใจ (เช่น โฆษณาแทรกในวิดีโอหรือ
ฟีดขา่ว) ซึ<งอาจมีอิทธิพลตอ่การรับรู้แบรนด์และการตดัสนิใจซื +อ 

5. โฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) หมายถึง การสื<อสารทางการตลาดผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น โซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต์ หรือแอปพลเิคชนั โดยใช้ข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ เพื<อกระตุ้นความ
สนใจและโน้มน้าวให้เกิดการซื +อสนิค้า 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุม่ผู้บริโภคที<ซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย  
2. ขอบเขตด้านเนื +อหา ประกอบด้วย ปัจจัยประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา 

พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา และการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษาครั +งนี +กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือน 
กมุภาพนัธ์-พฤษภาคม 2568 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีEเกีEยวข้อง 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที<เกี<ยวข้องกบัการเปิดรับสื<อโฆษณาและการตดัสินใจซื +อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จําเป็นต้องอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีจากหลากหลายมิติ สามารถสรุปสาระสําคญัได้
ดงันี + 

1. แนวคิดเกี<ยวกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ลกัษณะพื +นฐานของกลุ่มตวัอย่าง
ซึ<งมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื<อและการตดัสินใจซื +อสินค้า เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ (Kotler & Keller, 2016; Peter & Olson, 2010) ซึ<ง Satchaphan (2018) กล่าวเสริมว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นพื +นฐานสําคญัที<ใช้ในการวิเคราะห์กลุม่เปา้หมาย และสามารถนําไปใช้ในการวางแผน
การตลาดให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้ บริโภคแต่ละกลุ่ม และ Pew Research Center (2024a) ยังพบว่า 
ผู้หญิงและคนรุ่นใหม่มกัเปิดรับสื<อโซเชียลมากกว่ากลุ่มอื<น ขณะที<ระดบัการศึกษามีผลต่อทกัษะในการ
วิเคราะห์เนื +อหาโฆษณาอยา่งมีวิจารณญาณ 

2. แนวคิดเกี<ยวกับการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) โฆษณาออนไลน์เป็นเครื<องมือ
สําคัญในยุคดิจิทัล สามารถปรับเปลี<ยนเนื +อหาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายแบบรายบุคคล และ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว (Belch & Belch, 2021) ช่องทางที<ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, TikTok, 
Instagram และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง Shopee และ Lazada การโฆษณาออนไลน์สามารถส่งผลต่อ
ความสนใจ ความตั +งใจซื +อ และการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคอย่างมีนยัสําคญั (Chaffey & Ellis-Chadwick, 
2019; Duffett, 2015) โดยเฉพาะในสินค้าประเภทแฟชั<นที<อิงอารมณ์และภาพลกัษณ์ โฆษณาที<ใช้คอน
เทนต์แบบวิดีโอสั +นหรือมีอิทธิพลทางอารมณ์มกัให้ผลตอบรับที<ดีกวา่ (Lewis, 2025) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี<ยวกบัการเปิดรับสื<อ (Media Exposure) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะหลกั คือ การ
เปิดรับแบบตั +งใจ (Intentional Exposure) เช่น การคลิกดโูฆษณาโดยสมคัรใจ และการเปิดรับแบบไม่ตั +งใจ 
(Unintentional Exposure) เช่น เห็นโฆษณาแทรกในวิดีโอโดยไม่ได้ตั +งใจ Green and Brock (2000) กล่าว
ว่า การเปิดรับสื<อใน ลกัษณะต่าง ๆ ส่งผลต่อความเชื<อ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี + แนวคิดด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื<อยังสามารถแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) การแสวงหา
ข้อมูล 2) การเปิดรับข้อมูล และ 3) การเปิดรับประสบการณ์ ตามโครงสร้างของ McQuail (2010), Pu 
(2020), Green and Brock (2000) และ Lewis (2025) ซึ<งผู้ วิจยันํามาใช้เพื<ออธิบายการเปิดรับสื<อโฆษณา
ออนไลน์ในบริบทของเสื +อผ้าแฟชั<นโดยเฉพาะ พร้อมกนันี +ยงัมีองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาที<เกี<ยวข้อง 
ซึ<งสามารถนํามาใช้ประกอบการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื<อ ได้แก่ 1) ช่องทางในการเปิดรับสื<อ 2) 
ค ว า ม ถี< ใ น ก า ร เ ปิ ด รั บ สื< อ  3) ค ว า ม ต่ อ เ นื< อ ง ข อ ง ก า ร นํ า เ ส น อ เ นื + อ ห า  
4) ช่วงเวลาในการเปิดรับสื<อ 5) บคุคลที<มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับสื<อ และ 6) ความชอบตอ่สื<อ ซึ<งองค์ประกอบ
เหล่านี +ล้วนส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ลกัษณะการ
เปิดรับสื<อในเชิงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม (Green & Brock, 2000; Kotler & Keller, 2016; Lewis, 2025; 
McQuail, 2010) 

4. ทฤษฎีเกี<ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซื +อ พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงกระบวนการ
ที<บคุคลเลือก ซื +อ ใช้ และกําจดัสนิค้าหรือบริการเพื<อสนองความต้องการ (Schiffman & Kanuk, 1987) โดย
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายในและภายนอก เช่น แรงจงูใจ ทศันคติ ครอบครัว และวฒันธรรม EKB Model 
(Engel et al., 1968) ได้แบ่งกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั +นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา 
การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื +อ และพฤติกรรมหลังการซื +อ กรอบแนวคิดนี +
เหมาะสมกบัสินค้าประเภทแฟชั<นที<มีขั +นตอนพิจารณาที<ซบัซ้อน อิงอารมณ์ ความพงึพอใจ และภาพลกัษณ์
สว่นบคุคล 

5. งานวิจยัที<เกี<ยวข้อง งานวิจยัในอดีตจํานวนมากให้ความสนใจกบัปัจจยัที<มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื +อสนิค้าออนไลน์ โดยเฉพาะในด้านประชากรศาสตร์ การเปิดรับสื<อ และความสมัพนัธ์กบัช่องทางออนไลน์ 
ซึ<งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคยคุดิจิทลัอย่างมีนยัสําคญั อาทิ ตริฉตัร ชื<นศิลป์ และคณะ (2566) 
ที<ศกึษาพฤติกรรมการใช้สื<อดิจิทลัของผู้บริโภคที<ซื +อสนิค้าออนไลน์ พบวา่ พฤติกรรมการใช้สื<อดิจิทลัของผู้ ที<ซื +อ
สินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ซื +อสินค้าออนไลน์ผ่าน TikTok Lives รองลงมาซื +อสินค้าผ่าน Facebook Lives และ
ซื +อสนิค้าผ่านสื<อของแบรนด์โดยตรงน้อยที<สดุ โดยให้เหตผุลสนบัสนนุการซื +อตามช่องทางดงักล่าวว่าชอบดู
การนําเสนอขายแบบสดมากกว่า เนื<องจากสามารถสอบถามพูดคยุกับผู้ขายได้ทนัทีในขณะผู้ขายไลฟ์ขาย
สินค้า และการซื +อสินค้าออนไลน์สามารถซื +อได้สะดวกรวดเร็ว มีสินค้าที<ต้องการซื +อและเปรียบเทียบราคาได้
ตรงใจ เกวลี เพ็ชรเนียม และ จรัญญา ปานเจริญ (2560) ศกึษาการเปิดรับสื<อดิจิทลัของผู้บริโภคผา่นช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า การรับสื<อบ่อยครั +ง (ทั +งตั +งใจและไม่ตั +งใจ) ส่งผลโดยตรงต่อระดบัการจดจําแบรนด์ และ
ระดบัความตั +งใจในการซื +อสินค้า โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที<ใช้โซเชียลมีเดียเป็นประจํา  ธิดารัตน์ 
บัณฑิตภักดิ¤ และ เสาวลักษณ์ กู้ เจริญประสิทธิ¤  (2565) ศึกษาพฤติกรรมการซื +อผ่าน Facebook 
Marketplace โดยวิเคราะห์จากปัจจยัส่วนบคุคล และความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่า 
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance) มีผลอย่างมากต่อการเลือกซื +อสินค้า
ผา่นโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะในกลุม่ที<มีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปี Pratama et al. (2023) วิจยักบักลุม่ผู้ ใช้ 
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Instagram และ TikTok โดยวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) กบัความ
ภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความถี<ในการเห็นแบรนด์บนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย ช่วยเสริมสร้างความคุ้นเคยและความผกูพนัทางอารมณ์ ส่งผลให้เกิดการซื +อซํ +า และ Lewis 
(2025) วิเคราะห์อิทธิพลของวิดีโอสั +น (Short-form Content) บนแพลตฟอร์ม TikTok และ Instagram 
Reels ต่อการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภคกลุ่มอายุ 18-30 ปี ผลการวิจัยพบว่าเนื +อหาที<กระตุ้นอารมณ์ เช่น 
ความตลก ความประหลาดใจ หรือแรงบนัดาลใจ มีอิทธิพลสงูกวา่การโฆษณาแบบให้ข้อมลูอยา่งเดียว และ
สง่ผลให้เกิดพฤติกรรมซื +อแบบเฉียบพลนั (Impulse Buying) ได้มากกวา่ 

จากงานวิจัยที<กล่าวมาข้างต้น ชี +ให้เห็นว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อ
โฆษณา และพฤติกรรมการเปิดรับสื<อ มีบทบาทสําคัญต่อการตัดสินใจซื +อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในบริบทของยคุดิจิทลัที<พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี<ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื<อมโยงกบัการใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นหลกั ซึ<งสอดคล้องกบัแนวทางของการศกึษาครั +งนี +ที<มุง่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ของปัจจยัดงักลา่วนี +กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมติฐานวิจยัที< 1 กลุม่เปา้หมายที<มีข้อมลูประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉลี<ยตอ่เดือนที<แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ที<ตา่งกนั 
 สมมติฐานวิจัยที< 2 กลุ่มเป้าหมายที<ให้ความสําคัญกับองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาที<
แตกตา่งกนั จะตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ที<แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานวิจัยที< 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 

องค์ประกอบของการรับสืEอโฆษณา 
1. ช่องทางที<ใช้รับสื<อโฆษณา 
2. ความถี<ในการเห็นโฆษณาออนไลน์ 
3. ระยะเวลาที<ใช้ในการรับสื<อโฆษณา 
4. ช่วงเวลาในการรับสื<อโฆษณา 
5. บคุคลที<มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับสื<อโฆษณา 
6. ความชอบตอ่สื<อโฆษณา 

พฤตกิรรมการเปิดรับสืEอโฆษณา 
1. การแสวงหาข้อมลู 
2. การเปิดรับข้อมลู 
3. การเปิดรับประสบการณ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซื xอเสื xอผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัครั +งนี +เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงันี + 

1. ประชากรและตัวอย่างของการวิจัยครั +งนี + คือ ผู้ บริโภคในประเทศไทยที<เคยซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ อายุ 20 ปีขึ +นไป โดยใช้สตูรคํานวณขนาดตวัอย่างของ Cochran (1977) ซึ<งเหมาะ
สําหรับประชากรจํานวนมากที<ไมส่ามารถระบขุนาดที<แน่นอนได้ ผลการคํานวณได้ขนาดตวัอยา่งขั +นตํ<า 385 
คน เพื<อความถูกต้องและลดความคลาดเคลื<อน ผู้ วิจยัจึงเพิ<มจํานวนเป็น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกเฉพาะผู้ ที<มีประสบการณ์ตรงในการซื +อเสื +อผ้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื<อให้ได้ข้อมลูที<เฉพาะเจาะจงและแมน่ยําสําหรับการวิจยั 

2. เครื<องมือที<ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที<ผู้ วิจยัสร้างขึ +นจาก
การทบทวนวรรณกรรม แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม องค์ประกอบของการรับ
สื<อโฆษณา พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา การตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และข้อคิดเห็น
เพิ<มเติม ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบคา่ความตรงเชิงเนื +อหา (Content Validity) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ตามแนวทางของ Rovinelli and Hambleton (1977) จากผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่น และการทดสอบความน่าเชื<อถือ 
(Reliability) โดยใช้การคํานวณหาค่า Cronbach’s Alpha ซึ<งเป็นตวัชี +วดัความสอดคล้องภายในของเครื<องมือ
วดั พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื<อมั<นในระดบัที<ยอมรับได้ (มากกว่า 0.7) ตามแนวทางของ George & 
Mallery (2003) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เนื<องจากเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผู้ วิจัยจึงเก็บ
ข้อมลูจากตวัอย่างโดยแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Google Form และโซเชียลมีเดีย เพื<อให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงประเด็น โดยควบคุมคุณสมบัติของผู้ ตอบให้ตรงกับเงื<อนไขของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
เพื<ออธิบายข้อมลูพื +นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ค่าความถี< (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี<ย 
(Mean: M) และส่วนเบี< ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สําหรับวิ เคราะห์ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา และการตดัสินใจซื +อ
เสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 2) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้เพื<อทดสอบสมมติฐานของการ
วิจยั โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจัยประชากรศาสตร์ และองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา กับการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื<อวิเคราะห์
อิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาที<มีต่อการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์  
จากการวิเคราะห์ข้อมลูทั<วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปี จํานวน 134 คน (ร้อยละ 33.5) มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 224 คน (ร้อยละ 56.0) ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท จํานวน 
103 คน (ร้อยละ 25.8) และมีรายได้เฉลี<ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.3 

 
2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการรับสืEอโฆษณา 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาของกลุม่ตวัอยา่ง ซึ<งเป็นกลุม่ผู้บริโภคที<เคยซื +อ

เสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบเห็นโฆษณาเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee มากที<สุด จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ขณะที<ความถี<ในการเปิดรับสื<อ
โฆษณาออนไลน์สว่นใหญ่เกิดขึ +นเป็นประจําทกุวนั จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 สําหรับระยะเวลา
ในการรับชมโฆษณาออนไลน์ตอ่ครั +ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีแนวโน้มรับชมในช่วงเวลาสั +น โดยแบง่เป็นกลุม่ที<
ชมตํ<ากว่า 10 วินาที และกลุ่มที<ชมระหว่าง 10-30 วินาที อย่างละ 128 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
ช่วงเวลาที<กลุม่ตวัอย่างใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์มากที<สดุ คือ ช่วงเย็นถึงกลางคืน (ระหวา่งเวลา 18.01-
00.00 น.) จํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ส่วนปัจจัยบุคคลที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจพบว่า ส่วน
ใหญ่ได้รับอิทธิพลจากความชอบส่วนตวัหรือรีวิวภายในแพลตฟอร์ม จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 
และกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ชื<นชอบโฆษณาที<ให้ข้อมลูสินค้าอย่างละเอียดและน่าเชื<อถือ โดยมีจํานวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

3. ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเปิดรับสืEอโฆษณา 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาของกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การ

แสวงหาข้อมลู การเปิดรับข้อมลู และการเปิดรับประสบการณ์ ผลการวิเคราะห์มีดงันี + 
ตาราง 1 คา่เฉลี<ยและสว่นเบี<ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา 

พฤตกิรรมการเปิดรับสืEอโฆษณา ค่าเฉลีEย ส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเหน็ 
การแสวงหาข้อมลู 4.02 0.922 มาก 

การเปิดรับข้อมลู 4.03 0.828 มาก 
การเปิดรับประสบการณ์ 4.02 0.719 มาก 
รวม 4.02 0.823 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมทั +ง 3 ด้านอยู่ในระดบัมาก โดยการเปิดรับข้อมลูมี

ค่าเฉลี<ยสงูที<สดุ (ค่าเฉลี<ย = 4.03, ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.928) สะท้อนว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มเปิดรับ
สื<อทั +งแบบตั +งใจ (เช่น การคลิกดโูฆษณาหรือรีวิวสินค้า) และไม่ตั +งใจ (เช่น การเลื<อนผ่านฟีดแล้วพบเห็น
โฆษณาโดยบังเอิญ) นอกจากนั +นยังสามารถได้รับอิทธิพลจากเนื +อหาเหล่านั +นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือการเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเฉลี<ย = 4.02, สว่นเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.919) ซึ<งแสดงถึงการ
ตอบสนองต่อเนื +อหาด้านอารมณ์และภาพลกัษณ์ของสินค้า เช่น โฆษณาที<ใช้ดนตรี ภาพ หรือการเลา่เรื<อง
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เพื<อเชื<อมโยงกบัความรู้สกึของผู้บริโภค และสดุท้ายคือ การแสวงหาข้อมลู (คา่เฉลี<ย = 4.02, สว่นเบี<ยงเบน
มาตรฐาน = 0.922) ที<แม้จะมีค่าเฉลี<ยเท่ากันกับการเปิดรับประสบการณ์ แต่สะท้อนถึงความตั +งใจของ
ผู้บริโภคในการค้นหาข้อมลูจากหลากหลายช่องทางก่อนตดัสินใจซื +อ เช่น การอ่านรีวิวหรือเปรียบเทียบ
ราคา แม้จะพบโฆษณาจากช่องทางหลกัอย่าง Shopee ก็ตาม แต่ผู้บริโภคยงัมีแนวโน้มตรวจสอบข้อมลู
จากแหลง่อื<นร่วมด้วยเพื<อประกอบการตดัสนิใจ 

 

4. ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซื xอเสื xอผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสนิใจซื +อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื +อ ผลการวิเคราะห์มีดงันี + 
ตาราง 2 ค่าเฉลี<ยและส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
 

การตัดสินใจซื xอเสื xอผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ค่าเฉลีEย 
ส่วนเบีEยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คดิเหน็ 
ด้านการรับรู้ปัญหา 4.00 0.916 มาก 

ด้านการแสวงหาข้อมลู 4.30 0.804 มากที<สดุ 
ด้านการประเมินทางเลือก 4.36 0.785 มากที<สดุ 

ด้านการตดัสนิใจซื +อ 4.36 0.778 มากที<สดุ 
ด้านพฤติกรรมหลงัการซื +อ 4.34 0.810 มากที<สดุ 
รวม 4.27 0.819 มากที<สดุ 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที<สดุ (ค่าเฉลี<ย = 4.27, ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.819) โดยด้านการประเมินทางเลือก 
(ค่าเฉลี<ย = 4.36, ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.785) และการตัดสินใจซื +อ (ค่าเฉลี<ย = 4.36, ส่วนเบี<ยงเบน
มาตรฐาน = 0.778) มีคา่เฉลี<ยสงูที<สดุ สะท้อนวา่ผู้บริโภคพิจารณาทางเลือกอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจซื +อ โดย
ให้ความสําคญักับปัจจัยด้านคุณภาพ ความคุ้มค่า และความน่าเชื<อถือของร้านค้า ด้านการแสวงหาข้อมูล 
(ค่าเฉลี<ย = 4.30, ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.804) อยู่ในระดบัมากที<สดุเช่นกนั แสดงว่าผู้บริโภคใช้ข้อมลูทั +ง
จากแหลง่ทางการและรีวิวเพื<อประกอบการตดัสินใจ ขณะที<ด้านการรับรู้ปัญหา (คา่เฉลี<ย = 4.00, สว่นเบี<ยงเบน
มาตรฐาน = 0.916) ชี +ให้เห็นถึงแรงจงูใจจากสถานการณ์ตา่ง ๆ เช่น แฟชั<นหรือโอกาสพิเศษ สว่นพฤติกรรมหลงั
การซื +อ (คา่เฉลี<ย = 4.34, สว่นเบี<ยงเบนมาตรฐาน = 0.810) สะท้อนถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่เนื<องกบัแบรนด์ เช่น 
รีวิว แนะนําตอ่ และซื +อซํ +า 

5. ผลการวเิคราะห์เพืEอทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมตฐิานทีE 1 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยกําหนดสมมติฐานไว้ว่า กลุ่มเป้าหมายที<มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี<ยตอ่เดือนที<ตา่งกนั การตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้า
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์มีดงันี + 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ จาํนวน ค่าเฉลีEย ส่วนเบีEยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าสถติ ิ ระดับนัยสาํคัญ 

เพศ 400 4.2693 .23896 8.808 <.001* 

อาย ุ 400 4.2693 .23896 17.095 <.001* 
ระดบัการศกึษา 400 4.2693 .23896 18.120 <.001* 

อาชีพ 400 4.2693 .23896 9.951 <.001* 
รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 400 4.2693 .23896 12.269 <.001* 
รวม 400 4.2693 .23896   

 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตทีิ< .05 
 

ผลการวิจยัพบว่า ทกุด้านมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .05 (ระดบันยัสําคญั 
<.001) โดยกลุ่มเพศหญิง อาย ุ26–44 ปี (ช่วง Gen Y และ Gen Z) มีการศึกษาระดบัสงู และมีอาชีพที<มี
รายได้ประจํา เช่น ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าออนไลน์สงูกวา่กลุม่อื<น 
สะท้อนให้เห็นว่าลกัษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื +ออย่างชดัเจน และสอดคล้องกับ
สมมติฐานที< 1 ของการวิจยั 

สมมติฐานทีE 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จําแนกตามองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา 6 ด้าน โดยกําหนดสมมติฐานไว้วา่ กลุม่เปา้หมาย
ที<ให้ความสําคัญกับองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาที<แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที<แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์มีดงันี + 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ จําแนกตามองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา 

องค์ประกอบของการรับสืEอ
โฆษณา 

จาํนวน ค่าเฉลีEย ส่วนเบีEยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถติ ิ ระดับ
นัยสาํคัญ 

ช่องทางที<ใช้รับสื<อโฆษณา 400 4.2693 .23896 1.853 .066 

ความถี< ในการเห็นโฆษณา
ออนไลน์ 

400 4.2693 .23896 20.564 <.001* 

ระยะเวลาที< ใช้ในการรับสื<อ
โฆษณา 

400 4.2693 .23896 .110 .979 

ช่วงเวลาในการรับสื<อโฆษณา 400 4.2693 .23896 35.350 <.001* 
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บคุคลที<มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับ
สื<อโฆษณา 

400 4.2693 .23896 11.170 <.001* 

ความชอบตอ่สื<อโฆษณา 400 4.2693 .23896 5.681 <.001* 
รวม 400 4.2693 .23896   

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตทีิ< .05 
 

  ผลการวิจยัพบว่า มี 4 ด้านที<แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .05 ได้แก่ ความถี<ในการ
เห็นโฆษณาออนไลน์ (ค่าสถิติ = 20.564, ระดบันยัสําคญั <.001), ช่วงเวลาในการรับสื<อโฆษณา (ค่าสถิติ = 
35.350, ระดับนัยสําคัญ <.001), บุคคลที<มีอิทธิพลต่อการเปิดรับสื<อโฆษณา (ค่าสถิติ = 11.170, ระดับ
นยัสําคญั <.001) และความชอบต่อสื<อโฆษณา (ค่าสถิติ = 5.681, ระดบันยัสําคญั <.001) ในขณะที<ช่องทาง
ที<ใช้รับสื<อโฆษณา (คา่สถิติ = 1.853, ระดบันยัสําคญั = .066) และระยะเวลาในการรับสื<อโฆษณา (คา่สถิติ = 
0.110, ระดับนัยสําคัญ = .979) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบด้านจงัหวะเวลาในการรับชม ความถี<ของการเห็น และบุคคลหรือเนื +อหาที<ผู้บริโภคชื<นชอบ มี
บทบาทสําคญัตอ่การกระตุ้นพฤติกรรมการซื +อ มากกวา่ปัจจยัเชิงโครงสร้างอย่างแพลตฟอร์มหรือระยะเวลา
เพียงอยา่งเดียว ซึ<งสอดคล้องกบัสมมติฐานที< 2 ของการวิจยั 

สมมติฐานทีE 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาที<มีต่อการตดัสินใจซื +อ
เสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ<งกําหนดสมมติฐานไว้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณามีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์มีดงันี + 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื<อ
โฆษณามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย   
           (n=400) 

Model 
 

B SE Beta t Sig. 95% CI  
[Lower – Upper] 

คา่คงที< 3.248 .041  79.770 <.001* [3.168, 3.328] 

การแสวงหาข้อมลู .120 .027 .381 4.487 <.001* [0.068, 0.173] 
การเปิดรับข้อมลู .111 .024 .361 4.704 <.001* [0.065, 0.158] 

การเปิดรับประสบการณ์ .022 .024 .072 .929 .353 [-0.025, 0.070] 

R = .790, R2 = .625, F = 219.709, Sig <.001* 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตทีิ< .05 

จากตาราง 5 ได้ทําการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื<อศึกษาการ
ตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยกําหนดพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาเป็นตวัแปรอิสระ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การแสวงหาข้อมูล การเปิดรับข้อมูล และการเปิดรับประสบการณ์ และการ
ตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื<อ
โฆษณาทั +ง 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่า
สมัประสิทธิ¤สหสมัพนัธ์พห ุ(R) เท่ากบั .790 และค่า R Square เท่ากบั .625 แสดงว่าแบบจําลองสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ร้อยละ 62.5 ซึ<งถือ
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วา่อยูใ่นระดบัสงู สว่นผล ANOVA ของแบบจําลองมีค่า F เท่ากบั 219.709 และ Sig. <.001 บง่ชี +ว่าสมการ
ถดถอยนี +มีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .05 โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมูลและการเปิดรับ
ข้อมลูที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +ออย่างมีนยัสําคญั ในขณะที<การเปิดรับประสบการณ์ไม่มีอิทธิพลในเชิง
สถิติ 

 
 

สรุปและอภปิรายผล  
1. จากการศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ องค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา พฤติกรรมการ

เปิดรับสื<อโฆษณา และการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย สรุป
ผลได้วา่ 

- ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี<ยต่อเดือน ทกุ
ด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที<ระดับ .05 (Sig. <.001) โดยเฉพาะเพศหญิง วัยทํางาน
ตอนต้นถึงกลาง (26–44 ปี) มีการศกึษาระดบัสงู และมีรายได้ประจํา มีแนวโน้มตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าออนไลน์สงู
กว่ากลุ่มอื<น สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื +ออย่างมีนัยสําคัญ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) ที<อธิบายว่าลกัษณะประชากรศาสตร์สามารถใช้กําหนด
กลุ่มเป้าหมายเพื<อวางกลยทุธ์การตลาดได้อย่างแม่นยํา และสอดคล้องกบังานของ Pew Research Center 
(2024b) และ Pratama et al. (2023) ที<ชี +ว่ากลุ่มเพศหญิงและกลุ่ม Gen Y และ Gen Z มีแนวโน้มเปิดรับสื<อ
ออนไลน์และตัดสินใจซื +อสูงกว่า ขณะเดียวกัน แนวคิดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (SES Theory) ของ 
Duncan (1961) ก็สนบัสนุนว่าผู้ ที<มีการศึกษาและรายได้สงูมกัมีพฤติกรรมการซื +อที<มีการวิเคราะห์และกล้า
ตดัสนิใจมากกวา่กลุม่อื<น 

- ปัจจยัด้านองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณา พบว่า แพลตฟอร์ม Shopee เป็นช่องทางที<กลุม่
ตวัอย่างพบเห็นโฆษณามากที<สดุ ความถี<ในการรับสื<อสว่นใหญ่เป็นประจําทกุวนั โดยมกัเปิดรับในช่วงเย็น
ถึงกลางคืน ได้รับอิทธิพลสูงจากรีวิวภายในแพลตฟอร์มและความชอบส่วนตัวต่อสินค้า ทั +งยังชื<นชอบ
โฆษณาที<มีข้อมูลชัดเจนและน่าเชื<อถือ ผลวิจัยนี +สอดคล้องกับแนวคิดของ McQuail (2010) ที<กล่าวถึง
บทบาทของความถี<และความน่าเชื<อถือของข้อมลูต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และสนบัสนนุ Three-Exposure 
Theory ของ Krugman (1972) ที<อธิบายว่าการเห็นโฆษณาซํ +าในช่วงเวลาที<เหมาะสมสามารถกระตุ้นการ
ซื +อได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยการเปิดรับข้อมลู
มีค่าเฉลี<ยสูงสุด รองลงมาคือ การเปิดรับประสบการณ์ และการแสวงหาข้อมลู แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
เปิดรับสื<อทั +งแบบตั +งใจและไม่ตั +งใจ และสามารถได้รับอิทธิพลจากสื<อได้ในทั +งสองกรณี สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lewis (2025) ที<ชี +วา่การเปิดรับสื<อแม้ไมต่ั +งใจก็สามารถสร้างแรงจงูใจตอ่แบรนด์ได้ 

- ปัจจยัด้านการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
เสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที<สดุ โดยเฉพาะการประเมินทางเลือกและการ
ตดัสินใจซื +อที<มีค่าเฉลี<ยสงูสดุ แสดงถึงความรอบคอบของผู้บริโภคในการพิจารณาคณุภาพ ความคุ้มค่า 
และความน่าเชื<อถือของร้านค้า ข้อมลูนี +สอดคล้องกบั Peter และ Olson (2010) ที<ระบุว่าความเกี<ยวข้อง
ของข้อมลูและความเชื<อมั<นตอ่แบรนด์สง่ผลโดยตรงตอ่แรงจงูใจและการตดัสนิใจซื +อสนิค้า 
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2. จากการศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที<มีผลตอ่การตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ทั +ง 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี<ยตอ่เดือน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig. <.001) ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ โดยเฉพาะเพศหญิงวยั
ทํางานตอนต้นถึงกลาง มีการศึกษาสูง และมีรายได้ประจํา มีแนวโน้มตัดสินใจซื +อมากกว่ากลุ่มอื<น 
สอดคล้องกบัแนวคิด SES Theory ของ Duncan (1961) ที<ชี +วา่ผู้ มีการศกึษาและมีรายได้สงูมกัมีพฤติกรรม
การซื +อที<มีการวิเคราะห์และกล้าตดัสนิใจมากกวา่ 

3. จากการศึกษาองค์ประกอบของการรับสื<อโฆษณาที< มีผลต่อการตัดสินใจซื +อเสื +อผ้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใช้ One-Way ANOVA พบว่า ความถี<ในการเห็นโฆษณา ช่วงเวลาในการรับสื<อ 
บุคคลที<มีอิทธิพล และความชอบต่อสื<อโฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจซื +ออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ขณะที<
ช่องทางในการรับสื<อและระยะเวลาการรับชมไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั ผลดงักลา่วสอดคล้องกบั
แนวคิดของ McQuail (2010) และ Rattanaseriwong (2016) ที<ระบวุ่าความถี<และผู้ ที<มีอิทธิพลต่อการรับสื<อมี
บทบาทในการกระตุ้ นความสนใจและพฤติกรรมการซื +อ รวมถึงแนวคิด Three-Exposure Theory ของ 
Krugman (1972) และช่วงเวลาแห่งการเปิดรับของ O’Leary (2015) ที<ชี +ว่าการเห็นโฆษณาซํ +าในช่วงเวลาที<
เหมาะสม สามารถเพิ<มแนวโน้มการตดัสนิใจซื +อได้อยา่งชดัเจน 

4. จากการศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณาที<มีผลตอ่การตดัสนิใจซื +อเสื +อผ้าผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับสื<อโฆษณา
โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +อเสื +อผ้าออนไลน์อย่างมีนยัสําคญั (p < .05) โดยเฉพาะการแสวงหา
ข้อมลูและการเปิดรับข้อมลูที<มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ ขณะที<การเปิดรับประสบการณ์แม้จะกระตุ้น
อารมณ์ผู้บริโภค แต่ไม่พบอิทธิพลเชิงสถิติในกระบวนการตดัสินใจ ผลการศึกษาส่วนนี +สอดคล้องกับ Pu 
(2020) ที<ระบวุ่าการค้นหาข้อมลูเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซื +อ และสนบัสนนุแนวคิด Lewis (2025) ที<
อธิบายว่าการเปิดรับสื<อแม้ไม่ตั +งใจก็สามารถกระตุ้นความสนใจในแบรนด์ได้ และยงัสอดคล้องกบั Green 
and Brock (2000) และ Peter and Olson (2010) ที<เสนอวา่ ความเกี<ยวข้องและความน่าเชื<อถือของข้อมลู
มีผลตอ่แรงจงูใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับการสื<อสารทางการตลาด ดงันี +  
- การออกแบบโฆษณาควรเน้นการให้ข้อมูลที<ชัดเจนและน่าเชื<อถือ เช่น การนําเสนอคุณสมบติั

สินค้า รีวิวจากผู้ ใช้จริง หรือการเปรียบเทียบอย่างตรงไปตรงมา เพื<อสนบัสนนุพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู
ของกลุม่เปา้หมาย  

- ช่องทางการสื<อสาร ควรเลือกใช้แพลตฟอร์ม Shopee, TikTok และ Facebook เป็นช่องทางหลกั 
เนื<องจากเป็นพื +นที<ที<ผู้บริโภคพบเห็นโฆษณาบอ่ยและมีแนวโน้มตดัสนิใจซื +อมากที<สดุ  

- ด้านกลยุทธ์การโฆษณา ควรลงสื<อในช่วงเวลา 18.01–00.00 น. ควบคู่กับการใช้ความถี<ที<
เหมาะสม เพื<อสร้างความคุ้นเคยและกระตุ้นพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ อีกทั +งควรเสริมสร้างความน่าเชื<อถือ
โดยการใช้ผู้ เชี<ยวชาญ อินฟลเูอนเซอร์ หรือรีวิวจากผู้ ใช้จริงที<มีความน่าเชื<อถือ เพื<อเพิ<มแรงจงูใจในการซื +อ
สนิค้า  
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- กลุ่มเป้าหมายหลกัควรเน้นไปที<เพศหญิง วยัทํางาน อายุระหว่าง 26–44 ปี และผู้ มีรายได้ปาน
กลางถึงสงู โดยเนื +อหาและโปรโมชนัควรสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของกลุ่มดงักล่าว เช่น เทรนด์แฟชั<นใหม่ 
ความสะดวกในการใช้งาน และความคุ้มคา่ในการซื +อ  

- ด้านการดแูลหลงัการขาย ควรพฒันาโปรแกรมสมาชิก สว่นลดสําหรับลกูค้าเดิม และบริการหลงั
การขายที<ประทบัใจ เพื<อสง่เสริมความภกัดีในระยะยาวและกระตุ้นให้เกิดการซื +อซํ +าอยา่งตอ่เนื<อง 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั +งต่อไป ควรพิจารณาเพิ<มความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยจําแนกตามภมิูภาค อาชีพ หรือกลุ่มพฤติกรรมเฉพาะ เช่น กลุ่มแฟชั<นนิสต้า หรือกลุ่มผู้ชายวยัทํางาน 
เพื<อให้ได้ข้อค้นพบที<ลกึและเฉพาะเจาะจงมากยิ<งขึ +น นอกจากนั +น แม้การศกึษาครั +งนี +จะพิจารณาช่องทางที<
ผู้บริโภคพบโฆษณา แตย่งัไมมี่การเปรียบเทียบเชิงลกึระหวา่งแพลตฟอร์ม เช่น Shopee และ TikTok ในแง่
ของเนื +อหา รูปแบบโฆษณา หรือประสบการณ์การใช้งาน จึงควรมีการศึกษาด้วยวิธีเชิงคณุภาพ เช่น การ
สมัภาษณ์เชิงลึกหรือการสงัเกตการณ์ เพื<อให้เข้าใจมิติที<ลึกซึ +งมากขึ +น อีกทั +ง การใช้ระเบียบวิธีแบบผสม 
(Mixed Methods) โดยผสานการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์ จะช่วยให้
ได้ข้อมลูที<ครบถ้วนทั +งในเชิงสถิติและบริบทของพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากนี + การออกแบบการวิจัยใน
ลกัษณะติดตามผลระยะยาว เพื<อติดตามพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อในระยะยาว หรือศึกษาการซื +อซํ +า จะ
ช่วยขยายความเข้าใจต่อความภกัดีในแบรนด์ได้ลึกยิ<งขึ +น และในด้านขอบเขตผลิตภณัฑ์ แม้การศึกษานี +
มุ่งเน้นเฉพาะเสื +อผ้า แต่การขยายไปยงัหมวดแฟชั<นอื<น เช่น รองเท้า กระเป๋า หรือเครื<องประดบั จะช่วยให้
สามารถสรุปพฤติกรรมผู้บริโภคในอตุสาหกรรมแฟชั<นออนไลน์ได้อยา่งรอบด้านมากยิ<งขึ +น 
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ประสบการณ์นักท่องเที2ยวและคุณภาพการบริการพพิธิภณัฑ์ที2ส่งผลต่อการแนะนําต่อ
ผ่านสื2อออนไลน์: บทบาทตวัแปรส่งผ่านความผูกพนัของนักท่องเที2ยว 

The Impact of Tourist Experience and Museum Service Quality on e-WOM:  
The Mediating Role of Tourist Engagement 

 
สนิุสา เพชรมาก1 และวงศ์ลดัดา วีระไพบลูย์2 

Sunisa Pechmark and Wongladda Weerapaiboon2 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันี *เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์นกัท่องเที>ยว คณุภาพการบริการ
พิพิธภัณฑ์ และความผูกพันของนักท่องเที>ยวที>ส่งผลต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ รวมไปถึงการ
ทดสอบความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวที>เป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างประสบการณ์นกัท่องเที>ยวและคณุภาพ
การบริการพิพิธภณัฑ์ที>ส่งผลต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ นบัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
นกัท่องเที>ยวเชิงพิพิธภณัฑ์ชาวต่างชาติที>มีประสบการณ์ในการเข้าชมพิพิธภณัฑ์พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ
หอศิลป์ จํานวน 330 ราย เครื>องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์สมัประสทิธิTสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM)  

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องตามที>ตั *งสมมติฐาน มีค่าผลของโมเดลที>เหมาะสมดี 
โดยมีข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ df = 1.182, RMR = 0.007, GFI = 0.958, TLI = 0.995, NFI = 0.978, CFI = 
0.997,  AGFI = 0.993 และ RMSEA = 0.024  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของทุกตัวแปรอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานทั *ง 7 ข้อ ผู้บริหารพิพิธภณัฑ์สามารถนําผลการวิจยั
ไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้มีประสทิธิภาพเพื>อบริการนกัทอ่งเที>ยวในอนาคต 
 
คําสําคัญ: ประสบการณ์นักท่องเที8 ยว คุณภาพการบริการ  ความผูกพันของนักท่องเที8 ยว  
การแนะนําต่อผ่านสื8อออนไลน์ พพิธิภณัฑ์ 
 

ABSTRACT 
  

In this research investigation, the researchers investigate the relationships between tourist 
experience, museum service quality, and tourist engagement affecting electronic word-of-month 
(e-WOM), as well as examine tourist engagement as a mediating variable between tourist 
experience and museum service quality affecting e-WOM.  
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In this quantitative research, the sample population consisted of 330 foreign museum 
tourists with the experience of having visited the National Gallery Museum. The research 
instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s 
correlation coefficient, and structural equation modeling (SEM).  

Findings showed that the model exhibited consonance in accordance with the set 
hypotheses. The model exhibited appropriate value with the empirical data as follows: df = 1.182, 
RMR = 0.007, GFI = 0.958, TLI = 0.995, NFI = 0.978, CFI = 0.997, AGFI = 0.993, and RMSEA = 
0.024. The analysis of the level of opinions of all variables was at a high level. The hypothesis test 
found that all seven hypotheses were accepted. Museum administrators could use the research 
findings to develop marketing strategies to be more efficient to provide services to tourists in the 
future. 

 

Keywords: Tourist Experience, Service Quality, Tourist Engagement, eWOM, Museum 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
พิพิธภณัฑ์ถือเป็นแหลง่ทอ่งเที>ยวที>มีความสําคญัในการเผยแพร่ความรู้ ความบนัเทิง และจดัแสดงผล

งานทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม รวมถึงสิ>งสะสม โบราณวัตถุ หรือสิ>งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยมี
บทบาทสําคญัในการเก็บรักษาความทรงจําและมรดกทางวฒันธรรมที>ทรงพลงัที>สุด (Zhang et al., 2023) 
นอกจากนี * พิพิธภณัฑ์ยงัเป็นพื *นที>สร้างสรรค์ที>เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าชมมีส่วนร่วมกบัท้องถิ>นหรือประวติัศาสตร์
เฉพาะของจุดหมายปลายทาง ปัจจุบนัพิพิธภณัฑ์ทั>วโลกกําลงัปรับตวัเพื>อคงบทบาทสําคญัในฐานะแหล่ง
เรียนรู้ ศนูย์กลางทางวฒันธรรม และพื *นที>สร้างสรรค์ที>ตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าชม โดยในปี 2565 
ประเทศไทยมีพิพิธภณัฑ์ที>เปิดให้บริการมากกว่า 1,500 แห่ง มีจํานวนผู้ เข้าชมรวมประมาณ 12 ล้านคนต่อปี 
และมีอตัราการเติบโตเฉลี>ยร้อยละ 5-7 ตอ่ปี โดยเฉพาะในกลุม่พิพิธภณัฑ์ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เช่น 
มิวเซียมสยาม ที>มีผู้ เข้าชมเฉลี>ยมากกว่า 300,000 คนต่อปี และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ที>มีผู้ เข้า
ชมเฉลี>ยมากกวา่ 200,000 คนตอ่ปี การท่องเที>ยวพิพิธภณัฑ์มีบทบาทสําคญัในการอนรัุกษ์และเผยแพร่มรดก
ทางวฒันธรรม รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมการเข้าชม การจดักิจกรรม
พิเศษ และการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ที>ระลกึ โดยกระทรวงวฒันธรรม (2566) ระบวุา่ รายได้จากการทอ่งเที>ยวเชิง
วฒันธรรมและพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทยมีมลูค่าประมาณ 5,000 ล้านบาทต่อปี และมีแนวโน้มเพิ>มขึ *นอย่าง
ตอ่เนื>อง นอกจากนี * การทอ่งเที>ยวพิพิธภณัฑ์มีบทบาทสําคญัในการเก็บรักษาและเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม 
รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมการเข้าชม การจดักิจกรรมพิเศษ และการ
จําหน่ายสินค้าที>ระลึก ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ขนาดใหญ่ เช่น พิพิธภัณฑ์ลูฟวร์และพิพิธภัณฑ์บริติช และใน
ประเทศไทย เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม มีบทบาทในการดึงดดูนกัท่องเที>ยว
และสร้างรายได้ให้กบัเศรษฐกิจท้องถิ>น (กระทรวงวฒันธรรม, 2566) 

การปรับตวัของพิพิธภณัฑ์เข้าสูย่คุดิจิทลั รวมถึงการพฒันาแอปพลิเคชนันําชมนิทรรศการที>ช่วยให้ผู้
เข้าชมเข้าถึงข้อมลูผ่านมือถือและการแชร์ประสบการณ์ผ่านสื>อออนไลน์เพื>อดงึดดูผู้ชมรุ่นใหม่ การแนะนําตอ่
ผ่านสื>อออนไลน์ (e-WOM) สง่ผลตอ่การวางแผนการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ การติดตาม
ความคิดเห็นในแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยปรับปรุงกิจกรรมให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดย
งานวิจยัของ Serra-Cantallops et al. (2018) พบวา่ การสร้างประสบการณ์ที>ดีช่วยเพิ>มความพงึพอใจ และการ
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แนะนําตอ่ ขณะที>งานวิจยัของ Paisri et al. (2022) พบว่า ความผกูพนัของลกูค้าเป็นตวัแปรสําคญัที>เชื>อมโยง
ประสบการณ์และการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ในอุตสาหกรรมการท่องเที>ยว ทั *งนี *การท่องเที>ยวเชิง
พิพิธภัณฑ์สามารถสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที>ยวครบทั *ง 4 มิติ (Cetin & Bilgihan, 2014) ได้แก่ ความ
บนัเทิง การศกึษา สนุทรียศาสตร์ และการหลีกหนี (4E's) และการศกึษาของ Zanibellato et al. (2017) พบว่า 
ความพงึพอใจในประสบการณ์พิพิธภณัฑ์ทั *ง 4 มิติ เป็นตวัแปรกลางที>เชื>อมโยงประสบการณ์นกัท่องเที>ยวกบั
การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ (e-WOM) งานวิจยัของ Zanibellato et al. (2018) พบวา่ บริการเสริมมีอิทธิพล
ต่อการประเมินพิพิธภัณฑ์ จากการรีวิวเชิงบวกมีความสมัพนัธ์กับจํานวนผู้ เข้าชมที>เพิ>มขึ *น พิพิธภัณฑ์ที>มี
คะแนนรีวิวเฉลี>ยมากกวา่ 4.5 จาก 5 คะแนน มีอตัราการเติบโตของผู้ เข้าชมสงูกวา่คา่เฉลี>ยถงึร้อยละ 30 

ปัจจยัสําคญัที>สง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์คือคณุภาพการบริการ เช่น การต้อนรับ การให้
ข้อมลู การอํานวยความสะดวก และบรรยากาศโดยรวมของสถานที>  งานวิจยัของ Pandey and Sahu (2020) 
พบวา่ คณุภาพบริการทางวฒันธรรมมีผลบวกตอ่ความผกูพนักบัจดุหมายปลายทางและการแนะนําตอ่ผา่นสื>อ
ออนไลน์ ซึ>งเป็นตวักําหนดเจตนาแนะนําต่อของนกัท่องเที>ยวในแหล่งมรดกโลก หากคณุภาพการบริการไม่ดี 
นกัท่องเที>ยวอาจเผยแพร่ความคิดเห็นเชิงลบผ่านโซเชียลมีเดียได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี * ยงัมีตวัแปรของ
ความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวสามารถส่งผลต่อความสําเร็จและความยั>งยืนของพิพิธภณัฑ์ (Su et al., 2016; 
Taheri et al., 2014) นกัทอ่งเที>ยวที>มีความผกูพนัจะแสดงออกผา่นพฤติกรรม เช่น การกลบัมาเยี>ยมชมซํ *า การ
แนะนําต่อ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ สามารถส่งผลให้พิพิธภัณฑ์มีผู้ เข้าชมเพิ>มขึ *นและรายได้จาก
กิจกรรมเสริมเพิ>มขึ *นเฉลี>ยร้อยละ 25 ตอ่ปี (กระทรวงวฒันธรรม, 2566) 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหอศิลป์เป็นตวัอย่างที>ดีของการปรับตวัเข้าสู่ยคุดิจิทลั โดยได้พฒันาแอป
พลิเคชนันําชมนิทรรศการที>ช่วยให้ผู้ เข้าชมสามารถเข้าถึงข้อมลูเชิงลกึเกี>ยวกบัผลงานศิลปะและศิลปินผ่าน
อปุกรณ์มือถือ การแบง่ปันประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนัผ่านสื>อสงัคมออนไลน์ช่วยเพิ>มความน่าสนใจ
และดงึดดูผู้ชมรุ่นใหม่ที>คุ้นเคยกบัเทคโนโลยี อิทธิพลของการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ (e-WOM) ส่งผลต่อ
การวางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การติดตามและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เข้าชมช่วยให้
สามารถปรับปรุงการสื>อสารและกิจกรรมให้ตรงกบัความสนใจของกลุม่เปา้หมาย  
 ความผูกพนัของนกัท่องเที>ยวมีผลสําคญัต่อการพฒันาทนุทางสงัคมและวฒันธรรมของพิพิธภณัฑ์ 
(Alazaizeh et al., 2019) โดยนกัท่องเที>ยวที>มีความผูกพนัมกัมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพิพิธภณัฑ์ผ่านการ
เป็นสมาชิก การบริจาค หรือการเป็นอาสาสมคัร (Black, 2018) ซึ>งมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างความยั>งยืน
ทางการเงินและการสร้างชมุชนที>แข็งแกร่งรอบพิพิธภณัฑ์ (Gao & Keller, 2024) อย่างไรก็ตาม การสร้างและ
รักษาความผูกพันของนักท่องเที>ยวในยุคดิจิทัลซึ>งมีการเปลี>ยนแปลงอย่างรวดเร็วในพฤติกรรมและความ
คาดหวังของผู้ เข้าชมยังคงเป็นความท้าทายที>พิพิธภัณฑ์ต้องเผชิญ (Cerquetti & Ferrara, 2018) การที>
นักท่องเที>ยวได้รับประสบการณ์ที>ดีจะทําให้เกิดความผูกพันทางอารมณ์และมีแนวโน้มที>จะแบ่งปัน
ประสบการณ์เชิงบวกผ่านการแนะนําต่อบนสื>อออนไลน์ จากงานวิจัยของ Huang and Choi (2018) ได้
ศึกษาความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวว่าเป็นสภาวะทางจิตวิทยาที>เกิดขึ *นจากความเชื>อมโยงเชิงปฏิสมัพนัธ์
และการสร้างสรรค์ร่วมกันของนกัท่องเที>ยวกับแหล่งท่องเที>ยว ซึ>งจะเกิดจากประสบการณ์การท่องเที>ยว  
นกัท่องเที>ยวที>มีความผกูพนัต่อแหลง่ท่องเที>ยวมกัได้รับประสบการณ์ที>โดดเด่นและน่าจดจําสง่ผลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมที>แสดงออก เช่น ความตั *งใจที>จะแบ่งปันประสบการณ์ที>ดี การแนะนํา
สถานที>ท่องเที>ยวแบบปากต่อปาก (Darmateja et al., 2025) จากงานวิจัยที>ผ่านมาจะเห็นได้ว่าบทบาท
ความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวมีความสําคญัที>ส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวกของนกัท่องเที>ยวในลกัษณะของ
การแบ่งปันหรือแนะนําต่อ โดยเฉพาะปัจจุบันจะเป็นการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ ซึ>งงานวิจัยด้าน
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พิพิธภัณฑ์ที>มีการใช้ตวัแปรความผูกพนัของนักท่องเที>ยวมีไม่มากนัก โดยเฉพาะในบริบทพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทย ทั *งนี * เพื>อเติมเต็มช่องว่างงานวิจยัในบทบาทตวัแปรส่งผ่านของความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว 
ดงันั *น ผู้ วิจยัจึงประสงค์จะศึกษาประเด็น “ประสบการณ์นกัท่องเที>ยว และคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ที>
สง่ผลต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์: บทบาทตวัแปรสง่ผ่านความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว” ผู้ วิจยัคาดหวงั
วา่ผลการศกึษาจะช่วยเสริมสร้างความยั>งยืนทั *งในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม โดยเฉพาะในบริบท
ของประเทศไทยที>มีพิพิธภณัฑ์จํานวนมากที>ต้องการพฒันาความยั>งยืน รวมถึงสามารถเป็นประโยชน์ให้กบั
การกําหนดกลยทุธ์การตลาด เพื>อพฒันาพิพิธภณัฑ์ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที>ยวและสร้างคณุคา่
ทางวฒันธรรมอยา่งยั>งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื>อทดสอบอิทธิพลประสบการณ์นกัท่องเที>ยว คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ และความผกูพนั
ของนกัทอ่งเที>ยวที>สง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์  

2. เพื>อทดสอบอิทธิพลประสบการณ์นักท่องเที>ยว คุณภาพการบริการพิพิธภัณฑ์ที>ส่งผลต่อการ
แนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 

3. เพื>อทดสอบความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวซึ>งเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยว 
และคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ที>สง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที8เกี8ยวข้อง  

 แนวคดิเกี8ยวกับประสบการณ์นักท่องเที8ยว 
 ประสบการณ์นักท่องเ ที>ยว (Tourist Experience) หมายถึง  การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นกัทอ่งเทีIยวกบัสถานทีIทอ่งเทีIยว การบริการ และผลติภณัฑ์ระหวา่งการเดินทาง ซึIงได้รับอิทธิพลจากปัจจยั
ส่วนบคุคลและวฒันธรรม ประสบการณ์นี Zเกิดขึ Zนทั Zงก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทาง รวมทั ZงปัจจยัทีIจบั
ต้องได้ การศึกษาเกีIยวกับประสบการณ์นักท่องเทีIยวในสถานทีIทางวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในการ
ออกแบบประสบการณ์ทีIเชืIอมโยงกบัอารมณ์ ความคาดหวงั และบริบททางวฒันธรรมของนกัทอ่งเทีIยว การ
สร้างประสบการณ์ทีIหลากหลาย เช่น ความบนัเทิง การศกึษา สนุทรียภาพ และการหลีกหนี จะช่วยให้เกิด
การผกูพนัทางอารมณ์กบัสถานทีIท่องเทีIยว ซึIงมีผลต่อความพงึพอใจและการตดัสินใจกลบัมาเยีIยมชมครั Zง
ถัดไป หรือการแนะนําสถานทีIท่องเทีIยวผ่านช่องทางออนไลน์ (e-WOM) โดยเฉพาะการออกแบบ
ประสบการณ์ที>น่าสนใจจะทําให้นักท่องเที>ยวมีความพึงพอใจสูงขึ *น และช่วยเสริมสร้างความภักดีต่อ
สถานที>ท่องเที>ยวนั *น (Gilmore & Pine, 1999; Rusu et al., 2023) งานวิจัยนี *ยังมีเรื>องความผูกพันของ
นกัท่องเที>ยวที>เกิดจากประสบการณ์ทางวฒันธรรมจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจทางพฤติกรรมการท่องเที>ยวใน
อนาคต รวมถึงการแนะนําตอ่ในวงกว้างสามารถกระตุ้นการเติบโตของธุรกิจท่องเที>ยว เช่น การเพิ>มจํานวน
ผู้ เยี>ยมชม (Gilmore & Pine, 1999; Larsen, 2007) ทั *งนี * การมีส่วนร่วมของนักท่องเที>ยวกับกิจกรรมทาง
วฒันธรรม เช่น การเรียนรู้เกี>ยวกบัประวติัศาสตร์ของสถานที>จะช่วยเสริมสร้างความผกูพนัทางอารมณ์กบั
สถานที> และช่วยให้เกิดความประทบัใจที>ยั>งยืน (Ortiz et al., 2022) 
 สรุปได้ว่า ประสบการณ์นกัท่องเที>ยวและการประยุกต์ใช้โมเดลประสบการณ์ในสถาบนัทาง
วฒันธรรมได้ชี *ให้เห็นถึงความสําคญัของการออกแบบประสบการณ์ที>หลากหลายและมีความหมาย ทั *งใน
ด้านอารมณ์ ความคาดหวงัสว่นบคุคล และบริบททางวฒันธรรม ซึ>งมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที>ยว การสร้างประสบการณ์ที>น่าจดจําและมีความเชื>อมโยงทางอารมณ์กับ
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สถานที>ท่องเที>ยวจะกระตุ้นพฤติกรรมการท่องเที>ยวในอนาคต เช่น ความผกูพนัของนกัท่องเทียวต่อแหล่ง
ทอ่งเที>ยว รวมถงึสง่ผลตอ่การแนะนําผา่นสื>อดิจิทลั  
 
 
 แนวคดิเกี8ยวกับคุณภาพการบริการพพิธิภณัฑ์ 
 คุณภาพการบริการพิพิธภัณฑ์ (Museum Service Quality) หมายถึงความสามารถของ
พิพิธภัณฑ์ในการมอบประสบการณ์ที>มีความหมายและน่าจดจําแก่นักท่องเที>ยว รวมถึงการจัดแสดงที>
น่าสนใจและมีปฏิสมัพนัธ์ การให้ข้อมลูที>ชดัเจนและมีประโยชน์ การต้อนรับแขกผู้มาเยือนอยา่งอบอุน่ และ
บรรยากาศที>ส่งเสริมการเรียนรู้ คณุภาพของพิพิธภณัฑ์สามารถวดัได้จากความพึงพอใจของผู้ เข้าชมและ
การตอบสนองต่อความคาดหวัง ซึ>งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของบริการและนิทรรศการ โดยการศึกษา
เกี>ยวกับคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ (Museum Service Quality) แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการ
สร้างประสบการณ์ที>มีคณุคา่อนัน่าจดจําสําหรับนกัท่องเที>ยว การบริการที>มีคณุภาพสงู เช่น การจดัแสดงที>
น่าสนใจ การให้ข้อมูลที>ชัดเจน การต้อนรับที>อบอุ่น และบรรยากาศที>เอื *อต่อการเรียนรู้ มีผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจและความผูกพนัของนกัท่องเที>ยว (Gao & Keller, 2024) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น AR 
และ VR ยงัช่วยเพิ>มประสบการณ์และความผกูพนักบัพิพิธภณัฑ์ (Preko et al., 2020) ขณะเดียวกนั ความ
ผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวมีผลตอ่การแนะนําผา่นสื>อออนไลน์ (e-WOM) สามารถสร้างการเติบโตของจํานวนผู้
เข้าชมและเพิ>มรายได้จากกิจกรรมเสริม (Pandey & Sahu, 2020) ทั *งนี * การพัฒนาคุณภาพการบริการ
พิพิธภณัฑ์ผ่านการออกแบบนิทรรศการที>ดึงดดูและตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที>ยว เป็นปัจจยั
สําคญัที>ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที>ดีและการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์ เน้นการสร้างความผกูพนัทางอารมณ์
และการมีปฏิสัมพันธ์ (Villeneuve & Love, 2017) ทั *งนี * คุณภาพการบริการช่วยสร้างความภักดีของ
นกัท่องเที>ยว กระตุ้นให้พวกเขากลบัมาเยี>ยมชมอีกครั *ง และแนะนําสถานที>ท่องเที>ยวผ่านช่องทางออนไลน์ 
(e-WOM) ซึ>งเป็นเครื>องมือสําคญัในการสง่เสริมการท่องเที>ยว และเพิ>มความยั>งยืนในอตุสาหกรรม (Smith, 
2020) 
 สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการในพิพิธภัณฑ์เป็นสร้างภาพลักษณ์ที>ดีจากการให้บริการที>มี
คณุภาพในพิพิธภณัฑ์และช่องทางออนไลน์ สามารถสร้างความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและอาจ
ส่งผลไปยังความผูกพันของนักท่องเที>ยว ทําให้นักท่องเที>ยวแนะนําสิ>งที>ประทับใจผ่านสื>อออนไลน์  
(e-WOM) และสามารถสง่ผลอย่างมีนยัสําคญัต่อความตั *งใจในการซื *อซํ *า ซึ>งเป็นปัจจยัสําคญัในการรักษา
ความภกัดีของลกูค้าในตลาดที>มีการแขง่ขนัสงูอีกด้วย 
 แนวคดิเกี8ยวกับความผูกพันของนักท่องเที8ยว 
 ความผูกพันของนักท่องเที>ยว (Tourist Engagement) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างนกัท่องเที>ยวและสถานที>ท่องเที>ยวหรือพิพิธภณัฑ์ ช่วยสร้างประสบการณ์ที>
น่าจดจําและกระตุ้นให้นักท่องเที>ยวมีส่วนร่วมมากขึ *น ซึ>งส่งผลต่อการแนะนําสถานที>ท่องเที>ยวผ่านสื>อ
ออนไลน์ (e-WOM) และส่งเสริมการเยี>ยมชมซํ *า (Revisit Intention) ความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวไม่เพียง
ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อสถานที>ท่องเที>ยว แต่ยังเป็นปัจจัยที>ช่วยเพิ>มความรู้สึก
เชื>อมโยงและความรับผิดชอบทางสิ>งแวดล้อม (Kanje et al., 2020; Siu et al., 2022) 
 องค์ประกอบตา่ง ๆ ของความผกูพนั เช่น ความผกูพนัทางกายภาพ (Physical Engagement) 
ความผูกพันทางความคิด (Cognitive Engagement) และความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional 
Engagement) เป็นปัจจยัที>ช่วยกระตุ้นให้นกัท่องเที>ยวมีปฏิสมัพนัธ์กับนิทรรศการและวตัถุในพิพิธภณัฑ์
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มากขึ *น ซึ>งจะสง่ผลตอ่การพฒันาประสบการณ์ที>ยั>งยืนและเป็นประโยชน์ตอ่นกัทอ่งเที>ยว (Siu et al., 2022; 
Tsiotsou & Goldsmith, 2023) การกระตุ้ นให้เกิดการสํารวจในเชิงลึก และการใช้เทคโนโลยีเพื>อเพิ>ม
ประสบการณ์การเรียนรู้ ช่วยเสริมความผูกพนัทางเทคโนโลยี (Technological Engagement) ทําให้การ
เยี>ยมชมพิพิธภณัฑ์มีความน่าสนใจ และทําให้ผู้ เยี>ยมชมรู้สกึเชื>อมโยงกบัเนื *อหาและวฒันธรรมในระดบัที>
ลกึซึ *งมากยิ>งขึ *น (Fan et al., 2022; Parker, 2019) 
 การออกแบบประสบการณ์ที> เ ชื> อมโยงกับความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity-Driven 
Engagement) โดยการตั *งคําถามและการสํารวจจากนกัท่องเที>ยว ช่วยสร้างความผูกพนัที>มีความหมาย
และกระตุ้นการเรียนรู้ผา่นการค้นหาคําตอบและการตั *งคําถามกบัสิ>งที>จดัแสดง (Nelson, 2021) นอกจากนี *
ยงัมีความสําคญัของการมีปฏิสมัพนัธ์ในระดบัสงัคม (Social Engagement) ที>เกิดจากการสนทนาและการ
แลกเปลี>ยนความคิดเห็น ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัและเพิ>มประสบการณ์ที>หลากหลาย (Levent & 
Pascual-Leone, 2014)  
 สรุปได้ว่าความผูกพันของนักท่องเที>ยวในงานวิจัยนี *คือกระบวนการที>นักท่องเที>ยวมีส่วน
ร่วมกบัเนื *อหา นิทรรศการ หรือกิจกรรมในพิพิธภณัฑ์ โดยไม่เพียงสร้างความสนกุสนาน แต่ยงัช่วยกระตุ้น
การเรียนรู้และความเชื>อมโยงกบัสถานที>ผ่านการสมัผสั วิเคราะห์ การตอบสนองทางอารมณ์ และการใช้
เทคโนโลยีที>เพิ>มประสบการณ์ เช่น แอปพลิเคชนัมือถือหรือการชมเสมือนจริง การออกแบบนิทรรศการแบบ
โต้ตอบและการเชื>อมโยงกบัมรดกทางวฒันธรรมช่วยให้นกัท่องเที>ยวรู้สึกเป็นส่วนหนึ>งของประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม ช่วยสร้างความผกูพนัที>ยั>งยืนและส่งเสริมการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมและสิ>งแวดล้อม
ในระยะยาว 
 การเสริมสร้างความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวในพิพิธภณัฑ์และสถานที>ท่องเที>ยวทางวฒันธรรมจึง
เป็นกระบวนการที>ซบัซ้อน ประกอบด้วยมิติตา่ง ๆ ทั *งทางกายภาพ ปัญญา อารมณ์ สงัคม และเทคโนโลยี ที>
ช่วยสร้างประสบการณ์ที>มีความหมายและยั>งยืนในระดบับุคคลและสงัคม (Higgins & Douglas, 2020)
ความเข้าใจและวดัความผกูพนัเหลา่นี *เป็นกญุแจสําคญัในการออกแบบประสบการณ์ที>ตอบสนองตอ่ความ
ต้องการและความสนใจของนกัท่องเที>ยวในพิพิธภณัฑ์ (Thompson, 2022) นกัวิชาการ Huang and Choi 
(2019) เสนอแนวคิดความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวว่าเป็นสภาวะทางจิตวิทยาที>เกิดขึ *นจากความเชื>อมโยง
เชิง “ปฏิสมัพันธ์” และ “การสร้างสรรค์ร่วมกัน” ระหว่างนักท่องเที>ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของแหล่ง
ทอ่งเที>ยว เช่น ชมุชนท้องถิ>น เจ้าหน้าที>ทอ่งเที>ยว แหลง่ดงึดดูใจ กิจกรรม หรือการพบปะ ซึ>งทั *งหมดนี *เกิดขึ *น
ภายในประสบการณ์การท่องเที>ยว งานวิจยันี *เป็นการศึกษาความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวในฐานะตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งประสบการณ์และคณุภาพการบริการที>สง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ จากงานวิจยั
ที>ผ่านมาแสดงให้เห็นวา่ หากนกัท่องเที>ยวมีความผกูพนักบัแหลง่ท่องเที>ยวมกัได้รับประสบการณ์ที>โดดเดน่
และน่าจดจํา ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมหลงัการท่องเที>ยว เช่น ความตั *งใจที>จะแบ่งปันประสบการณ์ที>ดี 
การแนะนําสถานที>ทอ่งเที>ยวแบบปากตอ่ปาก (Darmateja et al., 2025) 

 แนวคดิเกี8ยวกับการแนะนําต่อผ่านสื8อออนไลน์ 
 การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ (e-WOM) คือการแลกเปลี>ยนความคิดเห็นและประสบการณ์
เกี>ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดียหรือเว็บไซต์รีวิว ซึ>งมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการรับรู้และการตัดสินใจของผู้ บริโภค การแนะนําเหล่านี *สามารถส่งผลทั *งในเชิงบวกและลบต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand) และการกระตุ้นการซื *อของผู้บริโภค ความคิดเห็นจากผู้บริโภคมกัมีความ
น่าเชื>อถือสงูกวา่การโฆษณาของตราสนิค้า (Brand)ทําให้ข้อมลูเหลา่นี *มีบทบาทสําคญัในการตดัสนิใจซื *อ 
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 องค์ประกอบของ e-WOM ได้แก่ การสร้างเนื *อหาที>ตรงไปตรงมา ความน่าเชื>อถือของ
แหลง่ข้อมลู เนื *อหาและอารมณ์ในข้อความ ความเกี>ยวข้องของข้อมลู การแพร่กระจายของข้อมลู และความ
ผูกพันของลูกค้า ซึ>งล้วนมีผลต่อการกระตุ้นและการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างความเชื>อมั>นในข้อมูลและ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีบทบาทสําคญัในการเพิ>มความน่าเชื>อถือของการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
 การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์สามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพิ>มความ
น่าเชื>อถือ และกระตุ้นความต้องการซื *อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมลูที>ถกูเผยแพร่ต้องมีความถกูต้องและ
ชดัเจนเพื>อเพิ>มความมั>นใจในสินค้าหรือบริการ ในบริบทของการท่องเที>ยวและพิพิธภณัฑ์ การใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างประสบการณ์และการแบ่งปันความคิดเห็นยงัส่งผลต่อการกระตุ้นความตั *งใจการเยี>ยมชมของ
นักท่องเที>ยว (Feitosa & Barbosa, 2020) เมื>อนักท่องเที>ยวมีความผูกพันและการมีส่วนร่วมอย่างมี
คณุภาพจากกระบวนการต่าง ๆ และมกัจะได้รับประสบการณ์ที>โดดเด่น ประทบัใจ และน่าจดจํา สามารถ
ส่งผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการท่องเที>ยว เช่น ความตั *งใจที>จะแบ่งปัน
ประสบการณ์ที>ดี การแนะนําสถานที>ทอ่งเที>ยวแบบปากตอ่ปาก (Word Of Mouth: WOM) 
 สรุปได้ว่า การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ คือการสื>อสารออนไลน์ที>นกัท่องเที>ยวแบ่งปันความ
คิดเห็นและประสบการณ์เกี>ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้า (Brand) ผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดีย 
หรือเว็บไซต์รีวิว ความคิดเห็นเหลา่นี *มีอิทธิพลมากในการกําหนดการรับรู้และการตดัสินใจซื *อของผู้บริโภค
หรือนกัทอ่งเที>ยว โดยการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ สามารถสง่ผลทั *งในเชิงบวกและเชิงลบตอ่ภาพลกัษณ์ 
และการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคหรือนกัทอ่งเที>ยวเช่นกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี>ยวกับประสบการณ์นักท่องเที>ยวจากแหล่งท่องเที>ยวทาง
วฒันธรรมเน้นการสร้างประสบการณ์ที>หลากหลายและมีความหมาย ทั *งด้านอารมณ์ ความคาดหวงั และ
บริบททางวฒันธรรม ซึ>งส่งผลต่อความผูกพนัของนักท่องเที>ยวและความพึงพอใจในการเยี>ยมชม สร้าง
ความสัมพันธ์ที>ยั>งยืน เช่น การแนะนําสถานที>ผ่านสื>อออนไลน์ (e-WOM) และการเยี>ยมชมซํ *า (Revisit 
Intention) นอกจากนี * ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวยงัสามารถกระตุ้นการเติบโตในธรุกิจทอ่งเที>ยว เช่น การ
เพิ>มจํานวนผู้ เยี>ยมชม (Gilmore & Pine, 1999; Rusu et al., 2023) การสร้างประสบการณ์ที>น่าสนใจใน
พิพิธภณัฑ์ผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น AR และ VR ช่วยเพิ>มประสบการณ์ที>มีคณุภาพและความผกูพนัของ
นกัท่องเที>ยวกับสถานที> (Preko et al., 2020) นอกจากนี *คณุภาพการบริการ เช่น การจดัแสดงที>น่าสนใจ
และการให้ข้อมลูที>ชดัเจนมีผลต่อความพงึพอใจและการแนะนําผ่านสื>อออนไลน์ (Pandey & Sahu, 2020) 
ขณะเดียวกัน e-WOM หรือการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ที>เกิดจากการแลกเปลี>ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ในช่องทางดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดียหรือเว็บไซต์รีวิว มีบทบาทสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์  
กระตุ้ นการตัดสินใจซื *อ และส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ บริโภค (Feitosa & Barbosa, 2020; 
Hennig-Thurau et al., 2004)  
 จากความสําคญัที>กลา่วมาข้างต้น สามารถสร้างสมมติฐาน และกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงันี * 
H:1 ประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยวสง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
H:2 ประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยวสง่ผลตอ่ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยว 
H:3 คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์สง่ผลตอ่ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยว 
H:4 คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์สง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
H:5 ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวสง่ผลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
H:6 ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยวสง่ผลตอ่การ 
       แนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 

 54 

H:7 ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งคณุภาพบริการพิพิธภณัฑ์สง่ผลตอ่การ 
      แนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
กรอบแนวคดิในการวจัิย   
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที>ใช้ในการวิจัยในครั *งนี * คือ นักท่องเที>ยวต่างชาติที>มีประสบการณ์ ในการเข้าชม
พิพิธภณัฑ์พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ เนื>องจากผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ส่วนใหญ่
เป็นชาวต่างชาติ ซึ>ง ไม่มีจํานวนประชากรที>แน่นอน ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดย Yuan et al. (2010) กล่าวว่าจํานวน
ตวัอย่างที>ดีและเหมาะสมสําหรับสมการโครงสร้างจะอยู่ประมาณ 300-400 ราย ดงันั *นในงานวิจยันี *เพื>อ
ปอ้งกนัการผิดพลาดและเพื>อไม่ให้จํานวนตวัอย่างเป็นอปุสรรคในการคํานวณค่าสถิติต่าง ๆ (Henseler et 
al., 2015) มีกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 330 ตวัอยา่ง จงึถือวา่มีความเหมาะสมดี  

เครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย 
 เครื>องมือที>ใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงันี * ส่วนที> 1 ข้อมลูทั>วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที> 2 ข้อมลูพฤติกรรมนกัท่องเที>ยวพิพิธภณัฑ์ ส่วนที> 3 ประสบการณ์นกัท่องเที>ยว มี 4 
ด้าน จํานวน 9 ข้อคําถาม ปรับปรุงมาจาก He et al., (2018) ส่วนที> 4 คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ มี 5 
ด้าน จํานวน 22 ข้อคําถาม ปรับปรุงมาจาก Pop and Borza (2016) สว่นที> 5 ความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยว 
มี 3 ด้าน จํานวน 7 ข้อคําถาม ปรับปรุงมาจาก Siu et al., (2022) และ ส่วนที> 6 การแนะนําต่อผ่านสื>อ
ออนไลน์ มี 3 ด้าน จํานวน 7 ข้อคําถาม ปรับปรุงมาจาก Feitosa & Barbosa (2020)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื8องมือวจัิย 
 คณะผู้ วิจยัตรวจสอบคณุภาพเครื>องมือวิจยัโดยหาคา่ความเที>ยงตรงเชิงเนื *อหา นําแบบสอบถามให้
ผู้ เชี>ยวชาญจํานวน 3 ท่านประเมินคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีคําถามจํานวนทั *งหมด 45 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์เกิน 0.5 ขึ *นไปทกุข้อ จากนั *นหาค่าความเชื>อมั>น (Reliability) จากนกัท่องเที>ยวที>ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 ราย โดยแตล่ะตวัแปรมีคา่สมัประสทิธิTแอลฟาครอนบาค คือ ประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยว = 0.873 
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คุณภาพบริการพิพิธภัณฑ์ = 0.944 ความผูกพันของนักท่องเที>ยว = 0.853 และการแนะนําต่อผ่านสื>อ
ออนไลน์ = 0.851 ทกุตวัแปรมีคา่ความเชื>อมั>นมากกวา่ 0.7 จงึสามารถนําเครื>องมือวิจยัไปใช้ได้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ก่อนการเก็บรวมรวมข้อมลูคณะวิจยัได้ขอยื>นจริยธรรมในมนษุย์ โดยผ่านคณะกรรมจริยธรรมใน
มนษุย์ หมายเลขการรับรอง COE 68.0516-049 และทําหนงัสือขออนญุาตพิพิธภณัฑ์หอศิลป์ในการเข้าไป
เก็บข้อมลู ผู้ วิจยัใช้วิธีการจดัทําแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ (Online Survey) สร้างแบบสอบถามผา่น 
Google Form และสง่ QR code ของแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เมื>อเก็บข้อมูลได้ครบ และตรวจความสมบูรณ์พบว่า สามารถนํามาวิเคราะห์ได้ จํานวน 330 ชุด โดย
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี * 1) การวิเคราะห์ข้อมลูทั>วไป พฤติกรรมนกัทอ่งเที>ยว 2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปร หาค่าสมัประสิทธิTของเพียร์สนั 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแต่ละตวัแปรเพื>อตรวจสอบ 
4) การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
และ 5) การวิเคราะห์ตวัแปรคั>นกลาง (Path Analysis) 
 
ผลการวจัิย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั>วไป ตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 29-33 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรม
นักท่องเที>ยวพิพิธภัณฑ์กลุ่มตวัอย่างทั *งหมดเคยเข้าพิพิธภัณฑ์ โดยมีค่าใช้จ่ายเกี>ยวกับพาหนะ จํานวน  
100-299 บาท ในการเดินทางใช้รถไฟฟ้า MRT ผู้ ร่วมเดินทางไปพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ จํานวน  
2-3 คน ช่องทางที>ได้รับทราบข้อมลูของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์คือ สื>อสงัคมออนไลน์ ห้องนิทรรศ
การิ หรือโบราณวตัถใุดที>สนใจเป็นพิเศษเป็นศิลปะไทยโบราณ และเคยเข้าชมพิพิธภณัฑ์ จํานวน 2-3 ครั *ง  
ตาราง 1 : ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ตวัแปร  

 ตัวแปร MSV ASV TX MSQ TE EWOM 

TX 0.299 0.244  0.893       

MSQ 0.343 0.369  0.546***  0.719     

TE 0.374 0.327 0.338*** 0.435***  0.904   

EWOM 0.374 0.445 0.524*** 0.585***  0.612*** 0.889 
หมายเหต:ุ TX: ประสบการณ์นกัทอ่งเที<ยว MSQ: คณุภาพบริการพิพิธภณัฑ์ TE: ความผกูพนัของนกัทอ่งเที<ยว  EWO: การ
แนะนําตอ่ผา่นสื<ออนไลน์   
 

 จากตาราง 1 ทดสอบความเที>ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อยกว่า 1 (0.719-0.893)  รวมถึงผลวิเคราะห์ความเที>ยงตรงเชิงจําแนก 
(Maximum Shared Variance: MSV) ระหว่าง 0.299-0.374 ค่าเฉลี>ยกําลงัสองของสหสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปร (Average Shared Variance : ASV) ระหว่าง 0.244-0.445 มีน้อยกว่าค่าความแปรปรวนเฉลี>ยของ

องค์ประกอบ (AVE) ผลวิเคราะห์สหสมัพนัธ์มาตรวดัมีความเชื>อถือได้ มีคา่   ในสดมภ์ที>สนใจสงูกวา่
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทุกค่าในสดมภ์เดียวกันทุกตัวแปรแฝง แสดงว่ามาตรวัดมีความ
เที>ยงตรงเชิงจําแนกใน Construct เมื>อพิจารณาจากค่า MSV (Maximum shared variance) พบว่ามีค่า
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น้อยกว่า AVE และค่า ASV (Average shared variance) แสดงให้เห็นว่าตวัแบบของการวดัมีความเที>ยง
และมีความตรงเป็นไป (ตารางที> 1) ตามเกณฑ์ที>กําหนด โดยมีความเที>ยงตรงเชิงเหมือน หรือความเที>ยงตรง
ของมาตรวดัเพื>อแสดงให้เห็นว่าตวัแปรชี *วดัทุกตวัสามารถวดั Construct เดียวกันได้ เป็นไปตามเกณฑ์ 
(Hair et al., 2009) 
ตาราง 2 : คา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) คา่ CR  และคา่ AVE 

ตวัแปร ค่านํ 8าหนักองค์ประกอบ (λ) Mean  S.D. CR AVE 

TX1 0.89 3.96 0.44 0.940 0.798 
TX2 0.84 3.99 0.53   
TX3 0.95 3.97 0.48   
TX4 0.89 3.95 0.47   
MSQ1 0.83 4.03 0.37 0.840 0.516 
MSQ2 0.69 3.98 0.42   
MSQ3 0.74 4.00 0.41   
MSQ4 0.77 4.00 0.44   
MSQ5 0.53 3.96 0.49   
TE1 0.83 4.02 0.46 0.899 0.817 
TE2 0.97 4.06 0.45   
EM1 0.80 3.92 0.5 0.963 0.791 
EWOM2 0.79 3.95 0.55   
EWOM3 0.96 3.99 0.58   
EWOM4 0.79 3.93 0.54   
EWOM5 0.97 3.92 0.53   
EWOM6 0.96 3.93 0.55   
EWOM7 0.94 3.95 0.55   

หมายเหต:ุ  TX: ประสบการณ์นกัทอ่งเที<ยว MSQ: คณุภาพบริการพิพิธภณัฑ์  TE: ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที< ย ว  
EM: การแนะนําตอ่ผา่นสื<ออนไลน์   
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ AMOS กําหนดให้ข้อคําถามต้องมีค่านํ *าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5  ขึ *นไป (Byrne, 2010) 
สามารถสรุปได้ว่า ข้อคําถามข้อนั *นใช้วัดตัวแปรแฝงได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตทั *งหมด 18  ตัวแปร  
มีการทดสอบความเข้ากนัได้ของตวัชี *วดัในแต่ละองค์ประกอบมีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบแต่ละตวัแปร อยู่ที> 
0.53–0.97 และการทดสอบความเที>ยงตรงแบบบรรจบกัน (Convergent Validity) เป็นการทดสอบความ
เข้ากันได้ของตัวชี *วัดในแต่ละองค์ประกอบ แต่ละตัวแปรแฝงนั *นมีค่าความเที>ยงรวม (CR) ระหว่าง  
0.840–0.963  ซึ>งมีค่า 0.7 ขึ *นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Hair et al.,2009) นอกจากนั *นค่าความแปรปรวนเฉลี>ย
ขององค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.516–0.817 ซึ>งสูงกว่า 0.5 ถือว่า
ผา่นเกณฑ์ (Hair et al., 2009) ทั *งนี * จากผลวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแตล่ะตวัแปร คือ ประสบการณ์
นักท่องเที>ยว คุณภาพการบริการพิพิธภัณฑ์ ความผูกพันของนักท่องเที>ยว และการแนะนําต่อผ่านสื>อ
ออนไลน์ มีคา่เฉลี>ยอยูใ่นระดบัมาก  
 จากวตัถปุระสงค์ข้อที> 1 และ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐาน งานวิจยันี *ได้วิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง โดยผลวิเคราะห์อิทธิพลประสบการณ์นกัท่องเที>ยวและคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ที>สง่ผลตอ่
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การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ บทบาทตัวแปรส่งผ่านความผูกพันของนักท่องเที>ยว ประเมินความ
สอดคล้องของโมเดลการวดั (Measurement  Model) พบว่าสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์  
มีค่า Chi–Square เท่ากับ 127.666 Sig. เท่ากับ 0.095 (> 0.05) และ CMIN/df = 1,182, RMR = 0.007, 
GFI = 0.958, AGFI = 0.933, CFI = 0.997, NFI = 0.978, IFI = 0.997, TLI = 0.995 และ RMSEA = 0.024 
จากคา่ดชันีดงักลา่วทกุคา่ได้ตามเกณฑ์ สรุปวา่โมเดลมีความสอดคล้องเหมาะสมดี ดงัภาพที> 2  
 

 
 
ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และผลทดสอบสมมติฐานได้ดงันี * 
 สมมติฐานที> 1 ประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยวสง่ผลเชิงบวกตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ โดยมีคา่
สมัประสทิธิTการถดถอยมาตรฐาน เทา่กบั 0.29 ที>ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p = 0.05) จงึยอมรับ H:1 
 สมมติฐานที> 2 ประสบการณ์นักท่องเที>ยวส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันของนักท่องเที>ยว มีค่า
สมัประสทิธิTการถดถอยมาตรฐาน เทา่กบั 0.16 ที>ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p = 0.05) จงึยอมรับ H:2 
 สมมติฐานที> 3  คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์สง่ผลเชิงบวกต่อความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว มีค่า
สมัประสทิธิTการถดถอยมาตรฐาน เทา่กบั 0.35 ที>ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p = 0.05) จงึยอมรับH:3 
 สมมติฐานที> 4  คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์สง่ผลเชิงบวกตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ มีคา่
สมัประสทิธิTการถดถอยมาตรฐาน เทา่กบั 0.24 ที>ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p = 0.05) จงึยอมรับ H: 4 
 สมมติฐานที> 5  ความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวสง่ผลเชิงบวกตอ่การแนะนําตอ่ผ่านสื>อออนไลน์ มีคา่
สมัประสทิธิTการถดถอยมาตรฐาน เทา่กบั 0.46 ที>ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p = 0.05) จงึยอมรับ H: 5 
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ตาราง 3 : ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ

 
หมายเหต ุ*p < 0.05, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
TX: ประสบการณ์นกัทอ่งเที<ยว MSQ: คณุภาพบริการพิพิธภณัฑ์  TE: ความผกูพนัของนกัทอ่งเที<ยว  
EM: การแนะนําตอ่ผา่นสื<ออนไลน์   

 
วัตถุประสงค์ข้อที> 3 การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั>นกลาง (Path Analysis) ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน จากตารางที>  3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ประสบการณ์
นกัท่องเที>ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อสื>อออนไลน์โดยมีความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน มีค่าสมัประสิทธิTเส้นทาง 0.07 โดยมีอิทธิพลต่อการเปลี>ยนแปลงร้อยละ 61 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติที> 0.05 จึงยอมรับ H: 6 และ คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์อิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อ
ออนไลน์โดยมีความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวเป็นตวัแปรสง่ผา่น มีคา่สมัประสทิธิTเส้นทาง 0.16 โดยมีอิทธิพล
ตอ่การเปลี>ยนแปลงร้อยละ 61 และมีนยัสําคญัทางสถิติที> 0.05 จงึยอมรับ H:7 
 
สรุปและอภปิรายผล   
 ผลวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์นกัท่องเที>ยว คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ ความผกูพนัของ
นกัทอ่งเที>ยว และการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ ตวัแปรประสบการณ์นกัทอ่งเที>ยวมีความคิดเห็นระดบัมาก
โดยสงูสดุ คือด้านความบนัเทิง รองลงมา ได้แก่ ด้านความเพลดิเพลนิ ด้านความดงึดดูทางสายตา และด้าน
การหลีกหนีจากความจริงตามลําดับ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที>ยวต่างชาติที>เข้ามาชมพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ได้รับความบนัเทิงและความเพลิดเพลินขณะเข้าชม รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์สามารถ
ดึงดูดสายตาผู้ เข้าชม สอดคล้องกับองค์ประกอบประสบการณ์นักท่องเที>ยวของ He et al. (2018) และ
แนวคิดของ Rusu et al. (2023) ที>อธิบายว่าประสบการณ์นักท่องเที>ยวว่าเป็นมิติที>ซับซ้อนของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเที>ยวกับสถานที>ท่องเที>ยว ผู้คน และสภาพแวดล้อมที>เกี>ยวข้องกับกับอารมณ์ 
การเรียนรู้ และความทรงจําที>สะสมจากกิจกรรมที>เกิดขึ *นก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทาง ผลวิเคราะห์
พบว่าด้านคณุภาพการบริการของพิพิธภณัฑ์มีความคิดเห็นระดบัมาก โดยสงูสดุคือ ด้านสิ>งอํานวยความ
สะดวก รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึง ด้านการจดัแสดง ด้านบคุลากร และด้านการบริการเสริมตามลําดบั 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงพิพิธภัณฑ์มีสิ>งอํานวยความสะดวก และความสามารถการเข้าถึงง่ายของ

ตวัแปรตาม 
TE EM 

ตวัแปรอสิระ  

 DE IE TE DE IE TE 

TX 0.16* - 0.16* 0.29* 0.07* 0.36* 

MSQ 0.35* - 0.35* 0.24* 0.16* 0.40* 

TE - - - 0.46* - 0.46* 

R-SQUARE 21% 61% 
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พิพิธภณัฑ์ สอดคล้องกบัองค์ประกอบคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ของ Borza & Pop (2016) ผลวิเคราะห์
ด้านความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว มีความคิดเห็นระดบัมาก โดยสงูสดุคือ ด้านความผกูพนัทางพฤติกรรม 
รองลงมาคือ ด้านความผูกพันทางอารมณ์ เมื>อนักท่องเที>ยวมีความผูกพันก็จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวก 
สอดคล้องกบัองค์ประกอบความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวของ Siu et al. (2022) และแนวคิดของ Brown and 
White (2021) ที>อธิบายว่า ระดับความผูกพันของนักท่องเที>ยวเกิดจากการโต้ตอบทางกายภาพกับ
นิทรรศการในพิพิธภณัฑ์ และผลวิเคราะห์พบว่า การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์มีความคิดเห็นระดบัมาก 
โดยสงูสดุ คือการส่งภาพถ่ายและวิดีโอเกี>ยวกบัพิพิธภณัฑ์นี *ให้กบัผู้ ติดต่อในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ตรง
กบัแนวคิดของ Zanibellato et al. (2017) ที>อธิบายวา่ การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ในบริบทประสบการณ์
พิพิธภณัฑ์เป็นความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์ออนไลน์ที>ผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ได้เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ข้อมลู
ที>ได้รับการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์ การแนะนํา
ต่อผ่านสื>อออนไลน์เป็นแหล่งข้อมลูสําคญัที>ส่งผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเที>ยว โดยมีบทบาทในการสร้าง
ความคาดหวงัและการประเมินประสบการณ์ก่อนหรือหลงัการเยี>ยมชมพิพิธภณัฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์นกัท่องเที>ยวและคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ที>ส่งผลต่อการ
แนะนําตอ่ผ่านสื>อออนไลน์บทบาทตวัแปรสง่ผ่านความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว มีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์มีคา่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์มีคา่ Chi – Square เท่ากบั 
127.666 Sig. เทา่กบั 0.095 > 0.05 และ CMIN/df  = 1,182, RMR = 0.007, GFI = 0.958, AGFI = 0.933, 
CFI = 0.997, NFI = 0.978, IFI = 0.997, TLI = 0.995, RMSEA = 0.024 โดยทุกค่าได้ผ่านตามเกณฑ์ 
สามารถสรุปได้ว่าสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองอิทธิพลประสบการณ์นักท่องเที>ยวและคุณภาพการ
บริการพิพิธภัณฑ์ที>ส่งผลต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์บทบาทตัวแปรส่งผ่านความผูกพันของ
นกัทอ่งเที>ยวมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงค์ที> 2 และ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดงันี * ผลทดสอบ
สมมติฐาน H:1 ประสบการณ์นักท่องเที>ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ ผู้ เข้าชม
ต่างชาติได้รับประสบการณ์ที>ดีจากการเยี>ยมชม ทั *งทางด้านความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน และด้านอื>น ๆ 
ทําให้รู้สึกอยากแบ่งปันให้คนอื>นได้รับรู้ประสบการณ์ที>ได้รับ จึงส่งผลต่อการแนะนําต่อทางสื>อออนไลน์ 
ผลการวิจัยนี *สอดคล้องกับงานวิจัยของ Preko et al. (2020) ที>พบว่าความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการ
บริการในแหล่งประวติัศาสตร์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเที>ยวเชิงวฒันธรรม จากผลทดสอบสมมติฐาน 
H:2 ประสบการณ์นกัท่องเที>ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว ขณะที>งานวิจยั Garcia 
(2023) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างประสบการณ์ที>น่าสนใจและมีความหมายสําหรับ
นกัทอ่งเที>ยว ผลทดสอบสมมติฐาน H:3 คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัของ
นกัท่องเที>ยว มีงานวิจยัที>ศกึษาคณุภาพการบริการว่ามีอิทธิพลต่อความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว (Jackson 
& White, 2019) อาทิ งานวิจยัของ Pandey and Sahu (2020) ที>พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการ
บริการกับความผูกพันของนักท่องเที>ยวในบริบทของการท่องเที>ยวเชิงมรดก ผลทดสอบสมมติฐาน H:4 
คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ สอดคล้องกบังานวิจยั 
Ismagilova et al., (2017) ที>ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์กบัการแนะนําต่อ
ผ่านสื>อออนไลน์ข้อมลูที>ได้จากการแนะนําตอ่ผ่านสื>อออนไลน์ถกูนําไปใช้เพื>อสนบัสนนุการตดัสินใจ เพราะ
คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีอิทธิพลตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ ผลทดสอบสมมติฐาน H:5 ความ
ผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ สอดคล้องวิจยัของ Harrigan et 
al. (2018) ที>พบว่า ความผูกพันของนักท่องเที>ยวและการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ในบริบทของ
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อตุสาหกรรมการทอ่งเที>ยวโดยให้ความสําคญักบับทบาทของความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยวในการกระตุ้นให้
เกิดการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ 
 ผลวิเคราะห์อิทธิพลประสบการณ์นกัท่องเที>ยวและคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ที>ส่งผลต่อ
การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์บทบาทตวัแปรส่งผ่านความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว ผลทดสอบสมมติฐาน 
H:6 ประสบการณ์นักท่องเที>ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อสื>อออนไลน์โดยมีความผูกพันของ
นกัทอ่งเที>ยวเป็นตวัแปรสง่ผา่น สอดคล้องกบังานวิจยัของ Harrigan et al. (2018) ที>พบวา่ความผกูพนัของ
นักท่องเที>ยว การแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ในอุตสาหกรรมท่องเที>ยวโดยความผูกพันของผู้ บริโภคมี
บทบาทสําคญัในการสร้างการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์เชิงบวกจะช่วยเพิ>มการรับรู้และสร้างภาพลกัษณ์ที>
ดี โดยความผกูพนัของผู้บริโภคเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์เชิงบวก และ
ผลทดสอบสมมติฐานข้อสดุท้าย H:7 คณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การแนะนําตอ่ผา่น
สื>อออนไลน์โดยมีความผูกพันของนักท่องเที>ยวเป็นตวัแปรส่งผ่าน คุณภาพการบริการในพิพิธภัณฑ์ที>ดี
สามารถเป็นประสบการณ์ที>ดีในการสร้างความผกูพนัของนกัท่องเที>ยวทําให้อยากแบง่ปันความผกูพนันี *ไป
ในสื>อออนไลน์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Wu and Chen (2019) ซึ>งพบวา่การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ
ในพิพิธภณัฑ์ช่วยเพิ>มประการณ์ นกัท่องเที>ยวนกัท่องเที>ยวการสง่มอบประสบการณ์ผ่านทางเทคโนโลยีถือ
วา่เป็นการบริการรูปแบบใหมแ่ละสง่เสริมการแนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์ที>มีคณุภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครั�งนี � 

1. ผลวิจัยเส้นทางโมเดลสมการเชิงโครงสร้างมีตัวแปร 3 ตัวที>เป็นปัจจัยสาเหตุที>ส่งผลต่อการ
แนะนําตอ่ผา่นสื>อออนไลน์สงูสดุด้านความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยว ดงันั *นควรปรับปรุงเนื *อหา การจดัรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ให้น่าสนใจและทันสมัย อาจนําเสนอเรื>องราวที>เกี>ยวข้องกับประวติัศาสตร์และวฒันธรรมใน
รูปแบบที>แปลกใหม่และเข้าถึงง่าย หน่วยงานด้านการท่องเที>ยวสามารถเชื>อมโยงพิพิธภณัฑสถานกบัแหลง่
ท่องเที>ยวในบริเวณใกล้เคียงนํามาสร้างเส้นทางการท่องเที>ยวที>หลากหลายและน่าสนใจ เพื>อสร้างความ
ประทับใจและความผูกพันของนักท่องเที>ยวต่อการบริการพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนควรมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหวา่งพิพิธภณัฑ์สถานเพื>อแลกเปลี>ยนเรียนรู้และสง่เสริมการทอ่งเที>ยวพิพิธภณัฑ์ 

2. ผลวิจยัพบว่าคณุภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัของนกัท่องเที>ยว
และการแนะนําต่อผ่านสื>อออนไลน์ ผู้บริหารพิพิธภณัฑ์สามารถนําข้อมลูนี *ไปพฒันาและปรับปรุง โดยให้
ความสําคัญกับการดูแลสภาพแวดล้อมพิพิธภัณฑ์ ดูแลรักษาอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมภายใน
พิพิธภัณฑสถานให้มีความสะอาดและปลอดภัย ควรจัดเตรียมข้อมูลและบริการที>เป็นประโยชน์ต่อ
นกัท่องเที>ยว เช่น แผนที> ข้อมลูเกี>ยวกบันิทรรศการ และข้อมลูการเดินทาง ตลอดจนควรปรับปรุงสิ>งอํานวย
ความสะดวก เช่น ห้องนํ *า พื *นที>พกั ร้านอาหาร และร้านขายของที>ระลกึให้เพียงพอกบัจํานวนนกัทอ่งเที>ยว 

3. ผลวิจัยบทบาทตัวแปรส่งผ่านความผูกพันของนักท่องเที>ยว ประสบการณ์นักท่องเที>ยว และ
คณุภาพบริการพิพิธภณัฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนําต่อสื>อออนไลน์ ดงันั *นจึงควรให้ความสําคญัต่อ
การสร้างความผกูพนัของนกัทอ่งเที>ยว ในมิติตา่ง ๆ ทั *งทางกายภาพ ปัญญา อารมณ์ สงัคม และเทคโนโลยี 
ที>ช่วยสร้างประสบการณ์ที>มีความหมาย เพราะจะทําให้ผู้ เข้าชมพิพิธภณัฑ์เกิดความรู้สกึประทบัใจและสง่
ต่อโดยการแนะนําต่อทางสื>อออนไลน์ รวมถึงพิพิธภณัฑ์ควรพฒันาช่องทางการประชาสมัพนัธ์สื>อออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที>เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โซเชียลมีเดีย (Facebook, 
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Instagram, Twitter, TikTok) รวมถึงแพลตฟอร์มอื>นที>เป็นความนิยมในกลุ่มนกัท่องเที>ยว โดยมุ่งส่งเสริม
การพฒันาเนื *อหาและรูปแบบการนําเสนอให้มีความน่าสนใจและเข้าถงึงา่ย 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครั�งต่อไป 
1. งานวิจัยครั *งต่อไปอาจเปรียบเทียบประสบการณ์ของนักท่องเที>ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

เพราะแต่ละกลุ่มอาจมีความต้องการที>ต่างกนั จะเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพ
การบริการพิพิธภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที>ยวทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพยิ>งขึ *น 

2. งานวิจัยครั *งต่อไปอาจเพิ>มหรือปรับเปลี>ยนตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั>นกลาง เช่น การรับรู้
คณุคา่ ความจงรักภกัดีในแหลง่ทอ่งเที>ยว และอื>น ๆ เพื>อพฒันาตวัแปรให้มีความหลากหลายมากยิ>งขึ *น 
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รูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพของสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์ 
The Cooperative Efficiency Development Model Based on Sharia Law 

 
สบุนิ เดง่นุ้ย1 และ สมฉวี ศริิโสภณา2 

Subin dengnuy1 and Somchawee Sirisopana2 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื<อวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ต่อ
ประสิทธิภาพของสหกรณ์ในจงัหวดัสตลู และ 2) เพื<อวิเคราะห์อิทธิพลของชารีอะฮ์ภิบาลต่อประสิทธิภาพ
ของสหกรณ์ในจังหวัดสตูล ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกสหกรณ์
อิสลามจํานวน 428 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ค่าความถี< ค่าร้อยละ ค่าเฉลี<ย ค่าเบี<ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิXสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัและการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า 
การบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์ ประกอบด้วย หลักความยุติธรรม คือ หลักการโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ หลกัการปราศจากการเก็งกําไร หลกัการปราศจากดอกเบี *ย หลกัการปราศจากความไม่แน่นอน 
ตามลําดบั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญั และชารีอะฮ์ภิบาล ประกอบด้วย การ
บริหารความเสี<ยงตามหลกัชารีอะฮ์ การตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ คณะกรรมการชารีอะฮ์ ตามลําดบั มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญั ดงันั *นคณะกรรมการสหกรณ์ควรให้ความสําคญักบั
หลกัการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์และชารีอะฮ์ภิบาลเพื<อนําไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพของ
สหกรณ์ตอ่ไป 

 
คาํสาํคัญ: หลักการบริหารตามหลักชารีอะฮ์ ชารีอะฮ์ภบิาล ประสิทธิภาพของสหกรณ์ 

 
ABSTRACT 

In this research investigation, the researchers analyze 1) the influence of the cooperative 

management based on Sharia Law on the efficiency of the cooperatives in Satun province; and 

analyze 2) the influence of the Sharia governance on the efficiency of the cooperatives under 

study.  

A questionnaire was used to collect data from the sample population of 428 members of 

Islamic cooperatives. Data were statistically analyzed using mean, standard deviation, 
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frequency, and percentage. The techniques of Pearson’s correlation coefficient and multiple 

regression analysis were also employed.  

Findings showed that the cooperative management based on the Sharia principles 

consisted of the following principles. At the highest level was justice (Beta = .266, t = 7.568). 

Next in descending order were transparency and accountability (Beta = .265, t = 7.776); free 

from speculation (Beta = .087, t = 6.675); interest free (Beta = .178, t = 4.845); and uncertainty 

free (Beta = .087, t = 2.216). These principles exhibited an influence on the cooperative 

efficiency at a statistically significant level. Sharia governance consists of the following. At the 

highest level was the Sharia-based risk management (Beta = .387, t = 9.951). Next in descending 

order were the Sharia-based auditing (Beta = .320, t = 8.057); and the Sharia committee (Beta = 

.248, t = 6.311). These principles exhibited cooperative efficiency at a statistically significant 

level. Therefore, cooperative boards should prioritize the Sharia-based principles of cooperative 

management and the Sharia governance in order to further enhance the efficiency level of 

cooperatives. 

 
Keywords: Shariah-based Management Principles, Shariah Governance, Cooperative Efficiency 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ข้อมลูสถิติของจํานวนสหกรณ์ในประเทศไทย (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2566) แสดงให้เห็นถึงอตัรา
การลดลงของสหกรณ์อยา่งตอ่เนื<องและมีนยัสําคญั จากข้อมลูตั *งแตปี่ 2559 จนถงึ ปี 2566 จํานวนสหกรณ์
ลดลงจาก 8,270 แห่ง เป็น 7,498 แห่ง อีกทั *งผลการจดัชั *นสหกรณ์ความเข้มแข็งของสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย จํานวน 44 แห่ง พบว่า ชั *น 1 มีจํานวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37 ชั *น 2 มีจํานวน 8 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 19 และชั *น 3 มีจํานวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44 (ศนูย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที< 18 
จงัหวดัสงขลา, 2566) จากผลการจดัชั *นความเข้มแข็งของสหกรณ์อิสลามดงักลา่ว สงัเกตไุด้วา่ถ้านําจํานวน
ร้อยละของระดบัชั *น 2 และ 3 รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 63 สะท้อนให้เห็นว่าสหกรณ์อิสลามที<มีความเข้มแข็ง
น้อยมีจํานวนมากกว่าสหกรณ์ที<มีความเข้มแข็งมาก ซึ<งเป็นประเด็นสําคญัของสหกรณ์อิสลามที<ต้องนํามา
ในการแก้ปัญหาเพื<อยกระดบัความเข้มแข็งของสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งในระดบัที<สงูขึ *นไป แม้วา่สหกรณ์
อิสลามในประเทศไทยยงัสามารถดําเนินการและมีผลประกอบที<ดี แตย่งัคงต้องเพิ<มศกัยภาพในการบริหาร
จดัการด้วยลกัษณะที<แตกตา่งจากสหกรณ์ระบบทั<วไปที<ดําเนินการธรุกิจสหกรณ์ภายใต้หลกัชารีอะฮ์ (Iqbal 
& Mirakhor, 2011) สหกรณ์อิสลามมีบทบาทสําคญัในการจดัหาแหล่งเงินทุนที<ถูกต้องตามหลกัศาสนา 
มุ่งเน้นไปที<การให้บริการทางการเงินที<ปราศจากดอกเบี *ย ระบบการเงินอิสลามเป็นภาคส่วนสําคัญที<
ขบัเคลื<อนเศรษฐกิจและระบบการเงินทั<วโลก มีบทบาทสําคญัเพิ<มขึ *นเรื<อย ๆ นอกจากนี *ยงัได้รับการยืนยนั
จาก Ahmed et al. (2015) ซึ<งพิสูจน์แล้วว่าการยึดมั<นในหลักการชารีอะฮ์อาจสร้างสภาพแวดล้อมที<
เอื *ออํานวยตอ่ความยั<งยืนและการพฒันาตอ่ไป 
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การศึกษาเกี<ยวกับรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพของสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์นั *น พบว่ามีตวั
แปรที<เกี<ยวข้องเพื<อระบปัุจจยัที<มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัจจยั
การบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ และชารีอะฮ์ภิบาล เป็นไปตามหลกัชารีอะฮ์ โดยมีคมัภีร์อลักุรอาน
และซุนนะฮ์(แบบฉบบัของท่านศาสดามฮูมัมดั) ซึ<งเป็นแนวทางการดําเนินชีวิตของชาวมสุลิมหรือที<เรียกวา่
วิถีชีวิตของมสุลมิ ดงัที<นกัวิชาการเช่น Narayan and Phan (2019) ได้ระบถุงึการหลีกเลี<ยงดอกเบี *ย (Riba) 
การหลอกลวง (Gharar) การเก็งกําไร (Al-maysir)  Mollah and Zaman (2015) ได้ทําการวิจยัเกี<ยวกบั
ผลกระทบของการกํากบัดแูลตามหลกัชารีอะฮ์ ซึ<งรวมถงึคณะกรรมการชารีอะฮ์ทั *งในฐานะผู้ กํากบัดแูลและ
ที<ปรึกษาต่อผลการดําเนินงาน ผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการชารีอะฮ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคารอิสลาม เมื<อคณะกรรมการชารีอะฮ์ปฏิบติัหน้าที<ในฐานะผู้ กํากบัดแูลโดยตรง แต่
ผลกระทบต่อผลการดําเนินงานจะลดลงอย่างมีนยัสําคญั  ในกรณีที<มีบทบาทเป็นเพียงที<ปรึกษาเท่านั *น 
การศึกษาความสมัพันธ์ของการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ ชารีอะฮ์ภิบาลและประสิทธิภาพของ
สหกรณ์ ตามแนวทางคมัภีร์อลักุรอาน ทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที<จะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
หลกัการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ และตวัแปรชารีอะฮ์ภิบาลที<สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ ซึ<ง
จะส่งผลต่อการกําหนดนโยบายของคณะกรรมการสหกรณ์ อีกทั *งผลลพัธ์จากความสมัพนัธ์ในการศึกษา
อาจนําไปใช้เพื<อเป็นแนวทางในการบริหารสหกรณ์อิสลามตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื<อวิเคราะห์อิทธิพลการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ที<มีตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ 
 2. เพื<อวิเคราะห์อิทธิพลหลกัชารีอะฮ์ภิบาลที<มีตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์      
 
นิยามศัพท์ 

การบริหารตามหลกัชารีอะฮ์ (Shariah-Compliant Finance) คือการจดัการและดําเนินการทางการ
เงินที<เป็นไปตามกฎและหลักการของศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย หลักการความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ หลกัความยติุธรรม หลกัการปราศจากดอกเบี *ย หลกัการปราศจากความไมแ่น่นอน และหลกัการ
ปราศจากการเก็งกําไร  ชารีอะฮ์ภิบาล (Shariah Governance) หมายถึง ระบบและกลไกที<ถูก
จดัตั *งขึ *นภายในองค์กรหรือสถาบนัที<ดําเนินการตามหลกัการของชารีอะฮ์ ซึ<งมีวตัถุประสงค์ในการกํากบั
ดแูลการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัหลกัคําสอนของศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย คณะกรรมการชะรีอะฮ์ 
การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชะรีอะฮ์และการตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ 

 ประสิทธิภาพของสหกรณ์ (Cooperative Efficiency) หมายถึง กลไกที<ใช้ในการวดัว่าการ
ดําเนินงานของสหกรณ์สามารถทํางานได้ดีเพียงใด โดยวดัจากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ผลติและให้บริการแก่สมาชิก 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนื *อหาและตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ ประกอบด้วย 
หลกัความโปร่งใสและความรับผิดชอบ หลกัความยติุธรรม หลกัการปราศจากดอกเบี *ย หลกัการปราศจาก
ความไมแ่น่นอน และหลกัการปราศจากการเก็งกําไร 2) ตวัแปรชารีอะฮ์ภิบาล ประกอบด้วย คณะกรรมการ
กํากับดูแล การบริหารความเสี<ยงตามหลักชารีอะฮ์ และการตรวจสอบตามหลักชารีอะฮ์ และ (3) 
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ประสทิธิภาพของสหกรณ์  ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์อิสลามในจงัหวดั
สตูล จํานวน 450 คน ขอบเขตด้านพื *นที<การศึกษา สหกรณ์อิสลามในจังหวัดสตูล ขอบเขตด้านเวลา
ระยะเวลา ทําการการศกึษาระหวา่งเดือนตลุาคม ถงึเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีoเกีoยวข้อง 

การวิจยันี *ศึกษาภายใต้กรอบชารีอะฮ์หรือกฎหมายอิสลาม ซึ<งหมายถึงประมวลข้อกฎหมายที<มา
จากคําสอนของศาสนาและหลกันิติศาสตร์ของศาสนาอิสลาม ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ของการดํารงชีวิต
ประจําวนัเป็นไปตามหลกัเจตนารมณ์ของชารีอะฮ์ เช่นเดียวกบัการดําเนินงานของสหกรณ์อิสลามที<ต้อง
ดําเนินการภายใต้กรอบชารีอะฮ์ด้านระบบการเงินอิสลาม ดงันี *  

หลกัการความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) มุ่งเน้นให้เกิด
ความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการขององค์กร ความโปร่งใส (Transparency) 
หมายถึงการเปิดเผยข้อมลูที<สําคญัต่อสมาชิกสหกรณ์ เช่น รายงานทางการเงิน การตดัสินใจเชิงนโยบาย 
และกิจกรรมที<เกี<ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ สมาชิกทกุคนมีสิทธิXในการเข้าถึงข้อมลูเหล่านี * การสร้างกลไก
ในการเปิดเผยข้อมลูที<ชดัเจนและครอบคลมุจะช่วยเพิ<มความเชื<อมั<นของสมาชิกในองค์กร (Al-Omar & 
Abdel-Haq, 1996) ในส่วนของความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึงการที<ผู้ บริหารหรือ
คณะกรรมการต้องรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและการดําเนินการของตนต่อสมาชิกและต่อพระเจ้า (Allah) 
ตามหลกัชารีอะฮ์ 

หลักความยุติธรรม (Justice and Fairness) ถือเป็นแกนหลักในการบริหารสหกรณ์ตามหลัก
ชารีอะฮ์ การยึดมั<นในความยติุธรรมหมายถึง การที<สหกรณ์ต้องปฏิบติัต่อสมาชิกทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเรื<องของการแบง่ผลประโยชน์ การจดัสรรทรัพยากร หรือการให้สิทธิX

ในการเข้าถงึข้อมลูและบริการขององค์กร (Iqbal & Mirakhor, 2011)  
หลกัการปราศจากดอกเบี *ย (Prohibition of Riba) เป็นหลกัการที<ชดัเจนและสําคญัที<สดุในระบบ

การเงินอิสลาม ตามหลักชารีอะฮ์การให้หรือรับดอกเบี *ยในการทําธุรกรรมทางการเงินเป็นสิ<งต้องห้าม 
เนื<องจากถือวา่ดอกเบี *ยเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ที<ไม่เป็นธรรมและสร้างความไม่สมดลุระหวา่งผู้ ให้ยืม
และผู้ กู้  ดังนั *น การบริหารงานสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ จึงต้องปราศจากการใช้ดอกเบี *ยและหันมาใช้
รูปแบบการแบง่ปันผลกําไรและขาดทนุ (Profit and Loss Sharing) แทน (Chapra, 1985) 
 หลกัการปราศจากความไม่แน่นอน (Prohibition of Gharar) เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการทํา
ธุรกรรมที<มีความเสี<ยงสงูหรือความไม่แน่นอน เช่น การทําสญัญาทางธุรกิจที<ไม่มีรายละเอียดชดัเจนหรือ
การทําธรุกิจที<ไมมี่ข้อมลูเพียงพอ มีจดุมุง่หมายเพื<อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดความเสียหายตอ่ทั *งผู้ลงทนุและผู้ มีสว่น
ได้ส่วนเสีย ดงันั *น การทําธุรกิจในสหกรณ์ที<ปฏิบติัตามหลกัชารีอะฮ์ต้องมุ่งเน้นการทําธุรกรรมที<ชัดเจน 
เพื<อให้สมาชิกสามารถตดัสินใจได้อย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (Iqbal & Molyneux, 2005) การบริหาร
สหกรณ์ที<ปราศจากความไม่แน่นอนยงัช่วยสร้างความมั<นคงทางการเงินในระยะยาวและสร้างความยั<งยืน
ในระบบเศรษฐกิจ (Usmani, 2002) 

หลกัการปราศจากการเก็งกําไร (Prohibition of Maysir) เป็นหลกัการที<ห้ามการทําธุรกรรมหรือ
กิจกรรมที<เกี<ยวข้องกับการเดิมพันหรือความเสี<ยงที<เกินควร กล่าวคือ การเก็งกําไร คือการแสวงหา
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ผลประโยชน์จากความไม่แน่นอนหรือการเสี<ยงโชค ซึ<งเสี<ยงต่อการได้รับผลตอบแทนโดยไม่ได้มีพื *นฐานมา
จากการทํางานหรือการสร้างมลูคา่แท้จริง (M. K. Alam et al., 2021)  

ชารีอะฮ์ภิบาล (Shariah Governance) หมายถึง ระบบการกํากับดูแลและบริหารจดัการภายใน
องค์กรสหกรณ์ที<ปฏิบติัตามหลกักฎหมายอิสลามซึ<งมีจุดมุ่งหมายเพื<อให้แน่ใจว่าสหกรณ์ดําเนินกิจการ
อย่างสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที<ได้รับการกําหนดในอิสลาม (Usman et al., 2021) ระบบชารีอะฮ์มีหน้าที<
รับผิดชอบในการรับรองว่ากิจกรรมทั *งหมดดําเนินการตามหลกัการของชารีอะฮ์ ครอบคลมุทกุมิติ ทั *งด้าน
ศาสนา สงัคม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสถาบนั โดยมีองค์ประกอบดงันี * 

คณะกรรมการชะรีอะฮ์ทําหน้าที<เป็นกลไกการกํากบัดแูลองค์กรภายในเพื<อปกปอ้งการจดัการและ
การดําเนินงานในสถาบนัการเงินให้สอดคล้องกบักฎและหลกัการของชะรีอะห์ ดงัที< Grais and Pellegrini 
(2006) ยืนยนัวา่คณะกรรมการชะรีอะห์เป็นองค์ประกอบสําคญัของระบบการกํากบัดแูลตามหลกัชะรีอะห์ 
คณะกรรมการยงัมีบทบาทเป็นตวัแทนของผู้ ถือผลประโยชน์ของบริษัทในการลดพฤติกรรมฉวยโอกาสของ
ผู้บริหารซึ<งเป็นสว่นหนึ<งของปัญหาของหน่วยงาน (Hassan et al., 2021)   

 การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชะรีอะฮ์ เช่น การระบุความเสี<ยง การวดัความเสี<ยง และการเฝา้
ระวงัความเสี<ยง (Ramly & Nordin, 2018) ซึ<งสมาชิกสหกรณ์มีความกงัวลอย่างมากเกี<ยวกบัการปฏิบติั
ตามหลกัชะรีอะห์วา่สหกรณ์นํามาใช้ในระบบสหกรณ์อย่างจริงจงั เนื<องจากการบริหารความเสี<ยงตามหลกั
ชะรีอะห์ สามารถลดปัญหาความเสี<ยงทั<วไปในองค์กรได้  

การตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานขององค์กร
หรือธุรกิจว่าปฏิบติัตามข้อกําหนดและหลกัการของกฎหมายอิสลามอย่างถกูต้องหรือไม่ โดยมุ่งเน้นให้การ
ดําเนินธุรกิจเป็นไปในลกัษณะที<สอดคล้องกบัหลกัศาสนาอิสลาม วตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบตามหลกั
ชารีอะฮ์ เพื<อให้ความสอดคล้องกบัหลกัการศาสนา มีความโปร่งใสและน่าเชื<อถือ ลดความเสี<ยง เป็นต้น 
หากมีการตรวจสอบที<มีคุณภาพจะช่วยให้สมาชิกมั<นใจถึงผลการดําเนินงานทางการเงินขององค์กร 
(Nguyen & Kend, 2021)  

งานวิจัยเกี<ยวกับการบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์ พบว่ามีนักวิชาการได้ศึกษาไว้อย่าง
หลากหลาย ผู้ วิจยัจึงสรุปงานวิจยัที<เกี<ยวข้อง ดงันี * Liu et al. (2016) อธิบายเกี<ยวกบัความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในออสเตรเลียและจีนแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพเกี<ยวกับประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล งานวิจัยของ Rehman et al. 
(2022) แสดงให้เห็นว่าความยติุธรรมระหว่างบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์เชิงบวกตา่ง ๆ เช่น ความพงึ
พอใจในงาน ความผกูพนั ประสิทธิภาพการทํางาน และความเป็นอยู่ที<ดี ผลจากงานวิจยัได้กล่าวถึงความ
โปร่งใสและความยุติธรรมซึ<งเป็นพื *นฐานของหลกัชารีอะฮ์ในการบริหารสหกรณ์ Suharto (2018) พบว่า
สมาชิกของสหกรณ์จะไม่ต้องเสียภาระดอกเบี *ยในการกู้ ยืมเงิน และสามารถแบ่งปันผลกําไรหรือขาดทุน
ตามสัดส่วนที<ตกลงกันอย่างเป็นธรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Dusuki (2011) ชี *ให้เห็นว่าการห้าม
ดอกเบี *ยในสถาบนัการเงินอิสลามช่วยลดภาระทางการเงินของสมาชิก และส่งเสริมการลงทุนที<มีความ
ยั<งยืน จากงานวิจยัของ M. M. Alam et al. (2017) กล่าวว่าการทําธุรกรรมที<มีลกัษณะของความเสี<ยงสงู
อาจก่อให้เกิดความไมย่ติุธรรมและการเอารัดเอาเปรียบ ซึ<งเป็นสิ<งที<ขดัตอ่หลกัศาสนาอิสลาม Hanif (2019) 
พบว่าการเก็งกําไรทําให้เกิดความไม่ยติุธรรมและความไม่สมดลุ อาจนําไปสู่การสญูเสียทางเศรษฐกิจแก่
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ฝ่ายใดฝ่ายหนึ<ง ดงันั *นการทําธุรกิจในสหกรณ์ต้องปฏิบติัตามหลกัชารีอะฮ์ โดยมุ่งเน้นการมีข้อมลูที<ชดัเจน
เพื<อให้สมาชิกสามารถตดัสนิใจได้อยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม (Hanif, 2019; Iqbal & Molyneux, 2005) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีงานวิจยัที<เกี<ยวข้องกบัชารีอะฮ์ภิบาลมีนกัวิชาการได้ศกึษา ดงันี * 
Ben Abdallah and Bahloul (2021) ได้พิสจูน์พบว่าผลกระทบของคณะกรรมการชารีอะฮ์มีอิทธิพลต่อผล
การดําเนินงานทางการเงินของสถาบันการเงินอิสลาม และ Usman et al.,( 2021) พบว่าการจัดตั *ง
คณะกรรมการชารีอะฮ์จะทําให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมั<นใจได้ว่ากิจกรรมทั *งหมดของสถาบันการเงินจะ
ปราศจากกิจกรรมที<ขดัต่อหลกัชารีอะฮ์ อีกทั *งงานวิจยัของ Bhatti (2019) ที<พบว่าความเสี<ยงที<ไม่ปฏิบติั
ตามหลกัชะรีอะห์มีผลกระทบเชิงลบตอ่ประสทิธิภาพทางการเงิน และ Odia (2014) พบวา่การตรวจสอบชะ
รีอะห์ที<มีคณุภาพสงูไม่เพียงช่วยเพิ<มความรับผิดชอบของ สถาบนัการเงินแต่ยงัสง่ผลต่อผลการดําเนินงาน
ทางการเงินของพวกเขาด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจยัจึงมุ่งเน้นไปที<ความสําคญัขององค์กรและ
หน้าที<ตามหลักชารีอะฮ์ที<จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Efficiency) โดยที<
ประสิทธิภาพองค์กร หมายถึงความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรที<มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเงินทนุ เวลา 
แรงงาน หรือวสัด ุให้เกิดผลลพัธ์ที<ดีที<สดุ โดยใช้ทรัพยากรเหลา่นั *นให้น้อยที<สดุ ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงบรรลุ
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที<ตั *งไว้ โดยงานวิจยันี *มุ่งเน้นประสิทธิภาพของสหกรณ์ด้านความพึงพอใจของ
สมาชิก การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและความเชื<อมั<นตอ่สหกรณ์ 
 
สมมตฐิานของการวจัิย 
  สมมติฐานที< 1 การบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ 
 สมมติฐานที< 2 ชารีอะฮ์ภิบาลมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ 
 
กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที<ใช้ในการวิจยั 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์ 
 (Triki & Boujelbene, 2017) 

• หลกัการความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
• หลกัความยติุธรรม 
• หลกัการปราศจากดอกเบี *ย 
• หลกัการปราศจากความไมแ่น่นอน 
• หลกัการปราศจากการเก็งกําไร 
 

หลักชารีอะห์ภบิาล (Zain & Shafii, 2018) 
• คณะกรรมการชารีอะฮ์ 
• การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชารีอะฮ์ 
• การตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ 

ประสิทธิภาพของสหกรณ์(Y) 

ประสิทธิภาพของสหกรณ์                                 
(Delaney & Huselid, 1996) 

• ความพงึพอใจของสมาชิก  
• การจดัสรรทพัยาการอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 
• ความเชื<อมั<นตอ่สหกรณ์ 
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ระเบียบวธีิวจัิย         
 การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการวิเคราะห์การพยากรณ์
รูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพของสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ 
 ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลามในจงัหวดัสตลู ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากสมาชิกสหกรณ์ จํานวน 
34,266 ราย กลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์จํานวน 380 ราย โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
อ้างอิงเกณฑ์ขนาดตวัอย่างจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี<และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และ
ตามเกณฑ์ของ Berdie et al. (1986) กล่าวว่า อตัราการตอบกลบัที<ดีมาก คือ ร้อยละ 70 ผู้ วิจยัจึงนําส่ง
แบบสอบถาม จํานวน 428 ราย การได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั *นตามสดัส่วน 
เนื<องจากประชากรของการศกึษานี *กระจายตามสาขาต่าง ๆ  ในจงัหวดัสตลู ดงันั *นจึงกําหนดสดัส่วน โดย
นําจํานวนประชากรของแต่ละสาขาหารด้วยจํานวนประชากรทั *งหมด คูณด้วยจํานวนกลุ่มตัวอย่างที<
ต้องการ เมื<อได้จํานวนแล้ว ผู้ วิจยัจงึใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ยตอ่ไป 
 เครื<องมือที<ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที<พฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีที<เกี<ยวกบัตวัแปรที<ศกึษา 
โดยผู้ วิจยันํามาปรับข้อความและสร้างข้อคําถามขึ *นมาใหม่ เพื<อให้สอดคล้องกบับริบทและกลุม่ตวัอย่างที<
ศกึษา ผู้ วิจยัได้กําหนดแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ได้แก่ สว่นที< 1 ข้อมลูทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นที< 
2 รูปแบบการพฒันาสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ สว่นที< 3 ชารีอะฮ์ภิบาล สว่นที< 4 ประสิทธิภาพของสหกรณ์ 
ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั จากระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ<ง 
จนถงึระดบั 5 หมายถงึ เห็นด้วยมากที<สดุ และสว่นที< 5 ข้อเสนอแนะ 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเพื<อตอบปัญหาการวิจยัตามวตัถุประสงค์ ผู้ วิจยัวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ตรวจสอบความเที<ยงตรงเชิงเนื *อหา (Content validity) โดย
ตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) จากผู้ เชี<ยวชาญ 3 ทา่น ผลการตรวจสอบ
พบว่าค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตวัแปรในแบบสอบถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ<ง
เป็นไปตามเกณฑ์ (Hair et al., 2009)  

ผลการตรวจสอบความเชื<อมั<น (Reliability) ได้นําแบบสอบถามที<ปรับปรุงให้มีความเที<ยงตรง
เรียบร้อยแล้ว ไปทดสอบก่อนนําไปใช้จริง (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด ซึ<งเป็นบุคคลคนละ
กลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วคํานวณค่าสัมประสิทธิXแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เทียบกบัเกณฑ์ที<ค่าความเชื<อมั<นตั *งแต่ 0.70 ขึ *นไป (Hair et al., 2009) พบว่าในภาพรวมค่า
สมัประสิทธิXความเที<ยงของตวัแปรรูปแบบการพัฒนาสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ ประกอบด้วย หลกัการ
โปร่งใสและความรับผิดชอบ หลกัความยติุธรรม หลกัการปราศจากดอกเบี *ย หลกัการปราศจากความไม่
แน่นอน หลกัการปราศจากการเก็งกําไร มีค่าเท่ากบั 0.84, 0.84, 0.89, 0.84, 0.91 ตามลําดบั และตวัแปร
ชารีอะฮ์ภิบาล ประกอบด้วย คณะกรรมการชารีอะฮ์ การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชารีอะฮ์ และการ
ตรวจสอบตามหลักชารีอะฮ์ มีค่าเท่ากับ 0.88, 0.91, 0.85 ตามลําดับ ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ
สามารถใช้เก็บข้อมลูได้จริง 
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ผลการวจัิย  
1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 228 คน ร้อยละ 
53.30 มีอายชุ่วง 31 - 40 ปี จํานวน 136 คน ร้อยละ 31.80 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีรายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.30 และอายุ
การเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 การวิเคราะห์เบื *องต้นพบว่า สมาชิกสหกรณ์มี
ความคิดเห็นเกี<ยวกับการบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์รวมในระดับมาก(M=3.94,SD=0.62) ด้าน
ชารีอะฮ์ภิบาล พบวา่สมาชิกสหกรณ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก (M=3.93,SD=0.63)  

2. อิทธิพลการบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์และชารีอะฮ์ภิบาลต่อประสิทธิภาพของ
สหกรณ์ 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิXสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัเพื<อตรวจสอบข้อตกลงเบื *องต้นของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู คือตวัแปรต้องมีความสมัพนัธ์กนั ผู้ วิจยัจึงหาความสมัพนัธ์ระหว่างคู่ตวัแปร
จํานวน 11 ตวัแปร และตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
คือ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคูต้่องไม่เกิน 0.90 (Hair et al., 2010) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทั *งหมดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัทกุคู ่และมีคา่สมัประสทิธิXสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.62 
– 0.75 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .05 ทั *งยงัไมพ่บคา่สมัประสทิธิXระหวา่งตวัแปรที<มีคา่เทา่กบั 0.00 
 ผู้ วิจยัวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื<อหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งการบริหารสหกรณ์
ตามหลกัชารีอะฮ์กบัประสทิธิภาพของสหกรณ์ แสดงผลดงัตาราง 1 
ตาราง 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ที<มีตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ 

 

* นยัสาํคญัที<ระดบั .05 ** นยัสาํคญัที<ระดบั .01 

ผลการทดสอบสมมติฐานที< 1 โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูด้วยวิธีนําเข้า พบว่า ตวัแปร
อิสระคือหลกัการบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที<ระดบันยัสําคญัที< .05 ดงัแสดงในตาราง 1 
 การวิเคราะห์ความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์โดยแยกเป็นราย
ด้าน พบวา่ คา่ Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปร มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.312 - 0.411 และคา่ VIF มีคา่

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที< 0.606 0.083  7.261 0.000**   

หลกัการโปร่งใสและความรับผิดชอบ 0.235 0.030 0.265 7.776 0.000** 0.411 2.430 

หลกัความยตุธิรรม 0.219 0.029 0.266 7.568 0.000** 0.386 2.590 

หลกัการปราศจากดอกเบี �ย 0.133 0.027 0.178 4.845 0.000** 0.355 2.819 

หลกัการปราศจากความไมแ่นน่อน 0.070 0.032 0.087 2.216 0.027* 0.312 3.201 

หลกัการปราศจากการเก็งกําไร 0.193 0.029 0.233 6.675 0.000** 0.391 2.557 

R² = 0.798; SEE = 0.29110; F = 333.837; Sig = 0.000 
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ระหว่าง 2.430 - 3.201 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al.(2009) ที<กําหนดให้ค่า Tolerance มากกว่า .01 
และคา่ VIF ต้องไมเ่กิน 10  
 เมื<อพิจารณานํ *าหนกัผลกระทบของตวัแปร พบว่า หลกัความยุติธรรม (Beta =.266, t = 7.568) 
รองลงมาคือ หลกัการโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Beta = .265, t = 7.776) อันดับที< 3 คือ หลกัการ
ปราศจากการเก็งกําไร (Beta = .233, t = 6.675) อนัดบัที< 4 คือ หลกัการปราศจากดอกเบี *ย (Beta = .178, 
t = 4.845) และอนัดบัสดุท้ายคือหลกัการปราศจากความไมแ่น่นอน (Beta = .087, t = 2.216) มีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพของสหกรณ์ เมื<อวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิXการกําหนด (R Square =.798) พบว่า ตวัแปรต้น
สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพของสหกรณ์รวมร้อยละ 79.80 ส่วนที<เหลืออีกร้อยละ 20.20 มาจาก
ปัจจยัด้านอื<น ๆ   
 ผู้ วิจยัวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื<อหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างชารีอะฮ์ภิบาลกบั
ประสทิธิภาพของสหกรณ์ แสดงผลดงัตาราง 2 
ตาราง 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของหลกัชารีอะฮ์ภิบาลที<มีตอ่ประสทิธิภาพของสหกรณ์ 
  

* นยัสาํคญัที<ระดบั .05 ** นยัสาํคญัที<ระดบั .01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที< 2 โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธีนําเข้าพบว่า ตวัแปร
อิสระคือชารีอะฮ์ภิบาลทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .05  

การวิเคราะห์ความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์โดยแยกเป็นราย
ด้าน พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์ทกุตวั มีค่าอยู่ระหว่าง 0.368 - 0.375 และค่า VIF มีค่า
ระหว่าง 2.598 - 2.716 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al.(2009) ที<กําหนดให้ค่า Tolerance มากกว่า .01 
และคา่ VIF ต้องไมเ่กิน 10  
 เมื<อพิจารณานํ *าหนกัผลกระทบของตวัแปร พบว่า การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชารีอะฮ์ (Beta 
=.387, t = 9.951) รองลงมาคือการตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ (Beta = .320, t = 8.057) และอนัดบั
สดุท้ายคือคณะกรรมการชารีอะฮ์ (Beta = .248, t = 6.311) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์เมื<อ
วิเคราะห์คา่สมัประสทิธิXการกําหนด (R Square =.753) พบวา่ ตวัแปรชารีอะฮ์ภิบาลสามารถร่วมกนัอธิบาย
ประสทิธิภาพของสหกรณ์รวมร้อยละ 75.30  สว่นที<เหลืออีกร้อยละ 24.70 มาจากปัจจยัด้านอื<น ๆ  
  
สรุปและอภปิรายผล  
 จากการศกึษาเรื<อง รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพของสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ พบวา่ หลกัการ
บริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที<
ระดบั .05 ความสมัพนัธ์เชิงบวกที<พบแสดงให้เห็นว่า การนําหลกัการบริหารสหกรณ์ตามชารีอะฮ์มาใช้ใน

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที< 0.769 0.090  8.565 0.000   

คณะกรรมการชารีอะฮ์ 0.211 0.033 0.248 6.311 0.000 0.377 2.654 

การบริหารความเสี<ยงตามหลกัชารีอะฮ์ 0.332 0.033 0.387 9.951 0.000 0.385 2.598 

การตรวจสอบตามหลกัชารีอะฮ์ 0.266 0.033 0.320 8.057 0.000 0.368 2.716 

R² = 0.753; SEE = 0.29110; F = 431.774; Sig = 0.000 
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การจดัการจะช่วยเพิ<มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ<งอาจเกิดจากการที<หลกัการดงักลา่วสามารถสร้าง
ความเชื<อมั<นและความร่วมมือในกลุม่สมาชิก สง่ผลให้การทํางานและการบริหารจดัการมีประสทิธิภาพมาก
ขึ *น ซึ<งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Liu et al. (2016) ที<แสดงให้เห็นถึงความเชื<อมโยงระหว่างความโปร่งใส
และความรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Rehman et al (2022) ที<แสดงให้เห็นวา่ความยติุธรรมระหวา่งบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์เชิงบวก
ต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน ประสิทธิภาพการทํางานและความเป็นอยู่ที<ดี อีกทั *งยัง
สอดคล้องกบัจากงานวิจยัของ Dusuki and Bouheraoua (2011) ซึ<งชี *ให้เห็นวา่การห้ามดอกเบี *ยในสถาบนั
การเงินอิสลามช่วยลดภาระทางการเงินของสมาชิกและส่งเสริมการลงทุนที<มีความยั<งยืน ผลการศึกษา
พบว่าสมาชิกของสหกรณ์อิสลามที<ปราศจากดอกเบี *ยมีความพึงพอใจมากขึ *น เพราะไม่มีภาระดอกเบี *ยซึ<ง
มักเป็นภาระหนักของผู้กู้  และเป็นไปตามงานวิจัยของ Usmani (2002) การบริหารสหกรณ์ที<ปราศจาก
ความไมแ่น่นอนยงัช่วยสร้างความมั<นคงทางการเงินในระยะยาว เพราะการทําธุรกิจที<มีความชดัเจนจะช่วย
ลดความเสี<ยงที<อาจเกิดขึ *นและสร้างความยั<งยืนในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนั *นยังสอดคล้องกับ 
M. M. Alam et al. (2017) และ M. K. Alam et al (2021) พบว่า การทําธุรกิจที<ปราศจากจากความไม่แน่
แนอนและการเก็งกําไรจะช่วยสร้างความมั<นคงทางการเงินและสร้างความยั<งยืนในระบบเศรษฐกิจในระยะ
ยาว ผู้ วิจยัมีความคิดเห็นวา่การนําหลกัการทางการเงินของอิสลามหรือหลกัการบริหารตามหลกัชารีอะฮ์มา
ใช้จะมีนํ *าหนกัมากกว่าการบริหารแบบทั<วไป การบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์มาใช้มีผลกระทบหลาย
ด้านต่อประสิทธิภาพสหกรณ์อิสลาม เช่น สร้างความเข้มแข็งและความเชื<อมั<น การนําหลกัการชารีอะฮ์มา
ใช้ในการบริหารจัดการส่งผลให้เกิดความเชื<อมั<นในกลุ่มสมาชิก เนื<องจากการดําเนินงานสอดคล้องกับ
หลกัการศาสนา ทําให้สมาชิกมีความมั<นใจในคณุธรรมและจริยธรรมขององค์กร ส่งผลให้มีความภกัดีต่อ
สหกรณ์มากขึ *น ยิ<งไปกว่านั *นยงัเพิ<มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การบริหารสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์
ช่วยสร้างแนวทางการทํางานที<ชดัเจนและมีหลกัการในการดําเนินธุรกิจจงึสง่ผลให้เกิดความเป็นระเบียบใน
การจดัการ การตดัสนิใจที<ดีขึ *น และการใช้ทรัพยากรที<มีประสทิธิภาพมากขึ *น   
 หลกัชารีอะฮ์ภิบาลมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั 
.05  ความสมัพนัธ์เชิงบวกที<พบชี *ให้เห็นว่า เมื<อสหกรณ์นําหลกัการชารีอะฮ์ภิบาลเข้ามาปรับใช้จะทําให้
เกิดผลดีตอ่การดําเนินงาน ทําให้การบริหารงานสหกรณ์มีแนวทางในการตดัสินใจที<ดีขึ *น มีความโปร่งใสใน
กระบวนการ ทําให้สมาชิกมีความเชื<อมั<นและมีสว่นร่วมมากขึ *น เมื<อสหกรณ์มีการบริหารจดัการที<สอดคล้อง
กบัชารีอะฮ์ภิบาล อาจทําให้เกิดผลลพัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การลดต้นทนุ การเพิ<มผลผลิตและการสร้าง
ความพึงพอใจแก่สมาชิก การกํากับดูแลที<ดีกว่า ช่วยให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย และลดปัญหาด้านการบริหารจัดการที<อาจเกิดขึ *นจากการขาดการควบคุม 
ผลการวิจัยนี *สอดคล้องกับ Ben Abdallah and Bahloul (2021) ที<พบว่าผลกระทบของคณะกรรมการ
ชารีอะฮ์มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานทางการเงินของสถาบนัการเงินอิสลาม และสอดคล้องกับ Bhatti 
(2019) ซึ<งแสดงให้เห็นว่าความเสี<ยงที<ไม่ปฏิบติัตามหลกัชะรีอะห์มีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพทาง
การเงิน ผู้ วิจยัเห็นว่าการบริหารความเสี<ยงตามหลกัชะรีอะฮ์ เป็นแนวทางในการปฏิบติัตามหลกัชะรีอะห์
อยา่งจริงจงั ซึ<ง สามารถลดปัญหาความเสี<ยงทั<วไปในองค์กรได้ ในทํานองเดียวกนักบั Odia (2014) ที<พบวา่
การตรวจสอบชะรีอะห์ที<มีคณุภาพสงูไม่เพียงช่วยเพิ<มความรับผิดชอบของสถาบนัการเงิน แต่ยงัส่งผลต่อ
ผลการดําเนินงานทางการเงินของพวกเขาด้วย จากงานวิจยันี * ผู้บริหารสหกรณ์จําเป็นต้องตระหนกัและให้
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ความสําคญักบัการกํากบัดแูล ติดตาม ให้ทกุกิจกรรมการดําเนินงานของสหกรณ์เป็นไปตามกรอบชารีอะฮ์ 
เพื<อสร้างความน่าเชื<อถือแก่สมาชิกให้เชื<อมั<นวา่สหกรณ์ได้ดําเนินการกิจการเป็นไปตามหลกัชารีอะฮ์  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลักการบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของสหกรณ์ ดังนั *น ผู้ บริหารสหกรณ์ ควรพัฒนานโยบายและแนวทางการดําเนินงานที<
สอดคล้องกบัหลกัการชารีอะฮ์เพื<อให้การบริหารให้เป็นไปตามหลกัชารีอะฮ์อย่างเคร่งครัด ซึ<งจะเพิ<มความ
เชื<อมั<นตอ่สมาชิกและสง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของสหกรณ์ตอ่ไป  
  2. ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า หลกัชารีอะฮ์ภิบาลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์ 
ดงันั *นผู้บริหารสหกรณ์ควรตระหนกัและให้ความสําคญักบับทบาทของคณะกรรมการชารีอะฮ์ที<ทําหน้าที<
กํากับดูแลทางชารีอะฮ์ให้เป็นรูปธรรม โดยสร้างระบบการประเมินผลที<สามารถวัดได้อย่างชัดเจนถึง
ผลกระทบของชารีอะฮ์ภิบาลต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์ เพื<อทําหน้าที<กํากบั ดแูล ตรวจสอบ และยืนยนั
วา่การดําเนินงานของสหกรณ์ถกูต้องตามหลกัชารีอะฮ์ เพื<อสร้างความเชื<อมั<นแก่มวลสมาชิก 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาวิจยัครั *งตอ่ไป 
 1. การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั *นในการวิจยัครั *งต่อไปควรเพิ<มรูปแบบการวิจยัเชิง
คณุภาพเพื<อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึ *น ซึ<งจะมีผลตอ่การกําหนดนโนบายของผู้บริหารสหกรณ์ให้ดียิ<งขึ *น 
 2. การศกึษาครั *งนี *ศกึษารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพของสหกรณ์ตามหลกัชารีอะฮ์ ซึ<งตวัแปร
หลักการบริหารสหกรณ์ตามหลักชารีอะฮ์และชารีอะฮ์ภิบาลถูกวัดโดยสมาชิกของสหกรณ์ จากการ
ดําเนินงานของสหกรณ์ที<ขบัเคลื<อนโดยคณะกรรมการสหกรณ์และพนกังานสหกรณ์ ดงันั *นการศึกษาใน
อนาคตอาจจะให้คณะกรรมการหรือพนกังานสหกรณ์เป็นผู้ประเมิน เพื<ออธิบายผลตอ่ตวัแปรตามได้ดียิ<งขึ *น 
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ทางการเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกร: กรณีศกึษา จงัหวัดกาํแพงเพชร 

Factors Influencing the Adoption and Usage of B2B Agricultural Products  
Trading Applications on Farmers: A Case Study of Kamphaeng Phet Province 
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การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับการใช้แอปพลิเค

ชนัซื +อขายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรรายย่อยในจงัหวดักําแพงเพชร กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการถดถอยพหคุณูเพื:อทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ 7 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เงื:อนไขเอื +ออํานวย 
(Facilitating Conditions) แรงจงูใจความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) ความคุ้มค่าด้านราคา (Price 
Value) และ ความเคยชิน (Habit) ต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตร ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และ ความ
คุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อความตั +งใจใช้ ในขณะที:ปัจจัย เงื:อนไข
เอื +ออํานวย แรงจงูใจความเพลิดเพลิน และความเคยชิน ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั ผลการวิจยั
ชี +ให้เห็นถึงบทบาทของการออกแบบแอปพลิเคชนัให้ใช้งานง่าย แสดงถึงประโยชน์การใช้งานที:ชดัเจน และ
ให้ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ พร้อมกบัการส่งเสริมการใช้งานผ่านอิทธิพลทางสงัคม จะช่วยเพิ:มอตัราการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัในกลุม่เกษตรกร 

 
คาํสาํคัญ: โมเดล UTAUT2 เกษตรกร การยอมรับเทคโนโลยี ความตั >งใจใช้ 
 

ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the factors influencing 
smallholders’ adoption and usage of B2B agricultural products in Kamphaeng Phet province.  
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The sample population of 400 smallholders was obtained using the technique of 
convenience sampling. Data were analyzed using the technique of multiple regression to test the 
influence of seven independent variables: performance expectancy; effort expectancy; social 
influence; facilitating conditions; hedonic motivation, price value and habit on the intention to use 
the B2B agricultural products trading applications.  

Findings showed that the performance expectancy, effort expectancy; social influence, 
and price value positively exhibited an influence at a statically significant level on the intention to 
use the trading applications. The factors of the facilitating conditions; hedonic motivation; and 
habit did not exhibit a relationship at a statistically significant level. Findings show the application 
design to be user friendly, to have obvious benefits of use, and to have economic worthiness. The 
promotion of the usage through social applications will lead to a higher rate of the adoption of 
digital technology in the groups of smallholders. 

 
Keywords: UTAUT2, Farmers, Technology Adoption, Usage Intention 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ภาคเกษตรกรรมเป็นรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย 

อยา่งไรก็ตาม ปัญหาด้านการตลาด เช่น ราคาตกตํ:า พอ่ค้าคนกลาง และการเข้าถงึผู้ ซื +อรายใหญ่ ยงัคงเป็น

ข้อจํากัดสําคัญต่อรายได้ของเกษตรกรรายย่อย (Wongsim et al., 2018) เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ 

แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน จงึถกูพฒันาเพื:อช่วยเชื:อมตอ่เกษตรกรกบัตลาดโดยตรง 

ที:ผ่านมาในประเทศไทย มีความพยายามพฒันาแอปพลิเคชนัการเกษตรเพื:อซื +อขายสินค้าโดยตรง

หลายแพลตฟอร์ม แต่สว่นใหญ่เน้นในลกัษณะ B2C (Business-to-Consumer) ซึ:งเปิดโอกาสให้เกษตรกร

รายยอ่ยขายสนิค้ากบัผู้บริโภคทั:วไป เช่น แอปพลเิคชนั Paksod ซึ:งมีรายละเอียดที:อยูข่องเกษตรกร รายการ

แปลง ขนาดพื +นที:  รายการผลผลิต ราคา สถานะของผลผลิตที:พร้อมขาย คําสั:งซื +อ นโยบายของ 

แอปพลเิคชนั Paksod มีจดุมุง่หมายเพื:อสร้างช่องทางให้เกษตรกรไทยขายผลผลติให้แก่ลกูค้าโดยตรง หรือ

แอปพลิเคชัน MOCAgrimart เป็นแอปพลิเคชันของกระทรวงพาณิชย์ ที:จัดทําขึ +นเพื:อให้เกษตรกรและ

ประชาชนสามารถซื +อขายสินค้าเกษตรได้โดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ผกั ผลไม้ ผลิตภณัฑ์แปรรูป 

หรือสมุนไพร นอกจากนี + แอปพลิเคชันนี +ยังทําหน้าที:เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี:ยวกับสินค้าเกษตร แหล่ง

ทอ่งเที:ยวเชิงเกษตร และเป็นเครื:องมือช่วยกระจายสนิค้าเกษตรที:ผลติออกมาจํานวนมาก 

อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชันในลักษณะ B2B (Business-to-Business) ที:ออกแบบมาเพื:อจับคู่

เกษตรกรรายย่อยกับผู้ ซื +อรายใหญ่ เช่น โรงงานแปรรูป ห้างค้าส่ง หรือบริษัทจดัซื +อ ยงัพบได้น้อย และที:

สําคญัยงัไม่มีงานวิจยัที:ศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทนี + (Chaudhary & Suri, 

2021) 

แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที:พัฒนาขึ +นในลักษณะ B2B อาจไม่สามารถใช้งานจริงได้อย่าง

แพร่หลาย อนัมีสาเหตหุนึ:งมาจากการที:กลุม่เปา้หมายไม่รู้ว่ามีแอปพลิเคชนัอยู่ กลา่วคือ เกษตรกรจํานวน
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มากไม่เคยรับรู้ถึงการมีอยู่ของแอปพลิเคชันเลย จึงไม่สามารถใช้งานได้ ซึ:งสอดคล้องกับแนวคิดทาง

นวตักรรมที:ระบวุ่า การรับรู้ (Awareness) คือขั +นตอนแรกของการยอมรับเทคโนโลยี (Rogers, 2003) หาก

ไม่มีการสื:อสารเชิงรุกหรือกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ แอปพลิเคชนัที:ดีอาจถูกละเลยไปโดยไม่

ตั +งใจ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีจึงต้องอาศยักรอบทฤษฎีที:ครอบคลมุ ตวัแบบที:ได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางในช่วงทศวรรษที:ผ่านมา คือ โมเดล UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2) ซึ:งพัฒนาโดย Venkatesh et al. (2012) โมเดลนี +ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลกั 

ได้แก่ 1) ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวงัด้านความพยายาม 

(Effort Expectancy) 3) อิท ธิพลทางสังคม (Social Influence) 4) เ งื: อนไขเ อื +อ อํานวย (Facilitating 

Conditions) 5) แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) 6) ความคุ้ มค่าด้านราคา (Price 

Value) และ 7) ความเคยชิน (Habit) 

งานวิจัยหลายฉบับได้นําโมเดล UTAUT2 ประยุกต์ใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ

เกษตรกรในบริบทตา่ง ๆ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการเกษตร (Abad et al., 2024) การใช้เทคโนโลยี 

IoT เพื:อเกษตรแม่นยํา (Larasati et al., 2024) สมาร์ทฟาร์มในมาเลเซีย (Wee & Lim, 2022) และฟินเทค 

(FinTech) ด้านการเงินในภาคเกษตร (Sharma et al., 2025) พบว่าโมเดล UTAUT2 สามารถอธิบาย

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานเหล่านี +ส่วนใหญ่

มกัเน้นการใช้เทคโนโลยีในด้านการผลิตมากกว่าการทําตลาด หรือการจบัคู่ซื +อขายในลกัษณะ B2B จึงยงั

เป็นช่องวา่งสําคญัที:ต้องการการศกึษาเพิ:มเติม 

ดงันั +น งานวิจัยนี +จึงมีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาว่า ปัจจัยใดในโมเดล UTAUT2 มีอิทธิพลต่อความ

ตั +งใจในการใช้แอปพลเิคชนั/แพลตฟอร์มซื +อขายสนิค้าเกษตรในลกัษณะ B2B ของเกษตรกรไทย โดยเฉพาะ

ในบริบทที:แอปพลิเคชนัยงัไมเ่ป็นที:รู้จกัหรือถกูใช้อยา่งแพร่หลาย ผลลพัธ์จากงานวิจยัจะช่วยเสนอแนวทาง

ในการออกแบบแอปพลเิคชนัและกลยทุธ์การสื:อสารที:เหมาะสมกบักลุม่เกษตรกรไทย 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายผลิตภณัฑ์ทาง
การเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกร 

2.  เพื:อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัในโมเดล UTAUT2 ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน ความ
คุ้มค่าด้านราคา และความเคยชินที:มีต่อ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรจงัหวดักําแพงเพชร 

 
ขอบเขตการวจัิย 

งานวิจยันี +ขอบเขตการวิจยั ดงันี + 
1. ขอบเขตด้านเนื +อหา ประกอบด้วยตวัแปรอิสระอิงตามกรอบแนวคิด โมเดล UTAUT2 จํานวน 7 

ปัจจยั ได้แก่ 1) ความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพ 2) ความคาดหวงัด้านความพยายาม 3) อิทธิพลทางสงัคม 
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4) เงื:อนไขเอื +ออํานวย 5) แรงจงูใจเชิงความเพลิดเพลิน 6) ความคุ้มคา่ด้านราคา และ 7) ความเคยชิน โดย
มีตวัแปรตามคือ ความตั +งใจใช้แอปพลเิคชนัขายสนิค้าเกษตรแบบ B2B  

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ เกษตรกรรายย่อยในจงัหวดักําแพงเพชรที:ประกอบอาชีพหลกัด้าน
การเพาะปลกู จํานวน 400 คน 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีiเกีiยวข้อง  
เทคโนโลยีกับภาคการเกษตรในบริบทปัจจุบัน 

ในช่วงไม่กี:ปีที:ผ่านมา ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายทั +งด้านสภาพ
ภูมิอากาศ ต้นทนุการผลิต และความไม่แน่นอนของตลาด ส่งผลให้มีความพยายามในการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในหลายมิติ เช่น การจัดการฟาร์ม (Farm Management) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data-Driven Agriculture) และการเชื:อมโยงตลาดผ่านแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (Wongsim 
et al., 2018) 

ในระดบัโลก เทคโนโลยีทางการเกษตรได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื:อง ทั +งในรูปแบบสมาร์ทฟาร์ม 
(smart farming) AI และ blockchain สําหรับการติดตามสินค้าเกษตร รวมถึงระบบ e-marketplace 
สําหรับการค้าขายผลผลิตแบบ B2B และ B2C (Abad et al., 2024; Wee & Lim, 2022) อย่างไรก็ตาม ใน
บริบทของประเทศไทย การใช้แพลตฟอร์มซื +อขายสินค้าเกษตรโดยตรง โดยเฉพาะแบบ B2B ที:เชื:อมโยง
เกษตรกรกับผู้ ซื +อรายใหญ่ ยังไม่แพร่หลาย และขาดการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้งานอย่างเป็นระบบ 
(Chaudhary & Suri, 2021) 

ปัจจยัสําคญัที:สง่ผลตอ่การใช้งานเทคโนโลยีในภาคเกษตรไทย ได้แก่ ทศันคติของเกษตรกร, ทกัษะ
การใช้เทคโนโลยี, ความเชื:อมั:นในระบบ และที:สําคญัคือ ระดบัการรับรู้ (Awareness) ว่าเทคโนโลยีเหลา่นี +
มีอยูแ่ละสามารถใช้งานได้จริง (Pothisoontorn et al., 2014; Rogers, 2003) 
 
แนวคดิเกีiยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นกระบวนการที:บุคคลตัดสินใจว่าจะใช้
หรือไมใ่ช้เทคโนโลยีใหม ่โดยอิงจากความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ ความงา่ยในการใช้งาน และปัจจยัแวดล้อม
ที:เกี:ยวข้อง (McCormack et al., 2021; Zhang et al., 2010) การเข้าใจพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีจงึ
มีความสําคญัอย่างยิ:งในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะในกลุม่เปา้หมายที:เป็นเกษตรกร ที:อาจมีข้อจํากดัด้านทกัษะ
หรือการเข้าถงึข้อมลูขา่วสาร (Pothisoontorn et al., 2014; Wang et al., 2019) 

หนึ:งในทฤษฎีพื +นฐานที:อธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวางคือ โมเดลการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Model) โดย Rogers (2003) เสนอว่า การตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมของผู้ ใช้งานจะเกิดขึ +นเป็นลําดับขั +น ได้แก่ 1) การรับรู้ (Awareness) 2) ความสนใจ 
(Interest) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) การทดลองใช้ (Trial) และ 5) การยอมรับ (Adoption) โมเดลนี +
เน้นวา่หากบคุคลไมเ่คย “รับรู้” ถงึการมีอยูข่องเทคโนโลยีนั +น ๆ ยอ่มไมมี่ทางเกิดการใช้งานจริงได้ 

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาโมเดลที:เน้นพฤติกรรมผู้ ใช้มากขึ +น เช่น Technology 
Acceptance Model (TAM) โดย Davis (1989) เสนอว่าพฤติกรรมการใช้งานขึ +นกับ 2 ปัจจัยหลกั ได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ต่อมาได้มีการพัฒนาทฤษฎีที:ครอบคลุมมากขึ +น เช่น Theory of Planned 
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Behavior (TPB) และ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซึ:งผสานปัจจยั
ทางจิตวิทยา สงัคม และพฤติกรรมเข้าด้วยกนั (Venkatesh et al., 2003) โดยเฉพาะในกลุม่เกษตรกร การ
ยอมรับเทคโนโลยีเกี:ยวข้องกับองค์ประกอบหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี ความ
ไว้วางใจในระบบ อิทธิพลจากเพื:อนบ้านหรือกลุม่วิสาหกิจ และการเข้าถงึเครื:องมือพื +นฐาน เช่น สมาร์ทโฟน
และอินเทอร์เน็ต (Pothisoontorn et al., 2014) 

ดงันั +น เพื:อให้เข้าใจพฤติกรรมของเกษตรกรไทยในมิติที:ซบัซ้อนและครอบคลมุ งานวิจยันี +จงึเลือกใช้
โมเดล UTAUT2 ซึ:งพัฒนาต่อยอดจากกรอบแนวคิดเดิม และได้รับการยอมรับในวงกว้างทั +งในภาค
เกษตรกรรมและอตุสาหกรรมดิจิทลัอื:น ๆ  
 
โมเดล UTAUT2 และการประยุกต์ใช้ในบริบทการเกษตร 

โมเดล UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) เป็นการพฒันาตอ่
ยอดจากโมเดล UTAUT ดั +งเดิม โดย Venkatesh et al. (2012) ออกแบบเพื:ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้บริโภคในบริบทการใช้งานแบบสมคัรใจ ไมจํ่ากดัเฉพาะบริบทองค์กรเหมือนใน UTAUT รุ่น
แรก โมเดลนี +ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 7 ประการที:คาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจใช้เทคโนโลยี 

ประการแรกคือ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (performance expectancy) ซึ:งหมายถงึความเชื:อ
วา่การใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ:มผลลพัธ์ เช่น เกษตรกรเชื:อวา่แอปพลเิคชนัสามารถช่วยเพิ:มผลผลติหรือทําให้
วางแผนการเพาะปลกูได้ดีขึ +น ประการที:สองคือ ความคาดหวงัด้านความพยายาม (effort expectancy) ที:
สะท้อนถึงความง่ายในการเรียนรู้และใช้งาน หากแอปพลิเคชนัใช้งานไม่ซบัซ้อน ก็จะทําให้ผู้ ใช้รู้สกึยอมรับ
มากขึ +น ประการที:สามคือ อิทธิพลทางสงัคม (social influence) หมายถึงแรงกดดนัหรือการสนบัสนนุจาก
บคุคลรอบข้าง เช่น เพื:อนเกษตรกร ครอบครัว หรือหน่วยงานรัฐ ที:มีผลต่อการตดัสินใจนําเทคโนโลยีมาใช้ 
ประการที:สี:คือ เงื:อนไขเอื +ออํานวย (facilitating conditions) ได้แก่การมีทรัพยากรและการสนับสนุนที:
เพียงพอ เช่น การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต การมีสมาร์ตโฟนที:เหมาะสม หรือการได้รับการฝึกอบรมจากเจ้าหน้าที: 
ประการที:ห้าคือ แรงจงูใจเชิงความเพลิดเพลิน (hedonic motivation) หมายถึงความสนกุสนานหรือความ
พึงพอใจที:เกิดขึ +นเมื:อใช้เทคโนโลยี หากการใช้งานมีความน่าสนใจ ก็จะยิ:งกระตุ้ นให้ผู้ ใช้อยากใช้ต่อ 
ประการที:หกคือ ความคุ้มค่าด้านราคา (price value) ที:สะท้อนการชั:งนํ +าหนกัระหว่างต้นทนุและประโยชน์ 
หากเกษตรกรเห็นวา่คา่ใช้จ่ายของการใช้งานเทคโนโลยีมีความคุ้มคา่ ก็จะมีแนวโน้มใช้งานมากขึ +น สดุท้าย
คือ ความเคยชิน (Habit) ที:เกิดจากการใช้เทคโนโลยีอย่างตอ่เนื:องจนเป็นสว่นหนึ:งของพฤติกรรมประจําวนั 
เมื:อผู้ ใช้เกิดความเคยชินแล้ว โอกาสที:จะใช้เทคโนโลยีต่อไปในระยะยาวก็จะยิ:งสงูขึ +น (Venkatesh et al., 
2012) 

งานวิจัยจํานวนมากได้นําโมเดล UTAUT2 มาประยุกต์ใช้ในภาคเกษตร โดยเฉพาะในประเทศ
กําลงัพฒันาที:เกษตรกรมกัเผชิญข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื +นฐานและทกัษะทางเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่น 
Abad et al. (2024) ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการเกษตร และพบว่าความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ เงื:อนไขเอื +ออํานวย และความเคยชิน เป็นปัจจยัสําคญัที:สง่ผลตอ่ความตั +งใจใช้งาน ขณะที: 
Putra et al. (2023) วิเคราะห์การยอมรับแอปพลิเคชนัการเกษตรในอินโดนีเซีย และพบว่า ความคาดหวงั
ด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสงัคมมีบทบาทสําคญัต่อการตดัสินใจใช้ นอกจากนี + Sharma et al. 
(2025) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีฟินเทคในภาคเกษตร พบว่า ความคุ้มค่าด้านราคา และความเคยชิน
เป็นตวัแปรสําคญั ส่วนงานของ Dudás and Dávid (2024) ที:ศึกษาการใช้รถแทรกเตอร์ไร้คนขบัในยุโรป
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ชี +ให้เห็นว่า อิทธิพลทางสงัคม และ เงื:อนไขเอื +ออํานวยเป็นตัวแปรหลกัที:ผลกัดันการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีดงักลา่ว 

ในระดับภูมิภาค งานของ Larasati et al. (2024) ในอินโดนีเซีย พบว่า ความคาดหวังใน
ประสทิธิภาพ เงื:อนไขเอื +ออํานวย ความเคยชิน และ นวตักรรมสว่นบคุคล (Personal Innovativeness) มีผล
ต่อความตั +งใจใช้เทคโนโลยี IoT เพื:อการเกษตรแม่นยํา ขณะที: Wee and Lim (2022) ในประเทศมาเลเซีย
รายงานว่า อิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจัยสําคญัที:สุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม และเงื:อนไขเอื +ออํานวยในการยอมรับเทคโนโลยี Smart  

สําหรับประเทศไทย Wongsim et al. (2018) พบว่าการใช้แพลตฟอร์ม e-marketplace ในกลุ่ม
เกษตรกรยงัคงจํากัด โดยเฉพาะในกลุ่มสงูวยัที:มีข้อจํากัดด้านทกัษะและความเข้าใจต่อเทคโนโลยี โดย
ความคาดหวงัด้านความพยายาม ถือเป็นอุปสรรคสําคญั ขณะที: Pothisoontorn et al. (2014) ซึ:งแม้จะ
ไม่ได้ใช้โมเดล UTAUT2 โดยตรง แต่ก็ชี +ถึงอปุสรรคเชิงโครงสร้าง เช่น ความไม่คุ้นเคยกบัอปุกรณ์และการ
ขาดแรงจงูใจเชิงสงัคม ซึ:งสอดคล้องกบัตวัแปรในโมเดลดงักลา่ว 

แม้ว่าโมเดล UTAUT2 จะช่วยอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในภาคเกษตรได้อย่าง
ครอบคลมุ แตง่านวิจยัสว่นใหญ่ยงัคงมุง่เน้นที:การประยกุต์ใช้เพื:อสนบัสนนุการผลติ เช่น การเพาะปลกู การ
จัดการฟาร์ม และการใช้เครื:องจักรอัจฉริยะ มากกว่าการประยุกต์ใช้ในด้านการตลาดหรือการซื +อขาย
ผลผลิตผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบ B2B ซึ:ง Chaudhary and Suri (2021) ได้เสนอว่า ความไว้วางใจ 
(Trust) และการสนบัสนนุด้านโครงสร้างพื +นฐาน (Infrastructure Support) เป็นปัจจยัสําคญัในการยอมรับ
แพลตฟอร์ม e-trading การศึกษาฉบับนี +จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยเน้นวิเคราะห์พฤติกรรม
เกษตรกรรายย่อยในการยอมรับเทคโนโลยีที:ช่วยเปิดช่องทางตลาดใหม่ผ่านแอปพลิเคชนัและแพลตฟอร์ม
การซื +อขายสนิค้าเกษตร 
 
สมมตฐิานการวจัิย 
 สมมติฐานที: 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 
 สมมติฐานที: 2 ความคาดหวงัด้านความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั
ซื +อขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 3 อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้า
เกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 4 เงื:อนไขเอื +ออํานวยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
ของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 5 แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 6 ความคุ้มคา่ด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้า
เกษตรของเกษตรกร 

สมมติฐานที: 7 ความเคยชินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
ของเกษตรกร 
กรอบแนวคดิงานวจัิย  
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งานวิจัยนี +ใช้กรอบแนวคิด UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
2) ของ Venkatesh et al. (2012) เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้า
เกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย โดยพิจารณาปัจจัยหลัก 7 ด้านซึ:งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เงื:อนไขเอื +ออํานวย (Facilitating Conditions) แรงจงูใจ
เชิงความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) ความคุ้ มค่าด้านราคา (Price Value) และ ความเคยชิน 
(Habit) ตวัแปรตาม คือ ความตั +งใจใช้ (Behavioral Intention to Use) 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ระเบียบวธีิวจัิย  
1. งานวิจัยนี +เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสํารวจเพื:อศึกษา

ปัจจยัจากโมเดล UTAUT2 ที:สง่ผลต่อความตั +งใจในการใช้แพลตฟอร์มซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรไทย ข้อมลูที:ได้ถกูนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) เพื:อ
ทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระ 7 ตัว ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัด้านความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจูงใจเชิงความเพลิดเพลิน ความ
คุ้มคา่ด้านราคา และความเคยชิน กบัตวัแปรตาม 1 ตวั คือ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มซื +อ
ขายสนิค้าเกษตรแบบ B2B 

2. ประชากรที:ใช้ในการวิจัยคือเกษตรกรรายย่อยในจังหวดักําแพงเพชร ซึ:งมีศกัยภาพในการใช้
เทคโนโลยี เช่น การใช้โทรศพัท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ต และมีแนวโน้มที:จะซื +อขายกับผู้ ซื +อรายใหญ่ได้ใน
อนาคต การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ วิจยัประสานงาน
กบัผู้ นําชมุชน เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน เพื:อขอความร่วมมือในการเชิญชวนเกษตรกรที:สะดวกและสมคัรใจเข้าร่วม

ตอบแบบสอบถาม ขนาดของกลุม่ตวัอย่างพิจารณาจากแนวทางของ Green (1991) ที:เสนอว่า N ≥ 50 + 
8m (โดยที: m คือจํานวนตวัแปรอิสระ) ซึ:งเท่ากับอย่างน้อย 106 คน และตามคําแนะนําของ Hair et al. 
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(2010) ที:แนะนําให้ใช้กลุม่ตวัอยา่งระหวา่ง 200–300 คนในการวิเคราะห์โมเดล งานวิจยันี +จงึเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งทั +งหมด 400 คน จงึถือวา่มีความเหมาะสมทั +งในเชิงสถิติและคณุภาพของข้อมลู 

3. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามที:พฒันาจากโมเดล UTAUT2 ของ Venkatesh et al. 
(2012) โดยปรับถ้อยคําให้เหมาะสมกบักลุม่เกษตรกรรายยอ่ยในประเทศไทยและบริบทของแพลตฟอร์มซื +อ
ขายสินค้าเกษตรแบบ B2B แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั:วไปของผู้ตอบ รายการ
คําถามเกี:ยวกบัตวัแปรอิสระทั +ง 7 ด้านของโมเดล UTAUT2 และตวัแปรตามคือความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั 
ใช้มาตราสว่นลิเคิร์ต 5 ระดบั ตั +งแต ่1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ:ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ:ง ตวัอย่างคําถาม เช่น 
“การใช้แอปพลิเคชนันี +จะช่วยให้ฉนัขายผลผลิตได้ดีขึ +น” (Performance Expectancy) “ฉนัคิดวา่การเรียนรู้
วิธีใช้แอปพลิเคชนันี +จะง่ายสําหรับฉนั” (Effort Expectancy) และ “คนสําคญัในชีวิตฉนัน่าจะสนบัสนนุให้
ฉนัใช้แอปพลเิคชนันี +” (Social Influence) 

4. การเก็บข้อมูลภาคสนามดําเนินการโดยผู้ เก็บข้อมูลที:ได้รับการชี +แจงรายละเอียดเกี:ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยและวิธีการสัมภาษณ์ โดยประสานกับผู้ นําหมู่บ้านเพื:อเข้าพื +นที:เก็บข้อมูลจริงใน
รูปแบบการสมัภาษณ์แบบพบหน้า (Face-to-Face Interviews) กับเกษตรกร โดยใช้แบบสอบถามฉบบั
พิมพ์จํานวน 400 ฉบบั ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการอธิบายวตัถุประสงค์ของงานวิจยัและยินยอมตอบ
แบบสอบถามโดยสมคัรใจ  

5. การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยดําเนินการสามขั +นตอนหลกั คือ การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื:อสรุปลกัษณะทั:วไปของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุ
คา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานของแตล่ะปัจจยั การวิเคราะห์ความเชื:อมั:น (Reliability Analysis) เพื:อ
ทดสอบค่าความเชื:อมั:นของแบบสอบถามด้วย Cronbach’s Alpha และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพื:อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัทั +ง 7 จากโมเดล UTAUT2 ต่อความตั +งใจใช้
แอปพลเิคชนัตามสมมติฐาน 1-7 ที:ตั +งไว้ในงานวิจยั 

ทั +งนี +งานวิจยันี +ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ (IRB) หมายเลข
อ้างอิง P2-0295/2568 
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื +องต้นจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรรายย่อยในจังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน 400 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60.2 และเพศหญิงร้อยละ 39.8 ช่วงอายุ
ที:พบมากที:สดุคือ 41–50 ปี ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31–40 ปี และ 51–60 ปี ตามลําดบั ด้าน
การศกึษา ส่วนใหญ่จบระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นร้อยละ 54.5 และมีรายได้เฉลี:ยต่อเดือนระหว่าง 5,001–
10,000 บาท ร้อยละ 40.5 สะท้อนลักษณะของกลุ่มเกษตรกรที:มีรายได้ปานกลางค่อนไปทางตํ:า ทั +งนี + 
เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 90.3 ยงัไม่เคยใช้แอปพลิเคชนัด้านการเกษตรมาก่อน มีเพียงส่วนน้อยที:เคยใช้
งาน เช่น “Paksod” หรือ “MOCAgriMart” แสดงให้เห็นว่าระดบัการรับรู้และการใช้งานแพลตฟอร์มซื +อขาย
สนิค้าเกษตรในกลุม่เกษตรกรยงัอยูใ่นระดบัตํ:ามาก 

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระทั +ง 7 ตวัจากโมเดล UTAUT2 กบัตวัแปร
ตาม คือ ความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนั พบวา่ โมเดลโดยรวมมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบันยัสําคญั .001 (F = 
71.562, Sig. < .001) และมีค่า R2=0.561R^2 = 0.561R2=0.561 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั +งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั +งใจใช้ได้ร้อยละ 56.1 (Adjusted R2=0.553) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

86 

ตาราง 1 แสดงคา่สมัประสทิธิuการถดถอยของความตั +งใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัซื +อขายผลติภณัฑ์ 
ทางการเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกร  

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients Standardized 

Coefficients Beta 
t Sig. 

Beta 
Standard 

Error 

Constant 0.722 0.194  3.717 <.001 
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 
(Performance Expectancy) 

0.109 0.044 0.112 2.468 0.014* 

ความคาดหวงัด้านความพยายาม 
(Effort Expectancy) 

0.226 0.044 0.264 5.146 <.001*** 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 0.130 0.042 0.123 3.116 0.002** 
เงื<อนไขเอื �ออํานวย (Facilitating 
Conditions) 

0.014 0.047 0.012 0.301 0.763 

แรงจงูใจเชิงความเพลดิเพลนิ (Hedonic 
Motivation) 

0.089 0.047 0.110 1.894 0.059 

ความคุ้มคา่ด้านราคา (Price Value) 0.279 0.048 0.267 5.755 <.001*** 
ความเคยชิน (Habit) 0.068 0.046 0.081 1.483 0.139 
R = 0.749 R2 = 0.561 Ajusted R2 = 0.553 SEest = 0.742 F = 71.562 Sig. < .001 

หมายเหตุ  * p < 0.05   ** p < 0.01  *** p < 0.001 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูรายตวัแปร พบวา่ มี 4 ปัจจยัจากโมเดล 
UTAUT2 ที:ส่งผลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy- PE) ซึ:งมีคา่สมัประสิทธิ«มาตรฐาน β = 
0.112, Sig. = .014 แสดงว่าเกษตรกรมีแนวโน้มจะใช้แอปพลิเคชนัมากขึ +น หากเชื:อว่าแอปพลิเคชนัช่วย

เพิ:มประสิทธิภาพการขายได้ ถัดมาความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy -EE) (β = 
0.264, Sig. < .001) สะท้อนวา่ ความงา่ยในการใช้งานมีผลอยา่งชดัเจนตอ่พฤติกรรมการยอมรับแอปพลเิค

ชัน ในส่วนของอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence -SI) (β = 0.123, Sig. = .002) แสดงถึงอิทธิพลของ

กลุ่มคนรอบข้างที:ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยี และความคุ้มค่าด้านราคา (Price Value -PV) (β = 
0.267, Sig. < .001) หมายความว่าการประเมินความคุ้มค่าระหว่างประโยชน์และต้นทุนจากการใช้งาน
แอปพลเิคชนัก็มีผลตอ่ความตั +งใจใช้เช่นกนั 

 

สรุปและอภปิรายผล  
 งานวิจยันี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจใช้แอปพลเิคชนัหรือแพลตฟอร์ม
ซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรรายย่อยในจังหวัดกําแพงเพชร โดยอิงตามกรอบแนวคิด 
UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) ของ  Venkatesh et al. (2012) 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเกษตรกรจํานวน 400 คน ซึ:งได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัด้านความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านความพยายาม ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม และ
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ปัจจยัด้านความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < 0.05) ต่อความตั +งใจใช้
แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ขณะที: ปัจจยัเงื:อนไขเอื +ออํานวย ปัจจยัด้านแรงจงูใจเชิงความ
เพลิดเพลิน และปัจจยัด้านความเคยชินไม่พบอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัในบริบทของกลุม่เกษตรกรรายย่อย
ในจงัหวดักําแพงเพชร 
 

อภปิรายผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจยัพบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความ

ตั +งใจใช้สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Venkatesh et al. (2012) ซึ:งระบวุ่าความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ
เป็นตวัทํานายหลกัของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทผู้บริโภค อีกทั +ง Ahikiriza et al. (2022) 
พบว่าปัจจัยนี +ส่งผลกระทบต่อความตั +งใจในการใช้งานก่อนที:เกษตรกรจะได้รับการอบรมในการใช้งาน
สมาร์ทโฟน เพื:อการจัดการฟาร์มโคนมของเกษตรกร จากงานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยความ
คาดหวงัด้านประสิทธิภาพของความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย 
ซึ:งบริบทของความคาดหวงันี + เกษตรกรคาดหวงัด้านประสิทธิภาพของการใช้งานแอปพลิเคชนันี +วา่จะทําให้
ประสิทธิภาพในการซื +อขาย ใช้เวลาน้อยลง อีกทั +งยงัสามารถช่วยในการหาผู้ ที:เป็นลกูค้าเปา้หมายได้อย่าง
รวดเร็ว 

ความคาดหวงัด้านความพยายามเป็นอีกปัจจยัที:สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Venkatesh et al. 
(2012) เช่นเดียวกนั ซึ:งระบวุา่เทคโนโลยีที:สามารถใช้งานได้ง่ายและผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย จะทําให้ผู้ ใช้
มีแรงจงูใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั +นได้มากยิ:งขึ +น เชน่เดียวกบังานของ Omar et al. (2022) ที:ศกึษาการใช้
แอปพลิเคชนั AgriFinance และพบว่าเกษตรกรให้ความสําคญักบัประโยชน์ที:ได้รับและความง่ายในการ
เรียนรู้ระบบใหม่อย่างมีนยัสําคญั ทั +งนี +สะท้อนว่าเกษตรกรไทยจะยอมรับและทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่เมื:อ
มองเห็นคุณค่าในทางปฏิบติัและสามารถใช้งานได้ไม่ซบัซ้อน จากงานวิจัยดงักล่าวสอดคล้องกับปัจจัย
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพของความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของ
เกษตรกรไทย บริบทของความคาดหวงัด้านความพยายามนี + เกษตรกรคาดหวงัการใช้งานของแอปพลเิคชนั
ที:งา่ย สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว การใช้งานที:ไมซ่บัซ้อนและไมย่ากจนเกินไป 

ในสว่นของอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัที:มีนยัสําคญัทางสถิติ แม้ค่าความแรงของอิทธิพล (β) จะ
อยู่ในระดับตํ:ากว่าเมื:อเทียบกับปัจจัยอื:น แต่ก็แสดงให้เห็นว่าบุคคลรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีในระดบัหนึ:ง ประเด็นนี +สอดคล้องกบังานของ Sivakumar and Ismail (2024) ที:ชี +ว่าผู้ นําชมุชน
และเจ้าหน้าที:ส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทสําคญัต่อการยอมรับนวตักรรมของเกษตรกร รวมถึงงานของ 
Septiani et al. (2020) ที:อธิบายว่าในชุมชนเกษตรกร รูปแบบการสื:อสารแบบปากต่อปาก (Word-Of-
Mouth) ยงัคงเป็นช่องทางหลกัในการกระจายข้อมลูเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากงานวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบั
ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชันซื +อขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย 
บริบทของความอิทธิพลทางสงัคมนี + อธิบายได้ว่าเมื:อกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดเห็น
และบุคคลรอบข้างแสดงความคิดเห็นหรือยอมรับการใช้งานของแอปพลิเคชนั จะทําให้เกษตรกรอื:น ๆ มี
โอกาสที:จะเกิดความตั +งใจใช้งานแอปพลเิคชนั 

สําหรับปัจจยัด้านความคุ้มค่าด้านราคา พบว่ามีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้อย่างชดัเจน สอดคล้อง
กบังานของ Dahmani and Youssef (2023) ซึ:งระบวุ่าในประเทศกําลงัพฒันา ผู้ ใช้งานมกัพิจารณาความ
คุ้มค่าระหว่างต้นทุนและประโยชน์ที:ได้รับก่อนตัดสินใจใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาครั +งนี +จึงสะท้อนว่า
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เกษตรกรรายย่อย ซึ:งมีรายได้เฉลี:ยในระดบัตํ:าถึงปานกลาง ให้ความสําคญักบัความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ
และผลตอบแทนจากการใช้งานแอปพลิเคชนั และสอดคล้องกบัปัจจยัอิทธิพลทางสงัคมต่อความตั +งใจใช้
แอปพลิเคชนัขายสินค้าเกษตรแบบ B2B ของเกษตรกรไทย บริบทของความอิทธิพลทางสงัคมนี + อธิบายได้
ว่าเมื:อกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดเห็นและบุคคลรอบข้างแสดงความคิดเห็นหรือ
ยอมรับการใช้งานของแอปพลเิคชนั จะทําให้เกษตรกรอื:น ๆ เกิดความตั +งใจใช้งานแอปพลเิคชนั 

ในทางตรงกนัข้าม ปัจจยั เงื:อนไขเอื +ออํานวย แรงจงูใจเชิงความเพลดิเพลนิ และความเคยชิน ไมพ่บ
อิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัต่อความตั +งใจใช้ ซึ:งอาจเกิดจากข้อจํากดัด้านโครงสร้างพื +นฐาน เช่น การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ความพร้อมของอปุกรณ์ และการสนบัสนนุทางเทคนิคที:ยงัไมท่ั:วถงึ ผลนี +สอดคล้องกบังานของ 
Abad et al. (2024) ที:พบวา่เกษตรกรในประเทศกําลงัพฒันายงัไมส่ามารถใช้เทคโนโลยีอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
เนื:องจากขาดปัจจยัสนบัสนนุในระดบัระบบ ขณะที: Aminah et al. (2024) อธิบายวา่ความเคยชินในการใช้
เทคโนโลยีเกิดขึ +นจากการใช้งานต่อเนื:อง หากเกษตรกรยงัอยู่ในช่วงเริ:มต้นของการเรียนรู้ระบบ ความเคย
ชินจงึยงัไมส่ามารถก่อตวัขึ +นได้อยา่งชดัเจน 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษานี +สะท้อนให้เห็นว่าเกษตรกรไทยในจังหวัดกําแพงเพชรมีแนวโน้ม
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่เมื:อมองเห็นประโยชน์ ความสะดวก ความคุ้มค่า และได้รับการสนบัสนนุจากบคุคล
รอบข้าง แตย่งัมีข้อจํากดัด้านความพร้อมของระบบสนบัสนนุและระดบัความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัที:พบว่าปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม 
อิทธิพลทางสงัคม และความคุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิพลต่อความตั +งใจใช้แอปพลิเคชนัซื +อขายสินค้าเกษตร
แบบ B2B ดงันั +นหน่วยงานที:เกี:ยวข้องสามารถนําผลลพัธ์นี +ไปใช้ในการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 
รวมถงึกําหนดนโยบายสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในภาคเกษตรกรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควรเน้นการออกแบบฟังก์ชนัที:ตอบโจทย์ความต้องการของเกษตรกร เช่น 
ระบบจบัคูผู่้ ซื +ออตัโนมติั การแสดงข้อมลูราคาตลาดแบบเรียลไทม์ และเครื:องมือช่วยคํานวณต้นทนุผลผลิต 
เพื:อเพิ:มประโยชน์เชิงประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ ใช้ที:เข้าใจง่ายและเหมาะกับ
เกษตรกรสงูอาย ุเช่น ใช้ภาพและสญัลกัษณ์แทนข้อความ และมีวิดีโอสอนใช้งาน 

ในด้านอิทธิพลทางสงัคม ภาครัฐสามารถส่งเสริมให้ “เกษตรกรต้นแบบ” หรือ “ผู้ นําชมุชน” เป็นผู้
เผยแพร่และถ่ายทอดประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันแก่เพื:อนเกษตรกร เพื:อสร้างแรงจูงใจแบบกลุ่ม 
(peer learning) และเพิ:มการยอมรับในระดบัชุมชน ส่วนด้านความคุ้มค่าด้านราคาควรเริ:มต้นด้วยการ
ให้บริการฟรีในระยะแรก หรือจดัทําโครงการนําร่อง (pilot project) เพื:อให้เกษตรกรรับรู้คณุค่าก่อนเข้าสู่
ระบบเก็บคา่บริการตามการใช้งานจริงในระยะยาว 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงนิกับราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มสื=อและสิ=งพมิพ์ 
ที=จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

The Correlation Between Financial Ratio And Stock Prices Of The Media And Publishing 
Companies Listed On The Stock Exchange Of Thailand 

 
สรุศกัดิH มีเดช1 และเกษม สวสัดี2 

Surasak Meedej and Kasem Swasdee 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื7อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้นบริษัท

กลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลทางการเงินจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อมลูราคาหุ้นจากเว็บไซต์ Finnomena ณ วนัปิดตลาดซือ̂
ขายวันสุดท้ายของปี ตัง̂แต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2566 จํานวนทัง̂สิน̂ 10 บริษัท ใช้สถิติการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั พบว่ากําไรต่อหุ้น อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 
และอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้นในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ หมายความว่าเมื7อผลประกอบการของบริษัททําให้อตัราส่วนเหล่าเพิ7มสงูขึน̂ ราคาหุ้นของบริษัทจะมี
แนวโน้มเพิ7มสงูขึน̂ และในทางกลบักนั หากผลประกอบการของบริษัททําให้อตัราสว่นเหลา่นีล̂ดลง ราคาหุ้น
ของบริษัทจะมีแนวโน้มลดลง สว่นอตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม อตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสว่นของผู้
ถือหุ้น และอตัรากําไรสุทธิ ไม่มีความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น ข้อเสนอแนะการวิจัยในครัง̂นีคื̂อ นักลงทุนใน
บริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินโดยให้ความสําคญักบักําไรตอ่หุ้น อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที7จะลงทุน เพื7อประเมินราคาหุ้น สร้างผลตอบแทนได้ตาม
วัตถุประสงค์ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง̂ต่อไปคือ เพิ7มอัตราส่วนทางการเงิน เก็บข้อมูลเป็นราย 
ไตรมาส ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอื7น ๆ ที7จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
คาํสาํคัญ: อัตราส่วนทางการเงนิ กาํไรต่อหุ้น ราคาหุ้น บริษัทกลุ่มส̂ือและส̂ิงพมิพ์ 
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ABSTRACT 
 

The researcher investigated the correlation between financial ratios and stock prices of 
the media and publishing companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). This 
quantitative research collected financial ratios from the annual registration statement (form 56-1) 
of the Securities and Exchange Commission, Thailand (SEC), and stock market closing prices 
from the last trading day on 2019, until 2023, obtained from the website Finnomena, covering a 
total of 10 companies. The data were analyzed by using Pearson Correlation Coefficient (r). The 
result revealed that earnings per share (EPS), current ratio (CR) return on equity (ROE) and return 
on assets (ROA) correlated the same direction with stock price at the statistically significant. This 
means that when a company's performance causes these ratios to increase, the company's stock 
price tends to increase, and conversely, if the company's performance causes these ratios to 
decrease, the company's stock price tends to decrease. But debt to total assets (DA), debt to 
equity ratio (DER), and net profit margin (NPM) did not correlate. The recommendations for this 
research were: investors of media and publishing companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand should analyze financial ratio focusing on EPS, CR, ROE, and ROA of the company to be 
invested in to evaluate the stock price to generate returns according to the objectives. 
Suggestions for further research include increasing the number of financial ratios, collecting data 
on a quarterly basis, and selecting other industry group listed on the SET. 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

วตัถปุระสงค์หลกัของฝ่ายบริหารของบริษัทคือจะต้องดําเนินการสร้างความมั7งคั7งของผู้ ถือหุ้นให้
สูงสุด (Maximize Shareholder Wealth) การสร้างมูลค่าให้กับนักลงทุนในการบริหารทางการเงิน โดย
มุง่เน้นที7มลูคา่และประเภทของสินทรัพย์และการดําเนินการจดัหาเงินทนุที7จําเป็นสําหรับจดัซือ̂สินทรัพย์นัน̂ 
รวมถึงดําเนินการเพิ7มมลูค่าสงูสดุให้กบับริษัทด้วยราคาหุ้น หากผู้บริหารสามารถบริหารการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้กระแสเงินสดที7คาดว่าจะได้รับมากขึน̂ ก็จะทําให้ราคาหุ้นสูงขึน̂ (Brigham & 
Houston, 2009) การประเมินรายงานผลประกอบการของบริษัท นักลงทุนจะนํางบการเงินมาประเมิน
สถานะทางการเงินของบริษัท เพื7อตรวจสอบความน่าลงทุนของบริษัท งบการเงินประจําปีจะถูกใช้เพื7อ
คาดการณ์กําไรและเงินปันผลในอนาคต (Besley & Brigham, 2008) อตัราสว่นทางการเงินเป็นเครื7องมือที7
นกัลงทนุใช้ในการประเมินความสามารถในการดําเนินงาน ความสามารถในการทํากําไร และความมั7นคง
ทางการเงินของกิจการ ดงันัน̂ การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้น จะช่วยให้
นกัลงทนุและผู้ ที7สนใจเข้าใจถึงปัจจยัที7ส่งผลต่อมลูค่าหุ้น ข้อมลูผลประกอบการของบริษัทจึงเป็นปัจจยัที7
นกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ให้ความสําคญัใช้ประกอบการตดัสนิใจซือ̂หรือขายหุ้น  
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นกัวิจยัจํานวนมากศึกษาอตัราส่วนทางการเงินที7ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นเช่น  Ball and Brown 
(1968, as cited in Williams & College, 2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกําไรสุทธิ (Earnings 
Residuals: Unexpected Company Earnings) และราคาหุ้น (Price Residuals) ตลาดหลกัทรัพย์ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใช้ข้อมลูการเปลี7ยนแปลงของกําไรสทุธิและราคาหุ้นในช่วงเวลาก่อนประกาศผลกําไรสทุธิ
และหลังประกาศ วิเคราะห์โดยวิธีถดถอยพบว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก Ma et al. (2018) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินและราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มสื7อ กลุ่มพลงังาน และกลุ่มเหล็กที7
จดทเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
พบว่าอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน อตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น กําไรต่อหุ้ น มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าหุ้ น 
Subastyan (2024) ศกึษาผลกระทบของอตัราสว่นทางการเงินตอ่ราคาหุ้นของบริษัทการผลิต 20 บริษัทใน
อตุสาหกรรมพืน̂ฐานและภาคเคมีที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย ข้อมลูตัง̂แต่ปี 2019 - 2021 
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตวัแปรอิสระคืออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน อตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น กําไรตอ่หุ้น และอตัราสว่นราคาตลาด
ต่อกําไรต่อหุ้ น และตัวแปรตามคือราคาหุ้ น โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศกึษาพบว่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และกําไรต่อหุ้น มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อราคาหุ้น ในขณะที7อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น และอตัราส่วน
ราคาตลาดตอ่กําไรตอ่หุ้น ไมมี่ผลกระทบตอ่ราคาหุ้น เป็นต้น   

อตุสาหกรรมสื7อและสิ7งพิมพ์เป็นหนึ7งในอตุสาหกรรมที7ได้รับผลกระทบจากการเปลี7ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค และเป็นกลุม่ธุรกิจหลกัของประเทศไทยที7มีผลประกอบการเติบโตอย่าง
ต่อเนื7องในช่วง 3 ปีที7ผ่านมา โดยสามารถเจาะตลาดสื7อและสิ7งพิมพ์ได้เพิ7มขึน̂ เช่นซีรีส์ Boy’s Love: BL 
(เรื7องราวความรักระหว่างผู้ชายกบัผู้ชายที7สร้างขึน̂โดยผู้หญิง) ซึ7งใช้สื7อประเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสือ การ์ตนู 
อนิเมชั7น และภาพยนตร์ ได้รับความนิยมสงูขึน̂ ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตคอนเทนต์ซีรีส์วายลําดบัต้น ๆ จาก
สถิติของแพลตฟอร์มออนไลน์ พบวา่ในปี 2563 ซีรีส์แนวดงักลา่วมีฐานคนดขูยายตวักวา่ร้อยละ 328 จากปี
ก่อน คิดเป็นจํานวน 19 ล้านคน (วิมลณฐั หวงัสทิธิกลุ, 2560) นอกจากการสร้างมลูคา่โดยตรงจากการผลติ
และขายแล้ว สื7อบนัเทิงยงัจดัเป็นสินค้าเชิงวฒันธรรม และนํา Soft Power สร้างมลูค่าเศรษฐกิจทางอ้อม
โดยดงึดดูให้ผู้ชมหนัมาบริโภคสินค้าหรือบริการได้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที7ยว อาหาร สินค้าที7ระลกึ สินค้า
ความงามและแฟชั7น ที7ถกูสอดแทรกเข้าไปในเนือ̂หา สง่ผลที7สําคญัตอ่ GDP และมลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคา
ตลาดของบริษัทกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ7งมีแนวโน้มเพิ7มขึน̂ 
4% เป็นมูลค่า 691,375 ล้านบาท ในปี 2567 (จากปีก่อนที7 664,204 ล้านบาท) (วัชรินทร์ ชินวรวัฒนา, 
2565); (ธิตินนัท์ แว่นแก้ว, 2567) สะท้อนถึงความสําคญัของธุรกิจกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ การศกึษาข้อมลูใน
กลุ่มนีจ̂ะทราบถึงผลประกอบการของบริษัท ความสามารถดํารงอยู่ในอตุสาหกรรมอย่างชดัเจน และจาก
การทบทวนวรรณกรรม ไมป่รากฏวา่มีผู้ ทําการศกึษาบริษัทกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์มาก่อน รวมทัง̂การวิจยัเรื7อง
ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้น ในประเทศไทยก่อนหน้านี ̂แต่ละกลุ่มบริษัทอาจ
ให้ผลการศกึษาตา่งกนั ขึน̂อยูก่บัลกัษณะการประกอบกิจการที7ได้รับผลจากสภาพแวดล้อมตา่งกนัไป ผู้ วิจยั
จึงสนใจที7จะศกึษาบริษัทกลุ่มดงักล่าว โดยมีคําถามวิจยัว่าอตัราส่วนทางการเงิน และราคาหุ้นของบริษัท
กลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ นกัลงทนุ
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สามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการประเมินมลูคา่หุ้นเพื7อสร้างผลตอบแทนได้ตามวตัถปุระสงค์ และ
บริษัทสามารถนําไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวจิยั 
เพื7อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้น ของบริษัทกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ ที7

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
นิยามศัพท์ 

1) ราคาหุ้ นของบริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หมายถึง ราคาตลาดของหุ้นที7ตกลงซือ̂ขาย (ราคาปิด) ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ณ วนัปิดตลาด
ซือ̂ขายวันสุดท้ายของปี ตัง̂แต่ พ.ศ. 2562 จนถึงพ.ศ. 2566 (Finnomena, 2567) 2) อัตราส่วนเงินทุน
หมนุเวียน (Current Ratio: CR) แสดงถึงความสามารถในการชําระหนีร̂ะยะสัน̂ของบริษัท ถ้าอตัราสว่นนีมี̂
คา่สงูแสดงวา่บริษัทมีความสามารถชําระหนีร̂ะยะสัน̂ได้สงูหรือมีสภาพคลอ่งสงู อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน 
= สินทรัพย์หมนุเวียนรวม / หนีส̂ินหมนุเวียนรวม 3) อตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม (Debt to Asset 
Ratio: DA) แสดงถึงโครงสร้างเงินทุนของบริษัทว่ามีสัดส่วนของหนีส̂ินรวมเมื7อเทียบกับสินทรัพย์รวม 
ซึ7งแสดงให้เห็นว่าบริษัทใช้เงินทนุจากภายนอก (จากการกู้ ยืม) มาสร้างสินทรัพย์เป็นอตัราสว่นเท่าใด และ
แสดงถึงความมั7นคงทางการเงินของบริษัทด้วย อัตราส่วนหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม = หนีส̂ินรวม / 
สนิทรัพย์รวม 4) อตัราสว่นหนีส̂นิรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio: DER) แสดงถงึโครงสร้าง
เงินทนุของบริษัทว่ามีสดัส่วนของหนีส̂ินรวมเมื7อเทียบกบัส่วนของทนุหรือส่วนของเจ้าของเป็นเท่าใด และ
แสดงให้เห็นว่าบริษัทใช้เงินทุนจากภายนอก (จากการกู้ ยืม) เมื7อเทียบกับทุนภายในของบริษัทเองว่ามี
สดัส่วนเท่าใด อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น = หนีส̂ินรวม / ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 5) อตัรากําไร
สุทธิ (Net Profit Margin: NPM) แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรของบริษัทหลังจากนํารายได้ 
ค่าใช้จ่ายทุกประเภท ดอกเบีย̂จ่าย รายการพิเศษ และภาษีเงินได้เข้าพิจารณาแล้ว และแสดงถึง
ความสามารถของบริษัทในการควบคมุต้นทนุและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื7อให้เกิดผลกําไรสทุธิ อตัรากําไรสทุธิ 
= [การแบ่งปันกําไร (ขาดทนุ) สทุธิของผู้ ถือหุ้นบริษัทใหญ่ + การแบ่งปันกําไร (ขาดทนุ) สทุธิของส่วนได้
เสียที7ไม่มีอานาจควบคมุ] * 100 / รายได้รวม 6) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets: 
ROA) แสดงถงึประสทิธิภาพของบริษัทในการนําสนิทรัพย์ไปลงทนุให้เกิดผลตอบแทน โดยแสดงถงึผลกําไร
ที7บริษัทหาได้จากสินทรัพย์ทัง̂หมดที7บริษัทใช้ดําเนินการ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม = [กําไร 
(ขาดทนุ) ก่อนดอกเบีย̂จ่ายและภาษีเงินได้ * 100] / สินทรัพย์รวม 7) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 
(Return on Equity: ROE) แสดงถึงความสามารถในการสร้างผลตอบแทนแก่ส่วนของผู้ ถือหุ้ นซึ7งเป็น
เจ้าของบริษัท อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น = [กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ * 100] / สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม 
8) กําไรต่อหุ้น (Earnings per Share: EPS) เป็นอตัราส่วนระหว่างกําไรสทุธิและจํานวนหุ้นที7บริษัทชําระ
แล้ว แสดงถึงความสามารถของกิจการในการสร้างกําไรให้ผู้ ถือหุ้นสามญัหุ้นละเท่าใด กําไรต่อหุ้น = กําไร
สุทธิเฉพาะส่วนของหุ้ นสามัญ / จํานวนหุ้ นสามัญที7 เ รียกชําระแล้ว (Brigham & Houston, 2019);  
(ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2567) 9) บริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ (Media & Publishing) หมายถึง 
ผู้ผลติและตวัแทนจําหน่ายสื7อตา่ง ๆ ได้แก่ สื7อบนัเทิงเช่น ดนตรี ภาพยนตร์ ละคร และรายการบนัเทิงตา่ง ๆ 
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รวมถึงผู้ ให้บริการด้านความบนัเทิงอื7น ๆ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร ผู้กระจายภาพและเสียง เช่น สถานี
วิทยแุละโทรทศัน์ ผู้ผลิตและจดัทําสื7อโฆษณาต่าง ๆ ผู้ผลิตและตวัแทนจําหน่ายสื7อสิ7งพิมพ์ เช่น โรงพิมพ์ 
สํานกัพิมพ์ และผู้ผลติหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และสื7อสิ7งพิมพ์อื7น ๆ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
, 2567) 

 
ขอบเขตการวจัิย  
 ประชากรคือบริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (2567) 
ซึ7งมีจํานวนทัง̂หมด 23 บริษัท โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจํานวนข้อมูลอัตราส่วนทางการเงิน และราคาหุ้น 
จํานวน 50 ข้อมลู จากจํานวน 10 บริษัท ซึ7งเป็นบริษัทที7มีข้อมลูอตัราสว่นทางการเงินจากแบบแสดงรายการ
ข้อมลูประจําปีของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) (2567) และ
ข้อมลูราคาหุ้นจากเวบ็ไซต์ Finnomena (2567) ครบถ้วนในระยะเวลา 5 ปี ตัง̂แต ่พ.ศ. 2562 ถงึ พ.ศ. 2566 
คือ 1) บริษัท บีอีซี เวิลด์ จํากัด (มหาชน) (BEC) 2) บริษัท อมรินทร์ คอร์เปอเรชั7นส์ จํากัด (มหาชน) 
(AMARIN) 3) บริษัท อสมท จํากดั (มหาชน) (MCOT) 4) บริษัท โมโน เน็กซ์ จํากดั (มหาชน) (MONO) 5) 
บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จํากดั (มหาชน) (WORK) 6) บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั 
(มหาชน) (MAJOR) 7) บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี7 จํากดั (มหาชน) (GRAMMY) 8) บริษัท แพลน บี มีเดีย 
จํากดั (มหาชน) (PLANB) 9) บริษัท วีจีไอ จํากดั (มหาชน) (VGI) 10) บริษัท ซีเอ็ดยเูคชั7น จํากดั (มหาชน) 
(SE-ED) อตัราส่วนทางการเงินประกอบด้วย 7 อตัราส่วน ได้แก่ 1) อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน (Current 
Ratio: CR) 2) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets: ROA) 3) อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม (Debt to Asset Ratio: DA) 4) อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (Debt to Equity 
Ratio: DER) 5) อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) 6) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 
(Return on Equity: ROE) 7) กําไรตอ่หุ้น (Earnings Per Share: EPS) และราคาหุ้นของบริษัทกลุม่สื7อและ
สิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วนัปิดตลาดซือ̂ขายวนัสดุท้ายของปี ตัง̂แต่ 
พ.ศ. 2562 จนถงึ พ.ศ. 2566 ซึ7งเป็นข้อมลูปัจจบุนัที7สดุในขณะเวลาที7ศกึษา 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที^เก̂ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีการจัดการการเงิน (Fundamentals of Financial Management) และแนวคิด
อัตราส่วนทางการเงินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 
หมายถึงการนํารายการในงบการเงินตัง̂แต่สองรายการขึน̂ไปมาเปรียบเทียบกัน ให้เกิดความสัมพันธ์
ระหวา่งรายการนัน̂ ๆ เพื7อช่วยประเมินงบการเงิน อตัราสว่นทางการเงินจําแนกเป็น 5 กลุม่คือ 1) อตัราสว่น
วิเคราะห์สภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio) ใช้วดัความสามารถในการชําระหนีส̂นิหมนุเวียนหรือหนีส̂นิระยะสัน̂
ของกิจการ โดยจะใช้พิจารณาว่ากิจการมีความสามารถที7จะจ่ายชําระคืนหนีส̂ินหมุนเวียนได้ตรงตาม
กําหนดระยะเวลา และสามารถที7จะเปลี7ยนสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสดได้เร็วเพียงใด เช่น อตัราส่วน
เงินทุนหมนุเวียน อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียนเร็ว 2) อตัราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 
(Assets Management Ratio) เป็นอตัราส่วนที7แสดงถึงประสิทธิภาพของกิจการในการบริหารสินทรัพย์ใน
การดําเนินงานเพื7อก่อให้เกิดรายได้ ถ้ากิจการสามารถบริหารสินทรัพย์แล้วทําให้การหมุนเวียนมีมากก็
แสดงถึงความสามารถในการใช้สินทรัพย์ได้ดี เช่น อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง อัตราส่วน
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หมุนเวียนของลูกหนีก̂ารค้า อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร  3) อัตราส่วนวิเคราะห์ภาระหนีส̂ิน 
(Debt Management Ratio) เป็นอตัราส่วนที7แสดงถึงการใช้เงินทุนจากหนีส̂ินและการใช้เงินทุนจากส่วน
ของผู้ ถือหุ้น และระดบัความเสี7ยงจากการก่อหนี ̂ซึ7งเป็นภาระผกูพนัทางการเงินของกิจการตลอดจนความ
สามารถในการชําระดอกเบีย̂จากการจดัหาเงินทุนของกิจการ เช่น อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม 
อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 4) อตัราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไร (Profitability 
Ratio) เป็นอตัราสว่นที7ใช้วดัความสามารถในการทํากําไรของกิจการ เช่น อตัรากําไรสทุธิ อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม กําไรต่อหุ้น 5) อัตราส่วนวิเคราะห์มูลค่าตลาด 
(Market Value Ratios) ใช้วดัความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาตลาดของหุ้นสามญัของกิจการกบักําไรตอ่หุ้นหรือ
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น เช่น อตัราสว่นราคาปิดตอ่กําไรตอ่หุ้น อตัราสว่นราคาปิดตอ่มลูคา่หุ้นทางบญัชี เป็น
ต้น (Brigham & Houston, 2019); (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2567) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
อตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้น โดยใช้ตวัแปรอตัราส่วนทางการเงินที7คล้ายกนั การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทกลุม่การผลิตในตลาดหลกัทรัพย์ปราก (PSE) ประเทศ
สาธารณรัฐเช็กของ Ligocká (2018) พบว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ ถือหุ้น มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สอดคล้องกบัผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วน
ทางการเงินกับราคาหุ้นของบริษัทที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เตหะราน (TSE) ประเทศอิหร่านของ 
Akhtegan and Elmas (2021) ที7พบว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้ น และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
อัตราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้น : ตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย ของ Fitriani et al. (2022) พบว่าอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ นมีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น 
รวมถึงผลการศึกษา ผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินต่อราคาหุ้นของบริษัทการผลิต 20 บริษัทใน
อุตสาหกรรมพืน̂ฐานและภาคเคมีที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย ของ Subastyan (2024) 
พบวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม และกําไรตอ่หุ้นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ราคาหุ้น 

งานวิจยัในประเทศไทยเกี7ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้น ผลการวิจยั
พบวา่มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกนัในบางอตัราสว่นและบางอตัราสว่นมีความสมัพนัธ์ไมส่อดคล้องกนั ทัง̂นี ^
อาจเป็นเพราะว่าลกัษณะประเภทธุรกิจแตกต่างกนั การได้รับผลจากสภาพแวดล้อมต่างกนั เช่น งานวิจยั
ของ ชาลินี แสงสร้อย (2558) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย : กรณีศกึษากลุม่อตุสาหกรรมบริการ พบวา่อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม และอตัราหมนุเวียนของสินทรัพย์ มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนผู้ ถือหุ้น อตัรากําไรสทุธิ อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนผู้ ถือหุ้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ธนศกัดิ¬ 
ชอบธรรม (2559) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทที7จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมวดธุรกิจการเกษตร จํานวน 8 บริษัท โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิ¬สหสมัพนัธ์และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุพบว่าอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ ถือหุ้นมี
ความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกบัราคาหุ้น ในขณะที7อตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางตรงข้าม สว่นอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราหมนุเวียนของลกูหนีไ̂ม่มีความสมัพนัธ์กบัราคา
หุ้น ชัญญา ตนัติจิตน้อม (2563) ศึกษาและเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับ
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ราคาหุ้นของบริษัทกลุม่สื7อและ

สิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

                  อัตราส่วนทางการเงนิ 

1) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน  

2) อตัราสว่นหนีส̂นิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม  

3) อตัราสว่นหนีส̂นิรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 

4) อตัรากําไรสทุธิ 

5) อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม 

6) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 

7) กําไรตอ่หุ้น 

ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพย์สิงคโปร์ 
กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มสินค้าอตุสาหกรรม ใช้วิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
พบว่าอตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวมมีความสมัพนัธ์กับราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ7งแตกต่างจากตลาดหลกัทรัพย์สิงคโปร์ กล่าวคืออตัราผลตอบแทนต่อ
สว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราการหมนุสินทรัพย์ อตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น มีความสมัพนัธ์กบัราคา
หลกัทรัพย์ วิไลลกัษณ์ แสงสวุรรณ (2564) ศกึษาความสมัพนัธ์ของอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้นที7จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 พบวา่ อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น อัตราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้ น 
ในขณะที7อตัรากําไรสทุธิ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ชดุาพร สอนภกัดี และ ทาริกา แย้มขะมงั (2564) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวด
ขนส่งและโลจิสติกส์ ที7จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อ
สนิทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น แตอ่ตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่
สว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราสว่นหนีส̂นิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมติฐาน 1) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีความสมัพันธ์กับราคาหุ้น สมมติฐาน 2) อัตราส่วน
หนีส̂ินรวมตอ่สินทรัพย์รวมมีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สมมติฐาน 3) อตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสว่นของผู้ ถือ
หุ้นมีความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น สมมติฐาน 4) อตัรากําไรสุทธิมีความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น สมมติฐาน 5) 
อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวมมีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สมมติฐาน 6) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของ
ผู้ ถือหุ้นมีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สมมติฐาน 7) กําไรตอ่หุ้นมีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ของบริษัทกลุม่สื7อ
และสิ7งพิมพ์ ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม สามารถสรุปตวัแปรในการวิจยัได้ดงันี ̂      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือบริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จํานวน 23 บริษัท กลุ่มตัวอย่างคือจํานวนข้อมูลอัตราส่วนทางการเงิน และราคาหุ้น 
จํานวน 50 ข้อมลู คํานวณโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 (โดยกําหนดการทดสอบ Two tails, Effect 
size 0.5, Alpha error 0.05, Power (1-beta error) 0.95 (HHU, 2020) จาก 10 บริษัท ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง จากบริษัทที7มีข้อมลูอตัราสว่นทางการเงินและราคาหุ้นครบถ้วนในระยะเวลา 5 ปี ตัง̂แต ่พ.ศ. 
2562 ถึง พ.ศ. 2566 ซึ7งเป็นข้อมลูปัจจุบนัที7สดุในขณะเวลาที7ศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมลูซึ7งเป็นข้อมลู
ทติุยภมิู มีขัน̂ตอนดงันี ̂1) เก็บข้อมลูอตัราส่วนทางการเงินเป็นรายปีจากแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 
(แบบ 56-1) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 2) เก็บข้อมูลราคาหุ้นของ
บริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันปิดตลาดซือ̂ขายวัน
สดุท้ายของปี ตัง̂แต ่พ.ศ. 2562 ถงึ พ.ศ. 2566 จากเว็บไซต์ Finnomena (2567) 3) นําข้อมลูใสต่าราง และ
นําไปประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 สถิติที7ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง

อตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้น ด้วยค่าสมัประสิทธิ¬สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) ซึ7ง r = Σ (xᵢ - x̄) * (yᵢ - ȳ) / 

√Σ (xᵢ - x̄)² + Σ(yᵢ - ȳ)²  โดย Xi คืออัตราส่วนทางการเงิน Yi คือราคาหุ้ น ซึ7งเป็นข้อมูลการวัดระดับ
อตัราสว่น โดยมีข้อสมมติเบือ̂งต้นในการวิเคราะห์ทางสถิติ คือข้อมลู X กบั Y มีความเป็นอิสระไม่ขึน̂ตอ่กนั 
มีการแจกแจงเป็นแบบปกติ และมีความสมัพนัธ์ลกัษณะเชิงเส้น ค่านยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั .05 ค่า r 
เป็นการบอกค่าระดบัความสมัพนัธ์ อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า r เป็นบวก (มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก) 
แสดงว่าตวัแปรทัง̂สองเปลี7ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั หากค่า r เป็นลบ (มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงลบ) 
แสดงว่า ตวัแปรทัง̂สองมีการเปลี7ยนแปลงไปในทิศทางตรงข้าม และค่าความสมัพนัธ์ที7เป็น 0 หรือผลการ
ทดสอบสมมติฐานไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าตวัแปรทัง̂สองไม่มีความสมัพนัธ์กนั ความหมายระดบั
การใช้มาตรวดัค่าสมัประสิทธิ¬สหสมัพนัธ์เพียร์สนั มีรายละเอียดดงันี ̂ ค่า 0.00 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่า 0.01 – 0.20 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ7าที7สดุ ค่า 0.21 – 0.30 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ7ามาก 
คา่ 0.31 – 0.40 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ7า คา่ 0.41 – 0.50 มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างตํ7า คา่ 0.51 – 
0.60 มีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง ค่า 0.61 – 0.70 มีความสมัพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ค่า 0.71– 
0.80 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ค่า 0.81 – 0.90 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก และค่า 0.91 – 1.00 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสงูที7สดุ (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐิตา วานิชย์บญัชา, 2564; พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ, 
2544)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

100 

ผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบตามวตัถปุระสงค์ และสมมติฐาน 1 ถงึสมมติฐาน 7 
ตาราง 1 แสดงค่า Pearson Correlation Coefficient (r) ค่า Significance (2-tailed) ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ราคา /คา่ Pearson 
ความสมัพนัธ์ 

  
คา่สมัประสทิธิ: 
สหสมัพนัธ์ (r) 

นยัสาํคญั 
(2-tailed) 

ราคา 1.00    

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน     .418** .003 ระดบัคอ่นข้างตํXา มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .01 

อตัราสว่นหนี Zสนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม -.110 .448 ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .05 

อตัราสว่นหนี Zสนิรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น -.051 .727 ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .05 

อตัรากําไรสทุธิ .199 .166 ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .05 

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม .280* .049 ระดบัตํXามาก มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .05 

อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น .324* .022 ระดบัตํXา มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั .05 

กําไรตอ่หุ้น .467** .001 ระดบัคอ่นข้างตํXา มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิXระดบั.01 

(*) มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .05 และ (**) มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .01 

  
จากตาราง 1 อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) และกําไรตอ่หุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 

ในระดบัคอ่นข้างตํ7าในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั .01 อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์
รวม (ROA) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ในระดบัตํ7ามากในทิศทางเดียวกนั และอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ ถือหุ้น (ROE) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้นในระดบัตํ7าในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที7
ระดบั .05 สว่นอตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม (DA) อตัราสว่นหนีส̂ินรวมต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) 
อตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้นของบริษัทกลุม่สื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยนยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั .05  

 
การอภปิรายผล   

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) และกําไรต่อหุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหุ้นของบริษัท
กลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง̂นีอ̂าจเป็นเพราะ นักลงทุน
พิจารณาความสามารถในการทํากําไร จากกําไรสทุธิต่อหุ้น อีกทัง̂บริษัทมีความสามารถในการบริหารให้มี 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) สงู และอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน (CR) เป็นตวับ่งบอกว่า
บริษัทนัน̂มีสภาพคล่อง มีความสามารถในการชําระหนีร̂ะยะสัน̂ เป็นการสร้างความเชื7อมั7นแก่นักลงทุน 
สว่นอตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่สินทรัพย์รวม (DA) อตัราสว่นหนีส̂ินรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) อตัรากําไร
สทุธิ (NPM) ไม่มีความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น ทัง̂นีอ̂าจเป็นเพราะโดยไม่ได้กังวลเรื7องหนีส̂ินของบริษัท นัก
ลงทนุมองว่าหากบริษัทต้องการที7จะให้ต้นทนุทางการเงินเฉลี7ย (WACC) มีค่าตํ7าสดุนัน̂บริษัทต้องกู้ เงินมา
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ใช้ในกิจการ รวมถึงนักลงทุนไม่ได้คํานึงถึงอัตรากําไรสุทธิ (NPM) เพราะให้ความสําคญักับกําไรต่อหุ้น 
(EPS) มากกวา่ และราคาหุ้นสะท้อนถงึความคาดหวงักําไรในอนาคตด้วย ทัง̂นีอ̂าจมีปัจจยัอื7น ๆ ประกอบที7
มีผลตอ่ราคาหุ้น เช่น เงินปันผล การเก็งกําไรของนกัลงทนุในสว่นตา่งราคาซือ̂ขายหุ้น  

ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศที7  ชาลินี แสงสร้อย (2558) พบว่าอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น อตัราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 
(DER) และ อตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สอดคล้องงานวิจยัของวิไลลกัษณ์ แสง
สวุรรณ (2564) ที7พบว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือ
หุ้น (ROE) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น แตอ่ตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น สอดคล้อง
กบังานวิจยัของชุดาพร สอนภกัดี และ ทาริกา แย้มขะมงั (2564) ซึ7งพบว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น (ROE) มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้ น ในขณะที7
อัตราส่วนหนีส̂ินรวมต่อสินทรัพย์รวม (DA) และอัตราส่วนหนีส̂ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น (DER) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น นอกจากนีย̂งัสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนณกร เลิศคํา ศิริรัตน์ ถึงการ และ 
ปวีณา กณัตา (2567) ที7พบวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือ
หุ้น (ROE) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธนศกัดิ¬ ชอบธรรม (2559) ซึ7ง
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย หมวดธุรกิจการเกษตร พบว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้  ถือหุ้ น (ROE) มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัราคาหุ้น แตไ่ม่สอดคล้องในอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) ซึ7งพบวา่ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ทัง̂นีอ̂าจเป็นเพราะลกัษณะประเภทธุรกิจที7ตา่งกนั ผลประกอบการได้รับเกิดจาก
สภาพแวดล้อมที7ตา่งกนั 

เมื7อนําผลวิจัยไปอภิปรายกับงานวิจัยต่างประเทศ พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ Ligocká 
(2018) ที7พบวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) และอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (ROE) 
มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น Akhtegan and Elmas (2021) ซึ7งพบวา่อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น (ROE) มีความสมัพนัธ์กบั
มูลค่าหุ้ น Ma et al. (2018) พบว่าอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) และกําไรต่อหุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์กับราคาหุ้น 
สว่นอตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้นและงานของ Fitriani et al. (2022) ซึ7งพบวา่อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Subastyan (2024) ที7พบว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และกําไรต่อหุ้น (EPS) มีผลกระทบ
เชิงบวกกบัราคาหุ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากข้อค้นพบของการวิจยัในครัง̂นี ̂ผลการวิจยัพบวา่อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น และกําไรต่อหุ้น มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัราคาหุ้น นกัลงทนุในบริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์ที7จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ควร
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินโดยให้ความสําคัญกับกําไรต่อหุ้ น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตรา
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ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัทที7จะลงทุนในการประเมิน
ราคาหุ้นเพื7อสร้างผลตอบแทนให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง̂ตอ่ไป 1) ข้อมลูงบการเงินในการศกึษาครัง̂นีเ̂ก็บข้อมลูเป็นรูปแบบ
รายปี ดงันัน̂ในการศึกษาครัง̂ต่อไปสามารถศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาส เพื7อให้ได้ข้อมูลที7
ละเอียดมากยิ7งขึน̂ 2) อตัราส่วนทางการเงินที7ใช้ศึกษาในครัง̂นีเ̂ป็นเพียงส่วนหนึ7งจากอตัราส่วนทางเงิน
ทัง̂หมด ดังนัน̂ในงานวิจัยครัง̂ต่อไปควรเพิ7มอัตราส่วนทางการเงินอื7น ๆ อาทิ อัตราการหมุนเวียนของ
สนิทรัพย์ (Total Asset Turnover) อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (Quick Ratio) เป็นต้น เพื7อให้ผลการวิจยั
ครอบคลมุตวัแปรเพิ7มยิ7งขึน̂ 3) บริษัทกลุ่มสื7อและสิ7งพิมพ์เป็นเพียงส่วนหนึ7งของกลุ่มอตุสาหกรรมบริการ
ดังนัน̂งานวิจัยครัง̂ต่อไปควรเลือกศึกษาอุตสาหกรรมอื7น ๆ ที7จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยเพื7อความครอบคลมุและความหลากหลายรหวา่งอตุสาหกรรมตา่ง ๆ มากยิ7งขึน̂ 
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The Effects of Factors Social Support and Organizational Culture on Work Happiness: 
Work Life Balance as a Mediator 

 
องัคณา ธนานภุาพพนัธุ์1  รุ่งทิพย์ ไทยสม2 และ รสธร อ้นสวุรรณ3 

Angkana Thananupappun, Rungtip Thaisom 
and Rossatorn Onsuwan 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั *งนี *มีวัตถุประสงค์ 1) เพื<อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการสนับสนุนทางสงัคม ระดับ
วฒันธรรมองค์กร ระดบัความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และระดบัความสขุในการทํางาน ของพนกังานที<
ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ<ง 2) เพื<อเปรียบเทียบความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และความสขุใน
การทํางาน โดยจําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 3) เพื<อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตขุอง
ปัจจัยที<ส่งผลต่อความสุขในการทํางานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 4) เพื<อวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที<ส่งผลต่อ
ความสขุในการทํางานของพนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ<ง และ 5) เพื<อศกึษาอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของปัจจยัที<สง่ผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ<ง   
กลุ่มเป้าหมายที<ใช้ในงานวิจัย คือ พนักงานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ<งจํานวน 95 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื<องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ
ค่าเฉลี<ยประชากรสองชุด การวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่าสมัประสิทธิZสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของพนกังานตอ่ความสขุในการทํางานอยู่
ในระดบัมาก 2) อายุที<ต่างกันมีสมดุลชีวิตการทํางานที<ต่างกัน  3) โมเดลที<พฒันาขึ *นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 4) การสนบัสนุนทางสงัคมและวฒันธรรมองค์กร มีผลต่อความสขุในการทํางาน ผ่าน
สมดลุชีวิตการทํางาน และ 5) โมเดลประกอบด้วยตวัแปรที<มีอิทธิพลทางตรงต่อความสขุในการทํางาน ได้แก่ 
ปัจจยัสมดลุชีวิตการทํางาน และตวัแปรที<มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความสขุในการทํางาน คือ ปัจจยัการสนบัสนนุ
ทางสงัคม ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ซึ<งมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน ผา่นปัจจยัสมดลุชีวิตการทํางาน 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine 1)  personal factors, the level of social 
support, organizational culture, work life balance, and work happiness of the employees at a savings 
cooperative; compare 2) work life balance and work happiness classified by demographic factors; 
examine 3) the compatibility of the causal model of factors affecting work happiness with the empirical 
data; analyze 4) the path of the factors affecting work happiness of the employees under study; and 
investigate 5) the direct and indirect influences of the factors affecting work happiness of the 
employees under investigation.  

The target population consisted of ninety-five employees working at a savings cooperative. A 
questionnaire was employed as the instrument to collect data. Data were analyzed using descriptive 
statistics, independent samples t-test, an analysis of variance, Pearson’s correlation coefficient, and 
the structural equation model.  

Findings are as follows. 1) The employees’ opinions towards work happiness were at a high 
level. 2) Differences in age exhibited differences in work life balance. 3) The developed model was 
consistent with the empirical data. 4) Social support and the organizational culture affected work 
happiness through work life balance. 5) The model consisted of the variable with direct influence on 
work happiness, i.e., the factors of work life balance and the variables with indirect influence on work 
happiness, namely the factor of social support and the factor of organizational culture which affected 
work happiness through the factor of work life balance. 

 
Keywords: Work Happiness, Social Support, Organizational Culture, Work Life Balance  
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

ในการบริหารองค์กรให้เจริญก้าวหน้าและพฒันาได้อยา่งมีประสทิธิภาพนั *น ทรัพยากรมนษุย์มีสว่น
สําคญัในการผลกัดนัองค์กรให้ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ<งถ้าองค์กรสามารถสร้างความสุข
ให้กับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ<มมากขึ *น (วรัญญา ดุษดี, 2560)  
ทําให้พนกังานอยากทํางานและใช้ศกัยภาพที<มีอยูใ่นการทํางานนั *นอยา่งเตม็ที< 

จากการศึกษาที<ผ่านมาพบว่าปัจจัยหนึ<งที<ทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางานมากขึ *นก็คือ 
สมดลุชีวิตการทํางาน หากองค์กรสามารถทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางานแล้ว จะทําให้พนกังานใน
องค์การเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพิ<มขึ *นโดยการที<พนกังานสามารถแบ่งเวลาการทํางานและเวลา
ให้กบัครอบครัวได้ ทําให้เกิดสมัพนัธภาพที<ดีในครอบครัว ทําให้ทํางานได้อย่างมีความสขุ (วรรณิศา เชื *อชิน
วงศ์ และ ปานตา อภิรักษ์นภานนท์, 2568) 

ปัจจยัที<มีผลตอ่สมดลุชีวิตการทํางาน ได้แก่ ปัจจยัการสนบัสนนุทางสงัคม ซึ<ง Haber (2003 อ้างถงึ
ใน ไพศาล แย้มวงศ์, 2555) กลา่ววา่การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถงึ การรับรู้ตอ่ความเอาใจใส ่ ความ
เคารพนบัถือและการให้ความช่วยเหลือซึ<งบคุคลรับรู้จากบคุคลอื<น การสนบัสนนุทางสงัคมอาจได้รับจากคู่
สมรส สมาชิกของครอบครัว เพื<อน เพื<อนบ้าน เพื<อนร่วมงาน ผู้ มีวิชาชีพด้านสขุภาพหรือแม้แตส่ตัว์เลี *ยง โดย
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การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน เพื<อนร่วมงาน และครอบครัว จะสง่เสริมให้บคุลากรมีระดบัสมดลุ
ชีวิตการทํางานมากขึ *น (ปิยนาถ นวลละออง, 2555)  

นอกจากนี *ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร เป็นอีกหนึ<งปัจจยัสําคญัที<ทําให้พนกังานมีความสมดลุชีวิตการ
ทํางาน Gordon (1999 อ้างถึงใน มัณฑนา อ่อนน้อม, 2558) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การทําให้พนักงาน
สามารถบริหารจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานและบริหารเวลาหลงัเลิกงานไปทํากิจกรรมอื<นได้ โดยจะทําให้
พนกังานมีสมดลุชีวิตเพิ<มมากขึ *น พร้อมที<จะปฏิบติังานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การตอ่ไป (ณฏัฐณิชา อรุณ
เลิศรัศมี, 2553) งานวิจัยครั *งนี *ได้ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานในองค์กร เพราะพนักงานมี
ความสําคญัเป็นอยา่งยิ<งตอ่การพฒันาองค์กร จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัสนใจที<จะศกึษาวา่
พนกังานในองค์กรมีความสขุในการทํางานระดบัใด และยงัมีปัจจยัใดที<จะมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน เพื<อ
นําข้อมลูที<ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาความสขุในการทํางานของพนกังานอยา่งเหมาะสมและ 
อนัจะสง่ผลทําให้องค์กรมีประสทิธิภาพและให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ 

  
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื<อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัการสนับสนุนทางสงัคม ระดบัวฒันธรรมองค์กร ระดบัความ
สมดลุของชีวิตในการทํางาน และระดบัความสขุในการทํางาน ของพนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์
แหง่หนึ<ง 

2. เพื<อเปรียบเทียบความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และความสขุในการทํางาน โดยจําแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

3. เพื<อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัที<สง่ผลต่อความสขุในการทํางานกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์  

4. เพื<อวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที<ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานที<ทํางานในสหกรณ์   
ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง 

5. เพื<อศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจยัที<สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานที<
ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง 
 
นิยามศัพท์ 

1. พนกังาน หมายถงึ พนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง 
2. การสนับสนุนทางสงัคม (Social Support) หมายถึง การรับรู้ต่อความเอาใจใส่ การได้รับความรัก 

ได้รับการยกย่องและความเคารพนับถือ การเห็นคุณค่าและการได้รับความช่วยเหลือ ประคบัประคองจาก
บคุคลในสงัคมในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ<งของ แรงงาน การบริการ และการให้ข้อมลู ซึ<งรับรู้จากบคุคลอื<น   
การสนบัสนนุทางสงัคมอาจได้รับจากคูส่มรส สมาชิกของครอบครัว เพื<อนสนิท เพื<อนร่วมงาน และหวัหน้างาน 

 3. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง ค่านิยมและความเชื<อ รวมถึงรูปแบบ
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที<ผู้ ปฏิบัติงานในองค์การได้ร่วมกันคิดค้น สะสม รวบรวมขึ *นมาจาก
ประสบการณ์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ และพฒันาขึ *นเป็นแบบแผน เกิดการยอมรับร่วมกนัและ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สืบทอดจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัของแตล่ะองค์การ 

4. สมดลุชีวิตในการทํางาน (Work Life Balance) หมายถึง การที<บคุคลจดัเวลาได้อยา่งเหมาะสมและมี
ความสมดุลระหว่างเวลาสําหรับการทํางาน ครอบครัว และสงัคม โดยการมีเวลาว่างทํากิจกรรมร่วมกันใน
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ครอบครัวและเข้าร่วมกิจกรรมอื<น ๆ ของสังคมนอกเหนือจากการทํางาน และสามารถแบ่งเวลาได้อย่าง
เหมาะสมตามสภาพความต้องการของตนเอง เกิดการเอื *อประโยชน์ร่วมกนัทั *งองค์การ ครอบครัว และตนเอง 

5. ความสุขในการทํางาน (Work Happiness) หมายถึง การที<บุคคลได้ทําในสิ<งที<ตนเองรัก รู้สึก
สนกุสนานและศรัทธาในงานที<ทํา มีความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ที<ได้รับเกิดการสร้างสรรค์ใน
ทางบวกมากกวา่ทางลบ ทําให้เกิดการสร้างสรรค์ในสิ<งที<ดีงามบนพื *นฐานเชิงเหตผุลและศีลธรรม 

 
ขอบเขตการวจัิย 

ด้านเนื *อหาการวิจยัครั *งนี *มีตวัแปรประกอบด้วย ตวัแปรประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
รายได้ตอ่เดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การมีบตุร ระดบัการศกึษา อายงุาน  ตวัแปรต้น ได้แก่ วฒันธรรม
องค์กร และการสนบัสนนุทางสงัคม ตวัแปรคั<นกลาง ได้แก่ ตวัแปรความสมดลุชีวิตในการทํางาน ตวัแปร
ตาม ได้แก่ ความสขุในการทํางาน เก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ<ง 
จํานวน 95 คน ใช้เวลาในการวิจยัตั *งแตเ่ดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 ถงึ เดือนเมษายน พ.ศ. 2568 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีmเกีmยวข้อง  

การวิเคราะห์เส้นทางปัจจยัที<ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังาน: กรณีศึกษา สหกรณ์  
ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที<เกี<ยวข้อง มีรายละเอียดดงันี * 
แนวคดิเกีmยวกับความสุขในการทาํงาน 

ความสขุในการทํางาน หมายถึง การที<บคุคลได้ทําในสิ<งที<ตนเองรัก รู้สกึสนกุสนานและศรัทธาใน
งานที<ทํา มีความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ที<ได้รับเกิดการสร้างสรรค์ในทางบวกมากกวา่ทาง
ลบ ทําให้เกิดการสร้างสรรค์ในสิ<งที<ดีงานบนพื *นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม (พรรณิภา สืบสุข, 2548: 
เสาวรส ประเทืองชยัศรี, 2552)  

แนวคิดเกี<ยวกบัความสขุในการทํางาน Manion (2003)ได้กลา่วถงึองค์ประกอบของความสขุในการ
ทํางาน แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดงันี * 
 1.  การติดต่อสมัพนัธ์ (Connection) หมายถึง เป็นพื *นฐานที<ทําให้เกิดความสมัพนัธ์ของพนกังาน
ในสถานที<ทํางาน โดยที<พนกังานมาร่วมกนัทํางาน เกิดสงัคมการทํางานขึ *น เกิดสมัพนัธภาพที<ดีกบัพนกังาน
ที<ปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ<งกนัและกนั การสนทนา พดูคยุอยา่งเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและ
ได้รับการช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับคุคลากรตา่ง ๆ 
 2.  ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแน่น
เหนียวกบังาน โดยรับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความยินดีในสิ<งที<เป็นองค์ประกอบของ
งาน กระตือรือร้นในการที<จะปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกทางบวกที<ได้ปฏิบัติงาน มีความเพลิดเพลิน 
สนกุสนานเมื<อได้ปฏิบติังาน และปรารถนาที<จะปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสขุเมื<อได้ปฏิบติังาน 
และภมิูใจที<ตนมีหน้าที<รับผิดชอบในงานนั *น   
 3.  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองสามารถปฏิบติังานได้
บรรลตุามเป้าหมายที<กําหนดไว้โดยได้รับความสําเร็จในการทํางาน ได้รับมอบหมายให้ทํางานที<ท้าทายให้
สําเร็จ เกิดผลลพัธ์ในการทํางานในทิศทางบวก ทําให้รู้สึกมีคณุค่าในชีวิต เกิดความในการปฏิบติังานให้
ประสบความสําเร็จ มีความก้าวหน้า และทําให้องค์กรสามารถพฒันาได้  
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 4.  การเป็นที<ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเชื<อถือ
จากบคุคลที<ร่วมงาน โดยบคุคลที<ร่วมงานจะได้รับรู้ถึงความพยายามที<เกี<ยวข้องกบังานที<ตนได้ปฏิบติัและ
ได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน มีการแลกเปลี<ยนประสบการณ์กับ
บคุคลที<ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื<อง  
 
แนวคดิเกีmยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การรับรู้ต่อความเอาใจใส่ การได้รับความรัก ได้รับการยกย่อง
และความเคารพนบัถือ การเห็นคณุคา่และการได้รับความช่วยเหลือ ประคบัประคองจากบคุคลในสงัคมใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ<งของ แรงงาน การบริการ และการให้ข้อมูล ซึ<งบุคคลรับรู้จากบุคคลอื<น การ
สนบัสนนุทางสงัคมอาจได้รับจากคู่สมรส สมาชิกของครอบครัว เพื<อนสนิท เพื<อนร่วมงาน และหวัหน้างาน 
(ปิยนาถ นวลละออง, 2555; ไพศาล แย้มวงศ์, 2555) โดยแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม ของ House 
(1981) กลา่วถงึองค์ประกอบของการสนบัสนนุทางสงัคม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ลกัษณะ คือ  

1. การสนบัสนนุด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การ
ดแูลเอาใจใส ่การได้รับความรักและความไว้วางใจ 

2. การสนับสนุนด้านวัสดุสิ<งของและบริการ (Instrumental Support) เป็นการช่วยเหลือ
บคุคลโดยตรงกบัความต้องการในเรื<องเกี<ยวกบังาน คอยให้ความช่วยเหลือในรูปแบบของเงิน วสัดสุิ<งของ
ตา่ง ๆ และแรงงาน 

3. การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร (Information Support) การช่วยเหลือที<ทําให้บคุคลได้รับ
ข้อมลูข่าวสาร ที<สามารถนําไปใช้ปฏิบติั หรือแก้ไขปัญหาที<เกิดขึ *นกับตนเองได้ เช่น การตกัเตือน การให้
คําปรึกษา การให้ความรู้และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 

4. การสนบัสนนุด้านการเปรียบเทียบและประเมินมลูคา่ (Appraisal Support) การช่วยเหลือ
ที<ทําให้บุคคลมีการประเมินเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอื<นในสงัคมเพื<อให้เกิดความเข้าใจว่ามีผู้ ที<อยู่ใน
สถานการณ์เดียวกนัที<ตนเองสามารถแลกเปลี<ยนความคิดเห็น และทําให้ทราบว่าการกระทําของตนเองอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานที<สงัคมนั *นกําหนดหรือไม่ เช่น การได้รับข้อมลูย้อนกลบั การเห็นพ้อง และการยอมรับ
พฤติกรรมผู้ อื<น เพื<อนําไปใช้ประเมินตนเองซึ<งจะทําให้เกิดความมั<นใจในการปฏิบติั 

 
แนวคดิเกีmยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร หมายถงึ คา่นิยมและความเชื<อ รวมถงึรูปแบบพฤติกรรมของบคุลากรในองค์การ
ที<บคุลากรในองค์การได้ร่วมกนัคิดค้น สะสม รวบรวมขึ *นมาจากประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรียนรู้
ขององค์การและพัฒนาขึ *นเป็นแบบแผน รูปแบบพฤติกรรม เกิดการยอมรับร่วมกัน และนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน และการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของคนในองค์การ และนํามายึดถือปฏิบติัใน
องค์การสืบทอดกนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองค์การ อนัสง่ผลให้วฒันธรรมของแตล่ะองค์การแตกตา่ง
กนั (ณฏัฐณิชา อรุณเลศิรัสมี, 2553; มณัฑนา ออ่นน้อม, 2558) 

แนวคิดวฒันธรรมองค์กรของ Denison (1990)  ได้แบง่วฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี * 
1. วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture) เป็นองค์การที<มีลกัษณะ คา่นิยม ความเชื<อ และวิธีการ

ทํางานที<มีการตกลงร่วมกนัในการกําหนดทิศทางของกลยทุธ ยทุธศาสตร์ ที<องค์การใช้ในภารกิจ มีการกําหนด
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เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ที<ชดัเจน ซึ<งมีความสอดคล้องและนํามาใช้เป็นกรอบในการดําเนินงาน มีวิสยัทศัน์
ที<แสดงให้เห็นวา่องค์การเป็นไปในทิศทางใดเพื<อสามารถสร้างแรงจงูใจให้แก่บคุลากร 

2. วฒันธรรมด้านเอกภาพหรือด้านความสอดคล้องกนั (Consistency Culture) เป็นองค์การ
ที<มีลักษณะ ค่านิยม ความเชื<อและวิธีการทํางานที<มีการตกลงร่วมกันในการกําหนดค่านิยมหลัก มี          
การกําหนดแนวปฏิบติังานที<ชดัเจนเพื<อให้บคุลากรมีความเห็นเหมือนกนัและมีความร่วมมือประสานงาน
ของฝ่ายตา่ง ๆ ที<เหมือนกนัได้ดี  

3. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement Culture) เป็นองค์การที<มีลกัษณะ ค่านิยม ความ
เชื<อ และวิธีการทํางานที<ส่งเสริมให้บคุลากรมีส่วนเกี<ยวข้องและมีอํานาจตดัสินใจในหน้าที<ที<ตนรับผิดชอบ
ด้ายตนเองในการเข้าร่วมประชมุและการวางแผนสนบัสนนุ มีการทํางานเป็นทีม และให้ความสําคญัในการ
พฒันาสมรรถภาพ ความสามารถ และสง่เสริมความเจริญก้าวหน้าของบคุลากร 

4. วฒันธรรมการปรับตวั (Adaptability Culture) เป็นองค์การที<มีลกัษณะ ค่านิยม ความเชื<อ 
และวิธีการทํางานที<ยืดหยุ่น มีการพัฒนากระบวนการในการทํางาน สร้างความเปลี<ยนแปลง มีวิธีการ
ทํางานที<ตอบสนองกับสิ<งแวดล้อมภายนอก เน้นการนําข้อมูลจากลูกค้าหรือผู้ รับบริการมาปรับปรุงการ
บริหารงาน และนํามาใช้ในการตดัสินใจ มีการสนับสนุนให้รางวลัแก่บุคลากรผู้สร้างนวตักรรม มีการให้
ความสําคัญในการสรุปงานและนํามาแลกเปลี<ยนกันเพื<อทําให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การโดยองค์การมี
โอกาสที<จะอยูร่อด เติบโต และมีการพฒันาขึ *น 

 
แนวคดิเกีmยวกับสมดุลชีวติในการทาํงาน 

สมดลุชีวิตการทํางาน หมายถึง การที<บคุคลสามารถจดัเวลาได้อย่างเหมาะสมและมีความสมดลุ
ระหว่างเวลาสําหรับการทํางาน ครอบครัว และสงัคม โดยมีเวลาว่างทํากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว และ
เข้าร่วมกิจกรรมอื<น ๆ ของสงัคมนอกเหนือจากการทํางาน และสามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมตาม
สภาพความต้องการของตนเอง เกิดการเอื *อประโยชน์ร่วมกนัทั *งองค์การ ครอบครัว และตนเอง (ณฎัฐณิชา 
อรุณเลศิรัศมี, 2553; เบญจภรณ์ ศรีแสงแก้ว, 2560)  

แนวคิดสมดุลชีวิตการทํางานของ Greenhaus et al. (2003 อ้างถึงใน กุณฑ์ชลี เพียรทอง และ
คณะ, 2560) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมดลุชีวิตและการทํางานคือ การที<แต่ละคนให้ความผกูพนั ความ
พงึพอใจในบทบาทของงานและบทบาทของครอบครัวเทา่ ๆ กนั ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ลกัษณะ คือ  

1. ความสมดลุด้านเวลา (Time Balance) คือ การที<บุคคลให้ความสําคญักบัการแบ่งเวลาให้กบั
หน้าที<การงานและหน้าที<อื<นที<นอกเหนือจากงานเทา่ ๆ กนัอยา่งเหมาะสม 

2. ความสมดลุด้านความผูกพนัจิตใจหรือด้านการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) คือ ความ
ยินดี เต็มใจของบคุคลในการทํากิจกรรมหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั *งด้านหน้าที<การงานและ
หน้าที<อื<นนอกเหนือจากงานเทา่ ๆ กนัอยา่งเหมาะสม 

3. ความสมดลุด้านความพงึพอใจ (Satisfaction Balance) คือ ความรู้สกึพงึพอใจที<ได้รับในการทํา
หน้าที<ที<เกี<ยวข้องกบังานและหน้าที<อื<นนอกเหนือจากงานเทา่ ๆ กนัอยา่งเหมาะสม 
 
งานวจัิยทีmเกีmยวข้อง 

ชลิตา แดงนาวา และ ยกสมน เจ๊ะเฮง (2567)  ศกึษาวฒันธรรมองค์กรกบัความสขุในการทํางานที<
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ<น อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 111 

สุราษฎร์ธานี  พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน โดยพนักงานมีความ
ยืดหยุ่นและปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื<อง รวมถึงการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกที<
เปลี<ยนไป  

อานนท์ เกลี *ยงเกลา และ นิภา นริุทตัน์ (2565) ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุทางสงัคมจากสถานที<ทํางาน
ที<ส่งผลต่อสมดุลชีวิต และการทํางานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปริโตรเคมี ในกลุ่มบริษัท ABC 
จํากดั (มหาชน) พบวา่ การสนบัสนนุจากเพื<อนร่วมงาน และความมีอิสระในการทํางาน สง่ผลตอ่สมดลุชีวิต
และการทํางานทั *งด้านเวลา ด้านการมีสว่นร่วม และด้านความพงึพอใจ สว่นการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 
ส่งผลต่อสมดลุชีวิตการทํางาน เฉพาะด้านเวลาและด้านความพึงพอใจ ในขณะที<ภาระงานที<มากขึ *นและ
เกิดความขดัแย้งในบทบาทหน้าที< สง่ผลด้านรลบตอ่สมดลุเวลาเพียงด้านเดียวเทา่นั *น 

กลุธีรา ทองใหญ่ และคณะ (2556) ศกึษาความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานธนาคาร: บทบาทของตวั
แปรคั<นกลาง ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากทีม การสนบัสนนุจาก
ครอบครัว และสวสัดิการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสมดลุการทํางาน และความพงึพอใจในชีวิต หาก
พนักงานสามารถบริหารจัดการการทํางานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ก็จะก่อให้เกิดความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการทํางาน และก่อให้เกิดความพงึพอใจในชีวิต 

องัคณา ธนานภุาพพนัธุ์ และ ศภุชยั เหมือนโพธิZ (2565) ศกึษาปัจจยัที<สง่ผลต่อความสมดลุชีวิตการ
ทํางานบคุลากรครู สงักดัสํานกังานเขตพื *นที<การศึกษามธัยมศึกษานครปฐม เขต 9 พบว่า วฒันธรรมองค์กร 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทกัษะทางสงัคม และ การสนบัสนนุทางสงัคมด้านการเปรียบเทียบและประเมิน
มลูคา่สง่ผลทางบวกตอ่สมดลุชีวิตการทํางานของบคุลากรครู 

วรรณิศา เชื *อชินวงศ์ และ ปานตา อภิรักษ์นภานนท์ (2568) ศกึษาความสมัพนัธ์สมดลุชีวิตสว่นตวั
กบัการทํางาน และการสนบัสนนุขององค์การตอ่ความสขุในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร พบว่า สมดลุชีวิตส่วนตวักับการทํางานและการสนบัสนุนขององค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที<ระดบั .01  

กนกอร ธรรมแสง และคณะ (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตในการทํางานและ
ความสขุในการทํางานของนกักีฬาอาชีพ พบว่า สมดุลชีวิตการทํางานของนกักีฬาอาชีพมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสขุในการทํางาน และสมดลุชีวิตการทํางานสามารถพยากรณ์ความสขุในการทํางานได้
ร้อยละ 22 

อรจิรา เนียมนาค และ วชัระ เวชประสิทธิZ (2568) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรที<มีอิทธิพลต่อความสขุ
ในการทํางานและความภกัดีต่อองค์กรของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรสงคราม 
พบวา่ วฒันธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสขุในการทํางานและความภกัดีตอ่องค์กร  
 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมตฐิานทีm 1 ประกอบด้วย 2 สมมตฐิานย่อย  H1.1:  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที<ตา่งกนั 
มีผลตอ่สมดลุชีวิตการทํางานที<แตกตา่งกนั  H1.2: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที<ตา่งกนัมีผลตอ่ความสขุ
ในการทํางานที<แตกตา่ง 

สมมติฐานทีm 2 ประกอบด้วย 5 สมมติฐานย่อย  H2.1: การสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลทางบวก
ต่อสมดุลชีวิตการทํางาน  H2.2: วฒันธรรมองค์กรส่งผลทางบวกต่อสมดุลชีวิตการทํางาน H2.3: สมดุล
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ชีวิตการทํางานสง่ผลทางบวกตอ่ความสขุในการทํางาน H2.4: สมดลุชีวิตการทํางานเป็นตวัแปรคั<นกลางใน
การรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสงัคมส่งไปหาความสขุในการทํางานและเป็นตวัแปรคั<นกลางแบบ
บางสว่นที<สง่เสริมให้เกิดอิทธิพลทางบวกตอ่ความสขุในการทํางาน H2.5: สมดลุชีวิตการทํางานเป็นตวัแปร
คั<นกลางในการรับอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์กรส่งไปหาความสขุในการทํางาน และเป็นตวัแปรคั<นกลาง
แบบบางสว่นที<สง่เสริมให้เกิดอิทธิพลทางบวกตอ่ความสขุในการทํางาน 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

ผู้ วิจยัศกึษาการวิเคราะห์เส้นทางปัจจยัที<สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังาน : กรณีศกึษา 
สหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง ดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี * 
1. ประชากร 

การรวบรวมข้อมลูทติุยภมิูจากการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนทฤษฎีและงานวิจยัที<เกี<ยวข้อง และ
เก็บข้อมลูปฐมภมิูจากแบบสอบถาม โดยประชากร คือ พนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<งจํานวน  
95 คน สอดคล้องกับการกําหนดขนาดตัวอย่างที<เหมาะสมตามการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื<อ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของ Hair et al. (2010 อ้างถึงใน รนกร สภุจินต์, 2567) ที<กลา่วว่า จํานวนที<เหมาะสม
สําหรับการวิเคราะห์ SEM อยูร่ะหวา่ง 10-20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได้ งานวิจยันี *มีตวัแปรสงัเกตได้ทั *งสิ *น 4 ตวั
แปรขนาดจงึเทา่กบั 40 – 80 คน ดงันั *น วิจยันี *จงึมีจํานวนครอบคลมุเกณฑ์ดงักลา่ว คือมีจํานวน 95 คน 

2. เครืmองมือในการวจัิย  
เครื<องมีอที<ใช้คือแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 สว่น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลจํานวน 8 ข้อ ปัจจยัวฒันธรรม

องค์กรจํานวน 17 ข้อ ปัจจยัการสนบัสนนุทางสงัคมจํานวน 17 ข้อ ปัจจยัสมดลุชีวิตการทํางานจํานวน 12 ข้อ 
ปัจจยัความสขุในการทํางาน จํานวน 17 ข้อ โดยมีขั *นตอนการสร้างเครื<องมือในการวิจยั ดงันี * 1) ศกึษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที<เกี<ยวข้อง 2) นําข้อมลูที<ได้มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 3) นําแบบสอบถามที<สร้าง
ขึ *นให้ผู้ทรงคณุวฒิุประเมินความเที<ยงตรงตามเนื *อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้องของ
ข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าเฉลี<ยรายข้อที<
มากกว่า 0.5 ขึ *นไป (ประสพชยั พสนุนท์, 2557) 4) นําแบบสอบถามที<ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒิุไป
ทดลองใช้ (Try out) โดยนําไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งที<มีลกัษณะการทํางานคล้ายคลงึกนัจํานวน 30 ชดุ และ
นํามาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิZแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความ

การสนับสนุนทางสังคม (SC) 
(House, 1981) 

 
 

วัฒนธรรมองค์กร (OC) 
(Denison, 1990 ) 

 

 
 

สมดุลชีวติการทาํงาน (WLB) 
(Greenhaus et al., 2003)    

 

ความสุขในการทาํงาน 
(WH) (Manion, 2003) 
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เชื<อมั<นอยูร่ะหวา่ง 0.63-0.91 ซึ<งมากกวา่ 0.6 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550)  แสดงวา่คําถามมีความสอดคล้องกนั
ดี จงึนําแบบสอบถามที<ได้ไปเก็บข้อมลู 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
บรรยายลกัษณะข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ความถี< คา่ร้อยละ คา่เฉลี<ย 

และสว่นเบี<ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของสทุธน ูศรีไสย์ (2551) สว่นการทดสอบสมมติฐาน 
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี<ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที<เป็น
อิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการทดสอบ ANOVA 
(Analysis of Variance) การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity)  ค่าสัมประสิทธิZ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ไม่เกิน 0.8  (Hair et 
al.,1995)   

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM)  พิจารณาจากค่า

ดชันีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒!) ไม่มีนยัสําคญั หรือ p > 0.05 
(Joreskog & Sorbom, 1985 อ้างถึงใน ณัฐธยาน์ บุญฤทธิZ และ จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์, 2566), ค่าไค-

สแควร์สัมพัทธ์ (𝜒!/𝑑𝑓) น้อยกว่า 2 (Byrne,1998 อ้างถึงใน รนกร สุภจินต์, 2567)  ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI), มากกวา่ 0.90  และ คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที<ปรับแก้
แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มากกวา่ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2010 อ้างถึงใน 
รนกร สภุจินต์, 2567)  , คา่รากที<สองของคา่เฉลี<ยของสว่นเหลือคลาดเคลื<อนกําลงัสองของการประมาณคา่ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) น้อยกว่า 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010 
อ้างถึงใน รนกร สภุจินต์, 2567) และคา่ดชันีคา่รากที<สองของคา่เฉลี<ยกําลงัสองของสว่นเหลือ (Root Mean 
Square Residual : RMR) น้อยกว่า 0.05 (Joreskog & Sorbom, 1985 อ้างถึงใน ณฐัธยาน์ บญุฤทธิZ และ
จนัทรัศม์ ภติูอริยวฒัน์, 2566) มีค่าดชันีความสอดคล้องสมัพนัธ์ (CFI) มากกว่า 0.95 สอดคล้องกบัเกณฑ์
ของ Kline (2011 อ้างถงึใน รนกร สภุจินต์, 2567)   
 

ผลการวจัิย 
ผู้ วิจยัได้แบง่การศกึษาออกเป็น 4 สว่น ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี * 

วัตถุประสงค์ทีm 1  ประกอบด้วยผลการวิจยั 2 สว่น ดงันี * 
   1.1) ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 49 อายตํุ<ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 40 
สมรสร้อยละ 50 รายได้ระหวา่ง 25,001-35,000 บาทตอ่เดือนร้อยละ 27 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน
ร้อยละ 53 ไมมี่บตุรร้อยละ 60 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีร้อยละ 100 อายงุาน 1-5 ปี ร้อยละ 38 

1.2) ผลการศึกษาระดับความคดิเหน็ของปัจจัย 
การศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจัยด้านต่าง ๆ พบว่า ตวัแปรแฝงที<มีระดบัความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความสขุในการทํางาน (X&= 4.05 S.D. = 0.331) รองลงมาคือ สมดลุชีวิต

การทํางาน (X&= 4.00 S.D. = 0.406) วฒันธรรมองค์กร (X&= 3.93 S.D. = 0.400) และการสนบัสนุนทาง

สงัคม (X&= 3.84 S.D. = 0.404) และคา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -0.648 ถงึ -0.920 และคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง 
0.539 ถงึ 1.424 แสดงวา่ข้อมลูของตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ  
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วัตถุประสงค์ทีm  2 เพื<อเปรียบเทียบความสมดุลของชีวิตในการทํางาน และความสุขในการทํางาน โดย
จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และความสขุในการทํางาน โดยจําแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์  

  สมดลุของชีวิตในการทํางาน (WLB) ความสขุในการทํางาน (WH) 

 ปัจจยัสว่นบคุคล X" F X" F 

เพศ ชาย 4.01 0.033 4.04 2.279 
 หญิง 4.00  4.03  
 LGBTQ+ 3.94  4.44  

สถานภาพสมรส โสด 4.101 1.530 4.101 1.526 
 สมรส 3.998  3.998  

 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และความสขุในการทํางาน โดยจําแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 ปัจจยัสว่นบคุคล X" t X" t 

การมีบตุร มีบตุร 4.03 -0.493 4.03 -0.493 
 ไมมี่บตุร 4.06  4.06  

รายได้ตอ่เดือน 10,001 – 15,000 3.82 1.385 4.06 1.957 
 15,001 – 25,000  4.02  4.19  
 25,001 – 35,000  4.09  4.09  
 35,001 – 45,000  3.87  3.84  
 45,001 – 55,000  4.10  4.01  
 55,001 – 65,000 4.01  4.03  
 มากกวา่ 65,000 บาทขึ �นไป 3.53  3.89  

อาย ุ ตํ<ากวา่ 25  ปี 3.77 3.148** 4.07 1.683 
 26-30 ปี 4.21  4.18  
 31-35 ปี 4.21  4.19  
 36-40 ปี 3.99  3.93  
 41-45 ปี 3.87  3.86  
 46-50 ปี 4.08  4.02  
 51-55 ปี 4.00  4.03  
 56 ปีขึ �นไป 3.53  3.89  

สมาชิกในครอบครัว 1 คน 4.05 0.196 3.94 0.294 
 2 คน 4.07  4.04  
 3-5 คน 3.97  4.04  
 6-8 คน 4.02  4.08  

อายงุาน ตํ<ากวา่ 1 ปี  3.77 0.929 4.01 1.529 
 1-5 ปี 3.99  4.09  
 6-10 ปี  4.09  4.11  
 11-15 ปี 3.96  3.89  
 15 ปีขึ �นไป 3.90  3.95  

หมายเหต:ุ ** มีนยัสาํคญัที<ระดบั 0.01  
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ผลการวิจัย พบว่า อายุต่างกัน มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน (นัยสําคญั 0.01)  จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่ากลุ่มอาย ุ26-30 ปี มีสมดลุชีวิตการทํางานมากกว่ากลุ่มที<อายตํุ<า
กว่า 25 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 41-45 ปี และมากกว่ากลุ่มอายุ 56 ปีขึ *นไป ส่วนตัวแปร เพศ สมาชิกใน
ครอบครัว อายงุาน รายได้เฉลี<ยต่อเดือน สถานภาพสมรส การมีบตุร ที<ต่างกนั มีสมดลุชีวิตการทํางานไม่
แตกต่างกนั  นอกจากนั *นตวัแปร เพศ อาย ุสมาชิกในครอบครัว อายงุาน รายได้เฉลี<ยต่อเดือน สถานภาพ
สมรส การมีบตุร ที<ตา่งกนั มีความสขุในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั  
วัตถุประสงค์ทีm 3 เพื<อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัที<สง่ผลตอ่ความสขุในการ
ทํางานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบไปด้วยการตรวจสอบ  

3.1) การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล โดยตรวจสอบการแจกแจงแบบปกต ิและ
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง  

ในการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยหาค่า
สมัประสิทธิZสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment)  พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ทุกตวัในโมเดลมีขนาดความสมัพนัธ์ตั *งแต่ 0.552 ถึง 0.793 ซึ<งมีความสมัพนัธ์กันไม่เกิน 0.8 แสดงว่าไม่
เ กิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Hair et al., 1995) ดังนั *นตัวแปรจึงมี
ความสมัพนัธ์ที<เหมาะสมที<จะนําไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

3.2) การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุของการวิเคราะห์
เส้นทางปัจจัยทีmส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โมเดลเชิงสาเหตทีุ<พฒันาขึ *นก่อนปรับแก้ พบวา่ โมเดลยงัไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ โดยดชันีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบมีคา่ P = 0.000, คา่สถิติไค-สแควร์ (𝜒!) = 

19.778, ที<องศาอิสระ(df) = 2, 𝜒!/𝑑𝑓= 9.889, ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 0.913, ค่าดัชนีวัด
ระดบัความสอดคล้องที<ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.567, ค่าดชันีความสอดคล้องสมัพนัธ์ (CFI) = 0.904, ค่า
รากที<สองของค่าเฉลี<ยของส่วนเหลือคลาดเคลื<อนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.308, ค่า
ดชันีคา่รากที<สองของคา่เฉลี<ยกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) = 0.015 

หลังปรับแก้โมเดลเชิงสาเหตุ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  

P = 0.918, ค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒!) = 0.011, ที<องศาอิสระ(df) = 1, 𝜒!/𝑑𝑓= 0.011, ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (GFI) = 1.000, ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที<ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.999, ค่าดชันีความ
สอดคล้องสมัพนัธ์ (CFI) = 1.000, ค่ารากที<สองของค่าเฉลี<ยของส่วนเหลือคลาดเคลื<อนกําลงัสองของการ
ประมาณคา่ (RMSEA) = 0.000, คา่ดชันีคา่รากที<สองของคา่เฉลี<ยกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) = 0.000  

 
วัตถุประสงค์ทีm  4 เพื<อวิเคราะห์เส้นทางปัจจยัที<ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของพนกังานที<ทํางานใน
สหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง แสดงดงัภาพ 2 
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P= 0.918 Chi-Sqaure = 0.011, df = 1 
GFI = 1.000, AGFI = 0.999, CFI= 1.000, RMSEA = 0.000, RMR = 0.000 
ภาพ 2 โมเดลเส้นทางความสมัพนัธ์ปัจจยัที<มีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางาน 

จากภาพ 2 พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมและวฒันธรรมองค์กรมีผลต่อความสขุในการทํางาน 
ผา่นสมดลุชีวิตการทํางาน 

 
วัตถุประสงค์ทีm 5 เพื<อศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจยัที<สง่ผลต่อความสขุในการทํางานของ
พนกังานที<ทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่หนึ<ง   

จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม (SC) และ วัฒนธรรมการทํางาน (OC) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) ได้ร้อยละ 35.1 นอกจากนั *นเป็น
อิทธิพลของตวัแปรอื<น โดย ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม (SC) มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อสมดลุชีวิต
การทํางาน (WLB) (DE=0.348)  และ ตัวแปรวัฒนธรรมการทํางาน (OC) มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ 
สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) (DE= 0.278)   

ตัวแปรการสนับสนุนทางสงัคม (SC) วัฒนธรรมการทํางาน (OC) และ สมดุลชีวิตการทํางาน 
(WLB) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการทํางาน (WH) ได้ร้อยละ 10.1  
นอกจากนั *นเป็นอิทธิพลของตวัแปรอื<น  โดยตวัแปรสมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวก
ตอ่ความสขุในการทํางาน (WH) (DE=1.061)  สว่นตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม (SC) มีอิทธิพลโดยอ้อม
เชิงบวกต่อความสขุในการทํางาน (WH)  (IE=0.369)  และ ตวัแปรวฒันธรรมการทํางาน (OC) มีอิทธิพล
โดยอ้อมเชิงบวกตอ่ความสขุในการทํางาน (WH)  (IE= 0.295)   

ส่วนผลการพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า สมมติฐานการวิจยัที< 2.1-2.4  มี
เส้นทางอิทธิพลที<สอดคล้องกบัสมมติฐานที<กําหนดไว้ ดงัตาราง 4 
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ตาราง 3  แสดงคา่พารามิเตอร์ของสมัประสทิธิZอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect : IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect : TE) 

ตวัแปรเหต ุ

ตวัแปรผล 

    สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB)   ความสขุในการทํางาน (WH) 

DE IE TE DE IE TE 

การสนบัสนนุทางสงัคม (SC) 0.348** - 0.348** - 0.369** 0.369** 

วฒันธรรมองค์กร (OC) 0.278** - 0.278** - 0.295** 0.295** 

สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) - - - 1.061*** - 1.061*** 

คา่ความผนัแปร (R2) 0.351 0.101 

คา่สถิต ิ  P= 0.918, 𝜒!/𝑑𝑓=  0.011, GFI =   1.000, AGFI = 0.999, CFI= 1.000,  
              RMSEA = 0.000, RMR = 0.000 

หมายเหต ุ:  
1) *** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.001 ** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 *มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 
2) R2 = คา่สมัประสทิธิ�การพยากรณ์ (Square Multiple Correlation)  

 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานการวิจยั  Standardized: B b S.E. C.R. P-value Mediator 

DE       

H2.1 SC à WLB 0.348 0.350 0.111 3.159 0.002**  

H2.2 OC à WLB 0.278 0.332 0.130 2.559 0.010**  

H2.3 WLB  à WH 1.061 0.864 0.134 6.431 0.000***  

             IE     
 

 

H2.4 SCàWLBà WH 0.369    0.000*** Partial 

H2.5 OCà WLBà WH 0.295    0.000*** Partial 

หมายเหต ุ:  
1) *** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.001 ** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 *มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.05 
2) SC = การสนบัสนนุทางสงัคม OC = วฒันธรรมการทํางาน WLB = สมดลุชีวิตการทํางาน WH = ความสขุในการทํางาน 

จากตาราง 3 การสนบัสนนุทางสงัคม (SC) สง่ผลทางบวกตอ่สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB)  อยา่ง
มีนยัสําคญัที<ระดบั 0.01 และวฒันธรรมองค์กร (OC) สง่ผลทางบวกตอ่สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB)  อยา่ง
มีนยัสําคญัที<ระดบั 0.01  นอกจากนี * สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB)   ยงัส่งผลทางบวกต่อความสขุในการ
ทํางาน (WH) อยา่งมีนยัสําคญัที<ระดบั 0.001 

ตวัแปรสมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) เป็นตวัแปรคั<นกลางแบบบางส่วนที<มีนยัสําคญัทางสถิติที<
ระดบั 0.001 ในการรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสงัคม (SC)  ส่งไปหาความสุขในการทํางาน (WH)  
นอกจากนี *ตวัแปร สมดลุชีวิตการทํางาน (WLB) ยงัเป็นตวัแปรคั<นกลางแบบบางสว่นที<มีนยัสําคญัทางสถิติ
ที<ระดบั 0.001 ในการรับอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์กร (OC) สง่ไปหาความสขุในการทํางาน (WH) 
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สรุปและอภปิรายผล  
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยั ดงันี * 

สมมตฐิานทีm 1 ประกอบด้วย 2 สมมตฐิานย่อย ได้แก่  
H1.1:  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที<ต่างกนัมีผลต่อสมดลุชีวิตการทํางานที<แตกต่างกนั พบว่ามี

เพียงที<อายุต่างกันที<มีสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน  โดยกลุ่มอายุ 26-30 ปี มีสมดุลชีวิตการทํางาน
มากกวา่กลุม่อายตํุ<ากวา่ 25 ปี มากกวา่กลุม่อาย ุ41-45 ปี และมากกวา่กลุม่อาย ุ56 ปีขึ *นไป เนื<องจากกลุม่
อาย ุ26-30 ปี เป็นช่วงที<สามารถปรับตวัในการทํางานได้ดีกว่ากลุม่อายตํุ<ากว่า 25 ปี และยงัไม่มีภาระงาน
มากเท่ากลุ่มอายุที<ทํางานนานกว่า จนทําให้สมดุลชีวิตการทํางานลดน้อยลง ประเด็นนี *ไม่สอดคล้องกับ
การศกึษาขององัคณา ธนานภุาพพนัธุ์ และ ศภุชยั เหมือนโพธิZ (2565) ที<พบว่า เพศ รายได้ ต่างกนัมีสมดลุ
ชีวิตการทํางานแตกต่างกนั ส่วนอายทีุ<ต่างกนั มีสมดลุชีวิตการทํางานไม่ต่างกนั เนื<องจากบริบทองค์กรมี
ความแตกตา่งกนั 

H1.2 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที<ตา่งกนัมีผลตอ่ความสขุในการทํางานที<แตกตา่ง ผลการวิจยั
พบว่าตวัแปร เพศ อาย ุสมาชิกในครอบครัว อายงุาน รายได้เฉลี<ยต่อเดือน สถานภาพสมรส การมีบตุร ที<
ต่างกัน มีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน เนื<องจากความสุขในการทํางานขึ *นอยู่กับปัจจัยอื<น ๆ 
สอดคล้องกบัวรรณิศา เชื *อชินวงศ์ และ ปานตา อภิรักษ์นภานนท์ (2568) ซึ<งพบว่า ความสขุในการทํางาน
ขึ *นอยูก่บั สมดลุชีวิตการทํางาน และการสนบัสนนุจากองค์กร 
สมมตฐิานทีm 2 ประกอบด้วย 5 สมมตฐิานย่อย  ได้แก่ 

H2.1: การสนับสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกต่อสมดุลชีวิตการทํางาน ผลการวิจัยพบว่า การ
สนบัสนนุทางสงัคมจะทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางาน  ทั *งนี *เป็นเพราะหวัหน้างานและเพื<อนร่วมงาน
มีส่วนทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางานที<ดีขึ *น  สอดคล้องกบัแนวความคิดของ อานนท์ เกลี *ยงเกลา 
และ นิภา นริุทตัน์ (2565) ซึ<งกล่าวว่า การสนบัสนนุจากเพื<อนร่วมงานและหวัหน้างาน จะส่งผลต่อสมดลุ
ชีวิตการทํางานทั *งด้านเวลา ด้านการมีสว่นร่วม และด้านความพงึพอใจ เพราะหวัหน้างานมีบทบาทสําคญั
ในการบริหารจดัการและดแูลชีวิตความเป็นอยูข่องผู้ใต้บงัคบับญัชา ทั *งในเรื<องการทํางานและชีวิตสว่นตวั  

H2.2: วัฒนธรรมองค์กรส่งผลทางบวกต่อสมดุลชีวิตการทํางาน ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรที<เหมาะสมจะทําให้พนักงานมีสมดุลชีวิตการทํางานที<ดีขึ *น ทั *งนี *เป็นเพราะวัฒนธรรมองค์กร 
สามารถทําให้พนกังานจดัสรรเวลาในการทํางานและการพกัผอ่นได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบัแนวความ 
คิดของ องัคณา ธนานภุาพพนัธุ์ และ ศภุชยั เหมือนโพธิZ (2565) ที<ระบวุ่าวฒันธรรมองค์กรส่งผลทางบวกต่อ
สมดลุชีวิตการทํางาน 

H2.3: สมดุลชีวิตการทํางานส่งผลทางบวกต่อความสุขในการทํางาน ผลการวิจัยพบว่า การที<
พนักงานมีสมดุลชีวิตการทํางานจะทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน ทั *งนี *เป็นเพราะพนักงานที<
สามารถบริหารจดัการชีวิตตนเองและครอบครัว รวมทั *งบริหารเวลาการทํางานและการเข้าร่วมกิจกรรมใน
สงัคม จะทําให้มีความสขุในการทํางานเพิ<มขึ *นได้ สอดคล้องกบัแนวความคิดที< กนกอร ธรรมแสง และคณะ 
(2565) กลา่ววา่ การมีสมดลุชีวิตการทํางานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสขุในการทํางาน  

H2.4: สมดุลชีวิตการทํางานเป็นตัวแปรคั<นกลางในการรับอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสงัคม 
สง่ไปหาความสขุในการทํางาน และเป็นตวัแปรคั<นกลางแบบบางสว่นที<สง่เสริมให้เกิดอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสขุในการทํางาน  ผลการวิจยัพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมจะทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางาน
ซึ<งสง่ผลตอ่ความสขุในการทํางาน  ทั *งนี *เป็นเพราะเมื<อหวัหน้างาน และเพื<อนร่วมงานสนบัสนนุการทํางาน 
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จะทําให้พนักงานสามารถบริหารเวลาในการทํางานได้ดีขึ *น ส่งผลทําให้ได้รับความสุขในการทํางาน 
สอดคล้องกบัแนวความคิดของลดัดาวลัย์ เพชรโรจน์ และคณะ (2556) ที<กล่าวว่า หากพนกังานสามารถ
บริหารจดัการการทํางานและชีวิตสว่นตวัได้อย่างเหมาะสมก็จะก่อให้เกิดความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ
ทํางาน และก่อให้เกิดความพงึพอใจในชีวิต 

H2.5 : สมดลุชีวิตการทํางาน เป็นตวัแปรคั<นกลางในการรับอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์กร สง่ไปหา
ความสขุในการทํางาน และเป็นตวัแปรคั<นกลางแบบบางสว่นที<สง่เสริมให้เกิดอิทธิพลทางบวกต่อความสขุ
ในการทํางาน  ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองค์กรจะมีผลตอ่สมดลุชีวิตการทํางาน ซึ<งสง่ผลตอ่ความสขุใน
การทํางาน ทั *งนี *เป็นเพราะเมื<อองค์กรมีวัฒนธรรมที<ดีจะช่วยทําให้พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตการ
ทํางานให้เหมาะสม  ซึ<งส่งผลต่อความสุขในการทํางาน นับว่าสอดคล้องกับแนวความคิดของ อรจิรา  
เนียมนาค และ วชัระ เวชประสิทธิZ (2568) ซึ<งพบว่าวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสขุในการ
ทํางาน โดยฉพาะวฒันธรรมที<มุง่เน้นความสมัพนัธ์  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยในครั�งนี �  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อความสขุในการทํางาน ได้แก่ สมดลุชีวิตการทํางาน 
การสนับสนุนทางสังคม และวัฒนธรรมในองค์กร ตามลําดับ ดังนั *น องค์กรควรเพิ<ม 1) สมดุลชีวิตการ
ทํางาน โดยให้พนกังานได้มีเวลาทํากิจกรรมกบัครอบครัว  สามารถบริหารเวลาได้ตามแผนโดยไม่ต้องนํา
งานกลบัไปทําตอ่ที<บ้าน สามารถปรับเวลาการทํางานเพื<อจดัการเรื<องสว่นตวัได้  รวมถงึมีเวลาทํางานอดิเรก
หลงัเลิกงาน นอกจากนี * ยงัสามารถทํากิจกรรมกบัเพื<อนร่วมงานและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม  และมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแผนการทํางาน ซึ<งจะทําให้พนักงานพึงพอใจกับงานที<ได้รับ และพึงพอใจที<จะ
ทํางานในองค์กรแห่งนี *ต่อไป 2) การสนบัสนนุทางสงัคมมีผลทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางานที<ดีขึ *น
ด้วย  โดยองค์กรสามารถสนับสนุนให้พนักงานแลกเปลี<ยนความคิดเห็นเกี<ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทั *งความสําเร็จและความผิดพลาด สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวั การรับมือกบัปัญหา นอกจากนี *
องค์กรควรสนับสนุนให้เพื<อนร่วมงานช่วยเหลือกันในการทํางาน ให้ข้อมูลข่าวสารสําหรับการนํามา
แก้ปัญหา และประกอบการตดัสนิใจ  ซึ<งจะทําให้พนกังานพฒันางานของตนให้ประสบความสําเร็จได้อยา่ง
ต่อเนื<อง มีผลทําให้พนักงานมีความสุข รู้ว่าตนเองมีคุณค่า เกิดความภูมิใจในงานที<รับผิดชอบ รู้สึก
เพลิดเพลิน และรักในงานที<ทํา 3) การเพิ<มวัฒนธรรมในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรมีผลทําให้พนักงานมี
สมดลุชีวิตการทํางานที<ดี ส่งผลให้พนกังานมีความสขุ ดงันั *นผู้ นําองค์กรควรทําให้ทกุฝ่ายในองค์กรมีการ
รับรู้ เข้าใจทิศทาง และเป้าหมายการดําเนินงานขององค์การ โดยมีโอกาสได้กําหนดวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ในการทํางานร่วมกัน และส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมที<ดีร่วมกันในการทํางาน อีกทั *งเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนในการกําหนดแผนงานและวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เปา้ประสงค์ขององค์กร ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีประชมุระหว่างหน่วยงานในการแก้ปัญหา สง่เสริมให้เกิด
ความร่วมมือ การประสานงาน และการทํางานเป็นทีม  

องค์ความรู้ใหม่ที<ได้จากงานวิจยั  การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม และการสร้างวฒันธรรมที<ดี
ในการทํางานนั *น จะทําให้พนกังานมีสมดลุชีวิตการทํางานเพิ<มขึ *น สามารถบริหารเวลาทํางาน และมีเวลา
ทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัวและเพื<อนรวมงานได้อย่างเหมาะสม ทําให้พนกังานทํางานอย่างมีความสขุ 
เพราะรู้สกึวา่ตนเองเป็นที<ยอมรับ มีคณุคา่ ภาคภมิูใจในตนเอง รู้สกึเพลดิเพลนิ และรักในงานที<ทํา 
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2. ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครั�งต่อไป 
เพื<อขยายผลจากการวิจยัครั *งนี * และเพิ<มความหลากหลายของข้อมลูเชิงลกึ การศกึษาในอนาคต 

นกัวิจยัควรพิจารณาประเด็นดงันี * 1) ศกึษาเปรียบเทียบความสขุในการทํางานระหว่างองค์การเอกชนและ
องค์การรัฐบาลว่ามีปัจจัยที<ส่งผลต่อความสุขในการทํางานที<เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดจิทิลัที5มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสาํนักงานศาลยุตธิรรม 

Human Resource Development in the Digital Age and its Impact on the Work 
Performance of Agencies Under the Office of the Judiciary  
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อ 1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะ

เทคโนโลยีดิจิทลั และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 2) ศกึษา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยติุธรรม 3) ศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ในกลุ่มตวัอย่างบคุลากรของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วย ความถี: ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันามีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:
ระดบั 0.01 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัด้านการใช้ ความเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากรในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 
0.01 ผลการวิจยันี +มีสว่นช่วยให้เข้าใจปัจจยัที:มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงันั +น ควรมีการสง่เสริม
การพฒันาทกัษะความรู้ ด้านตา่ง ๆ เพื:อเพิ:มประสทิธิภาพในการปฏิบติังานอีกทางหนึ:ง 

 
คาํสาํคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีดจิทิลั ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน  

 
ABSTRACT 

 
 This research aimed to: 1) examine human resource development, digital technology skill 
development, and operational efficiency of agencies under the Office of the Judiciary; 2) 
investigate human resource development in the digital era that affects the operational efficiency 
of agencies under the Office of the Judiciary; and 3) study digital technology skill development 
that affects the operational efficiency of agencies under the Office of the Judiciary. 
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This study employed a quantitative research approach. Data were collected through 
questionnaires administered to a sample of personnel from agencies under the Office of the 
Judiciary. The data were analyzed using statistical methods including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results revealed that human resource development in terms of training, education, and 
development had a statistically significant effect on the operational efficiency of agencies under 
the Office of the Judiciary at the 0.01 level. In addition, digital technology skill development in the 
areas of use, understanding, creation, and access had a statistically significant effect on the 
operational efficiency of personnel under the Office of the Judiciary at the 0.01 level. These 
findings contribute to a better understanding of the factors affecting operational efficiency. 
Therefore, it is recommended that knowledge and skill development in various areas be promoted 
to further enhance operational efficiency. 
  
Keywords: Human Resource Development, Digital Technology, Work Performance Efficiency  
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคญัในการขับเคลื:อนนโยบายขององค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
เพราะมนุษย์ไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยที:สําคัญ แต่ยังเป็นปัจจัยที:ช่วยพัฒนาองค์กรให้เติบโตและประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว โดยผ่านกระบวนการพฒันาในด้านตา่ง ๆ เพื:อช่วยเพิ:มประสิทธิภาพของบคุคลให้
สามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเพิ:มมากขึ +น ทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิ:งจําเป็นสําหรับการอยู่รอดและ
ความสําเร็จขององค์กร โดยเฉพาะในยคุที:เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทสําคญัและจําเป็นในการดําเนินงาน 
ทั +งนี +เพื:อเตรียมพร้อมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที:
เปลี:ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง กระบวนการที:ช่วยเพิ:มประสบการณ์การ
เรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เนื:องและยั:งยืนในช่วงเวลาที:แน่นอน เพื:อปรับปรุงและ
พฒันาการทํางานให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ จึงเป็นสิ:งสําคญัโดยมีการพฒันาที:หลากหลาย เช่น 
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เป็นต้น (Nadler, 1980 อ้างถึงใน ชินวรวัตร ถิรภทฺโท  
(จลุเจือ) และคณะ, 2565) และเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสําคญัในการพฒันาโดยช่วยเพิ:มประสิทธิภาพใน
การทํางาน การสื:อสารที:สะดวกรวดเร็ว และช่วยให้การปฏิบติังานหรือพฒันาระบบการทํางานให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น (ศกัดิ�คเรศ ประกอบผล, 2565)  

ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การทํางานที:มีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถและ
ความพร้อมในการปฏิบติังานของแต่ละบคุคลให้งานสําเร็จด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว ทนัตามกําหนดเวลา 
มีความเป็นระเบียบและงานมีคุณภาพ โดยการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล ตลอดจน
ทรัพยากรที:มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทําให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (วิลาวรรณ  
เส็งสาย, 2561) ซึ:งในยคุปัจจบุนัที:เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัในทกุด้านของชีวิตมนษุย์ การปรับตวั
ของหน่วยงานภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล จึงเป็นสิ:งจําเป็นที:ต้องมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพื:อ
รองรับการเปลี:ยนแปลงนี + (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) [สพร.], 2565) และศาล
ยติุธรรมเป็นหนึ:งในหน่วยงานภาครัฐที:ให้ความสําคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลั ด้วยการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
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ใช้ในการบริหารจัดการคดีและการให้บริการประชาชน เพื:อเพิ:มประสิทธิภาพและสร้างโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) แต่จากรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยติุธรรมประจําจงัหวดั ปี 2564 ยงัพบปัญหาจากการดําเนินงาน ซึ:ง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความเข้าใจในด้านทกัษะ
ด้านดิจิทลั และยงัไม่เข้าใจถึงระบบงานที:มีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน จงึมีความจําเป็นอย่างมากที:
สํานกังานศาลยติุธรรมต้องพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะที:พร้อมรองรับการเปลี:ยนแปลง
สูศ่าลดิจิทลัและเป็นหน่วยงานที:มีศกัยภาพในอนาคต (ศาลยติุธรรม, สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ , 2564) 

จากปัญหาและความสําคัญที:กล่าวมา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 
เนื:องจากศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื:อนกระบวนการยุติธรรมของประเทศ การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี:ยนแปลงจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ:ง ดงันั +น ผู้ วิจยัจึงมีความสําคญั
ศึกษาประเด็นดงักล่าว โดยคาดว่าผลการวิจัยจะสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ รวมถงึการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุภายในองค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศกึษาระดบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

2. เพื:อศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานใน
สงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

3. เพื:อศกึษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

 
นิยามศัพท์  
 1. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง กระบวนการที:ทําให้บคุลากรได้ประสบการณ์และเรียนรู้ 
เพื:อเพิ:มพูนทกัษะความรู้ความสามารถเพื:อที:จะนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพื:อให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร โดยครอบคลมุกิจกรรมตา่ง ๆ ที:เกี:ยวข้องกบัการพฒันาบคุลากร  
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ การทํางานให้เสร็จโดยสญูเสียงานน้อยที:สดุ ได้แก่ การทํางาน
รวดเร็วมีประสทิธิภาพ เป็นบคุลากรที:ตั +งใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใช้เทคนิคการทํางานที:จะได้
ผลงานมาก เป็นผลงานที:มีคณุภาพเป็นที:น่าพอใจ โดยใช้ต้นทนุ คา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยที:สดุ 
 3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและยกระดบัความสามารถ
ของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 4. เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที:มีข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ เพื:อสร้าง จัดเก็บ ประมวลผล และส่งข้อมูล ตวัอย่างเช่น 
อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คลาวด์คอมพิวติ +ง และเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

 
ขอบเขตการวจัิย  
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1. ขอบเขตด้านเนื +อหา ได้แก่ ตวัแปรอิสระ คือ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการศกึษา ด้านการพฒันา และด้านการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วย การ
ใช้ ความเข้าใจ การสร้าง การเข้าถงึ สว่นตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ด้าน
คณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่าย  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
ประชากร ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้าง จํานวน 

14,491 คน เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน 
3. ขอบเขตด้านพื +นที:การศกึษา ได้แก่ หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม ได้แก่หน่วยงาน

สว่นกลางและหน่วยงานศาลยติุธรรมในกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานศาลยติุธรรมในภาค 1 - 9 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ทําการศกึษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2567  

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีrเกีrยวข้อง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เกิดขึ +นตั +งแต่ ค.ศ. 1969 โดย 
Leonard Nadler (1969, อ้างถึงใน ชินวรวตัร ถิรภทฺโท (จลุเจือ) และคณะ, 2565) ได้กล่าวถึง การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการที:ช่วยเพิ:มประสบการณ์การเรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันา
อย่างต่อเนื:องและยั:งยืนในช่วงเวลาที:แน่นอน เพื:อปรับปรุงและพฒันาการทํางานให้มีความเจริญก้าวหน้า
ในเส้นทางอาชีพ ตอ่มาในปี ค.ศ. 1992 โดย Woolner (1992 อ้างถึงใน ประภสัสร พลาบดีวฒัน และคณะ, 
2560) ได้ให้นิยาม การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นการมุ่งเน้นพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และการทํางานเข้าด้วยกัน เป็นการพฒันา 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับุคคล 
ระดบักลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบติังาน และระดบัโดยรวม อีกทั +ง Rothwell and Sredl (1992 อ้างถึงใน ภานุมาศ 
หมอสินธ์ พร้อมคณะ, 2563) ก็ได้ให้ความหมาย การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ว่าเป็นการจดัการเรียนรู้ของ
องค์กร เพื:อวตัถปุระสงค์ในการปรับปรุงการทํางานมุ่งเน้นการทําให้บคุลากรปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ +น นอกจากนี + Swanson (1995 อ้างถึงใน ณัฐฐศรัณฐ์  มังคละนาเคศวร, 2562) ให้นิยามของ การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการพฒันาและค้นหาความสามารถของบุคลากร ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพื:อเพิ:มประสบการณ์ ทกัษะ และความเชี:ยวชาญให้เกิดความชํานาญในงานที:ทํา โดยมีจดุมุ่งหมายเพื:อ
ปรับปรุงและเพิ:มประสิทธิภาพการทํางาน และพัฒนาทักษะความรู้ด้านใหม่ๆ และองค์ประกอบวิธีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม Leonard Nadler (1980 อ้างถึงใน ชินวรวัตร ถิรภทฺโท (จุลเจือ) และคณะ, 
2565) เป็นการเพิ:มพูนประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลให้มีความทักษะความรู้และความสามารถใน
ช่วงเวลาหนึ:ง เพื:อนํามาปรับปรุงการทํางาน มีองค์ประกอบดงันี +  

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการเพิ:มพนูความรู้ผา่นการเรียนรู้ โดยมุง่เน้น การพฒันา
ที:เกี:ยวกบังานที:ปฏิบติัในปัจจบุนั เพื:อยกระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบคุคลหรือกลุม่คน ให้
สามารถปฏิบติัหน้าที:ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั:วไปแล้วการฝึกอบรมอาจจดัขึ +นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การอบรมภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบติั การสมัมนา หรืออบรมออนไลน์  

2. การศกึษา (Education) เป็นกระบวนการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ ทศันคติผ่านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ และการสอนบคุลากรโดยตรง การศึกษาจึงมีบทบาทสําคญัในการพฒันาบคุคล
และองค์กร รวมถงึการเตรียมความพร้อมให้บคุลากรมีความรู้และทกัษะที:จําเป็นในการปฏิบติังาน  
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3. การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการที:มุ่งเน้นการปรับปรุงหรือเปลี:ยนแปลงบคุลากร
ในด้านต่าง ๆ เพื:อให้เกิดผลลัพธ์ที:ดีขึ +น เป็นกิจกรรมการพัฒนาที:ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มุ่งเน้นให้เกิดการ
เปลี:ยนแปลงเพิ:มประสิทธิภาพในการทํางาน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม และพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ตามที:องค์กรต้องการ เพื:อให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีหรือสิ:งแวดล้อมตา่ง ๆ ที:เปลี:ยนแปลงไป   

กลา่วโดยสรุป การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการที:ทําให้บคุลากรได้ประสบการณ์และ
เรียนรู้ เพื:อเพิ:มพนูทกัษะความรู้ความสามารถเพื:อที:จะนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพื:อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ที:เกี:ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เช่น การ
ฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ บคุลกิภาพ และทศันคติ เป็นต้น 

เทคโนโลยีดิจิทลั คือ การประยกุต์ใช้ เครื:องมือ วสัด ุอปุกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
แท็บเลต อปุกรณ์ เครื:องมือ หรือแม้แต่สิ:งของที:ไม่สามารถสมัผสัได้ เช่น ซอฟต์แวร์ และสื:อออนไลน์ มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ กับการปฏิบัติงานหรือพัฒนาระบบการทํางานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
(ศกัดิ�คเรศ ประกอบผล, 2565) หรือเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั:นที:มนษุย์
พฒันาขึ +นมา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื:ออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวนัให้
สามารถทํางานได้สะดวกรวดเร็วยิ:งขึ +น (ทบัทิมทอง กอบวัแก้ว (ม.ป.ป.) หรืออีกนยัหนึ:ง เทคโนโลยีดิจิทลั
เป็นทักษะความเข้าใจและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยใช้เครื:องมือต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นํามาประยกุต์ใช้เพื:อเป็นการพฒันาการทํางานให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ทําให้องค์กรมีความทนัสมยัและมีประสทิธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ +น (สรุพงษ์ อนนัต์ธนสาร และ 
สมใจ สืบเสาะ, 2566) และอีกนัยหนึ:งที:จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ คือ ทักษะทางด้านดิจิทัล 
(Digital Skill) เป็นความสามารถในการเห็นและใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เช่น ใช้เครื:องมือ อปุกรณ์หรือ
คอมพิวเตอร์ในการเข้าอินเตอร์เน็ต รวมถงึสามารถพฒันาซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ และเข้าใจในการเลือกใช้งานบน
โลกออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มีความยืดหยุน่ และตอบโจทย์ของภาครัฐตอ่การปรับเปลี:ยนเป็นองค์กร
ดิจิทลั เพื:อให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้ถูกต้องและเหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2564) และทกัษะดิจิทลัในภาครัฐจําเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที:เหมาะสม การพฒันา
ทักษะที:จําเป็นและการรักษาบุคลากรที:มีทักษะดิจิทัลเพื:อสนับสนุนความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัล 
(OECD, 2021) ประกอบกบัแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการ รวมถึงบคุลากรภาครัฐใน
ด้านดิจิทลั ทกัษะด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) คือ ทกัษะการนําเครื:องมือ 
อปุกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มาใช้ใน
การทํางานให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ (สํานกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560)  

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั คือ กระบวนการที:มุง่เน้นปรับปรุงหรือเปลี:ยนแปลงบคุลากรใน
ด้านการใช้ เครื:องมือ วสัด ุอปุกรณ์ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บเลต อปุกรณ์ เครื:องมือ หรือแม้แต่
สิ:งของที:ไมส่ามารถสมัผสัได้ เพื:อให้เกิดผลลพัธ์ที:ดีขึ +น (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 
มี 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การใช้ (Use) หมายถึง ความสามารถหรือเทคนิคที:จําเป็นในการใช้เครื:องมือ อุปกรณ์ หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เพื:อให้เกิดประโยชน์หรือเป้าหมายตามที:ต้องการ 
โดยทกัษะความสามารถตั +งแตข่ั +นพื +นฐานที:เกี:ยวข้องกบัคําวา่ “ใช้” ได้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ 
เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา อีเมล เวบ็เบราว์เซอร์ และเครื:องมือสื:อสารอื:นๆ ไปจนถงึเทคนิคการใช้ขั +นสงู  
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2. ความเข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ข้อมลูอย่างลกึซึ +ง ซึ:งจะช่วยให้
ผู้ ใช้มีความเข้าใจในเรื:องที:เกี:ยวข้องกับสื:อดิจิทลัจนสามารถทําการตดัสินใจต่อสิ:งที:พบบนโลกออนไลน์ 
รวมถึงรู้และเข้าใจว่าเทคโนโลยีเครือข่ายย่อมมีผลกระทบต่อความรู้สกึ ความเชื:อ มมุมอง และพฤติกรรม
อยา่งไร นอกจากนี +ยงัช่วยเพิ:มประสทิธิภาพในการจดัการสารสนเทศได้จากทกัษะที:พฒันาขึ +นด้วย  

3. การสร้าง (Create) หมายถึง ความสามารถในการพฒันาหรือการผลิตสิ:งที:ยงัไม่เคยมีมาก่อน 
หรือการดดัแปลงสิ:งที:มีอยู่ให้เกิดรูปแบบใหม่ และสามารถผลิตเนื +อหาการสื:อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัที:หลากหลาย การสร้างด้วยสื:อดิจิทลัจงึไม่ใช่แคก่ารรู้วิธีการใช้โปรแกรม แตย่งัรวมไป
ถงึความสามารถในการดดัแปลงสิ:งที:มีอยูใ่ห้เกิดความแตกตา่งและหลากหลายไปจากเดิมได้  

4. การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ข้อมลู การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงข้อมลูข่าวสารต่างๆ เพื:อใช้ในการพฒันา จําเป็นต้องเข้าใจและเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ด้วยชอ่งทางตา่งๆ รู้วา่แตล่ะชอ่งทางมีข้อดีข้อเสียอยา่งไร สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกระบวนการที:มุ่งเน้นปรับปรุงหรือ
เปลี:ยนแปลงบุคลากรในด้านการใช้ เครื:องมือ วสัดุ อุปกรณ์ดิจิทลั เทคโนโลยีที:มีข้อมลูในรูปแบบดิจิทลั 
รวมถงึการใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือขา่ย และอปุกรณ์ตา่ง ๆ เพื:อสร้าง จดัเก็บ ประมวลผล และ
ส่งข้อมลู การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นสิ:งที:มีบทบาทสําคญัในการเปลี:ยนแปลงวิธีการทํางาน 
การเรียนรู้ และการสื:อสารในยคุปัจจบุนั   

ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ประสทิธิภาพเป็นผลของการปฏิบติังานที:ก่อให้เกิดความพงึพอใจใน
การให้บริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียม รวดเร็วทันเวลา และได้ผลตอบแทนหรือค่าจ้างจากการ
ปฏิบติังานนั +น (John D.Millet, 1954 อ้างถงึใน วิลาวรรณ เสง็สาย, 2561) รวมถงึการใช้ทรัพยากรให้เกิดผล
ลพัธ์สงูสดุ โดยการปฏิบติังานให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร งานที:ได้มีความถกูต้องตรงตามมาตรฐานและ
ภายในระยะเวลาที:กําหนด ไม่มีการสญูเสียทรัพยากรที:ไม่จําเป็น ส่งผลให้การปฏิบติังานมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทนัตามกําหนดเวลา จนได้ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (เจตนา สายศรี, 2565) และ
แนวคิดของ ปัทมาพร ท่อช ู(2559) มีแนวคิดคล้ายคลงึกนัโดยได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพ คือ การใช้ปัจจยั
และกระบวนการดําเนินงาน ที:อาจไม่มีการแสดงคา่เป็นตวัเลข แตอ่าจแสดงด้วยการบนัทกึถึงลกัษณะการ
ใช้ปัจจยัตา่งๆ เช่น คน วสัด ุเงิน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั คุ้มคา่ เพื:อปอ้งกนัการสญูเปลา่
ที:เกินความจําเป็น มุ่งเน้นการทําให้ทรัพยากรที:มีอยู่เกิดประโยชน์สงูสดุ แม้ว่าในบางครั +งประสิทธิภาพอาจ
ไม่สามารถแสดงออกมาเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลขได้ แต่สามารถวัดได้ผ่านผลลัพธ์ที:เกิดขึ +นและ
คณุภาพของการดําเนินงาน รวมถงึมีการใช้กลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัที:เหมาะสม สามารถนําไปสูก่าร
เกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ นอกจากนี + การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะต้องปรับปรุง
ความสามารถ และทักษะในการทํางานของบุคคลให้ดีขึ +น เพื:อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อีกทั +ง 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังานที:มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัที: Peterson 
and Plowman (1989 อ้างถงึใน วิลาวรรณ เสง็สาย, 2561) ระบไุว้ 4 ด้าน ดงันี +  

1. คณุภาพของงาน (Quality) คือ งานที:มีความเหมาะสม สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ใช้งาน และ
ได้ประโยชน์คุ้มคา่ ผลการทํางานมีความรวดเร็ว ถกูต้องตามมาตรฐาน และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จํานวนของงานที:สามารถทําได้ในช่วงเวลาที:กําหนดและเป็นไป
ตามที:องค์กรคาดหวงั โดยปริมาณผลงานที:ปฏิบติัได้มีความเหมาะสมตามที:องค์กรกําหนดในแผนงานหรือ
เปา้หมายที:วางไว้ หรือได้ปริมาณงานตามเปา้หมายที:กําหนดจากการวางแผนบริหารเวลา  
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3. เวลา (Time) คือ ระยะเวลาที:ใช้ในการทํางานให้เสร็จสิ +นอย่างถกูต้อง ทนัสมยั เหมาะสมกบั
หลกัการ และมีการพฒันาทกัษะการทํางานเพื:อให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ +น  

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ การใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน วสัดุ เงิน และเทคโนโลยีที:มีอยู่ในการ
ดําเนินงานอยา่งเหมาะสม เพื:อให้ได้ผลกําไรมากที:สดุด้วยการลงทนุที:น้อยที:สดุ นั:นคือ ประสทิธิภาพของาน 
เหมาะกบัคา่ใช้จ่าย มีความคุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยที:สดุ  

กล่าวโดยสรุป บคุลากรที:มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นบคุลากรที:สามารถปฏิบติังานให้
เสร็จโดยสูญเสียงานน้อยที:สุด ทํางานรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เป็นบุคลากรที:ตั +งใจปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ใช้เทคนิคการทํางานที:จะได้ผลงานที:มีคุณภาพเป็นจํานวนมาก โดยใช้ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
พลงังาน และเวลาน้อยที:สดุ 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

สมมติฐานที: 1 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานที: 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที: 3 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัตา่งกนั มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมแตกตา่งกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. งานวิจัยนี +เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื +นที:ในการวิจัย คือ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานศาล
ยุติธรรม ประชากรที:ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทั +งหมด จํานวน 14,491 คน (ข้อมลู ณ วนัที: 22 ตุลาคม 
2567 จากระบบค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ศาลยุติธรรม https://phonebook.coj.go.th) ประกอบด้วย 
ข้าราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ ลกูจ้างประจํา และลกูจ้างชั:วคราว โดยใช้ตารางสําเร็จของทาโร
ยามาเน่ (1973 อ้างถึงใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) ที:ระดับความเชื:อมั:นที: 95% กําหนดความคลาด

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการศกึษา 
3. ด้านการพฒันา 
 

ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 
1. ด้านคณุภาพของงาน  
 2. ด้านปริมาณงาน  
 3. ด้านเวลา  
 4. ด้านคา่ใช้จา่ย 
 

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั  
1. การใช้ 
2. ความเข้าใจ 
3. การสร้าง 
4. การเข้าถงึ 
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เคลื:อนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 5% ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 390 คน เพื:อปอ้งกนัความผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถาม จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบ Probability 
Sampling แล้วแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่ม คือ ปฏิบติังานหน่วยงานในส่วนกลางหรือศาลยติุธรรมใน
กรุงเทพมหานคร และศาลยติุธรรมในภาค 1 - 9 จํานวน 10 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน รวมเป็น 400 คน   

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัในครั +งนี + คือ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 6 สว่น ได้แก่ สว่นที: 1 คําถาม
คดักรอง จํานวน 1 ข้อ ส่วนที: 2 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ ส่วนที: 3 แบบสอบถาม
ระดบัความคิดเห็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จํานวน 9 ข้อ ส่วนที: 4 แบบสอบถามระดบัความสามารถ
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั จํานวน 12 ข้อ ส่วนที: 5 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน จํานวน 11 ข้อ และส่วนที: 6 ข้อเสนอแนะเพิ:มเติม โดยแบบสอบถามในส่วนที: 3 - 5 มี
ลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั สว่นที: 3,5 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ:งถงึเห็นด้วยอยา่ง
ยิ:ง และสว่นที: 4 น้อยที:สดุถงึมากที:สดุ 

3. การหาคณุภาพเครื:องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื +อหาโดยนําแบบสอบถามที:สร้างขึ +น
เสนอผู้ เชี:ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื:อพิจารณาความตรงเชิงเนื +อหา และหาค่าดชันีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามตรงตามเนื +อหา (IOC) ที:มีค่า ≥ 0.70 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ ซึ:งค่า IOC ของเครื:องมือนี +  = 
0.95 จากนั +นนํามาปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ เชี:ยวชาญ และนําแบบสอบถามที:ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื +อหาไปทดลองใช้ (Try-out) กับตัวอย่างที:มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างในการศึกษาครั +งนี + 
จํานวน 40 คน เพื:อหาค่าความเชื:อมั:นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสิทธิ�แอลฟ่าของครอนบาค    
ได้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ่าเท่ากับ 0.906 - 0.915 ซึ:งถือว่าผ่านเกณฑ์ที:กําหนดไว้คือ 0.70 ขึ +นไป และใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลทั:วไปในแบบสอบถามด้วยความถี:  
ร้อยละ ค่าเฉลี:ย และค่าเบี:ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื:อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.50 มีอายรุะหว่าง 31-
40 ปี ร้อยละ 39.60 มีการศึกษาสงูสดุ ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 62.10 มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 40.10 เป็นข้าราชการศาลยุติธรรม ร้อยละ 76.90 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ตํ:ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 31.90 และปฏิบติังานที:หน่วยงานศาลยติุธรรมในภาค 9 ร้อยละ 20.30 
  1. ผลการศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  
ตาราง 1 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ระดบัความคดิเหน็ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. ด้านการฝึกอบรม 4.53 0.47 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
2. ด้านการศกึษา 4.54 0.46 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
3. ด้านการพฒันา 4.61 0.41 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 

ภาพรวม 4.56 0.39 เหน็ด้วยอย่างยิ]ง 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังาน
ศาลยติุธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.56 เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ด้านที:มีคา่เฉลี:ยสงูสดุ คือ ด้านการพฒันา มีคา่เฉลี:ยเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ด้านการศกึษา ด้าน
การฝึกอบรม ตามลําดบั 

ตาราง 2 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐานการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั 
ระดบัความสามารถ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. การใช้ 4.48 0.46 มาก 

2. ความเข้าใจ 4.50 0.47 มากที<สดุ 
3. การสร้าง 4.38 0.57 มาก 
4. การเข้าถงึ 4.48 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.44 มาก 

  
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความสามารถการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสงักดั
สํานักงานศาลยุติธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี:ยเท่ากับ 4.46 เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ความเข้าใจ มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ การใช้ การเข้าถึง และ
การสร้าง ตามลําดบั 
ตาราง 3 คา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 

ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ระดบัความคดิเหน็ 

x ̄ S.D. การแปรผล 

1. ด้านคณุภาพของงาน 4.61 0.40 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
2. ด้านปริมาณงาน 4.26 0.69 เหน็ด้วย 
3. ด้านเวลา 4.58 0.44 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 
4. ด้านคา่ใช้จา่ย 4.54 0.46 เหน็ด้วยอยา่งยิ<ง 

ภาพรวม 4.50 0.42 เหน็ด้วยอย่างยิ]ง 
 

  

 จากตาราง 3 ระดับความคิดเห็นเกี:ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยติุธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.50 เมื:อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ด้าน
เวลา ด้านคา่ใช้จ่าย และด้านปริมาณงาน ตามลําดบั   
2. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
ตาราง 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  

ตวัแปร B S.E. β  t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที] (Constant) 1.081 0.172  6.270 0.000**   
ด้านการฝึกอบรม(X1) 0.281 0.043 0.314 6.485 0.000** 0.498 2.008 
ด้านการศกึษา(X2) 0.171 0.045 0.184 3.811 0.000** 0.499 2.006 
ด้านการพฒันา(X3) 0.296 0.050 0.288 5.894 0.000** 0.488 2.050 

R = 0.689 R2 = 0.475  Adj. R2 = 0.472       S.E. = 0.308 F = 135.828 

** P< 0.01   
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 จากตาราง 4 พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 ซึ:งตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร  
มีอํานาจทํานาย ได้ร้อยละ 47.50 โดยเรียงลําดบัจากตวัแปรที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยุติธรรมมากที:สดุไปหาน้อยที:สดุ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือ 
ด้านการพฒันา และด้านการศกึษา ตามลําดบั ซึ:งจากข้อมลูเชิงประจกัษ์สามารถนําตวัแปรปัจจยัดงักลา่ว
มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร เพื:อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั
สํานกังานศาลยติุธรรม 
 

3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
ตาราง 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  

 B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที] (Constant) 1.398 0.150  3.319 0.000**   

ด้านการใช้ (X1) 0.285 0.048 0.310 5.915 0.000** 0.402 2.485 

ด้านความเข้าใจ(X2) 0.075 0.052 0.083 1.442   0.150 .   0.333 3.004 

ด้านการสร้าง(X3) 0.126 0.039 0.170 3.202 0.001** 0.390 2.563 

ด้านการเข้าถงึ(X4) 0.208 0.048 0.238   0.366 2.732 

R = 0.711 R2 = 0.505  Adj. R2 = 0.501       S.E. = 0.300 F = 114.519 

** P< 0.01   
จากตาราง 5 พบว่า การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

หน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมโดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 ซึ:งตวัแปรอิสระ 4 
ตวัแปร มีอํานาจทํานาย ได้ร้อยละ 50.50 โดยเรียงลําดบัจากตวัแปรที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมมากที:สดุไปหาน้อยที:สดุ ได้แก่ ด้านการใช้ รองลงมา คือ ด้าน
การเข้าถึง ด้านการสร้าง ด้านความเข้าใจ ตามลําดบั ซึ:งจากข้อมลูเชิงประจกัษ์สามารถนําตวัแปรปัจจยั
ดงักลา่วมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั เพื:อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 ในการวิจยัครั +งนี + พบวา่ 
 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานในสงักัดสํานกังานศาลยุติธรรม พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ:ง แสดงให้เห็นว่าสํานักงานยุติธรรมมีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์อย่างต่อเนื:อง ทําให้บคุลากรมีทศันคติเชิงบวกต่อกิจกรรมที:สํานกังานศาลยติุธรรม ใช้ใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที:เหมาะสมตอ่การปฏิบติังาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาเรียม วนัเดวา และ 
นิตยา สินเธาว์ (2566) ที:ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านศาลยติุธรรมดิจิทลั 
(Digital Court) ของบคุลากรศาลยติุธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลจงัหวดัในสงักดัสํานกัศาลยติุธรรม
ประจําภาค 7 พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีอยู่ในระดบัมากที:สดุ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม พบว่า ระดบัความสามารถอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า
สํานกังานศาลยติุธรรมให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรมาอย่างต่อเนื:อง 
โดยเฉพาะในช่วงที:มีการขบัเคลื:อนนโยบายศาลยติุธรรมดิจิทลั สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัธิดา ปฎิวรณ์ 
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และคณะ (2564) ที:ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั +นพื +นฐาน พบว่า การปฏิบัติตามรูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้ มีส่วนเกี:ยวข้องในรูปแบบฯ มีการปฏิบติัโดยรวมในระดบั
มาก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ:ง แสดงให้เห็นว่าสํานกังานศาลยติุธรรมได้มีการปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ:งขึ +น เช่น การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการลดขั +นตอนการทํางานให้มีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากขึ +น สอดคล้องกบัแนวคิดของ Wright & McMahan (1992) ที:เน้น การบริหารทรัพยากร
มนษุย์และกระบวนการทํางานต้องสอดคล้องกบัเปา้หมายและทิศทางขององค์กรอยา่งมีแบบแผน  
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานกังานศาลยุติธรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที:ตั +งไว้ 
แสดงให้เห็นว่าสํานักงานศาลยุติธรรมมีกิจกรรมที:ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทําให้บุคลากรมี
ทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานที:เหมาะสม ซึ:งเป็นหนึ:งในการบริหารจดัการองค์กรที:มีผลให้
บคุลากรสามารถปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพมากขึ +น ซึ:งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Leonard Nadler (1980 
อ้างถงึใน ชินวรวตัร ถิรภทฺโท (จลุเจือ) และคณะ, 2565) ที:กลา่ววา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นการช่วย
เพิ:มประสบการณ์การเรียนรู้ของบคุลากรให้มีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เนื:องและยั:งยืน และยงัสามารถ
ปรับปรุงพฒันาการทํางานให้ดีขึ +น สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาเรียม วนัเดวา และ นิตยา สินเธาว์ (2566) 
ที:ได้ศึกษานวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของ
บคุลากรศาลยติุธรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลจงัหวดัในสงักดัสํานกัศาลยติุธรรมประจําภาค 7 พบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ในภาพรวม ด้านการศกึษาตอ่ และด้านการพฒันาบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิง
เหตผุลกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านศาลยติุธรรมดิจิทลั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01  
 3. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั
สํานกังานศาลยติุธรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที:ตั +งไว้ แสดงให้เห็น
ว่าสํานักงานศาลยุติธรรมมีแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรเป็นประจํา เพื:อสร้างเสริม
ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรมให้มีการพฒันาอย่างต่อเนื:อง เป็นสว่น
หนึ:งในการขบัเคลื:อนองค์กร และมีผลให้บคุลากรสามารถปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพมากขึ +น ซึ:งสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ที:กลา่ววา่ การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเป็นทกัษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถนําเครื:องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลั มาใช้ในการทํางานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเพื:อให้การปฏิบติังานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธิดา ปฎิวรณ์ และคณะ (2564) ที:ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั +นพื +นฐาน พบว่า การ
พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีด้านรูปแบบฯ มีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัภาพรวม ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ที:ระดบั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ด้านการฝึกอบรม มีระดบัตํ:ากว่าด้านอื:น ควรมี
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการฝึกอบรมเพิ:มมากขึ +น โดยเฉพาะการฝึกอบรมที:เกี:ยวกบัการ
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ปฏิบติังานโดยตรง ดงันั +น ควรมีการส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมที:เฉพาะกบัหน้าที:รับผิดชอบ เช่น การใช้
เครื:องมืออิเลก็ทรอนิกส์ในศาล ซึ:งจะช่วยเพิ:มขีดความสามารถของบคุลากรได้อยา่งยั:งยืน 
 2. ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้าง มีระดับตํ:ากว่าด้านอื:น 
ดงันั +น ควรมีการสง่เสริมให้บคุลากรมีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั ให้สามารถสร้างหรือพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั
และนวตักรรมต่างๆ เช่น การพฒันาแอปพลิเคชั:นเบื +องต้น หรือการประยกุต์ใช้เครื:องมือปัญญาประดิษฐ์ 
เพื:อเพิ:มขีดความสามารถในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีที:สนบัสนนุกระบวนการยติุธรรมในอนาคต   
 3. นําทฤษฎี และนําความรู้ที:ได้จากผลการศึกษาข้อมลูเชิงประจกัษ์ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงานในสงักดัสํานกังานศาลยติุธรรม เพื:อเสริมสร้างศกัยภาพและประสทิธิภาพใน
การทํางานของบคุลากร เช่น การจดัทําแผนพฒันารายบคุคลที:สอดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กร การวาง
แผนพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื:อรองรับการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั 
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Factors Contributing to English Communication Barriers Among Tourism Service 
Providers in Thailand’s Eastern Coastal Region: The Influence of  

Specific Communicative Purposes 
ปัจจยัทีGส่งผลต่ออุปสรรคในการสืGอสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ 
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ปิยะภรณ์ บญุชว่ยรอด1 

Piyaporn Boonchuayrod 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยแบบผสมผสานนี >มีวัตถุประสงค์เพืJอ 1) ศึกษาปัจจัยทีJเป็นอุปสรรคในการสืJอสาร

ภาษาองักฤษของผู้ ให้บริการด้านการท่องเทีJยวในพื >นทีJชายฝัJงตะวนัออกของประเทศไทย และ 2) ศึกษา
วตัถปุระสงค์เฉพาะในการใช้ภาษาองักฤษทีJมีผลตอ่อปุสรรคในการสืJอสาร ข้อมลูเชิงปริมาณมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน ซึJงประกอบด้วยมคัคเุทศก์ พนกังานบริการในศนูย์นิทรรศการและร้านขาย
ของทีJระลึก เจ้าหน้าทีJตํารวจท่องเทีJยว พนกังานร้านอาหาร และพนกังานนวดและสปา ในจงัหวดัชลบุรี 
ระยอง จนัทบรีุ และตราด สถิติทีJใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอย 
นอกจากนี > ยงัมีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงกึJงโครงสร้างและนําข้อมลูมาวิเคราะห์เชิง
เนื >อหา ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะการพดูเป็นอปุสรรคสําคญัทีJสดุ รองลงมาคือการฟัง การอา่น และการเขียน 
ตามลําดบั จดุประสงค์หลกัในการใช้ภาษาองักฤษ ได้แก่ การเข้าใจความต้องการของลกูค้า การเพิJมรายได้
และผลประโยชน์ และการสง่เสริมการท่องเทีJยว โดยภาพรวมพบว่าระดบัความยากในการใช้ภาษาองักฤษ
อยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์อิทธิพลของวัตถุประสงค์เฉพาะในการสืJอสารภาษาอังกฤษทีJมีต่อปัจจัย
อปุสรรค พบวา่ การเข้าใจความต้องการของลกูค้าและการพฒันาตนเองสง่ตอ่อปุสรรคด้านการฟัง ในขณะ
ทีJอปุสรรคด้านการพดูได้รับอิทธิพลจาก การเข้าใจความต้องการของลกูค้า การเพิJมรายได้ การสง่เสริมการ
ท่องเทีJยว และการพฒันาตนเอง สําหรับอุปสรรคด้านการอ่านได้รับอิทธิพลจากการพฒันาตนเอง ส่วน
อปุสรรคด้านการเขียนมีความสมัพนัธ์กบัการเพิJมรายได้และการส่งเสริมการท่องเทีJยว จากผลการศึกษา
ดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้เสนอแนวทางเฉพาะเพืJอพฒันาทกัษะการสืJอสารภาษาองักฤษและเพิJมประสิทธิภาพการ
สืJอสารและคุณภาพการบริการโดยรวม ของผู้ ให้บริการด้านการท่องเทีJยว ซึJงจะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยในตลาดการทอ่งเทีJยวระดบัโลก 
 
คําสําคัญ: อุปสรรคในการสื6อสารภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์เฉพาะในการสื6อสาร การพัฒนา
ภาษาอังกฤษ ทกัษะภาษาอังกฤษเพื6อการสื6อสาร การพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการด้านการ
ท่องเที6ยว  
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ABSTRACT 
 

In this mixed-methods research investigation, the researcher examines (1) the factors of 
English communication barriers of tourism service providers in Thailand’s eastern coastal region; 
and investigates (2) specific purposes in the use of English affecting communication barriers.  
 Quantitative data were collected from 400 questionnaire respondents consisting of tour 
guides, service providers in exhibition centers and souvenir shops, tourist police officers, 
restaurant staff, and massage and spa therapists in Chon Buri, Rayong, Chanthaburi, and Trat. 
Data were analyzed using descriptive statistics and regression analysis. Qualitative data were 
collected using the technique of semi-structured interviews. Data were analyzed using the 
technique of content analysis.  
 Findings showed that speaking skills were the most significant barrier. Next in descending 
order were listening, reading, and writing. The major objectives in using English were to 
understand customers’ needs, to increase income and benefits, and to promote tourism. Overall, 
it was found that the difficulty in the use of English was at a high level. The analysis of the influence 
of the specific purposes in English communication on the factor of barriers found that 
understanding customers’ needs and personal development were associated with listening 
barriers. Speaking barriers were influenced from the understanding of customers’ needs, an 
increase of income, tourism promotion, and personal development. Reading barriers were 
influenced from personal development. Writing barriers correlated with an increase of income and 
tourism promotion.  
 From the research findings, the researcher proposes specific guidelines to develop 
English communication skills and enhance communication efficiency as well as overall service 
quality of tourism service providers which will strengthen the competitiveness of Thailand in the 
global tourism market. 
 
Keywords: English Communication Barriers, Specific Communicative Purposes, English 
Development, Communicative English Skills, English Development of Tourism Service Providers 
 
Introduction  

The English language skills are crucial and essential as they serve as the primary means 
of communication with foreign tourists visiting Thailand (Phaiboonnugulkij & Prapphal 2013; 
Pinsirikul et al., 2023; Prachanant, 2012). Thailand’s tourist attractions remain popular among 
international visitors, and the intention to return increases when tourism service providers 
demonstrate greater proficiency and fluency in English communication (Boonyopakorn, 2022). 
Therefore, identifying and understanding the English communication barriers faced by tourism 
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service providers is essential for several important reasons. The language barriers could affect 
the work productivity of foreign workers and directly impact visitor experiences, potentially leading 
to misunderstandings, dissatisfaction, and negative reviews (Salleh et al., 2021). From an 
economic perspective, effective communication enables service providers to better meet tourist 
needs, recommend additional services, and increase revenue potential (Lo Presti et al., 2022). 
Furthermore, addressing these barriers can enhance cultural exchange and understanding, 
leading to more meaningful interactions—an increasingly significant motivation for travel. Such 
outcomes not only enrich visitor experiences but also benefit local communities. This is particularly 
relevant given that cultural tourism has been reaffirmed as a core component of international 
tourism, representing over 39% of global tourist arrivals (Richards, 2018). By identifying and 
mitigating specific communication challenges, tourism authorities can implement targeted training 
programs and practical solutions that improve service quality, visitor satisfaction, and ultimately 
strengthen the sustainability of the tourism sector.  

Thailand has a wealth of tourist attractions, and one of the notable areas is the Eastern 
coastal region, which includes four provinces: Chonburi, Rayong, Chanthaburi, and Trat. The 
tourism industry is one of the key industries in Thailand, contributing to economic, social, cultural, 
and environmental benefits. In recent years, the tourism industry has significantly contributed to 
Thailand’s economic growth by stimulating domestic spending and drawing in foreign currency, 
with international tourist arrivals in Thailand projected to reach 66.48 million by 2033, generating 
approximately THB 3,742.9 billion in revenue—representing an average annual growth rate of 
13.5% since 2023 (World Travel & Tourism Council, 2023). As discussed, the tourism industry is 
a key driver of Thailand’s economic growth. To ensure continued economic expansion, promoting 
tourism is vital. Such promotion may involve strategies to attract new visitors and encourage repeat 
tourism.  

Despite the economic importance of tourism in Thailand’s eastern coastal region, there is 
limited empirical research exploring the actual English communication problems faced by local 
tourism service providers in this area. The eastern region, particularly Chonburi, Rayong, 
Chanthaburi, and Trat, plays a dual role: it is both an industrial hub attracting foreign investment 
and a key cultural and natural tourism destination.  This context draws a diverse mix of tourists, 
including short-term business travelers, long-term expatriates, and leisure visitors from ASEAN 
countries and beyond. However, many service providers lack systematic English training suited 
to these varied groups (Suraprajit, 2017). The gap between required communicative competence 
and current staff skills becomes particularly evident when considering the specific purposes for 
which English is used in tourism. While tourists expect effective communication for service 
efficiency, information exchange, and cultural interaction, frontline workers often face obstacles 
such as pronunciation difficulties, limited context-specific vocabulary, and challenges in cross-
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cultural pragmatics. Investigating how these distinct purposes of English use shape 
communication barriers is therefore essential for developing targeted training that enhances 
tourist satisfaction and supports the region’s long-term tourism sustainability. 
Research Gaps and Future Directions 

Although research on communication barriers in tourism has grown (Boonyopakorn, 2022; 
Kiatkheeree et al., 2020; Kraithep et al., 2021), notable gaps remain, particularly in understanding 
the interrelationship between different English communication skills and how challenges in one 
area may affect overall communicative performance. Existing literature often treats communication 
barriers in isolation, without examining how specific communicative purposes may shape or affect 
the obstacle factors. Furthermore, limited attention has been paid to context-specific challenges 
faced by tourism service providers in regional destinations, such as Thailand’s eastern coastal 
areas. 

 
Research purposes  

To address these gaps and support sustainable growth and competitiveness in the 
tourism sector, this study aims at: 

1. Exploring English communication obstacle factors among service providers in the 
eastern coastal area 

2. Investigating the influence of specific purposes of using English for communication on 
the obstacle factors  
 
Literature Review  
The Importance of English in Tourism and Hospitality Services 

English language proficiency plays a crucial role in the tourism and hospitality industry 
globally. Several studies highlight that English serves as the lingua franca in international tourism 
contexts (Prachanant, 2012; Zahedpisheh et al., 2017). In addition, Blue and Harun (2003) 
established that effective communication in English significantly impacted guest satisfaction and 
service quality perception. Their research demonstrated that language barriers often resulted in 
misunderstandings that negatively affected the overall tourist experience. 

Tourism employees’ English communication skills directly influence customer 
satisfaction. Leslie and Russell (2006) found that tourists rated their experience more positively 
when service providers demonstrated strong English abilities. Similarly, Bobanovic and Grzinic 
(2011) concluded that hotels with English-proficient staff received higher ratings and experience. 
The destinations with a more developed English language infrastructure were better positioned to 
attract high-spending international tourists and establish stronger global tourism networks. Poor 
efficiency of linguistic services in tourists’ languages often compelled them to adjust to the service 
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providers’ language, which could reduce their overall satisfaction—especially for those with 
limited proficiency in the destination country’s language (Ying et al., 2018).  

Therefore, research consistently demonstrates that English language proficiency is not 
merely beneficial but essential for success in the increasingly globalized tourism and hospitality 
industry. It affects service quality, customer satisfaction, competitive advantage, and ultimately, 
economic outcomes (Bobanovic & Grzinic, 2011; Prabhu & Wani, 2015). 
English communication obstacles among Tourism Service Providers 

Tourism has emerged as a significant economic sector worldwide, with its success 
largely dependent on effective communication between service providers and international 
visitors. The communication obstacles are factors that hinder the smooth exchange of information 
between a sender and a receiver, making it difficult for people to understand one another clearly 
(Luechatham, 2022). In regions like the eastern coastal area, where tourism forms a central pillar 
of economic development, English communication competency among service providers has 
become increasingly crucial.  

Previous research has consistently identified vocabulary limitations as a primary obstacle 
to effective communication in tourism contexts. Alqahtani (2015) noted that insufficient lexical 
knowledge affected all four language skills—listening, speaking, reading, and writing—and 
presented a more significant barrier than grammatical mistakes in service interactions. The study 
of tourism employees found that limited vocabulary frequently led to complete communication 
breakdowns, while grammatical errors rarely prevented successful message delivery. Hsu (2014) 
further elaborated that tourism service providers needed to know two main types of vocabulary: 
general language used for customer service, and more specific terms related to local attractions, 
food, culture, and geography. Phonological challenges also present significant barriers, 
particularly for listening comprehension. Cook (2008) identified the diversity of accents 
encountered in tourism settings as a substantial obstacle. The study found that service providers 
frequently misunderstood key information when dealing with non-standard pronunciation patterns, 
leading to service failures and customer dissatisfaction. 

Furthermore, research has documented specific challenges associated with each 
language skill in tourism contexts. Regarding listening skills, several studies have explored the 
challenges Thai individuals faced when trying to understand foreigners in workplace settings. 
Research by Kiatkheeree et al. (2020) revealed that sellers in Surat Thani and Chiang Mai 
struggled with the fast pace of foreign customers’ speech, insufficient grammar knowledge, 
difficulty understanding English pronunciation, and a limited vocabulary. Similarly, Phonsomboon 
(2020) found that unfamiliar vocabulary and accents were the primary difficulties for vendors on 
Khaosan Road. In terms of speaking challenges, Prachanant (2012) conducted a comprehensive 
needs analysis of tourism professionals and found that anxiety about pronunciation, difficulty with 
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spontaneous responses, and limited fluency in specialized domains created significant barriers 
to effective communication. Writing challenges have received increasing attention as digital 
communication becomes more prevalent in tourism. According to Maglalang’s (2023) research on 
academic writing challenges faced by hospitality and tourism management students in ESP 
contexts, these students demonstrated poor writing performance linked to low writing self-efficacy.  
The Purposes of English Communication and Their Impacts on English communication obstacle 
factors 

The relationship between communication purposes and obstacles in English-language 
interactions has been the focus of several notable studies, exploring how specific goals behind 
English usage affect resulting communication challenges. English serves diverse purposes, each 
creating a unique communication landscape with distinct barriers. Kim and Davies (2014) 
investigated how motivational factors influence tourism service providers’ perception and 
experience of communication barriers. Their research revealed that income potential functions as 
a powerful motivator for English improvement among tourism workers, demonstrating that service 
providers who recognized a clear connection between language proficiency and earning potential 
dedicated substantially more time to language learning activities.  

Tourism promotion has been recognized as the most impactful element. The foundational 
research on tourism language of Dann (2023) highlighted the promotional discourse as a distinct 
linguistic register with unique features. Expanding on this, Cappelli (2008) explored the linguistic 
complexities inherent in crafting promotional tourism texts, emphasizing the need for a 
sophisticated mix of descriptive, persuasive, and informative techniques. The analysis of 
successful tourism content revealed that complex sentence structures, specific vocabulary, and 
culturally appropriate language can be challenging for non-native English writers.  

The impact of personal development motivations on language learning presents an 
interesting paradox in the research. Noels et al. (2000) focused on the impact of varying 
motivational orientations on language learning experiences, discovering that learners driven by 
personal growth goals perceived greater challenges in receptive skills such as reading. Their 
study suggested this occurred because personally motivated learners set more ambitious targets 
and engage with more challenging authentic materials. 

Cultural factors also significantly impact communication experiences. Edgell et al. (2018) 
examined how cultural distance between service providers and international visitors amplified 
communication challenges, with their research showing that greater cultural differences 
corresponded with increased communication barriers beyond purely linguistic factors. Their study 
highlighted that cultural expectations about how services should be provided made tourism 
communication more complicated and added to the challenges caused by language barriers. 
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Research Hypothesis  
H1: The specific purposes of using English for communication significantly influence the 

obstacle factors experienced by tourism service providers.  
 
Research Methodology 

This mixed-method research collected quantitative data from a questionnaire and 
qualitative data from semi-structured interviews. 
Population and Samples 

The population in this research consisted of tourism service providers, including tour 
guides, exhibition and souvenir shop staff, tourist police, restaurant staff, and massage and spa 
service providers, located in the eastern coastal area covering the provinces of Chonburi, Rayong, 
Chanthaburi, and Trat. The sample size was determined using Cochran’s formula in cases where 
the exact population size is unknown, with an acceptable margin of error set at 5% and a 
confidence level of 95%. The sample size was calculated to be 384. Then, the data were collected 
from 400 samples in total. 

A multi-stage sampling method was used. In the first stage, purposive sampling was 
applied to select the occupations of tourism service providers and to determine the data collection 
areas from major tourist sites in each province (Pleerux, 2014) to ensure good representation of 
the population. In Chonburi province, the data were collected from Pattaya, Bangsaen, and Nang 
Ram Beach. In Rayong province, the data were collected from Laem Mae Phim, Mae Ramphueng 
Beach, and Ban Phe. In Chanthaburi province, the data were collected from Chao Lao Beach, 
Khung Wiman Beach, Ao Khung Kraben, and Wat Khao Sukim. In Trat province, the data were 
collected from Koh Chang and Laem Ngop. In the second stage, a simple random sampling 
method was applied within the tourist areas. The number of samples from each tourist area in 
each province may vary. For instance, in Chonburi Province, more samples may be collected from 
Pattaya than from Bangsaen and Nang Ram Beach, depending on the number of service 
providers present in each area at the time of data collection.  

A simple random sampling method was used to select interview participants from the 12 
tourism sites where quantitative data had been collected. From each of the 12 identified sites, one 
tourism service provider was randomly selected for a semi-structured interview, resulting in a total 
sample of 12 interviewees. 

The instrumentation 
The instrument was a closed-ended questionnaire applied from Kraithep et al. (2021), 

Luechatham (2022) and Piriyasilpa (2014). The questionnaire was evaluated the Index of 
Consistency Values (IOC) by three experts and revised according to their recommendations 
before data collection. The IOC values of items which were more than 0.5 were accepted (Ismail 
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& Zubairi, 2022). The questionnaire consisted of three parts: 1) General demographic information 
of the respondents, 2) The purposes of English usage among tourism service providers, and 3) 
Obstacle factors that hinder the use of English for communication among tourism service 
providers. The semi-structured interview was employed in order to gather qualitative analysis. The 
revised questionnaire was tested for reliability, resulting in a Cronbach’s alpha value of 0.873. 
(Wood & Haber, 2014). 
Data Analysis 

The general demographic information of tourism service providers and objectives for 
using English for communication were examined using descriptive statistics, including 
frequencies and percentages. The obstacle factors in using English for communication among 
tourism service providers were investigated using descriptive statistics, including frequencies, 
percentages, mean, and standard deviation (S.D.). The influence of specific communication 
purposes on obstacles were examined using a multiple regression analysis.  
The Results  

The results of the basic demographic data showed that the majority of 400 respondents 
were female, aged 41-50 years, with a bachelor’s degree. Most of the respondents were employed 
as restaurant staff, followed by tour guides, and massage and spa service staff. The average 
frequency of English usage in their work was 30%, followed by 40% and 50% per week 
respectively. 

The most frequently used English skill was speaking, followed by listening, writing, and 
reading respectively. The purposes of using English for communication were divided into five main 
objectives. The primary purpose for tourism service providers is to communicate in order to 
understand the customer needs. The next purposes included earning a higher 
salary/wage/income, promoting tourism, personal development, and gaining acceptance from 
employers or coworkers. 
The English communication obstacle factors among service providers in the eastern coastal area  
 According to the first research aim, the obstacle factors of using English for 
communication among service providers in the eastern coastal area were explored. The results 
were shown in Table 1. 
 
Table 1 The English communication obstacle factors among service providers  
Obstacle Factors Mean 

(𝐗") 

S.D. Level 

Listening skill 

1.  Listening problems due to vocabulary limitations, such as having a limited 
English vocabulary for work. 

4.39 0.73 High 
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Obstacle Factors Mean 

(𝐗") 

S.D. Level 

2. Listening problems due to being unable to grasp the main points from the 
customers. 

4.25 0.84 High 

3. Listening problems due to the different accents of foreign customers. 4.23 0.83 High 

4. Listening problems due to customers speaking too fast, making it difficult to catch 
the meaning. 

3.98 0.91 High 

5. Listening problems due to customers speaking in complex sentences. 3.81 0.77 High 
Mean 4.13 0.82 High 
Speaking skill 

1. Speaking problems due to vocabulary limitations, such as having a limited 
English vocabulary for work. 

4.56 0.77 High 

2. Speaking problems due to being unable to communicate with customers in full 
sentences. 

4.31 0.75 High 

3. Speaking problems due to not understanding the customer inquiries or needs. 4.28 0.93 High 

4. Speaking problems due to a lack of self-confidence. 4.05 0.98 High 

5. Speaking problems when making apologies. 3.94 1.12 High 
Mean 4.23 0.91 High 
Reading skill 

1. Reading problems due to the limited use of reading skills in the workplace. 4.01 0.92 High 

2. Reading problems due to vocabulary limitations, such as having a limited English 
vocabulary for work. 

4.00 0.95 High 

3. Reading problems due to the complexity of English documents. 3.86 0.88 High 
Mean 3.96 0.92 High 
Writing skill 

1. Writing problems due to vocabulary limitations, such as having a limited English 
vocabulary for work. 

4.22 0.84 High 

2. Writing problems due to a lack of proficiency in sentence structure and grammar. 3.83 0.88 High 

3. Writing problems due to not understanding the customer needs. 3.80 0.75 High 

4. Writing problems due to not knowing how to start to write. 3.56 0.73 High 
Mean 3.85 0.81 High 
Overall mean score 4.06 0.80 High 

From Table 1, it was shown that tourism service providers encountered obstacles in all 
four English language skills at a high level, with a total mean score of (𝐗"=4.06). When considering 
each aspect individually, the most significant obstacle in using English for communication was 
speaking skills (𝐗"=4.23), followed by listening skills (𝐗"=4.13), reading skills (𝐗"=3.96), and writing 
skills (𝐗"=3.85). 

The results also revealed that in terms of speaking skills, the most common problem was 
the limitation in vocabulary, such as having a limited English vocabulary for work (𝐗"=4.56), 
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followed by the problem of being unable to respond to customers in complete sentences (X"=4.31), 
and the problem of asking for customer information or needs (𝐗" =4.28). 

In terms of listening skills, the most common problem was due to vocabulary limitations, 
such as having a limited English vocabulary for work (𝐗"=4.39), followed by the problem of being 
unable to grasp the main points from the customers (𝐗"=4.25), and the problem of different accents 
of foreign customers (𝐗"=4.23). 

For reading skills, the most common problem was the limited use of reading skills in the 
workplace (𝐗"=4.01), followed by vocabulary limitations, such as having a limited English 
vocabulary for work (X"=4.00), and the complexity of English documents (𝐗"=3.86). 

In terms of writing skills, the most common problem was vocabulary limitations, such as 
having a limited English vocabulary for work (𝐗"=4.22), followed by the problem of not being 
proficient in sentence structure and grammar (𝐗"=3.83), and the problem of not understanding the 
customer needs (𝐗"=3.80). 
The influence of specific purposes of using English for communication on obstacle factors  

The multiple regression analysis was employed to explore the influence of specific 
purposes of using English for communication on the obstacle factors. The specific purposes of 
using English for communication included five main objectives: understanding the customer 
needs, earning a higher salary/wage/income, promoting tourism, personal development, and 
gaining acceptance from employers or coworkers. The obstacle factors were speaking, listening, 
writing, and reading skills obstacles. As hypothesized, those variables were taken to perform 
correlation analysis to examine the relationships between independent variables themselves and 
between independent variables and the dependent variable. It was conducted in order to verify 
whether there were any significant relationships between the independent variables or not. The 
results from the correlation analysis at the 0.05 significance level showed that none of the factors 
had significant correlations with each other. Then, the multiple regression equation was analyzed 
using the All Enter method. 

 
Table 2 The model obtained from multiple regression analysis (Model Summary) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.448 0.200 0.186 0.519 

 As shown in Table 2, the multiple regression model accounted for 18.6% of the variance 
in the dependent variable (R2 = 0.200, Adjusted R2 = 0.186). This means that the specific purposes 
of using English for communication influencing the four obstacle factors account for 18.6%, while 
the remaining 81.4% is influenced by other factors. 
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Table 3 Multiple regression analysis of the influence of specific purposes of using English for 
communication on listening skill obstacle factors 

Specific purposes Beta t Sig. 

(Constant)   .999 
Understanding the customer needs 0.228 2.070 0.009* 
Earning a higher salary/wage/income -0.022 -0.408 0.684 
Promoting tourism 0.041 0.655 0.513 
Personal development 0.139 2.617 0.037* 
Gaining acceptance from employers or 
coworkers. 

0.012 0.211  0.816 

  Note * = p<.05 

As shown in the output, two purposes of English communication significantly affected the 
listening skill obstacle factors: Understanding the customer needs (p<.05, beta = 0.228) and 
Personal development (p<.05, beta = 0.139). The most influencing purpose was understanding 
the customer needs since standardized beta value was the highest (0.228). Additionally, the beta 
value indicates that if tourism service providers have a strong desire to communicate for better 
customer understanding, they will experience greater difficulties in listening. 

 
Table 4 Multiple regression analysis of the influence of specific purposes of using English for 
communication on speaking skill obstacle factors 

Specific purposes Beta t Sig. 

(Constant)   .999 
Understanding the customer needs 0.121 1.776 0.035* 
Earning a higher salary/wage/income 0.319 2.617 0.001*** 
Promoting tourism 0.073 0.041 0.045* 
Personal development 0.118 2.087 0.038* 
Gaining acceptance from employers or 
coworkers. 

0.102 2.112 0.633 

Note *** = p<.001 
          * = p<.05 

As shown in the output, all four purposes of English communication affected the speaking 
obstacle factors: Understanding the customer needs (p<.05, beta = 0.121), Earning a higher 
salary/wage/income (p<.001, beta = 0.319), Promoting tourism (p<.05, beta = 0.073) and 
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Personal development (p<.05, beta = 0.118). The most influencing purpose was earning a higher 
salary/wage/income since standardized beta value was the highest (0.319). Additionally, the beta 
value indicates that if tourism service providers have a strong desire to communicate for better 
earning a higher salary/wage/income, they will experience greater difficulties in speaking. 

 
Table 5 Multiple regression analysis of the influence of specific purposes of using English for 
communication on reading skill obstacle factors 

Specific purposes Beta t Sig. 

(Constant)   .999 
Understanding the customer needs 0.119 3.012 0.056 
Earning a higher salary/wage/income 0.022 1.403 0.206 
Promoting tourism 0.061 1.958 0.291 
Personal development 0.146 3.057 0.043* 
Gaining acceptance from employers or 
coworkers. 

-
0.021 

-0.366 0.715 

Note * = p<.05 

As shown in the output, there was one purpose of English communication affecting the 
reading obstacle factors: Personal development (p<.05, beta = 0.146). Additionally, the beta value 
indicates that if tourism service providers have a strong desire to communicate for personal 
development, they will experience greater difficulties in reading. 

 
Table 6 Multiple regression analysis of the influence of specific purposes of using English for 
communication on writing skill obstacle factors 

Specific purposes Beta t Sig. 

(Constant)   .999 
Understanding the customer needs 0.113 2.070 0.057 
Earning a higher salary/wage/income 0.254 2.655 0.044* 
Promoting tourism 0.289 2.417 0.038* 
Personal development 0.143 2.408 0.051 
Gaining acceptance from employers or 
coworkers. 

0.007 0.118  0.904 

Note * = p<.05 
As shown in the output, there were two purposes of English communication affecting the 

writing obstacle factors affecting: Earning a higher salary/wage/income (p<.05, beta = 0.254) and 
Promoting tourism (p<.05, beta = 0.289). The most influencing purpose was promoting tourism 
since standardized beta value was the highest (0.289). Additionally, the beta value indicates that 
if tourism service providers have a strong desire to promote tourism, they will experience greater 
difficulties in writing. 
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In order to triangulate quantitative results, semi-structured interviews with purposively 
selected participants were employed. The participants were selected randomly from each type of 
career. Then, there were five participants in the interview section. The findings have emerged in 
order to provide a complete picture of the obstacles in English communication and the relationship 
between their purposes of using English and obstacle factors of English four skills. Then, the 
interview was analyzed in order to determine the presence of certain results found in quantitative 
data.  

Firstly, it was revealed that two main purposes of English communication—understanding 
customer needs and personal development—contributed to the listening challenges. Among 
these, understanding customer needs was identified as the most influential factor. As a tourism 
service provider said: “When I try to understand what the customer is saying, I sometimes face 
difficulties due to different accents, and there are times when I do not recognize the words they 
are using.” In addition, some of them stated that using English to understand the customer’s 
purpose can be challenging, as it sometimes makes it difficult to grasp the main idea when they 
do not fully understand the language. 

Secondly, it was found that four main purposes of English communication—understanding 
customer needs, earning a higher income, promoting tourism, and personal development—
contributed to the speaking challenges. Among these, earning a higher income was identified as 
the most influential factor. As a tourism service provider said: “I believe that speaking is the most 
important English skill for communication. If I can speak well, I can communicate effectively in any 
context and achieve my goals.” One of them added: “If I can speak English well, I believe I’ll have 
the opportunity to be promoted to a higher position, such as a supervisor. This would also allow 
me to earn a higher income.” 

In addition, it was found that personal development—identified as the sole purpose of 
English communication—had an impact on the obstacle factor in reading. This suggests that if 
tourism service providers have a strong desire to communicate for personal development, they 
will experience greater difficulties in reading. As a tourism service provider mentioned: “English 
reading skills are used primarily for reading in academic contexts.” One of them also explained: 
“Since English reading skills are mainly used for understanding academic documents, I often face 
difficulties when trying to develop myself through academic reading, such as reading notices or 
outbound tour details.” 

Finally, regarding English writing skills, it was revealed that two main purposes of English 
communication—earning a higher income and promoting tourism—contributed to the challenges 
faced in writing. Among these, promoting tourism was identified as the most influential factor. Most 
of tourism service providers mentioned that “English writing skills are closely related to creating 
tourism promotional documents, such as brochures, catalogs, product posters, and tour 
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programs.” As a result, they encountered challenges with this skill when trying to create these 
types of documents.” They also explained that they struggled with writing skills when they wanted 
to improve themselves. However, the reason they focused on writing was that they needed to write 
in English for work-related tasks, which gave them a chance to get promoted and earn a higher 
salary.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Model summary of the influence of specific communicative purposes on obstacle factors 
 
According to model summary in Figure 1, the specific purposes of using English for 

understanding the customer needs influenced the obstacle factors on listening skill and speaking 
skill. In addition, the specific purposes of using English for earning a higher income influenced the 
obstacle factors on speaking skill and writing skill. It can be concluded that English proficiency, 
particularly in speaking and writing skills, directly correlates with income potential and career 
advancement in the tourism industry. Next, the ability to effectively promote tourism is also strongly 
related to proficiency in speaking and writing skills. Finally, the specific purposes of using English 
for personal development influenced the obstacle factors on listening skill, speaking skill and 
reading skill. This means that the desire for personal development in English among tourism 
service providers significantly influences their experience of obstacles in listening, speaking, and 
reading skills. 

 
Discussion and Conclusions  

The results indicated that the most significant obstacle factors were associated with 
speaking skills, followed by listening, reading, and writing skills, respectively. The primary 
purposes of English communication identified in the study were: 1) understanding customer 
needs; 2) obtaining higher salaries, wages, and benefits, and 3) promoting tourism. These findings 

Understanding the customer needs 

Earning a higher salary/wage/income 

Promoting tourism 

Listening skill obstacle factor 

Speaking skill obstacle factor 

Personal development 
Reading skill obstacle factor 

Gaining acceptance from employers or 
coworkers. 

Writing skill obstacle factor 
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align with Boonyopakorn (2022), who emphasized that English plays a vital role in the tourism 
industry, as it enables service providers to manage and respond effectively to a variety of 
situations. Proficiency in English supports clear communication with international tourists, leading 
to more accurate information exchanges, improved service delivery, and enhanced satisfaction 
for both service providers and visitors. 

Importantly, the obstacle factors related to English communication among service 
providers in the eastern coastal area were rated at a high level across all items. The 
comprehensive nature of these obstacles corresponds with Zahedpisheh et al. (2017) assertion 
that English language competence represents a fundamental requirement for effective service 
provision in tourism settings. Their research emphasized that without adequate language skills, 
service providers struggle to deliver satisfactory experiences to international visitors.  

When considering the issue in greater detail, it was found that speaking skills are the 
most significant challenge for tourism service providers. As noted by Prachanant et al. (2016), 
personnel in the hospitality industry experience difficulties across all four English language skills, 
with speaking identified as the most challenging. A common problem is the lack of sufficient 
English vocabulary relevant to their work. Additional issues include an inability to construct 
complete sentences during customer interactions, as well as difficulties in formulating questions 
and understanding customer needs. This is consistent with the study by Chaiyachana, Chiewchan, 
and Thongnern (2017), which explored the use of English communication skills in hotel 
receptionists’ work in Nan province from the perspective of foreign tourists. The research found 
that the overall issue with English communication skills for hotel receptionists in Nan was 
significant, with the most common problem in speaking being the inability to form complete 
sentences. This is also in line with Intorn, Charoenarpornwattana, and Chuchuen (2020), who 
studied the problems and the need for the development of English communication skills for 
employees of a commercial bank in Pattaya, and found that speaking issues were a significant 
obstacle.  

The study of the impacts of specific purposes of using English for communication on 
obstacle factors revealed that two main purposes of English communication—understanding 
customer needs and personal development—contributed to the listening challenges. Among 
these, understanding customer needs was identified as the most influential factor. This in line with 
the study of Sriduandao (2022), who examined the development of English teaching material for 
homestay entrepreneurs and found that the international tourists generally have basic 
expectations regarding communication, particularly in areas such as greetings and the provision 
of relevant information about tourist attractions, activities, food, and local culture. Effective 
communication in these areas can enhance tourists’ understanding and leave a positive 
impression, thereby increasing the likelihood of repeat visits. Furthermore, such positive 
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experiences may also attract new international tourists, contributing to the growth of the tourism 
sector. 

Secondly, it was found that four main purposes of English communication—
understanding customer needs, earning a higher income, promoting tourism, and personal 
development—contributed to the speaking challenges. Among these, earning a higher income 
was identified as the most influential factor. The identification of these distinctive purposes 
suggests that speaking challenges in tourism contexts are multifaceted. As Basturkmen (2006) 
noted, different communicative purposes demand different linguistic resources, contributing to 
varied challenges.  

In addition, it was found that personal development—identified as the sole purpose of 
English communication—had an impact on the factors that created obstacles in reading. The 
finding that personal development motivation uniquely influences reading obstacles presents a 
considerable point in language acquisition within tourism contexts. It suggests that even though 
people want to improve themselves, this motivation might actually make reading in English harder 
instead of easier. This seemingly counterintuitive relationship aligns with Dörnyei’s (2009) research 
on motivational self-regulation, which demonstrates that learning goals focused on personal 
growth often led learners to engage with more challenging materials that exceed their current 
proficiency level. Empirical research by Noels et al. (2000) specifically examined how different 
motivational orientations affect language learning experiences and found that learners with strong 
personal development goals reported higher levels of perceived difficulty across receptive skills 
like reading. Their study suggested this occurs because personally motivated learners set more 
ambitious learning targets and engage with more challenging authentic materials.  

Finally, regarding English writing skills, it was revealed that two main purposes of English 
communication—earning a higher income and promoting tourism—contributed to the challenges 
faced in writing. The finding that promoting tourism was identified as the strongest influence on 
writing challenges among tourism service providers offers important insights into the complex 
relationship between communicative purposes and language difficulties. The identification of 
tourism promotion as the most influential factor aligns with Dann’s (2023) seminal work on the 
language of tourism, which established that promotional discourse in tourism represents a highly 
specialized register with distinctive linguistic features. Building on this foundation, Cappelli (2008) 
documented the specific linguistic challenges involved in tourism promotional writing, noting that 
it requires a sophisticated blend of descriptive, persuasive, and informative elements. Their textual 
analysis of successful tourism materials revealed complex syntactic structures, specialized 
vocabulary, and culturally nuanced expressions that present significant challenges for non-native 
writers. By developing targeted curricula that build specific competencies in promotional writing, 
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tourism training programs can directly address the most significant writing challenges faced by 
tourism service providers. 
 
Recommendations  
Policy recommendations  

1. Since speaking skill presented the greatest barrier, it is recommended that government 
organizations give tourism service providers speaking and listening-focused English training. 

2. Based on the findings regarding the impact of goal-oriented English use on 
communication obstacles, English language training programs for tourism service providers 
should place a strong emphasis on developing skills aligned with specific communicative 
purposes. Such training can help providers effectively understand and respond to customer 
needs in real-world service contexts. 
Further Research Recommendation 

Future studies should consider expanding the scope to include a comparative analysis 
across different regions of Thailand to explore communication barriers in varying tourism contexts. 
Additionally, longitudinal research could be conducted to assess the long-term effectiveness of 
targeted English training programs for tourism service providers. Incorporating perspectives from 
international tourists may also offer valuable insights into how communication challenges affect 
visitor satisfaction and destination image. 
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Identifying Essential Sustainability Knowledge Areas for Master's-Level Hospitality 
Graduates: A Preliminary Study of Thai Industry Perspective 
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บทคัดย่อ 
 

ความยั)งยืนได้กลายเป็นยุทธศาสตร์สําคัญของภาคบริการ ส่งผลให้เกิดความคาดหวังใหม่ต่อ
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ABSTRACT  
 

Sustainability has become an important strategy of the hospitality sector resulting in new 
expectations towards graduates to have knowledge concerning sustainable business practices. 
Although existing research in sustainability has proposed a competency framework for graduates 
in this field, there is no empirical research specifying subject content or knowledge issues 
regarding sustainability that should be included in the hospitality management program in order 
to be in congruence with the needs of the industry.  
 In this research investigation, the researchers focus on fulfilling this gap by identifying 
sustainability-related contents that business operators in the hospitality business expect master’s 
degree graduates to understand. In this research, the researchers used the reference of the 
sustainability issue from research articles as a framework. The technique of semi-structured 
interview was conducted with ten key informants from the education sector, the hospitality 
business sector, and related organizations in Thailand.  
 Data were analyzed using the technique of content analysis. Eleven sustainability 
knowledge issues essential for master’s degree graduates were found. Findings showed the 
integration of strategies, operational, and systematic competencies with an emphasis on systems 
thinking, accountability, and impact measurement. The research findings propose a conceptual 
framework for curriculum designs in order to ensure that the study of hospitality is in consonance 
with the expectations of the industry and an approach of contemporary sustainability. It is also 
empirical evidence reflecting the perspective of the business operators in the context of Thailand. 
 
Keywords: Hospitality Sector, Sustainability, Higher Education, Instructional Content, Practitioners 
 
Introduction 
         Sustainability has become a strategic priority across industries, creating rising demand 
for professionals with sustainability-related expertise (World Economic Forum, 2024). In 
hospitality, sustainability is now central to business strategy as hotels and restaurants adopt 
practices such as energy and water conservation in response to growing consumer preference 
for environmentally responsible services (EHL Insights, 2025). This trend has increased scholarly 
attention to sustainability in hospitality, emphasizing education’s role in developing the 
competencies and mindset needed to lead sustainable business transformation (Blanco-Moreno 
et al., 2025; Nguyen et al., 2024). 
 However, the integration of sustainability principles in hospitality education still lags behind 
industry practices. Curricula often lack practical orientation and contemporary relevance, creating 
a gap between academic preparation and workplace expectations (Munjal & Sharma, 2023; 
Srivastava et al., 2023;). Scholars therefore argue for curricula that are grounded in both research 
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and industry collaboration to ensure that graduates acquire applicable sustainability knowledge 
and leadership skills. 
 Several universities now offer sustainability-oriented programs—such as Florida 
International University’s BA in Global Sustainable Tourism and NIDA’s Master of Management in 
Integrated Tourism and Hospitality Management—yet many remain designed primarily from 
academic perspectives, with limited disclosure of how practitioner input informs course design. 
Consequently, empirical evidence remains scarce regarding the specific sustainability-related 
knowledge areas valued by hospitality employers. 
 This study addresses that gap by exploring the sustainability-related contents that Thai 
hospitality practitioners expect Master’s-level graduates to understand. The research question is: 
“What sustainability-related contents do hospitality businesses expect master graduates to 
know?” Using semi-structured interviews with experts from academia, industry, and related 
organizations, the study identifies key knowledge areas that should inform curriculum design for 
sustainability management in hospitality. The research contributes to bridging the academia–
industry gap in Asian hospitality education (Piramanayagam et al., 2023) and provides a grounded 
framework to align sustainability curricula with evolving professional and societal priorities (Pimpa, 
2023). 
 The paper is structured as follows. It first reviews the literature on sustainability and 
sustainability-related contents in hospitality education. The methodology section then outlines the 
use of qualitative interviews and thematic analysis. The results present the key sustainability-
related areas and contents identified from practitioners and academics. The paper concludes with 
key insights and implications for curriculum design. 
 
Literature Review 

In sustainability education literature, studies that examine what graduates should be 
equipped with typically adopt a competency-based approach. Within this field, much of the work 
has been guided by the frameworks of Brundiers et al. (2010), Brundiers et al. (2021), and Redman 
and Wiek (2021). Competencies, in their works, are generally described as integrated 
combinations of knowledge, skills, and attitudes that enable learners to address complex 
sustainability challenges. These frameworks collectively position the goal of sustainability 
education as developing holistic capacities that allow graduates to act effectively and responsibly 
in diverse sustainability contexts. 

The same competency-centered trend is evident in the hospitality education literature. 
When hospitality researchers discuss what graduates should be equipped with, they 
overwhelmingly refer to competencies. For example, Piramanayagam et al. (2023) describe 
Education for Sustainable Development as focusing on developing awareness, knowledge, 
competences, and attitudes toward the Sustainable Development Goals, while Blanco-Moreno et 
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al. (2025) emphasize the role of sustainability education in equipping professionals with the skills 
required to implement sustainable practices. 

Curricula tailored to sectoral needs (e.g., energy, urban planning, finance) integrate 
specialized knowledge with general sustainability principles. Case studies in renewable energy, 
urban climate, and corporate sustainability demonstrate interdisciplinary course designs that are 
responsive to sectoral challenges and workforce demands. Such specialization supports 
employability and relevance in diverse sustainability careers (Tavanti, 2023). 

Thus, both in the broader sustainability education field and in hospitality-specific contexts, 
the dominant focus remains on competencies—the abilities, skills, attitudes, and integrated 
capacities that enable professionals to act sustainably. However, as highlighted in studies such 
as Munjal and Sharma (2023) and Piramanayagam et al. (2023), existing discussions rarely extend 
beyond competency frameworks and offer very limited insight into specific contents or topics. This 
reveals a clear gap in the literature: the lack of empirical research identifying what contents or 
sustainability-related topics should be included in hospitality programs to align education with 
practitioners’ expectations and real-world sustainability challenges. 

An extensive literature review on sustainability-related topics was conducted. The search 
focused on curricular contents, defined as topics or subject matter areas that can be directly 
taught to meet industry expectations. This excludes skills, attitudes, or mindsets that many 
researchers have emphasized, as discussed above. A suitable point of departure for identifying 
such contents in hospitality education was the work of Blanco-Moreno et al. (2025), which provides 
a comprehensive bibliometric and thematic review of sustainability research within the hospitality 
sector. Their study systematically maps the evolution of sustainability topics across more than a 
decade of academic literature, offering an evidence-based overview of the key themes informing 
both industry practice and educational research. Because their analysis aggregates findings from 
multiple empirical and conceptual studies, it captures the dominant sustainability areas currently 
addressed in hospitality scholarship. Using this paper as a starting point ensures that the 
identification of sustainability contents is grounded in an objective synthesis of the sector’s existing 
research landscape rather than in anecdotal or institution-specific curricula, while also allowing 
comparisons with practitioner expectations to be situated within the broader trajectory of how 
sustainability has been conceptualized academically in hospitality management. 

To extract the knowledge contents from Blanco-Moreno et al.’s work, the findings section 
of the publication was analyzed to identify sustainability-related content, which was then 
conceptualized as topical material for teaching. Moreover, other publications (mentioned earlier) 
that reported relevant knowledge were also included, using the same procedure. One observation 
was that some identified knowledge areas were deemed procedural knowledge, such as problem-
solving and decision-making processes. These were often originally classified as competencies 
or skills but were interpreted in this study as procedural knowledge because such knowledge is 
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a fundamental component of competence, integrated with other attributes to enable effective 
action (Redman & Wiek, 2021). Procedural knowledge is linked to how to perform domain tasks, 
and a cognitive/procedural memory system supporting skill learning and fluency (Sahdra & 
Thagard, 2003). In addition to disciplinary knowledge, which are content-dependent, procedural 
knowledge is crucial for advancing sustainability transformations (Redman & Wiek, 2021). This 
implies that knowledge is a foundational element within the broader concept of competence, 
although the term "knowledge competency" itself is not explicitly used as a distinct category within 
the primary framework of key competencies, which focuses more on integrated skills and abilities. 

In this study, selected publications were used to extract teaching areas which serve as 
the analytical basis. Collectively, these studies highlight a broad range of sustainability content 
spanning environmental operations (e.g., energy, waste, and food management), social and 
ethical dimensions (e.g., CSR, responsible consumption), technological innovation (e.g., AI, big 
data, eco-innovation), and managerial or pedagogical themes (e.g., SDGs, sustainability 
marketing, and applied learning). This synthesis provides representative examples that inform the 
identification of sustainability-related contents for the study’s methodological analysis. 
 
Methodology 

Given the study’s aim to explore the needs of practitioners and hospitality businesses, a 
stakeholder analysis was conducted to identify potential employers across various sectors. This 
study recruited ten informants representing diverse sectors related to sustainability and hospitality 
management in Thailand. The ten informants selected for the interviews represented a diverse 
cross-section of expertise. They included academic chairs from hospitality programs, CEOs of 
non-governmental organizations, managers from hotel businesses and the Stock Exchange, and 
consultants from the retail sector, ensuring a comprehensive range of perspectives on 
sustainability in hospitality. 

The study focused on identifying contents, modules, or curricular elements suitable for 
teachable subject matter, not abstract competencies. Semi-structured interviews were conducted 
using a predefined set of open-ended probing questions, allowing flexibility for deeper exploration 
(Bryman, 2016). The interview questions comprised two sections: the first covered organizational 
background and the informants’ involvement in sustainability practices, while the second 
addressed (1) experiences with sustainability graduates and their competencies; (2) trends in 
sustainability management; (3) the demand for graduates from a master-level program; and (4) 
recommendations for curriculum development. These questions were non-directive and 
encouraged participants to express, in their own terms, what sustainability-related knowledge or 
topics they expected hospitality graduates to possess. Follow-up questions were used only to 
clarify or expand on specific content areas raised by the interviewees. The informants were briefed 
on the study’s purpose, ethical approval, interview questions, and schedule. With their consent, 
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the interviews were conducted and audio-recorded, accompanied by memo-taking. Each session 
lasted 60–75 minutes. The recordings were transcribed in Thai, translated to English using back-
translation, and reviewed for accuracy and consistency. 

The interview data were analyzed using content analysis, a systematic and replicable 
technique for identifying, categorizing, and interpreting patterns of meaning within textual data 
(Neuendorf, 2017). The analysis began with the identification of keywords and phrases based on 
the sustainability-related contents while allowing for the emergence of new contents or teachable 
sustainability topics. Coders independently reviewed the transcripts after a calibration session, 
during which they discussed and familiarized themselves with the predefined content categories 
to ensure shared understanding. Each coder then applied the content keywords to the data, and 
coding results were compared to assess consistency. Initial codes were drawn from the quotations 
of informants which discuss similar knowledge areas. Afterward, the themes emerged from the 
grouping of the initial codes. These themes which are discussed further represent teaching areas 
or subjects in sustainability management as recommended by the potential employers of 
graduates of the hospitality master’s degree program. Discrepancies among the coders were 
resolved through discussion and consensus to enhance the validity of the final coding scheme. 
 
Results 

The analysis revealed eleven distinct themes representing the essential sustainability 
knowledge areas expected of Master’s-level hospitality graduates. These themes emerged from 
the consolidation of the initial codes, collectively capturing the integrated environmental, social, 
and governance (ESG) knowledge areas and contents that the industry expects new leaders to 
possess in the hospitality sector. The initial codes were drawn from informants’ quotations 
that similar knowledge areas. Afterwards, the themes emerged from grouping of the initial codes. 
These themes which are discussed further represent teaching areas or subjects in sustainability 
management as recommended by the potential users of graduates of the hospitality master’s 
degree program. 
 The most frequently occurring codes relate to sustainable reporting, encompassing 
sustainability measurements, documentation, and disclosure. A hospitality practitioner explained: 
"At this stage, it's about planning at a strategic level-envisioning the future, developing prototypes, 
testing them in practice, and then measuring the real impact. If we can measure it properly, we 
can report it and link it to indicators in the GRI report. For example, in terms of carbon substitution, 
most reports now ask: how much energy is converted? How much is the carbon footprint?" 

The next two themes address stakeholder engagement—an inclusive process involving 
the community and related stakeholders and stakeholder capitalism, a governance framework 
creating value for stakeholders. An academic lecturer illustrated this with a rooftop vegetable 
garden initiative: "Such a business establishment can also contribute to regenerating their 
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neighborhoods. One project I particularly like is the 'rooftop vegetable garden' initiative. The idea 
was to share the produce with local residents, allowing city people to access fresh, chemical-free 
vegetables." 

A non-profit staff member elaborated on stakeholder capitalism: "The essence of this work 
is the ability to embrace sustainability within the business itself. There is already knowledge 
available, but it should be adapted to fit into educational curricula. Essentially, we must assess 
context comprehensively, conduct stakeholder engagement, and understand all dimensions—
local, national, and global. From there, we analyze ourselves through value chain and supply chain 
analysis to identify our materiality issues." 

The 4th  theme, sustainability strategy, addresses integrating sustainability into core 
business operations. A business case illustrates this: "Our brand now has a policy called X Impact, 
which is divided into two teams: First pillar is called Empower team, focusing on community 
engagement, and the other is Impact team focusing on sustainability initiatives." This quote reveals 
connections between stakeholder engagement and strategic sustainability implications. 

The 5th theme encompasses sustainable operations which involve implementing 
responsible daily practices. A tourism business staff member noted: "Recently, we've designed 
tourism programs that increasingly use public transportation — moving away from private vans 
toward partially or fully public tours, like BTS-based itineraries."  

The 6th theme captures holistic processes, reflecting comprehensive understanding of 
environmental, social, and economic systems. A non-profit staff member emphasized: "It's 
important to show that understanding sustainability is not a linear process. It requires holistic 
thinking to truly grasp complex interconnections." 
 

 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 8 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

------------------------------------------------------------------------------ 

	
 

163 

Table 1 Thematic Analysis Results from Interviews 
No. Key Theme Definition Initial Codes 

1 Sustainable 
Reporting 

The systematic documentation, measurement, and disclosure of environmental, social, and governance (ESG) 
performance to internal and external stakeholders through standardized frameworks and transparent communication 
practices 

Accounting and finance, Audit, GRI, TCFD, Impact reporting, Public disclosure, ESG 
report, Carbon footprint 

2 Stakeholder 
Engagement 

The inclusive process of identifying, involving, and maintaining dialogue with individuals and groups affected by or 
influencing organizational activities to build mutually beneficial relationships and inform decision-making 

CSR, Community engagement, Stakeholder mapping and assessment, Project-based 
learning, HR management, Civic participation 

3 Stakeholder 
Capitalism 

A governance system where organizations create value for all stakeholders—including employees, customers, 
suppliers, communities, and shareholders—rather than maximizing shareholder value alone 

TBL, Project-based learning, Equity, Inclusion 

4 Sustainability 
Strategy 

The integration of environmental and social considerations into core business strategy, creating long-term value 
through systematic planning, implementation, and monitoring of sustainability initiatives 

Corporate strategy, Sustainability branding, ESG, Cost-benefit analysis 

5 Sustainable 
Operations 

The implementation of environmentally and socially responsible practices in day-to-day business activities to minimize 
negative impacts while maintaining operational efficiency and service quality 

Operational expertise, Sustainability upskill, Integration of sustainability knowledge in 
operation, Health certificate 

6 Holistic Process A comprehensive worldview that recognizes the interconnectedness of environmental, social, and economic systems, 
enabling integrated thinking and decision-making for sustainability challenges 

Holistic mindset, Sustainability mindset, Holistic perspective 

7 Carbon 
Management 

The systematic approach to measuring, monitoring, reducing, and offsetting greenhouse gas emissions throughout 
organizational operations and value chains 

Carbon credit, Carbon footprint, Environmental Law, Reporting 

8 Sustainable Design The creation of products, services, and systems that minimize environmental impact and maximize social well-being 
throughout their lifecycle while maintaining functionality and aesthetic appeal 

Eco-Design, Maximizing resource use, Minimizing waste, Water and waste 
management, Resource efficiency, Health and well-being 

9 Sustainable 
Business Models 

Innovative organizational structures and value propositions that create, deliver, and capture value while contributing to 
sustainable development and regenerative practices 

Core business strategy, Social innovation for sustainability, Regeneration 

10 Shared Value 
Creation 

The business approach that generates economic value while simultaneously addressing societal needs and 
challenges, creating measurable benefit for both business and society 

Return on investment, Triple bottom line, Interdisciplinary integration, Project-based 
learning 

11 Sustainability 
Awareness 

The knowledge and consciousness of sustainability issues, coupled with the ability to communicate sustainability 
narratives that inspire action and behavioral change among diverse audiences 

Purpose-driven narrative, Public awareness development 
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The 7th theme addresses carbon management—procedural knowledge for measuring and 
reducing emissions. A hotel director observed: "When we look abroad, these practices have already 
become mandatory under the law. Airlines and hotels must include sustainability measures, and you 
can even see carbon charges clearly displayed when booking international flights. In Thailand, however, 
this remains unclear and inconsistent." 

Sustainable design, the 8th theme, involves creating environmentally and socially conscious 
products and services. One participant explained: "When participants join our program and later return 
to their workplaces, they tend to have more ideas and can develop better, more innovative projects. 
Compared with those who have worked in the same department for many years — for instance, 
engineers in hotels who are responsible for wastewater systems, ventilation, air conditioning, or staff in 
the food, kitchen, housekeeping, or laundry departments. Even supervisors or heads of departments 
who have long relied on experience to respond to managerial expectations can now design projects 
with clearer purpose and broader understanding." 

The 9th theme encompasses sustainable business models—innovative organizational structures 
and value creation. One respondent noted: "Employees who study sustainability must also learn to adapt 
and remain flexible amid constant change. Organizations with flatter structures can respond faster — 
for example, in my company, the CEO makes decisions directly, so adjustments happen rapidly." 

The 10th theme addresses shared value creation, a business approach generating economic 
value while addressing societal needs. A participant illustrated this point : "We can also visualize data 
to demonstrate how sustainability actions affect costs — for example, showing that using certain 
materials can reduce expenses without cutting staff. Linking these insights to profit margins helps 
business leaders see the tangible benefits, which then encourages them to continue exploring broader 
sustainability strategies." 

The final theme represents sustainability awareness — knowledge communication affecting 
behavioral change. A hospitality talent and development professional stated: "it's also about building 
public awareness in multiple dimensions, both online and onsite, so that sustainability becomes 
embedded." This comprehensive scope reflects the Thai hospitality industry's recognition that 
sustainability leadership requires multifaceted knowledge competencies. 

 
Discussion 

These identified eleven themes can be organized into three distinct categories that represent 
different dimensions of sustainability knowledge required for master's-level hospitality graduates. 
Operational and Strategic Balance 

The findings reveal a dual emphasis on operational implementation (sustainable operations, 
sustainable design) and strategic thinking (stakeholder capitalism, shared value creation). This balance 
suggests that industry stakeholders expect graduates to bridge the gap between sustainability theory 
and practice, translating high-level concepts into actionable initiatives within hospitality contexts. For 
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sustainability education, this prominence of findings is consistent with results from Blanco-Moreno et al. 
(2025) in that sustainability knowledge must focus on management methods and strategies, not treat it 
as an add-on CSR function.  

The practitioner insights demonstrated a clear shift from focusing merely on operational 
compliance (e.g., waste management) to strategic business integration (e.g., shared value and 
sustainable business models). Content should cover organizational design, change management, and 
strategic planning processes. 
Systems Thinking Emphasis 

The emergence of holistic perspectives as a distinct theme, alongside the interconnected nature 
of other themes, underscores the industry's expectation for systems-level thinking. Graduates must 
understand how various sustainability dimensions interact within complex hospitality ecosystems, from 
local community impacts to global supply chain considerations. Our findings are aligning with Redman 
and Wiek’s (2021) holistic processes in that understanding of conceptual relationships may need to 
integrate with system-thinking methodologies. Students need frameworks to understand how 
environmental, social, and economic dimensions interact rather than treating them as separate topics. 
Measurement and Accountability 

The prominence of sustainable reporting and carbon management themes indicates strong 
industry demand for quantification and accountability skills. Thai hospitality stakeholders recognize the 
increasing importance of evidence-based sustainability practices, requiring graduates who can 
measure, monitor, and communicate sustainability performance using internationally recognized 
frameworks. These findings are supported by previous works (Blanco-Moreno et al., 2025; 
Piramanayagam et al., 2023), including certifications and procedural knowledge in sustainability 
operation. These findings provide a comprehensive framework for developing sustainability curricula in 
master's-level hospitality programs, ensuring alignment with industry expectations and preparing 
graduates for leadership roles in sustainable hospitality management. 
 
Recommendation for Future Research 

From the perspective of Thailand's industrial sector, a notable paucity of research exists on the 
integration of knowledge necessary for curricula development at the intersection of hospitality 
management and sustainability. The majority of scholarship tends to concentrate on the implementation 
of sustainability within the industry or on the development of sustainability-related curricula (Pasupa, 
2016). Consequently, there is a obvious gap in research that synthesizes these two critical domains. As 
the hospitality industry constitutes a cornerstone of the national economy, addressing this gap is crucial 
for driving substantial growth and development across Thailand's industrial landscape.  
 While this study has identified essential sustainability knowledge requirements for hospitality 
graduates from practitioners' perspectives, future research and professionals should consider 
systematically reviewing and applying the Knowledge, Skills, Ethics, and Character (KSEC) framework 
to curriculum development in sustainability management programs because a curriculum in Thailand is 
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expected to be designed based on the four domains of learning outcomes regulated by the Ministry of 
Higher Education, Science, Research, and Innovation (MHESI) (MHESI, 2022). The KSEC framework 
offers a comprehensive scaffold for designing educational interventions that transcend traditional 
knowledge-transfer approaches by integrating cognitive competencies with ethical foundations and the 
character development essential for sustainability leadership. Future studies should empirically examine 
how the KSEC framework can be operationalized across different cultural and institutional contexts, 
investigating the optimal pedagogical approaches for developing each dimension simultaneously. 
 
Contributions, Limitations, and Conclusion 

This study contributes to education literature by identifying eleven distinct themes that 
collectively define the essential sustainability knowledge domains expected of Master's-level hospitality 
graduates in Thailand. These themes represent an integrated framework of environmental, social, and 
governance (ESG) knowledge that reflect the industry's expectation for future hospitality leaders. The 
findings demonstrate that sustainability knowledge for hospitality professionals extends beyond 
environmental practices to encompass integrated strategic, operational, and systemic domains. The 
informants emphasized the importance of balancing strategic foresight with practical implementation, 
underscoring that sustainability should be embedded as a core management competency rather than 
an auxiliary corporate social responsibility function. Furthermore, the prominence of systems thinking 
and measurement and accountability skills reflects the growing demand for leaders who can quantify, 
communicate, and manage sustainability performance through globally recognized frameworks. 

Practically, these insights might redefine sustainability education for hospitality management. 
The study positions sustainability not as a specialized niche but as a unifying lens for organizational 
innovation, competitiveness, and long-term resilience that create measurable environmental impact, 
social value, and economic viability in Thailand's evolving hospitality sector. 

This study has a limitation about its extensive literature review on sustainability-related contents. 
Its key sources were solely derived primarily from academic publications. Other sources such as 
textbooks can provide curricular content and should be considered in future review studies, to increase 
the coverage of the review on sustainability-related contents. 
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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิชาการเชิงทฤษฎีนี 3 มุ่งศึกษาคุณลักษณะที< มีผลต่อความน่าเชื<อถือของผู้ นําใน
กระบวนการสื<อสารผลป้อนกลบัซึ<งเป็นเครื<องมือสําคญัในการพฒันาบคุลากร และสร้างการยอมรับในผล
การประเมินภายในองค์กร โดยใช้กรอบแนวคิดหลกัการสร้างความน่าเชื<อถือของอริสโตเติลซึ<งประกอบด้วย
องค์ประกอบหลกัสามประการ ได้แก่ ความรู้ความเชี<ยวชาญ ความปรารถนาดี และอปุนิสยัที<ดีซึ<งเชื<อมโยง
กบักระบวนการสื<อสารดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิผล  
 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ นําที<มีคณุสมบติัในแต่ละองค์ประกอบตามหลกัการสร้างความน่าเชื<อถือจะ
ส่งผลให้การสื<อสารมีประสิทธิภาพมากยิ<งขึ 3นและทําให้พนกังานรู้สกึได้รับการสนบัสนนุและเข้าใจในสิ<งที<
ต้องพฒันาอยา่งชดัเจน สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานและการพฒันาของบคุลากร ผลการศกึษานี 3จงึให้
แนวทางแก่ผู้ นําและองค์กรในการพฒันาทกัษะการสื<อสารเชิงสร้างสรรค์ เพื<อเสริมสร้างความไว้วางใจและ
ประสทิธิภาพการทํางานอยา่งยั<งยืน 

 

คําสําคัญ: การสื2อสารสําหรับผู้นํา ความน่าเชื2อถือของผู้นํา การสื2อสารผลป้อนกลับอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื2อสารในองค์กร 

 

ABSTRACT 
In this conceptual article, the researcher studies the characteristics affecting leaders’ 

credibility (ETHOS) in the feedback communication process, a crucial tool in personnel 
development and an acceptance of the assessment results within an organization. The researcher 
employed Aristotle’s ETHOS framework consisting of the three major components of good 
knowledge, goodwill, and a good moral character which connected with the communication 
process in an efficient manner.  

Findings showed that leaders with qualifications in each component based on the principle 
of fostering credibility would result in having an increased efficient communication. Employees 
would feel being supported and in addition would understand what is needed to be developed 
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explicitly. This would result in work efficiency and personnel development. This study’s results 
provide guidelines for leaders and organizations in the development of creative communication 
skills to enhance trust and sustainable performance efficiency. 

 

Keywords: Communication for Leaders, Leader Credibility, Communication Credibility,  
Efficient Feedback Communication, Organizational Communication  
 
บทนํา 

ในบริบทองค์กร ‘ผู้ นํา (Leaders)’ มีหน้าที<สําคญัหลายประการที<ส่งผลต่อทิศทางการดําเนินการ
และความสําเร็จขององค์กรทั 3งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนทั 3งบทบาทด้านวิสยัทศัน์ การบริหารจดัการ 
และการพฒันาบคุลากร ในทกุ ๆ บทบาทของผู้ นําล้วนต้องการทกัษะการเป็น ‘ผู้ สื<อสารที<มีประสิทธิภาพ’ 
โดยเฉพาะอย่างยิ<ง เมื<อต้องมีการติดต่อสื<อสารอย่างใกล้ชิดกบั ‘พนกังาน (Employees)’ ซึ<งเป็นทรัพยากร
สําคญัที<จะขบัเคลื<อนการดําเนินงานขององค์กร เพราะหากผู้ นํามีวิสยัทศัน์ที<ดี มีวิธีการทํางานที<มีคณุค่า  
แต่ขาดการสื<อสารที<มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะไม่สามารถถ่ายทอดให้พนกังานเข้าใจและยอมรับได้ สง่ผลให้
ภารกิจหรือเป้าหมายขององค์กรยากที<จะประสบความสําเร็จ (Center for Creative Leadership, 2024) 
ดงันั 3น ความสามารถในการสื<อสาร (Communication Competence) จึงเป็นรากฐานที<สําคญัของความ
เป็นผู้ นํา การสื<อสารที<มีประสิทธิภาพจากผู้ นํามีความสําคัญอย่างยิ<งต่อการทํางานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ที<จะนําองค์กรสู่ความสําเร็จอย่างยั<งยืน (Musheke & Phiri, 2021) ทั 3งยงัสร้างความเชื<อมั<น 
แรงบนัดาลใจ การประสานงาน ความไว้วางใจ ความเข้าใจอนัดี และสนบัสนนุสภาพแวดล้อมการทํางานที<
มีคณุภาพ 

กระบวนการการสื<อสารผลป้อนกลบั (Feedback) ที<มีประสิทธิภาพ เป็นหนึ<งในกุญแจสําคญัใน
การพฒันาความสามารถของพนกังานและเพิ<มประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม (London and Smither, 
1999) ซึ<งจําเป็นต้องอาศัยการสื<อสารที<มีคุณภาพระหว่างกัน ผลป้อนกลบัจะทําหน้าที<เสมือน “กระจก
เงา” สะท้อนผลงานและการปฏิบติังานของพนกังานจะช่วยให้พนกังานได้เห็นตวัเองมากขึ 3น ไม่ว่าจะเป็น
เรื<องที<ปฏิบติัตอ่เนื<องหรือในประเด็นที<ต้องพฒันาปรับปรุง และหากผู้ นําหรือผู้บริหารมีทกัษะการสื<อสารที<ดี
ในการให้ผลป้อนกลับจะทําให้พนักงานมีศักยภาพเพิ<มขึ 3นและส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื<อง และสําหรับพนกังานเอง เมื<อได้รับคําแนะนําที<ชดัเจนและเหมาะสม ก็จะทําให้พนกังานรู้สกึมั<นใจ
ในผลงานของตนและสามารถปรับปรุงผลการทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล (Hattie & Timperley, 2007) 
ดงันั 3น การสื<อสารผลปอ้นกลบั จงึเป็นหวัใจหลกัในการสร้างองค์กรให้เรียนรู้ พฒันา และเติบโตร่วมกนัได้ 

จากการศึกษาของ Hattie and Timperley (2007) ชี 3ให้เห็นว่า ผลป้อนกลบัที<ดีประกอบด้วยสาม
ปัจจยัหลกั อนัได้แก่ 1) การสื<อสารสิ<งที<พนกังานทําได้ดี 2) การให้คําแนะนําที<มีประสิทธิภาพ และ 3) การ
ชี 3แนะพนกังานถึงวิธีการปรับปรุงแก้ไขในอนาคต ผ่านการสื<อสารที<ชดัเจน ตรงประเด็น เลือกใช้ถ้อยคําที<
เหมาะสม และมีพื 3นฐานจากข้อเท็จจริง เพื<อให้พนักงานเข้าใจแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน ตลอดจนการ
ให้ผลป้อนกลบัที<มีคุณภาพยังต้องพิจารณาถึงเวลาและบริบท เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็นส่วนตัวเพื<อ
เคารพความเป็นสว่นตวัของพนกังาน และการใช้ภาษาที<สร้างความรู้สกึที<ดี แทนการตําหนิอยา่งรุนแรง โดย
มีวตัถุประสงค์มุ่งไปที< “การพฒันา” ไม่ใช่ “การวิจารณ์” จะช่วยให้พนกังานยอมรับคําแนะนํานั 3น ๆ และ
นําไปสูก่ารพฒันาในทิศทางที<ดี โดยสรุปแล้ว การให้ผลปอ้นกลบัไม่ใช่เป็นเพียงเครื<องมือในการประเมินผล
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เท่านั 3น แต่เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้างคุณภาพการทํางานอย่างต่อเนื<อง 
ดงันั 3น การให้ผลปอ้นกลบัอยา่งมีประสทิธิภาพคือทกัษะการสื<อสารที<ผู้ นําควรเรียนรู้และฝึกฝน 

การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นมืออาชีพ ประสิทธิภาพของการให้ผลปอ้นกลบั นอกจากจะขึ 3นอยู่กบั
เนื 3อหาที< สื<อสารแล้ว ยังต้องอาศัย “ความน่าเชื<อถือ”  ของผู้ พูดหรือผู้ นําด้วย จากบทสัมภาษณ์  
ศุภจี สธุรรมพนัธุ์  ประธานเจ้าหน้าที<บริหารกลุ่มบริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) กล่าวว่า “ผู้นําที)ดีต้อง
สื)อสารเป็น และการสื)อสารที)มีพลงัคือการพดูอย่างชดัเจน กระชบั และสอดคลอ้งกบัการกระทําของตนเอง” 
(Narisara Suepaisal,  2021) สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจนว่าความน่าเชื<อถือของผู้ นํา เกิดจากการสื<อสารที<
จริงใจ จงึกลา่วได้วา่ การให้คําแนะนําที<จะสร้างพลงับวกได้ ต้องมีราก ฐานมาจากความน่าเชื<อถือของผู้ นํา 
เป็นแบบอยา่งที<ดี และต้องสื<อสารเป็น เมื<อผู้ นําสามารถสื<อสารได้อยา่งน่าเชื<อถือแล้ว พนกังานจะยอมรับฟัง
และเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองมากขึ 3น สอดคล้องกับแนวคิดของอริสโตเติล (Aristotle) 
เกี<ยวกบั “คณุลกัษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS)” เป็นหนึ<งในสามองค์ประกอบหลกัของหลกัการโน้มน้าวใจ
ตามแนวคิดของอริสโตเติล (Aristotle’s Persuasive Appeals) (Pilun-O-Wat, 2007) ประกอบด้วย ความ
น่าเชื<อถือของผู้พดู (ETHOS), ความสามารถของผู้พดูในการสร้างอารมณ์ร่วมกบัผู้ ฟัง (PATHOS) และการ
ใช้ตรรกะเหตผุลในเนื 3อหา (LOGOS) ในบริบทขององค์กร คณุลกัษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS – ตอ่ไปจะ
ใช้ “คุณลักษณะความน่าเชื<อถือของผู้ นํา”) ในฐานะผู้ ให้ผลป้อนกลับ มีผลโดยตรงต่อการยอมรับของ
พนกังาน และแนวโน้มที<พนกังานจะนําผลปอ้นกลบัไปปรับใช้อยา่งมีประสทิธิผลมากขึ 3น และแน่นอนวา่การ
ให้ผลป้อนกลบัเป็นสถานการณ์ที<ละเอียดอ่อน โดยเฉพาะในบริบทสงัคมไทย หากไม่มีการวางแผนเรื<อง
เวลา สถานที< หรือผู้ ที<เกี<ยวข้องที<เหมาะสม การให้ผลปอ้นกลบัอาจนําไปสูค่วามเข้าใจผิด สร้างบรรยากาศที<
ตงึเครียด หรือทําให้เกิดความไม่ไว้วางใจได้ จงึอาจมีผลกระทบตอ่การพฒันาของบคุลากรและความสําเร็จ
ขององค์กร 

แนวความคิดเกี<ยวกับคุณลกัษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS) ของผู้ นํานี 3ได้รับการสนับสนุนจาก
การศึกษาของ Tuckey et al. (2002) ที<เสนอว่า ผู้ ให้ผลที<น่าเชื<อถือจะมีอิทธิพลต่อทศันคติของผู้ รับและมี
แนวโน้มช่วยให้การนําผลป้อนกลบัไปใช้ในทางบวกเพิ<มขึ 3น โดยเฉพาะเมื<อผู้ ให้ผลป้อนกลบัมีคุณธรรม
จริยธรรมที<ดี มีความรู้ที<เป็นเลิศในด้านนั 3น ๆ จะช่วยเพิ<มโอกาสที<พนกังานจะยอมรับและนําผลปอ้นกลบัไป
ใช้ในการปรับปรุงการทํางาน ตลอดจนการศึกษาในบริบทของประเทศไทยโดย ชลิดา ชาญวิจิตร  
และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2561) แสดงให้เห็นผลลัพธ์ในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่าการให้ผลป้อนกลับที<
ประกอบด้วยข้อมูลที<ถูกต้อง มีความรู้ที<ลึกซึ 3ง และแสดงออกถึงความจริงใจ สามารถช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการทํางานของพนกังานได้อย่างเป็นระบบ ทั 3งในด้านของความเข้าใจ ความไว้วางใจ และ
การนําไปใช้จริง 

ตวัอยา่งที<แสดงให้เห็นวา่ ในบริบทสงัคมไทย ความน่าเชื<อถือสามารถช่วยเพิ<มโอกาสในการยอมรับ 
ไม่ใช่เพียงในระดับองค์กรเท่านั 3น แต่ยังครอบคลุมถึงระดับสังคม ดังเช่นกรณีของ ชัชชาติ สิทธิพันธุ์   
ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ<งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในฐานะ “ผู้ นําเชิงการสื<อสาร” 
(communicative leadership) มีการสํารวจที<ระบวุา่ ร้อยละ 46.85 คอ่นข้างพอใจ และร้อยละ 27.10 พอใจ
มาก ต่อผลการทํางานตลอด 3 ปีของเขา (ซึ<งรวมแล้วมากว่าร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั 3งหมด) 
จึงสะท้อนถึงระดบัความเชื<อมั<นและความไว้วางใจของประชาชนต่อผลงานของผู้ นํา (Post Today, 2024) 
ใ น บ ท ค ว า ม  “Why Leaders Must Communicate Well? Understanding the ‘Chadchart Fever’ 
Phenomenon” โดย The Matter (2022) ได้ระบวุ่า การสื<อสารของ ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ มีความเป็นธรรมชาติ 
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(authenticity) ซึ<งเป็นกลยทุธ์สําคญัที<สร้างความไว้วางใจและความรู้สกึเชื<อมโยง นอกจากนี 3ในบทความนี 3
ยังได้สรุปอีกว่า “คนที<สื<อสารเก่งอาจไม่ได้เป็นผู้ นําทุกคน แต่ผู้ นําทุกคนต้องสื<อสารเก่ง” (The Matter, 
2022) กรณีศกึษาข้างต้นนี 3สะท้อนให้เห็นว่า การสื<อสารอย่างมีประสิทธิภาพของผู้ นํา โดยเฉพาะในบริบท
สงัคมไทย เมื<อผสานกับความจริงใจและความน่าเชื<อถือ สามารถสร้างความร่วมมือ และการยอมรับได้
อย่างยั<งยืน ด้วยเหตุนี 3คุณลักษณะความน่าเชื<อถือของผู้ นําจึงเป็นเครื<องมือสําคัญในการสร้างความ
ไว้วางใจ ผ่านกระบวนการสื<อสารผลป้อนกลบัที<ชัดเจนและมีนํ 3าหนัก กระตุ้นให้เกิดการพฒันาในระดบั
บคุคลและทีมงาน ซึ<งนําไปสูก่ารสร้างวฒันธรรมองค์กรที<โปร่งใสและมีความพร้อมตอ่การเปลี<ยนแปลง 

อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบการศกึษาที<เจาะลกึว่า คณุลกัษณะของการสื<อสารรูปแบบใดมีอิทธิพลต่อ
การเพิ<มประสิทธิภาพการสื<อสารและการสร้างความน่าเชื<อถือของผู้ นําอย่างเป็นระบบ นอกจากนี 3 ยังมี
ช่องว่างทางการวิจยั (research gap) ในการเชื<อมโยงแนวคิดเหล่านี 3กับสถานการณ์การสื<อสารต่าง ๆ ที<
เกิดขึ 3นจริงในองค์กร ซึ<งมีความซบัซ้อนและเปลี<ยนแปลงตามบริบทการทํางาน อีกทั 3งยงัขาดการศึกษาใน
บริบทของผู้ นําไทย โดยเฉพาะในด้านแนวทางการสื<อสารที<สอดคล้องกบัวฒันธรรมไทยและพฤติกรรมของ
พนกังานในสงัคมไทยร่วมสมยั 
วัตถุประสงค์  

1. เพื<อวิเคราะห์แนวคิดและอธิบายลกัษณะของคณุลกัษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS) ที<มีผลต่อ
การสื<อสารผลปอ้นกลบัอยา่งมีประสทิธิภาพในบริบทองค์กร 

2. เพื<อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของคณุลกัษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS) กบั
ประสิทธิภาพของการสื<อสารผลปอ้นกลบั เพื<อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผู้ นําและสร้างวฒันธรรมการ
สื<อสารเชิงสร้างสรรค์ในองค์กรไทย  

3. เพื<อเสนอแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้คุณลักษณะความน่าเชื<อถือ (ETHOS) เพื<อ
ยกระดบัการสื<อสารภายในองค์กร 

การศึกษานี 3เป็นบทความวิชาการเชิงทฤษฎี (conceptual article) ผู้ เขียนได้แบ่งการนําเสนอเป็น
สามส่วน ตามแนวคิดหลกัการสื<อสารโน้มน้าวใจของอริสโตเติล ได้แก่ 1) ความรู้ความเชี<ยวชาญ (good 
knowledge) 2) ความปรารถนาดี (goodwill) และ 3) อปุนิสยัที<ดี (good moral character) ในการสื<อสาร
ผลปอ้นกลบั  
 ความรู้ความเชี2ยวชาญ (good knowledge)  

การสื<อสารภายในองค์กร โดยเฉพาะการสื<อสารในกระบวนการการให้ผลปอ้นกลบั ความน่าเชื<อถือ
ของผู้พูดถือเป็นหนึ<งในปัจจัยสําคัญที<มีผลโดยตรงต่อการยอมรับและการนําคําแนะนําไปปฏิบัติอย่าง
จริงจงั หนึ<งในองค์ประกอบหลกัของความน่าเชื<อถือ (ETHOS) ตามทฤษฎีของอริสโตเติล คือ “ความรู้ความ
เชี<ยวชาญ (good knowledge)” หรือ ความรู้ ความสามารถ และความเชี<ยวชาญของผู้พดูหรือผู้ นําในเรื<องที<
เกี<ยวกบังานหรือเนื 3อหาเกี<ยวข้องกบัหวัข้อเรื<องที<ให้ผลป้อนกลบั ที<ทําให้ผู้ ฟังเชื<อมั<นว่าผู้พดูมีความเข้าใจ
อยา่งชดัเจน มีข้อมลูที<ถกูต้องและเหมาะสมในการให้คําแนะนําที<มีคณุภาพ  

ผู้ นําที<ไมเ่ข้าใจในเนื 3อหาหรือประเด็นที<ตนเองกําลงัสื<อสาร ยอ่มเสี<ยงตอ่การสญูเสียความน่าเชื<อถือ 
เช่น กรณีผู้ นําทีมที<ต้องชี 3แจงแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในองค์กร แตก่ลบัไม่เข้าใจคําศพัท์เฉพาะ
ทางและไม่สามารถอธิบายกลไกของระบบได้ อาจทําให้ทีมงานรู้สกึวา่ผู้ นําขาดความรู้ ไม่พร้อมจะเป็นที<พึ<ง
ให้กบัทีม สง่ผลให้ความไว้วางใจลดลง 
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ในทางกลบักัน ผู้ นําที<มีความรู้จริงจะสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ตอบคําถามได้อย่างมั<นใจ 
และยกตวัอย่างที<เกี<ยวข้องเพื<อให้ผู้ ฟังเข้าใจง่าย สิ<งเหล่านี 3สะท้อนความรู้ความเชี<ยวชาญอย่างแท้จริง ซึ<ง
เป็นรากฐานของความเชื<อมั<น ทําให้การสื<อสารมีนํ 3าหนกัและได้รับการยอมรับมากกวา่ 

แนวคิดนี 3ได้ รับการสนับสนุนจากการศึกษาของ McCroskey and Teven (1999) ซึ<งระบุว่า 
ความสามารถในการสื<อสารเป็นองค์ประกอบสําคญัของความน่าเชื<อถือ ที<รวมถึงความรู้ ความฉลาด และ
ทักษะในเนื 3อหาที<สื<อสาร สอดคล้องกับการวิจัยของ Hovland et al. (1953) ซึ<งชี 3ว่า ความเชี<ยวชาญเป็น
ปัจจยัสําคญัที<ทําให้ผู้พดูมีอิทธิพลตอ่ผู้ ฟัง จงึช่วยสร้างความไว้วางใจในตวัผู้พดู  

ทั 3งนี 3 สิ<งที<สําคัญไม่น้อยไปกว่าการมีความรู้ความเชี<ยวชาญ ก็คือ ความสามารถในการสื<อสาร
ความรู้ความเชี<ยวชาญเหล่านั 3นโดยไม่รู้สกึว่าเป็นการอวดอ้าง ในทรรศนะของผู้ เขียนเห็นว่า ผู้ นําสามารถ
สื<อสารและแสดงออกถึงคณุลกัษณะของความรู้ความเชี<ยวชาญผ่านวิธีการทางอ้อม จะทําให้ผู้ตามรับรู้ได้
อย่างลึกซึ 3งมากกว่าการสื<อสารออกไปตรง ๆ ว่าตนมีความรู้มากมายเพียงใด เช่น การเลือกใช้ภาษาที<
เหมาะสมกับบริบทของงาน การตัดสินใจและการแก้ปัญหาที<เกี<ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการ
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรง หรือการแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในเบื 3องหลังของงาน พฤติกรรม หรือ
ผลลพัธ์ของผู้ ฟัง ประเด็นนี 3สอดคล้องกับการวิจัยของ Watling et al. (2012) ที<ศึกษาว่า แพทย์ฝึกหัดจะ
เลือกเชื<อในผลปอ้นกลบัหรือคําแนะนําหรือไม่ ขึ 3นอยู่กบัการรับรู้ว่าผู้ ให้ผลปอ้นกลบัมีความรู้และน่าเชื<อถือ
เพียงใด เ ช่นเดียวกับการศึกษาของ Hattie and Timperley (2007) ที< ชี 3ว่าการให้ผลป้อนกลับที< มี
ประสิทธิภาพจะต้องมาจากผู้ ที<มีความรู้และเข้าใจบริบทอย่างลกึซึ 3ง สําหรับบริบทของไทย การศึกษาของ 
ชลิดา ชาญวิจิตร และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2561) แสดงให้เห็นว่า ความรวดเร็ว ความถี< และความเกี<ยวข้อง
ของผลป้อนกลับในการทํางานในแขนงที<เกี<ยวข้อง ล้วนสะท้อนถึงความรู้ความเชี<ยวชาญของผู้ ให้ผล
ปอ้นกลบันั 3นจงึสนบัสนนุการปรับปรุงงานตามคําแนะนําให้มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

ดงันั 3น ความรู้ความเชี<ยวชาญจึงไม่ใช่เพียงแค่คุณสมบติัของผู้ นําที<มีความรู้ความสามารถเพียง
อยา่งเดียว แตย่งัต้องแสดงให้เห็นถงึการ “เข้าใจ” อยา่งแท้จริงในเนื 3อหาและบริบทของผู้ รับสารซึ<ง หมายถงึ
พนักงานผู้ รับผลป้อนกลบั ความรู้ที<มีประสิทธิภาพคือความรู้ที<สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้จริง ดังนั 3นใน
กระบวนการให้ผลป้อนกลับที<ประสบความสําเร็จ ผู้ นําไม่ควรละเลยในการแสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ให้พนักงานได้รับรู้ เพราะสิ<งเหล่านี 3คือรากฐานของคุณลกัษณะความ
น่าเชื<อถือที<ช่วยทําให้การสื<อสารมีพลงั โน้มน้าวใจ และนําไปสูก่ารเปลี<ยนแปลงที<แท้จริงในองค์กร 

 
ความปรารถนาดี (Goodwill) 

ความปรารถนาดี (Goodwill) คือ เจตนาที<ดี ความตั 3งใจดี ความหวงัดี หรือความจริงใจ ซึ<งจะทํา
หน้าที<เป็นพลงัเงียบที<ทรงอิทธิพลในการสื<อสาร โดยเฉพาะในบริบทของการให้ผลป้อนกลบั หากผู้ รับหรือ
พนกังานสามารถรับรู้ได้วา่คําแนะนํามาจาก "ใจที<อยากช่วย" ไมใ่ช่เพื<อโจมตี ตําหนิ หรือลดคณุคา่ พนกังาน
ย่อมมีแนวโน้มที<จะเปิดใจรับและนําไปใช้มากขึ 3น ดงันั 3น เจตนาที<ดีเป็นพื 3นฐานมีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความน่าเชื<อถือของผู้ สื<อสาร McCroskey and Teven (1999) อธิบายว่า ความปรารถนาดีเป็นสิ<งที<ผู้ ฟัง
สามารถรับรู้ได้ว่าผู้พดูมีความหวงัดีและตั 3งใจให้พวกเขาได้รับประโยชน์สงูสดุจากคําแนะนําหรือคําพดูที<
กลา่วถงึ และในงานของ Teven and McCroskey (1997) ซึ<งพฒันาเครื<องมือวดัความน่าเชื<อถือได้ที<มีความ
ปรารถนาดีเป็นส่วนสําคัญร่วมกับความสามารถ (Competence) และคุณธรรม (Character) ทั 3งหมดนี 3
ส่งผลโดยตรงต่อการเปิดใจรับฟังของผู้ ฟัง เช่นเดียวกับแนวความคิดของ Stone and Heen (2014) ใน
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หนงัสือ Thanks for the Feedback ที<กลา่วว่าความตั 3งใจในการให้ผลปอ้นกลบัมีผลต่อการเปิดใจของผู้ รับ
อย่างยิ<ง หากพนกังานรู้สกึวา่ผู้ ให้ผลปอ้นกลบั มีอคติหรือไม่เข้าใจพนกังานอย่างแท้จริง รู้สกึตอ่ต้าน แม้วา่
คําแนะนําจะถกูต้องก็ตาม ในทางกลบักนั หากผู้ รับรู้สกึว่าผู้ ให้มีเจตนาดีและตั 3งใจให้พนกังานพฒันา ก็จะ
เปิดใจรับฟังได้งา่ยขึ 3น 

ผู้ นําที<มีความปรารถนาดีจะแสดงให้เห็นผ่านการใช้ภาษาหรือการเลือกใช้ถ้อยคําเชิงบวกและ
สร้างสรรค์ รวมถึงแสดงความเข้าใจในบริบทของผู้ ฟัง เจตนาแท้จริงที<จะสนับสนุน ไม่ใช่การตัดสิน 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Watling et al. (2012) ซึ<งพบวา่ ความเชื<อมั<นในเจตนาของผู้ ให้ผลปอ้นกลบั มี
ผลอย่างมากต่อการตดัสินใจว่าผลป้อนกลบันั 3นน่าเชื<อถือหรือไม่ เช่นเดียวกับงานของ Eva and Regehr 
(2008) ที<ระบุว่าผู้ รับผลป้อนกลับจะเปิดรับมากขึ 3นถ้าคิดว่าผู้ พูดมีเจตนาดี สอดคล้องกับมุมมองของ 
Tuckey et al. (2002) ที<แสดงให้เห็นวา่ผู้ให้ผลปอ้นกลบัที<มุง่หวงัให้บคุลากรพฒันาจะได้รับการตอบรับและ
การปฏิบติัที<ดีมากกว่า แม้ว่าเนื 3อหาของผลป้อนกลบัจะเหมือนกนั เช่นเดียวกบั Komives et al. (2005) ที<
อธิบายว่า ผู้ นําที<มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที<ดีสื<อสารด้วยความไว้วางใจและมีความ
ปรารถนาดี สิ<งเหลา่นี 3จะช่วยสร้างความปลอดภยัทางอารมณ์ (Psychological Safety) และสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ร่วมกัน ตัวอย่างแสดงการเปรียบเทียบให้เห็นว่า การเลือกถ้อยคําและภาษาที<ใช้มีผลต่อ
ความรู้สกึของผู้ ฟังโดยตรง เช่น “ฉนัเห็นว่าคณุมีศกัยภาพมาก แต่ช่วงนี 3อาจมีบางอย่างที<ทําให้คณุทํางาน
ได้ช้าลง ดงันั 3นเรามาช่วยกันปรับแผนการทํางานดีไหม ฉันเชื<อว่าคณุจะทํางานได้ดีกว่าเดิมแน่นอน” กับ 
“คณุทํางานช้าเกินไป ต้องปรับปรุงตวั หากยงัไม่ดีขึ 3น อาจมีผลต่อการประเมินประจําปี” เห็นได้ชดัเจนว่า 
แม้ทั 3งสองข้อความจะมีเนื 3อหาใกล้เคียงกนั แตป่ระโยคแรกแสดงความปรารถนาดีได้ชดัเจนกว่า เพราะเป็น
การใช้ถ้อยคําเชิงบวกที<สะท้อนความเข้าใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้ ฟัง ลดความรู้สกึถกูตําหนิ และเปลี<ยน
บรรยากาศของการให้ผลปอ้นกลบัให้กลายเป็นการสนทนาเชิงร่วมมือ 

ความปรารถนาดีจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัที<ช่วยให้การสื<อสารของผู้ นําไมเ่พียง “สง่เนื 3อหา” แตย่งั 
“สง่ความรู้สกึ” ไปพร้อมกนั และถึงแม้จะเป็นองค์ประกอบที<ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ แตส่ามารถ
รับรู้ได้ผ่านท่าที คําพดู และการกระทําของผู้ ให้ผลปอ้นกลบั คําแนะนําหรือผลปอ้นกลบัที<มีความปรารถนา
ดีและถูกถ่ายทอดผ่านการสื<อสารด้วยความจริงใจ ไม่เพียงเพิ<มโอกาสให้ผู้ ตามเปิดใจและยอมรับการ
ปรับปรุงตนเองโดยไม่รู้สกึว่าถกูลดคณุค่า แต่ยงัสร้างบรรยากาศการทํางานและความสมัพนัธ์ที<ดีระหว่าง
กนั ซึ<งจะสร้างวฒันธรรมขององค์กรที<เอื 3อตอ่การเติบโตและการพฒันาที<ยั<งยืน 

 
อุปนิสัยที2ดี (Good Moral Character) 

อุปนิสยัที<ดี (Good Moral Character) ได้แก่ ความซื<อสตัย์ ความยุติธรรม ความเป็นกลาง และ
ความมั<นคงทางคณุธรรมและศีลธรรม เป็นอีกหนึ<งรากฐานที<สําคญัของความน่าเชื<อถือในระยะยาว ทั 3งใน
บทบาทของการเป็นผู้ นําและการเป็นผู้ให้ผลปอ้นกลบัที<มีประโยชน์ตอ่พนกังาน  

อปุนิสยัที<ดีนี 3 ไม่ใช่เพียงการปฏิบติัตามกฎระเบียบเท่านั 3น แต่เป็นการทําสิ<งที<ถกูต้องอย่างต่อเนื<อง
ด้วยความตั 3งใจที<ดี สิ<งเหล่านี 3ถือเป็นส่วนหนึ<งของคุณลกัษณะความน่าเชื<อถือที<ทําให้ผู้พูดดูเชื<อถือได้ใน
สายตาของผู้ ฟัง แนวความคิดนี 3ได้รับการส่งเสริมจากนกัวิชาการอย่าง Ciulla (2004) ที<กล่าวว่า การเป็น
ผู้ นํา นอกจากจะต้องมีทกัษะการบริหารที<โดดเด่นแล้ว สิ<งที<สําคญัไม่แพ้กนัก็คือ ต้องมีคณุธรรมเป็นแกน
หลกัในการบริหารงานด้วย ในทํานองเดียวกนั Bass and Steidlmeier (1999) ระบวุา่ ผู้ นําที<มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการตดัสินใจย่อมได้รับการยอมรับจากเพื<อนร่วมงานและพนกังาน ดงันั 3น การให้ผลปอ้นกลบัที<
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มีคณุภาพจึงไม่เพียงหมายถึงการเสนอข้อมลูหรือคําแนะนําเท่านั 3น แต่ต้องเป็นผลป้อนกลบัที<มาพร้อมกบั
คุณธรรม ความยุติธรรม ความเป็นกลาง และความโปร่งใส ผู้ ที<ได้รับผลป้อนกลบัจะเปิดรับมากขึ 3นเมื<อ
พนกังานเชื<อมั<นในความตั 3งใจดีและยติุธรรมของผู้ นํา อนัจะมีผลต่อความไว้วางใจในผู้ นํา และความรู้สึก
ผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรต่อไป เ ช่น เ ดียวกับการศึกษาของ Eva and Regehr (2008)  
ที<ระบวุ่า การยอมรับผลป้อนกลบัไม่ได้ขึ 3นอยู่กบัเนื 3อหาของการแนะนําเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงความ
เชื<อมั<นในคุณธรรมของผู้ ให้ผลป้อนกลับซึ<งส่งผลต่อทัศนคติของผู้ รับในระยะยาว และสอดคล้องกับ
การศกึษาของ Avolio and Gardner (2005) ที<เน้นให้เห็นวา่ ผู้ นําที<น่าเชื<อถือควรมีความโปร่งใส แสดงออก
อยา่งซื<อสตัย์ และปฏิบติัตอ่ทกุคนอยา่งเทา่เทียม นบัเป็นหวัใจหลกัขององค์ประกอบของการมีอปุนิสยัที<ดีที<
ช่วยให้เกิดความไว้วางใจในผู้ นําและองค์กร ดงันั 3น อุปนิสยัที<ดีเป็นคุณสมบติัของผู้ นําที<ทําให้เกิดความ
น่าเชื<อถือและส่งเสริมให้ผลป้อนกลบักลายเป็นเครื<องมือที<ทรงพลงัในการพฒันา หากองค์กรต้องการที<จะ
สร้างวฒันธรรมที<สนบัสนุนการเติบโตและความไว้วางใจ การเริ<มต้นด้วยการเสริมสร้างการมีอุปนิสยัที<ดี
ให้กบัผู้ นําและผู้ สื<อสารในทกุระดบัคือก้าวที<สําคญัที<สดุ 

อปุนิสยัที<ดียงัสามารถสะท้อนผ่านบุคลิกภาพภายนอกของผู้ นํา นบัเป็นส่วนหนึ<งของการสื<อสาร
โดยไมใ่ช้คําพดู (Nonverbal Communication) ที<มีอิทธิพลอยา่งยิ<งตอ่การรับรู้ของผู้ ฟัง เช่น บคุลิกที<สง่าผา่
เผย แตง่กายเหมาะสมกบับริบท ทา่ทางมั<นใจ พดูจาฉะฉาน นํ 3าเสียงชดัถ้อยชดัคํา และแสดงออกทางสีหน้า
และสายตาอย่างมีมารยาท ย่อมสร้างความประทบัใจและสะท้อนภาพลกัษณ์ความน่าเชื<อถือได้ตั 3งแต่ยงั
ไม่ได้กลา่วคําพดูใด ๆ ด้วยซํ 3า ตวัอย่างเช่น ในการประชมุประจําปีขององค์กร หากผู้ นําปรากฏตวัด้วยการ
แต่งกายที<สภุาพเรียบร้อย ท่าทีสงบและมั<นใจ การสื<อสารแม้เป็นเพียงถ้อยคําทั<วไปก็สามารถสร้างความ
น่าเชื<อถือได้มากกวา่ผู้ นําที<ขาดความพร้อมในบคุลกิภายนอก สิ<งนี 3เป็นการแสดงออกที<สะท้อนความเป็นมือ
อาชีพ ซึ<งช่วยตอกยํ 3าความน่าเชื<อถือของผู้ นําในทุกมิติ ตลอดจน การแสดงออกภายนอกจะช่วยเน้น
คณุสมบติัในสององค์ประกอบแรกให้ชดัเจนขึ 3น กลา่วคือ บคุลกิภาพภายนอกและการแสดงออกทางทา่ทาง
ที<เหมาะสมสามารถช่วยส่งเสริมจุดยืนของผู้ นํา ว่าเป็นผู้ มีความรู้และเชี<ยวชาญ ในด้านต่าง ๆ การแสดง
ลกัษณะเช่นนี 3จะทําให้ผู้ รับข้อเสนอแนะรู้สกึมั<นใจในความรู้ของผู้ นําและรับคําแนะนําอยา่งเตม็ที< นอกจากนี 3 
บคุลิกภาพภายนอกยงัแสดงถึงทศันคติและความตั 3งใจดีหรือปรารถนาดี (Goodwill) ผ่านท่าทางและสีหน้า
ของผู้ นํา การใช้อากปักิริยาที<เป็นมิตร การยิ 3ม หรือการมีภาษากายที<เปิดเผย ตั 3งใจฟัง จะช่วยสร้างความ
เชื<อมั<นให้กบัพนกังานว่าผู้ นําต้องการช่วยพฒันาพนกังานให้ดียิ<งขึ 3น ไม่มีเจตนาเพียงการวิพากษ์วิจารณ์ 
การแสดงออกเช่นนี 3จะทําให้ผู้ รับรู้สกึได้รับการสนบัสนนุและทําให้มีแรงจงูใจในการพฒันาตนเองมากขึ 3น  

เมื<อนํามาพิจารณาร่วมกนั จะเห็นได้วา่ องค์ประกอบทั 3งสามนี 3มีความสมัพนัธ์เชิงเสริมซึ<งกนัและกนั 
เป็นโครงสร้างสําคัญของ “ผู้ นําเชิงการสื<อสาร (Communicative Leadership)” ที<ส่งผลโดยตรงต่อ
ความสําเร็จในบริบทของการให้ผลปอ้นกลบั โดยเริ<มจาก ความปรารถนาดี เป็นจดุเริ<มต้นของการสื<อสาร
ผลป้อนกลบั เป็นองค์ประกอบที<เชื<อมโยงระหว่างผู้ นําและผู้ตาม การให้ผลป้อนกลบัที<แสดงออกถึงความ
เข้าใจในความรู้สึกของผู้ อื<น จะช่วยลดแรงต่อต้าน สร้างบรรยากาศการยอมรับและเปิดใจเรียนรู้ ผู้ นําที<มี
ความปรารถนาดีและเอาใจใส่สามารถเปลี<ยนผลป้อนกลบัให้กลายเป็นโอกาสในการพฒันาพร้อมสร้าง
ความผกูพนัภายในทีมงานได้อย่างยั<งยืน ถดัมา เสริมด้วยความรู้ความเชี2ยวชาญเป็นองค์ประกอบที<ต่อ
ยอดความปรารถนาดีไปสู่ความเชื<อมั<น เกิดความพยายามในการแสวงหาข้อมลูและเพิ<มนํ 3าหนักให้การ
สื<อสาร เมื<อรับรู้วา่ผู้ นํามีความรู้ ความเชี<ยวชาญ หรือประสบการณ์ตรงในด้านนั 3น ๆ ก็จะยิ<งทําให้คําแนะนํา
มีความน่าเชื<อถือและนําไปใช้ได้จริง และสดุท้าย ถ่ายทอดความรู้และความปรารถนาดีผา่นอุปนิสัยที2ดี ซึ<ง
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เป็นรากฐานของความไว้วางใจในระยะยาว ทําให้การสื<อสารไม่ถกูมองว่าเป็นการตําหนิ หากแต่เป็นการ
สง่เสริมการพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ ทั 3งนี 3 ลําดบัและความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบอาจแตกตา่งไปตาม
สถานการณ์ของการให้คําแนะนําภายในองค์กร เช่น ในสถานการณ์ที<ต้องการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 
ความรู้ความเชี<ยวชาญ จะมีความสําคญัมากที<สดุ เพราะผู้ตามต้องการความมั<นใจในศกัยภาพและความรู้
ความสามารถของผู้ นําของตน ขณะที<ในสถานการณ์ที<ต้องการสร้างแรงจงูใจหรือความร่วมมือภายในทีม 
ความปรารถนาดี ก็จะมีบทบาทมากกว่าอย่างเห็นได้ชดั ส่วนอปุนิสยัที<ดีเป็นองค์ประกอบที<จําเป็นในทุก
สถานการณ์ เพราะแสดงออกถึงความเคารพและให้เกียรติ ทําให้สามารถถ่ายทอดเนื 3อหาได้อย่างราบรื<น 
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

ในทรรศนะของผู้ เขียน องค์ประกอบทั 3งสามของหลกัการความน่าเชื<อถือ (ETHOS)  มีความสมัพนัธ์
เชิงบูรณาการที<เกื 3อหนุนกันในทุกกระบวนการสื<อสารของผู้ นํา การมีเพียงบางองค์ประกอบไม่อาจสร้าง
ความน่าเชื<อถือที<ยั<งยืนได้ จึงจําเป็นต้องบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างความรู้ความเชี<ยวชาญ  
ความปรารถนาดี และอุปนิสยัที<ดี เพื<อให้การสื<อสารนําไปสู่ความไว้วางใจและความร่วมมืออย่างแท้จริง 
กล่าวคือ ผู้ นําที<มีความปรารถนาดี และอุปนิสยัที<ดี แต่ขาดความรู้ความเชี<ยวชาญ ผู้ นําลกัษณะนี 3มกัจะ 
“เป็นที<รัก แต่ไม่เชื<อมั<น” แม้จะแสดงออกถึงความจริงใจ ความเมตตา และมีจริยธรรม แต่การขาดความรู้
หรือความเข้าใจในเนื 3องาน ทําให้การสื<อสารของผู้ นําไมส่ามารถโน้มน้าวได้ในเชิงเหตผุล คําแนะนําหรือการ
ตดัสินใจจงึขาดนํ 3าหนกั ไมส่ามารถสร้างความมั<นใจให้กบัผู้ตามได้ ผลที<เกิดขึ 3นก็คือ ผู้ตามยงัคงเคารพและ
รักผู้ นําในระดบัอารมณ์ (affective trust) แต่ไม่เชื<อมั<นในความสามารถเชิงวิชาชีพ (Cognitive Trust) ใน
ระยะยาวทีมอาจประสบปัญหาด้านทิศทางการทํางาน เพราะผู้ นําขาดความสามารถในการให้คําแนะนํา
เชิงกลยทุธ์ได้อยา่งถกูต้อง  

ในขณะเดียวกนั ผู้ นําที<มีความสามารถสงูมีบคุลกิ และอปุนิสยัที<ดี แตข่าดความเอื 3ออาทรหรือความ
เข้าอกเข้าใจผู้ อื<น มกัถกูมองว่า “เป็นคนเก่งที<เย็นชา” การสื<อสารของผู้ นําประเภทนี 3แม้จะถกูต้องตามหลกั
เหตผุลแตม่กัขาดมิติทางอารมณ์ ไม่สามารถสร้างแรงจงูใจหรือความรู้สกึร่วมได้ การขาดความปรารถนาดี 
ทําให้ผลป้อนกลบัถูกตีความเป็นคําวิจารณ์ มากกว่าคําแนะนํา ผู้ตามอาจรู้สึกว่าผู้ นําสื<อสารตามหน้าที< 
มากกว่าการแนะนําจากความปรารถนาดี ส่งผลให้เกิดความห่างเหินและการต้านทาน ตัวอย่างเช่น 
ผู้จดัการที<มีความรู้สงูแต่มกัจะใช้คําพดูที<โผงผางตรงไปตรงมา ขาดความอ่อนโยน ไม่แสดงความเข้าใจต่อ
ความกงัวลของทีม ทําให้พนกังานรู้สกึกดดนั ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น แม้แท้จริงแล้วผู้ นํามีเจตนาดีตอ่ทั 3ง
ผู้ ฟังและองค์กร 

ประการสดุท้าย อปุนิสยัที<ดี เป็นรากฐานของความน่าเชื<อถือของผู้ นํา โดยเฉพาะเมื<อผู้ นําสามารถ
เป็นแบบอย่างที<ดี มีบุคลิกภาพที<เหมาะสม และมีความสามารถในการถ่ายทอดแนวคิดอย่างชัดเจน สิ<ง
เหลา่นี 3สะท้อนถงึความเป็นมืออาชีพ ซึ<งช่วยสร้างความศรัทธาและความไว้วางใจ จงึเป็นที<น่าสงัเกตวา่ ผู้ นํา
บางคนอาจมีทั 3งความปรารถนาดี และความรู้ความเชี<ยวชาญแต่ขาดซึ<งอปุนิสยัที<ดี ในมมุมองของผู้ตาม 
ผู้ นําลกัษณะนี 3จึง “พดูดี มีความรู้ แต่ไม่น่าไว้ใจ” เพราะแม้จะสื<อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าอกเข้าใจ
ผู้ อื<น แต่หากขาดความสอดคล้องระหว่างคําพดูกบัการกระทํา ย่อมทําให้ความน่าเชื<อถือที<สร้างขึ 3นค่อย ๆ 
เสื<อมถอยลงในระยะยาว 

อยา่งไรก็ตาม เมื<อศกึษาอยา่งละเอียดจากผลวิจยัของ Pitsoe and Sepeng (2025) ที<ได้สะท้อนให้
เห็นถึงอีกมมุมองหนึ<งที<ท้าทาย โดยระบุว่า ความน่าเชื<อถือของผู้ นําอาจไม่ได้เป็นผลมาจากคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ นําเพียงอย่างเดียวเท่านั 3น แต่ความน่าเชื<อถือของผู้ นําส่วนหนึ<งอาจเป็นผลมาจาก
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ภาพลกัษณ์และคณุสมบติัพื 3นฐานที<มาพร้อมกบัตําแหน่งและบทบาทการเป็นผู้ นําตั 3งแต่ต้นอยู่แล้ว ได้รับ
การรับรู้ผ่านกลไกด้านโครงสร้าง อํานาจ และการสื<อสารองค์กร และผู้ตามเองก็เข้าใจในโครงสร้างและ
บทบาทของแตล่ะบริบททางสงัคม ดงันั 3นการยอมรับคําแนะนําหรือผลปอ้นกลบัอาจไม่ได้มาจากความศรัท
ราในตวัผู้ นํา แตเ่ป็นความเข้าใจในธรรมชาติของความสมัพนัธ์ผู้ นํากบัผู้ตาม ตลอดจนพฤติกรรมการสื<อสาร
ที<สะท้อนให้เห็นถึงความน่าเชื<อถือของผู้ นํา อาจเป็นเพียงภาพลกัษณ์ที<องค์กรและตวัผู้ นําร่วมกนัสร้างขึ 3น 
โดยเป็นการแสดงบทบาทตามทําหน้าที<เท่านั 3น อาจไม่ได้เกิดจากตัวตนที<แท้จริงของผู้ นํา ประเด็นนี 3
สอดคล้องกบังานของ Niesche and Gowlett (2019) ที<เสนอวา่ ความน่าเชื<อถือของผู้ นําไมไ่ด้เป็นเพียงการ
สื<อสาร แต่เป็นภาษาของผู้ นําที<จะก่อให้เกิดและรักษาอํานาจ รวมถึงปัจจัยด้านองค์กรอื<น ๆ เช่น 
ภาพลักษณ์และชื<อเสียงขององค์กร ประสิทธิภาพในการสื<อสารองค์กร ฯลฯ ล้วนมีผลต่อระดับความ
น่าเชื<อถือของผู้ นํา  

ดงันั 3น ข้อถกเถียงนี 3จงึได้เปิดพื 3นที<ให้ได้ตระหนกัวา่ การวิเคราะห์ความน่าเชื<อถือของผู้ นําในโลกยคุ
ใหม่ควรพิจารณาทั 3งคุณลักษณะภายใน (Internal Characteristics) และเงื<อนไขภายนอก (external 
constructions) อย่างสมดลุ เพื<อทําความเข้าใจว่าเหตใุดผู้ นําจึงได้รับความไว้วางใจ และการสื<อสารของ
ผู้ นําส่งผลต่อการเปลี<ยนแปลงในองค์กรอย่างไรบ้าง และจากประเด็นเหล่านี 3 ผู้ เขียนเห็นว่า แม้หลกัการ
ความน่าเชื<อถือ (ETHOS)   จะเป็นทฤษฎีพื 3นฐานที<อธิบายความน่าเชื<อถือของผู้ นําได้อย่างมีคณุคา่ แตเ่มื<อ
บริบททางสงัคมและเทคโนโลยีเปลี<ยนแปลงไป การตีความและประยุกต์ให้เข้ากับการเปลี<ยนแปลงของ
สังคมไทย ตลอดจนพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ผู้ เขียนเสนอเพิ<มเติมว่า การประยุกต์ใช้หลักการความ
น่าเชื<อถือ (ETHOS) ในยุคดิจิทัล ควรมุ่งเน้น “ความจริงใจ ความเข้าใจ และความสอดคล้อง” โดยผู้ นํา
องค์กรไทยยุคใหม่อาจต้องแสดงออกความปรารถนาดี ผ่านการสื<อสารแบบเปิดเผย โปร่งใส และมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ตามอย่างใกล้ชิดทั 3งในชีวิตจริงและบนแพลตฟอร์มดิจิทลั ในขณะที<ความรู้ความเชี<ยวชาญ 
ไม่เพียงหมายถึงความรู้ในงานหรือการบริหารเท่านั 3น แต่รวมถึงความเข้าใจในเทคโนโลยี การเปลี<ยนแปลง
ของสังคม และความหลากหลายของคนรุ่นต่าง ๆ ส่วนที<อุปนิสัยที<ดี ควรสะท้อนผ่าน ความสอดคล้อง
ระหว่างตวัตนในชีวิตจริงกบัภาพลกัษณ์ทางออนไลน์ เพื<อสร้างความน่าเชื<อถือในโลกที<ข้อมลูเปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
บทสรุป 

คณุลกัษณะความน่าเชื<อถือของผู้ นํา (ETHOS) มีความสําคญัต่อการสื<อสารผลป้อนกลบั อย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์กร โดยประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ 1) ความรู้ความเชี<ยวชาญ (Good 
Knowledge) ซึ<งหมายถึงผู้ นําที<มีความรู้และความสามารถเกี<ยวกบังานหรือประเด็นที<เกี<ยวข้อง ทําให้ผล
ป้อนกลบัที<ผู้ นําให้ ได้รับการยอมรับและเชื<อถือได้มากขึ 3น เนื<องจากผู้ รับรู้สึกมั<นใจว่าผลป้อนกลบันั 3นมี
พื 3นฐานจากข้อมูลที<ถูกต้องและเชื<อถือได้ 2) ความปรารถนาดี (Goodwill) เป็นการแสดงเจตนาที<ดีและ
ความเข้าใจต่อตัวผู้ รับผลป้อนกลับ เมื<อผู้ นําแสดงความใส่ใจและความพร้อมในการให้คําแนะนําใน
แนวทางที<สร้างสรรค์ จะทําให้ผู้ รับมีความตั 3งใจที<จะรับฟังและนําไปพฒันาโดยไม่รู้สกึถึงการถกูวิจารณ์หรือ
ลดคณุค่า 3) อุปนิสยัที<ดี (Good Moral Character) ซึ<งรวมถึงความซื<อสตัย์ ความยุติธรรม ความโปร่งใส 
และลกัษณะภายนอกที<สะท้อนความน่าเชื<อถือ เช่น การมีท่าทางที<เป็นมิตร การแต่งกายที<เหมาะสม และ
การรักษาท่าทีที<ดีในระหวา่งการสื<อสาร สิ<งเหลา่นี 3ทําให้ผู้ นําแสดงความน่าเชื<อถือได้มากยิ<งขึ 3น มีความชอบ
ธรรม และลดความขดัแย้งในองค์กร ทําให้ผลการศึกษาไม่เพียงอธิบายเชิงทฤษฎีเท่านั 3น แต่ยงัสามารถ
นําไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาสําหรับผู้ นําในองค์กร เพื<อให้เกิดการสื<อสารที<มีประสทิธิภาพ สร้าง
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ความไว้วางใจ และเพิ<มประสทิธิภาพของทีมงานอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากนี 3ยงัมีประเดน็ที<สําคญัเกี<ยวกบั
ก า ร ใ ห้ ผ ล ป้ อ น ก ลั บ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต า ม บ ริ บ ท  (Contextual Relevance) ใ น เ ว ล า ที<
เหมาะสม (Timing) และเกิดกับบุคคลตามกลุ่มเป้าหมาย (Targeted Recipient) เพราะผู้ นําจําเป็นต้อง
พิจารณาดําเนินการในสถานการณ์ที<เหมาะสม ในเวลาที<ผู้ รับสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พิจารณาว่าผู้ รับมีความพร้อม สามารถเข้าถึง และนําไปใช้ในการพัฒนาได้หรือไม่ ความเข้าใจและ
ประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างสามองค์ประกอบอย่างสมดุล จะช่วยให้การให้ผลป้อนกลับของผู้ นํา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัค่านิยมทางวฒันธรรม เช่น ความเคารพและเกรงใจ (respect), 
ความจริงใจ (Sincerity), และการรักษาหน้า (Face-Saving Communication) ซึ<งเป็นปัจจยัสําคญัในการ
สร้างความน่าเชื<อถือในสงัคมไทย ข้อสรุปเหล่านี 3สามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาผู้ นําในองค์กรไทยให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ เพื<อให้การพัฒนาทั 3งระดับบุคคลและองค์กร  สามารถยกระดับ
ศกัยภาพขององค์กรไทยให้เติบโตเกิดขึ 3นอยา่งยั<งยืน 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะความน่าเชื<อถือของผู้ นํา (ETHOS) กบั
ประสทิธิผลของการให้ผลปอ้นกลบั (Feedback) ในองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านวชิาการ 
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1. เพื<อสร้างความต่อเนื<องในองค์ความรู้ ในอนาคตควรแยกศกึษาอย่างเฉพาะเจาะจงให้ลกึซึ 3ง ใน
แตล่ะองค์ประกอบของแนวคิดของคณุลกัษณะความน่าเชื<อถือของผู้ นํา (ETHOS) 

2. เพื<อสร้างความเข้าใจอยา่งลกึซึ 3งยิ<งขึ 3น ในอนาคตสามารถศกึษาเปรียบเทียบข้ามวฒันธรรม เพื<อ
ทําความเข้าใจผลกระทบขององค์ประกอบทางวฒันธรรมและบริบทที<มีตอ่การรับรู้ความน่าเชื<อถือของผู้ นํา 
(ETHOS)  

3. เพื<อขยายขอบเขตการศึกษาให้ลึกซึ 3งยิ<งขึ 3น ในอนาคตควรเชื<อมโยงแนวคิดคณุลกัษณะความ
น่าเชื<อถือของผู้ นํา (ETHOS) เข้ากบัทฤษฎีการสื<อสารหรืออื<น ๆ สําหรับผู้ นํา 

ด้านวชิาชีพ 
1. ผู้ นําในองค์กรควรได้รับการพฒันาอย่างตอ่เนื<อง เพื<อเพิ<มพนูความรู้ และสง่เสริมทศันคติในการ

ให้ผลปอ้นกลบัโดยยดึตามหลกัการสร้างความน่าเชื<อถือของผู้ นํา (ETHOS) ทั 3งสามด้าน 
2. ผู้ นําควรได้รับการฝึกอบรมเกี<ยวกบัความสําคญัของการสื<อสารผลปอ้นกลบัอยา่ง "ถกูที< ถกูเวลา 

ถูกบุคคล" เพื<อเพิ<มประสิทธิภาพในการสื<อสาร ตลอดจนลดความขัดแย้งหรือความเสี<ยงที<จะเกิดความ
ผิดพลาดในการสื<อสาร 

3. บุคลิกภาพภายนอกของผู้ นํา รวมถึงท่าทาง การเคลื<อนไหว นํ 3าเสียง การแสดงออกทางสีหน้า 
และการควบคมุอารมณ์ ควรได้รับการพฒันาให้เหมาะสม เพื<อการสื<อสารผลปอ้นกลบัอยา่งมืออาชีพ 

4. องค์กรควรใช้แบบประเมินตนเองร่วมด้วย และสร้างระบบการสื<อสารผลปอ้นกลบัที<มีโครงสร้าง
เปิดกว้างและโปร่งใส 
 5. ควรส่งเสริมให้ผู้ นําเป็นแบบอย่างที<ดีโดยการรับฟังผลป้อนกลบั เนื<องจากผู้ นําที<รับฟังมมุมอง
ความคิดเห็นจากผู้ อื<นอย่างจริงใจจะส่งเสริมวฒันธรรมการพฒันาอย่างต่อเนื<อง และเพิ<มความไว้วางใจ
ภายในองค์กร 
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บทคัดย่อ 
 

 แกงไทยเป็นมากกว่าอาหารเนื4องจากเป็นภาพสะท้อนวิถีชีวิตแบบไทยอย่างลึกซึ Dงซึ4งหลอมรวม 
ความอบอุ่นการแบง่ปันและภมิูปัญญาท้องถิ4นเชิงสร้างสรรค์ที4สืบทอดกนัมาหลายชั4วอายคุน  บทความนี Dมี 
วตัถปุระสงค์เพื4ออนรัุกษ์และสง่เสริมแกงไทยโดยมุ่งเผยแพร่ผ่านอตัลกัษณ์แห่งมรดกทางวฒันธรรมอาหาร 
ไทยซึ4งถือเป็น“ซอฟต์พาวเวอร์”ที4สําคญัของชาติสร้างชื4อเสียงในระดบัโลกและเป็นที4รู้จกัอยา่งกว้างขวางทั Dง
ในและต่างประเทศ. ปัจจุบนัแกงไทยกําลงัเผชิญภาวะวิกฤตจากกระแสวฒันธรรมที4ผสมผสานกันอย่าง 
รวดเร็วรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคที4เปลี4ยนแปลงไปทําให้แกงไทยเปลี4ยนจากสตูรดั Dงเดิมกลายเป็นเมน ู
ฟิวชนัสมยัใหม่. อย่างไรก็ตามการเปลี4ยนแปลงดงักล่าวอาจเป็นทั Dง“ความท้าทาย”และ“โอกาส”ในการยก 
ระดบัแกงไทยสู่ระดบัสากล ผ่านการออกแบบ “ประสบการณ์การท่องเที4ยวเชิงอาหาร” (Culinary Tourist 
Exper ience)  ที4 ส ร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมร่วมกับเศรษฐกิจการท่อง เ ที4 ยวอย่างยั4ง ยืน . 
บทความนี Dจึงนําเสนอเรื4องราวของที4มาวฒันธรรมแกงไทยตั Dงแต่อดีตจนถึงปัจจบุนั เพื4อให้สามารถใช้เป็น 
เครื4องมือในการสง่เสริมวฒันธรรมดงักลา่วได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ข้อเสนอแนะของการศกึษาเน้นให้มีการ 
รวบรวมและวิจยัข้อมลูเชิงระบบ เพื4อพฒันาฐานข้อมลูสตูรแกงไทยดั Dงเดิมและสตูรร่วมสมยัรวมถึงแนวทาง 
การสืบทอดอยา่งสร้างสรรค์ในอนาคต  

 

คาํสาํคัญ: อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ววัิฒนาการ ประวัตศิาสตร์ แกงไทย, วถีิไทย 
 

ABSTRACT  
 

Thai curry is more than just food because it is a profound reflection of the Thai way of life, 
encompassing warmth, sharing, and creative local wisdom passing down for many generations.  

In this article, the researchers conserve and promote Thai curry with the focus on the 
distribution through the identity of the cultural heritage of Thai food, an important “soft power” of 
the country. It is world-renowned at a national and international level. Currently, Thai curry is facing 
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a crisis from the speedy mixed cultural streams as well as a changing consumption behavior. Thai 
curry therefore has changed its original formula to become a modern fusion menu. However, such 
change may bring both “challenges” and “opportunities” in raising the level of Thai curry to be at 
an international level through the design of “culinary tourist experiences”, creating a cultural 
identity together with a sustainable tourism economy.  

This article presents the historical background of the Thai curry culture from the past to 
the present in order to be used as an instrument to promote such culture in an efficient manner. 
The recommendations from the study are that the focus should be on systematic documentation 
and research in order to develop a database for the original and contemporary Thai curry recipes 
together with guidelines for a creative inheritance in the future. 
 
Keywords: Cultural Identity, Evolution, History, Thai Curry, Thai Way of Life 
 
Introduction 
 The English word “Culture” is derived from the Latin word “Cultura”, which means 
cultivation and nurturing to grow and flourish. It was originally used for groups of farmers in Europe. 
Later, it was applied to the development of various aspects of human life (Department of Fine Arts, 
1999, p. 37). In Thai, Major General Prince Narathipphongpraphan mentioned that the term 
“culture” was developed by combining a Pali word with a Sanskrit word, “Watthana”, which comes 
from the Pali word “Watthana” meaning growth and “dhamma”, which comes from the Sanskrit 
word “dhamma” meaning the actual state of things. When combined, they indicate a condition of 
development or discipline. However, it can be summarized that “Culture” is something that 
humans create for the development of the community's way of life. It has been passed down 
across the generations, such as games, performances, singing, and food.  
  While numerous studies have examined Thai cuisine as a part of cultural heritage, few 
have specifically explored Thai curry as a narrative medium that reflects and communicates the 
Thai way of life. This academic gap highlights the need to reinterpret Thai curry beyond its 
gastronomic aspects as a symbol of cultural identity, creativity, and a living heritage adaptable to 
globalization. Thai curry stands out as a prominent dish that immediately comes to mind when 
thinking of Thailand. It not only holds a strong influence on tourism in Thailand but also reflects the 
essence of Thai herbs, offering a harmonious blend of spicy flavors and vibrant colors. This unique 
combination appeals to both locals and visitors, with popular variations like Green curry, 
Massaman curry, Hang lay curry, Ho curry, Yellow curry, Khae curry, Om curry, Pra curry, Roasted 
duck curry, Buan curry and so on. Moreover, Thai curry showcases regional diversity stemming 
from Thailand's varied geography, rich cultural heritage, and local culinary expertise in adapting 
to international influences. Throughout its history, Thailand has embraced diverse cultures and 
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cuisines, incorporating elements like Chinese spices and Western culinary traditions from 
countries like France, Portugal, and Holland. This cultural fusion, crafted in a traditional Thai style, 
has earned Thai curry global recognition. For instance, according to the TasteAtlas World Food 
Ranking 2022, several Thai curries—particularly Massaman Curry and Green Curry—were ranked 
among the top 100 most delicious local dishes worldwide (TasteAtlas, 2022). This recognition 
reinforces Thailand’s reputation as a “culinary paradise” and demonstrates how Thai curry 
functions as a soft power tool that supports national branding and tourism.  
  The wisdom of Thai cuisine comes from learning how to combine the identity of raw 
materials that naturally exist in each area to develop, add value, and interest to a menu by applying 
various methods to make it stand out in terms of the smell of local herbs and reflect the identity of 
the raw materials. But not only this, it includes the incorporation of the culture and way of life of 
local people into Thai curry dishes. Despite the growing global popularity of Thai cuisine, 
academic research focusing on Thai curry as a storytelling mechanism within cultural tourism and 
destination competitiveness remains limited. Therefore, this study aims to bridge that gap by 
analyzing Thai curry narratives through historical, regional, and intercultural dimensions. The 
purpose is not only to preserve culinary heritage but also to reinterpret Thai curry as a cultural and 
economic instrument that connects food, identity, and experience. This research thus contributes 
to a broader academic understanding of Thai gastronomy as an evolving form of “soft power”, 
capable of shaping international perceptions and promoting Thailand’s cultural identity through 
culinary tourism and creative experiences. 
Evolution of Thai curry (Sukhothai/Ayutthaya/Thonburi/Rattanakosin/Modern) 
   Thai curry is a quintessential element of Thai cuisine, reflecting the historical and cultural 
evolution of Thailand. Its development has been shaped by blending local traditions and external 
influences over centuries. Thai curry has a long history, from the Sukhothai period to the current 
Rattanakosin era (1782 to the present): The common characteristic of this kind of food is the use 
of chili paste, which consists of chili, shrimp paste, and other curry pastes. Historically, the 
evolution of Thai curry demonstrates a continuous adaptation of local wisdom to external cultural 
influences, symbolizing not only culinary creativity but also Thailand’s openness to international 
exchange.Thai curry originated in the early 13th century CE, during the Sukhothai era. The first 
impacts were from Indian cuisine, particularly through trade routes that introduced spices such 
as turmeric, coriander, and cumin (Lalit Maha, 2010). The Indian culinary impact was significant, 
as these spices became fundamental in the development of Thai curry. The 17th century saw the 
arrival of Portuguese colonizers, who introduced new ingredients and cooking techniques to 
Thailand. Notably, the use of coconut milk in curry, a key feature in many Thai curries today, was 
a Portuguese contribution (Anchalee Pim, 2018). This marked a fusion between Indian spice 
traditions and Western ingredients, creating the foundation for what later became distinctively Thai 
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curry. Before the Sukhothai era, in inscriptions dedicated to monks around the end of the 19th 
Buddhist century, the words "Mo Khao Mo Kaeng" appeared in the Bihar Chedi Inscription (side 
2, 1850 CE), referencing an offering of curry to the temple. It can be inferred that curry existed as 
a common dish in the Sukhothai period, although its type was not specified. During the Sukhothai 
period, curry served as both nourishment and ritual offering, linking food with religious and 
community life-a pattern that continued into later eras. The evolution of Thai curry continued 
through the 19th century during the reigns of King Rama IV and King Rama V. The royal court's 
culinary experimentation led to the refinement and diversification of curry recipes. This era saw 
the emergence of well-known curry types such as red curry (Kaeng Phet), green curry (Kaeng 
Khiew Wan), and massaman curry (Kaeng Massaman) (Preecha Sukphong, 2015). However, it is 
assumed that they were probably eating "Pla Chon Jungle Curry”.  The main dish for Thai people 
is rice, and they like spicy food. It is necessary to have curry on the table at every meal. “See this 
one pot of rice, cook this one pot of curry” and “Every royal servant eats rice and curry” show that 
in the past, local ingredients such as freshwater fish and aquatic animals caught from rivers, 
canals, meat, vegetables, and local fruits were used in cooking since the Sukhothai era when it 
grew up to be an important trading center. This made Siam or Thailand a center of diverse cultures 
rich in food and drink, which is recorded in Traibhum Phra Ruang by Phraya Lithai (Department of 
Fine Arts, 1961, p. 10). When King Ramkhamhaeng’s reign ended, Sukhothai began to weaken 
until finally Ayutthaya was established as the capital instead in 1350, which was during the reign 
of King U Thong until the reign of King Naresuan onwards. 
Ayutthaya Era: Ayutthaya became the center of both domestic and international trade. There were 
trade connections and people traveled by water using boats as vehicles until it was called the 
“Venice of the East.” The palace kitchens of King Narai the Great reflected cosmopolitanism, 
integrating Chinese, Japanese, Persian, Indian, and European influences (Yaowanut Wesaphada, 
2001, p.100). During this time, Thai curry was seasoned mainly with pepper before chili was 
introduced by the Portuguese. The curry-paste ingredients comprised pepper, lemongrass, 
onions, garlic, galangal, fermented fish, and shrimp paste (Wyatt & Patani, 1967). 
The introduction of chili peppers transformed Thai curry into a distinctive spicy cuisine, 
differentiating it from its Indian and Persian roots. Massaman curry, which derived from Indian and 
Persian influence, became emblematic of Thai culinary diplomacy. According to historical 
accounts, Chek Ahmad, a Persian trader working in King Narai’s royal court, adapted Muslim curry 
by replacing milk or yogurt with coconut milk (Santi Santi Sawetwimon, 2000, p.46).This 
substitution represented a culinary innovation that balanced foreign influence with local taste—
marking one of the earliest examples of Thai-style fusion cooking. 
Thonburi and Early Rattanakosin Periods: Evidence from Mae Krua Hua Pa by Thanpuying Plian 
Phasakonwong—the first Thai cookbook—demonstrates continuity from the Sukhothai and 
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Ayutthaya eras to Thonburi and Rattanakosin. Food from the Thonburi period showed Thai-
Chinese cultural blending (Kobkaew Nathapinij, 1999, p.225). During early Rattanakosin, culinary 
arts flourished, with refined versions of traditional curries emerging under royal patronage.           
The Thai royal kitchen played a crucial role in formalizing recipes, elevating household dishes into 
national culinary heritage, and standardizing curry preparation for palace and ceremonial use.     
In the 20th and 21st centuries, Thai curry continued evolving under globalization. The proliferation 
of Thai restaurants worldwide led to adaptations of traditional recipes for diverse palates. 
Globalization not only spread Thai curry internationally but also created hybrid identities—“glocal 
curries”—that merged local authenticity with international expectations (Wong, 2017). During King 
Bhumibol Adulyadej’s reign (Rama IX), the modernization of Thai cuisine coincided with cultural 
diplomacy. Thai curry became a representative dish for Thailand in international events, solidifying 
its image as a global soft power ambassador. 
Summary of Evolution 
Across historical periods—Sukhothai, Ayutthaya, Thonburi, Rattanakosin, and the Modern Era-
Thai curry evolved from sacred offerings into a dynamic symbol of national identity. This culinary 
evolution mirrors Thailand’s historical resilience and adaptability, showing how local traditions 
absorbed global influences to create a unique cultural product that now drives tourism, 
international trade, and destination competitiveness. Therefore, understanding Thai curry’s 
historical narrative provides not only a culinary perspective but also a foundation for developing 
cultural tourism and soft power strategies aligned with Thailand’s contemporary identity. 
 

 
 

Picture 1: Evolution of Thai Curry 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< =  ฉบบัที< ? กรกฎาคม - ธนัวาคม ?CD=    

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

186 

Table 1 Summary of the Thai Curry historical context  
Sukhothai Era Ayutthaya Era Thonburi Era Rattanakosin Era Modern Era 

(13th Century) (1350-1767) (1767-1782) (1782-Present) (20th-21st 
Century) 

● Introduction of 
Indian spices 

(turmeric, 
coriander, 

cumin) 

● Early 
references to 

curry in 
inscriptions 

● Influence of 
Portuguese: 

Introduction of 
coconut milk 

and chili 
peppers 

● Ayutthaya as a 
trade hub, 

introduction of 
Massaman curry 

● Continuity 
from previous 

eras with 
added Thai-

Chinese 
influences 

● The first Thai 
cookbook 
"Mae Krua 
Hua Pra" 

● Refinement and 
diversification of 

curry recipes 

● Notable curries 
like red, green, 
and massaman 

curry 

● Globalizat
ion and 

international 
adaptations of 

Thai curry 

● Fusion 
dishes and 

innovations in 
Thai cuisine 

 

Thai curry and Thai way of Life   
 Thai curry plays a vital role in both Thai culinary tradition and the broader representation 
of the Thai way of life. It is not merely a dish but a reflection of Thai cultural wisdom, where the 
selection of ingredients, cooking methods, and communal dining practices express deep social 
and cultural meanings. (Rungrawee & Preecha, 2019). In Thai culture, food is more than 
sustenance, it is an expression of relationship, generosity, and creativity. Each region’s curry 
conveys not only flavor but also stories about local identity, seasonal adaptation, and cultural 
exchange. (Wong, 2017; Yaowanut Wesaphada, 2001). The daily preparation and sharing of curry 
connect families and communities. The process of pounding curry paste (Nam Prik Kaeng) 
together with fresh herbs such as lemongrass, galangal, kaffir lime peel, and chili represents a 
living tradition that has been passed down through generations (Anchalee Pim, 2018). These 
ingredients embody regional identities: the northern style uses makhwen and ma khaen; the 
northeastern (Isan) style features bai yanang and fermented fish; the southern style includes 
turmeric and coconut milk—each expressing a way of life tied to geography and belief systems 
(Department of Fine Arts, 1961; Kobkaew Nathapinij, 1999). Thai curry also reflects adaptability 
and innovation, as Thais creatively integrate foreign influences into local contexts. The Portuguese 
introduction of chili and coconut milk, for instance, was localized to fit Thai taste preferences, 
resulting in a balance of spicy, sweet, salty, and creamy flavors (Pim, 2018; Santi Sawetwimon, 
2000). 

This adaptive spirit continues today through “culinary innovation,” where local chefs 
reinterpret traditional curry for global audiences while maintaining authenticity. This demonstrates 
the coexistence of tradition and modernity within Thai food culture (Wong, 2017). Furthermore, 
Thai curry is deeply linked with religious and communal ceremonies such as ordinations, merit-
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making events, and temple festivals, where sharing food signifies compassion and social unity 
(Department of Cultural Promotion, 2020). In this sense, curry acts as a cultural narrative 
medium—connecting food with faith, place, and people—and plays a crucial role in defining 
Thailand’s intangible cultural heritage (UNESCO, 2022). From a tourism perspective, Thai curry 
represents a “culinary experience” that attracts travelers to explore regional food routes and 
cooking workshops (Tourism Authority of Thailand, 2023). Transforming curry from a household 
dish into a tourism product not only promotes local economies but also strengthens Thailand’s 
“soft power” through cultural diplomacy and gastronomic storytelling (Preecha Sukphong, 2015; 
Wong, 2017). Thus, Thai curry symbolizes the harmony between nature, culture, and community, 
serving as a flavorful ambassador that tells the story of Thailand’s way of life through aroma, taste, 
and creativity. Ultimately, Thai curry reflects a philosophy of living—balancing simplicity and 
sophistication, tradition and innovation, local roots and global vision (Lalit Maha, 2010; Rungrawee 
& Preecha, 2019). 

 
Types of Thai curry  
  Curry has different ingredients depending on the type of curry. It has been popular in 
Thailand since the Sukhothai period. Previously, authentic Thai curry was curry without coconut 
milk, and no spices were added. Local vegetables and herbal ingredients were used. Later, there 
was trading contact with foreign countries. There are many types of Thai curry in the country, both 
with and without curry paste, using stock, coconut milk, and milk as ingredients. If we categorize 
curry, we can include all curry with boiled food. Liquid food can be sipped or mixed with rice. But 
if we compare Thai food with Western food service, curry is in the main course group, while boiled 
food is in the soup group. The variations depend on the culture of each region of Thailand, which 
was influenced by Indian civilization about 1,000 years ago (Pariwongkhuntorn & Thokaew, 2024), 
and have been developed by combining, modifying, and inventing seasoning techniques to suit 
the Thai people continuously until many new recipes are popular presently. Fusion is prevalent. 
For example, the recipe for “Kaeng Kua Prik Kee Noo”, "red curry" also known as "chicken red 
curry", does not include coconut milk. However, when the Thai people grow fonder of coconut 
milk, they preferred Gaeng Phed with coconut milk, and by the end of the reign, the name "Gaeng 
Phed" with coconut milk had been simplified to Gaeng Phed.  
 Gaeng Phed or Gaeng Kai's original recipe, which did not use coconut milk, was renamed 
“Gaeng Pra”. The term Pra is an old language that signifies cooking, and it is also the title of 
Thanpuying Plian's Thai cookbook, "Mae Krua Hua Pra," which was the first Thai cookbook 
published by King Mongkut (King Rama VI). There has been a culture of using spices and 
changing from using fresh milk to coconut milk. During the Ayutthaya period, massaman curry that 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< =  ฉบบัที< ? กรกฎาคม - ธนัวาคม ?CD=    

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

188 

received culture from Persia was introduced, and has continued to be flavored with Thai flavors 
until the present. 
  Thai curry is generally categorized based on the color and ingredients of the curry paste 
(Nam Prik Kaeng). These categories not only represent differences in flavor but also embody the 
diversity of Thailand’s regional cultures and the interaction between local and foreign influences 
(Rungrawee & Preecha, 2019). There are several major types of Thai curry, such as red curry 
(Kaeng Phet), green curry (Kaeng Khiew Wan), yellow curry (Kaeng Kari), Massaman curry 
(Kaeng Massaman), Panang curry (Kaeng Panang), and Jungle curry (Kaeng Pa). Each type 
reflects unique regional ingredients, preparation methods, and social contexts.  
  1. Red Curry (Kaeng Phet) 
  Red curry is one of the most common types of Thai curry and is famous for its vibrant color 
derived from dried red chilies. It combines a balanced mixture of chili, garlic, galangal, 
lemongrass, kaffir lime peel, and shrimp paste. The flavor is spicy, salty, and slightly sweet. 
Historically, red curry evolved from the Ayutthaya royal cuisine, adapting influences from Indian 
and Portuguese cooking traditions (Santi Sawetwimon, 2000). Today, it remains a staple dish in 
both household and restaurant menus, often paired with meats such as pork, chicken, or duck. 
  2. Green Curry (Kaeng Khiew Wan) 
  Green curry is characterized by its bright green hue from fresh green chilies. The curry 
paste includes lemongrass, galangal, garlic, coriander roots, and sweet basil. The use of coconut 
milk softens the spice, producing a sweet and creamy texture.Green curry represents the culinary 
creativity of the Rattanakosin period, combining local herbs with Western cooking techniques 
introduced through trade and diplomacy (Anchalee Pim, 2018).It has become internationally 
recognized, symbolizing Thai culinary identity through global restaurant chains (Wong, 2017). 
  3. Yellow Curry (Kaeng Kari) 
  Yellow curry, known for its golden color, is influenced by Indian-style curry (Kari). It 
contains turmeric, cumin, and coriander seeds, producing a mild and aromatic flavor.Its creation 
demonstrates Thailand’s ability to localize foreign spices into Thai cuisine while preserving the 
balance of taste and aroma (Lalit Maha, 2010).This curry type is widely enjoyed in southern 
Thailand and coastal provinces where turmeric is abundant. 

4. Massaman Curry (Kaeng Massaman) 
  Massaman curry is one of Thailand’s most globally celebrated dishes, blending Thai and 
Persian influences. The term “Massaman” likely originates from “Musulman,” meaning “Muslim.” 
It combines dried spices such as cinnamon, cardamom, nutmeg, cloves, and bay leaves with 
local ingredients like coconut milk and palm sugar. This dish was first introduced during the 
Ayutthaya era under King Narai, influenced by Persian traders (Yaowanut Wesaphada, 2001; Santi 
Santi Sawetwimon, 2000). The unique fusion of flavors—sweet, sour, and aromatic—reflects both 
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cultural diplomacy and adaptation of global ingredients into local culinary identity. According to 
TasteAtlas (2022), Massaman curry ranks among the top 10 most delicious dishes in the world, 
symbolizing Thai cuisine’s international soft power. 

5. Panang Curry (Kaeng Panang) 
  Panang curry is thicker and less spicy than red curry. It contains peanuts, which give it a 
creamy, nutty flavor. The dish likely originated in central Thailand but was influenced by southern 
Muslim cuisine. The use of peanuts shows how Thai culinary identity evolved through trade with 
Malaysia and the southern border provinces (Kobkaew Nathapinij, 1999). This type of curry is 
commonly served with pork or chicken and reflects the regional harmony of sweet and savory 
tastes. 

6. Jungle Curry (Kaeng Pa) 
  Jungle curry is distinctive for not using coconut milk, giving it a clear broth with an intense, 
herbal flavor. It originated from forest communities in northern and northeastern Thailand, using 
wild herbs, bamboo shoots, and local vegetables. The simplicity and use of natural ingredients 
mirror the traditional self-sufficient lifestyle of rural Thai people (Department of Cultural Promotion, 
2020). Jungle curry highlights the ecological relationship between humans and their environment 
in Thai culinary culture. 
  Each type of Thai curry not only showcases culinary diversity but also embodies historical 
adaptation, religious symbolism, and regional identity. The combination of local herbs, imported 
spices, and creative techniques demonstrates how Thai food evolves through intercultural 
exchange while preserving its essence. From a tourism perspective, these varieties can be 
developed into “Culinary Tourism Routes,” offering immersive experiences that connect visitors to 
local communities, traditions, and Thai cultural identity (Tourism Authority of Thailand, 2023). Thus, 
understanding the diversity of Thai curry contributes to the broader appreciation of Thailand’s soft 
power and its living cultural heritage. 
 
Identity of Thai curry in four regions 
  Thai curry has developed regional characteristics that reflect the geography, local 
ingredients, belief systems, and ways of life unique to each part of Thailand (Rungrawee & 
Preecha, 2019). The four main regions—Northern, Northeastern (Isan), Central, and Southern-
present distinctive flavors, ingredients, and cooking techniques. Northern Region (Lanna Cuisine): 
The northern region’s curry, influenced by Lanna culture, emphasizes mild flavors and the natural 
aroma of herbs rather than spiciness. Coconut milk is rarely used because the region’s cooler 
climate does not favor coconut cultivation. Popular dishes include Kaeng Hung Lay (Burmese-
influenced pork curry), Kaeng Ho, and Kaeng Khanun (jackfruit curry). These dishes use 
ingredients such as garlic, shallots, turmeric, and tomatoes. The use of local herbs such as 
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makhwen (northern Sichuan pepper) and ma khaen creates a unique fragrance, reflecting the 
Lanna people’s preference for earthy, herbal cuisine (Kobkaew Nathapinij, 1999). Culinarily, 
Northern curry represents the harmony between nature and community—it is usually cooked in 
large pots for sharing during festivals or temple fairs, illustrating social bonding and communal 
living (Department of Cultural Promotion, 2020). Today, Northern curries have become culinary 
ambassadors for sustainable tourism through local food trails in Chiang Mai and Chiang Rai, 
combining food, culture, and storytelling (Tourism Authority of Thailand, 2023). 
  Central Region (Royal and Everyday Cuisine): Central Thai curries balance flavors—spicy, 
sweet, salty, and creamy—and make use of coconut milk as a base. This balance represents the 
central region’s role as the meeting point of diverse cultures. Famous curries include Kaeng Khiew 
Wan (green curry), Kaeng Phet (red curry), and Kaeng Chuchi Pla (spicy fish curry). The region 
is also known for Kaeng Panang and Kaeng Massaman. The culinary sophistication of central Thai 
curry originates from royal palace cuisine during the Ayutthaya and early Rattanakosin periods, 
where local ingredients were combined with imported spices (Yaowanut Wesaphada, 2001; Santi 
Sawetwimon, 2000). This refinement later spread to everyday households, illustrating how royal 
culinary standards influenced the general population and became a national identity.  
In contemporary contexts, central Thai curries are the most recognized globally, functioning as 
Thailand’s “gastronomic soft power” through restaurants, culinary schools, and international food 
diplomacy (Tourism Authority of Thailand, 2023). 
  Northeastern Region (Isan Cuisine): Isan curries are deeply connected to the agricultural 
lifestyle and seasonal ingredients. Instead of coconut milk, locals use bai yanang (Tiliacora 
triandra leaves) juice as a thickener. Fermented fish (pla ra) is a signature flavoring agent. 
Common curries include Kaeng Om, Kaeng Nor Mai (bamboo curry), and Kaeng Hed (mushroom 
curry). These dishes have a salty and herbal taste with a spicy aroma. The culinary identity of Isan 
curry reflects self-sufficiency, community sharing, and adaptation to the dry landscape of the 
Khorat Plateau (Wong, 2017). Its distinctive aroma and use of local herbs demonstrate how food 
functions as a “cultural survival mechanism” rooted in ecological adaptation. Furthermore, the 
growing popularity of Isan food in urban areas symbolizes the cultural mobility of rural cuisine, 
enhancing regional pride and promoting cultural tourism in the Mekong subregion (Preecha 
Sukphong, 2015). 
  Southern Region (Peninsular Cuisine) : Southern curries are characterized by their intense 
heat and strong flavor, using large amounts of chili, turmeric, and coconut milk. Well-known 
southern curries include Kaeng Tai Pla (fermented fish curry), Kaeng Som (sour curry), Kaeng 
Kua (curry with pineapple and fish), and Kaeng Luang. The use of turmeric and fresh herbs 
reflects the region’s biodiversity and historical trade with Malaysia, Indonesia, and India (Lalit 
Maha, 2010). Southern curry represents the intersection of Buddhist and Muslim culinary 
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traditions, creating rich and complex flavor profiles unique to the peninsular region (Anchalee Pim, 
2018). In addition, the region’s vibrant street-food culture—particularly in Songkhla, Phuket, and 
Nakhon Si Thammarat—has transformed local curries into key tourism attractions, promoting 
regional branding through gastronomy (Tourism Authority of Thailand, 2023).  
 The diversity of Thai curry across four regions reveals the interconnectedness between 
geography, faith, and culture. Each region’s curry is not just a food item but a symbolic narrative 
that communicates lifestyle, values, and history. From a cultural perspective, Thai curry represents 
local wisdom in balancing flavors, while from a socio-economic perspective, it reflects the potential 
for sustainable food tourism and cultural branding. By preserving regional curry identities, 
Thailand maintains its intangible cultural heritage and strengthens its position in the global soft 
power landscape (UNESCO, 2022). 
 
Discussion 
 The findings confirmed that Thai curry is far more than just a dish. It is a complex and 
evolving cultural symbol deeply integrated into the Thai way of life.  Analysis across four regions 
confirms that the diversity of curry types and their distinct local ingredients and preparation 
methods reflect specific geographical and cultural identities.  Thai curry, a prominent Thai dish, 
has a rich history and reflects the diverse elements within the Thai culture. It has influenced tourism 
in Thailand and is known for its spicy flavors and vibrant colors. Popular variations include Green 
curry, Massaman curry, Hang lay curry, Ho curry, Yellow curry, Khae curry, Om curry, Pra curry, 
and Roasted duck curry. Thai curry showcases regional diversity, even to the extent of 
incorporating elements from China and Western culinary traditions from France, Portugal, and 
Holland. The global recognition of Thai curry, exemplified by the "World's Best Curry Award," 
demonstrates its potential as a "soft power" tool for Thailand (Royal Thai Government Public 
Relations Department, 2022).  In addition, Thai curry is also set to feature among the top 100 most 
delectable local foods worldwide, solidifying Thailand's reputation as a "culinary paradise" of the 
world (TasteAtlas Awards, 2022; Tourism Authority of Thailand, 2023). Furthermore, the study 
highlights that the “narrative” of Thai curry—its historical evolution, symbolic meanings, and 
regional storytelling—can be transformed into an experiential form of cultural tourism. Culinary 
experiences such as traditional cooking workshops, regional food routes, and heritage-based 
gastronomy programs allow visitors to engage with Thai identity through taste and participation. 
These experiences contribute to Thailand’s “destination competitiveness” by differentiating its 
tourism offerings through cultural authenticity and culinary creativity. By positioning Thai curry as 
both a cultural symbol and an experiential product, Thailand can enhance its image as a global 
hub of cultural and gastronomic tourism. In conclusion, Thai curry embodies the integration of 
culture, history, and innovation. It serves as a living representation of Thai identity and 
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demonstrates how food can operate as both heritage and strategy—bridging the local and global 
through soft power, creativity, and sustainable tourism. 
 
Conclusion 
 In conclusion, this study finds Thai curry as a crucial element of Thailand's intangible 
cultural heritage and a proven soft power asset. The comprehensive narrative derived from its 
regional diversity and historical fusion demonstrates its power in promoting the national identity 
worldwide. The curry's global recognition confirms its role as an icon of the 'Thai Way of Life', 
reflecting a dynamic tradition of culinary mastery and cultural synthesis. Moreover, the study 
emphasizes that Thai curry’s narrative potential can be further developed into cultural experiences 
and tourism-based learning activities such as regional food routes, culinary storytelling, and 
heritage cooking workshops that enhance visitor engagement and strengthen Thailand’s 
destination competitiveness. To fully leverage this potential and ensure the conservation of its 
authenticity amidst global changes, the study presents a critical implication: the need for 
systematic research and documentation. This is not merely an academic exercise but a strategic 
imperative. The study recommends establishing a national-level framework for systematic 
research and documentation, conforming to international standards, to meticulously record both 
authentic traditional recipes and innovative adaptations while fostering intergenerational 
knowledge transfer. This commitment reflects a policy of dynamic preservation, linking the core 
culinary heritage with necessary innovation to safeguard the integrity of this cultural treasure. 
Future efforts must focus on formalizing this knowledge base to sustain the global narrative and 
secure Thai curry's long-term status as a leading soft power instrument for the nation. Future efforts 
should integrate cultural policy, tourism development, and creative economy strategies to sustain 
the global narrative of Thai curry. Through such collaboration, Thai curry can continue serving as 
a living representation of Thai identity and a leading soft power instrument that connects local 
wisdom with global appreciation. 
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[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีCเกีCยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและงานวิจยัทีBเกีBยวข้อง เพืBอแสดงแนวคิด ทฤษฎี และข้อมลูทีB
มีส่วนสมัพนัธ์กบัเรืBองทีBวิจยั โดยต้องมีความน่าเชืBอถือ และสอดคล้องกบัปัญหาหรือวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………....................… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมติฐานการวิจยัของการวิจยัเรืBองนี x สอดคล้องกบัทีBมาของปัญหา ถกูต้องตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรืBองนี x ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ระเบียบวธีิวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ 

การแปลผล ต้องมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………........... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ผลการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

รายงานข้อค้นพบ ตามลําดบัขั xนตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากข้อค้นพบ (มีตัวเลขหรือตัวแปรมาก ควรใช้ตารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………...……… 
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<เว้น 1 บรรทดั> 

 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ชืBอรูปภาพ 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
 
 
 
 

ตาราง 1 ชืBอตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซื tออาหาร 
ความคดิเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 

1. การรับรู้ปัญหา  4.44 0.48 มากทีBสดุ 
2. การแสวงหาข้อมลู 4.85 0.49 มากทีBสดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากทีBสดุ 
4. การตดัสนิใจซื xอ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซื xอ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากทีCสุด 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พร้อมทั xงอภิปรายผลการวิจยั
ทีBมีเอกสารอ้างอิงทีBชดัเจน เชืBอถือได้ และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………....… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
 เชืBอมโยงผลการวิจยัสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพืBอนําไปสู่การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………........………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 
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เอกสารอ้างองิ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารทีBนํามาใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ครบถ้วน โดยใช้แบบ APA Style 6)   

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………… 
 

************************************************** 

 
การจัดรูปแบบ 
1. การตั xงคา่หน้ากระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 
     1.2 ตั xงค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซ้าย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปทีB File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช้ Cordia New และใช้ตวัเลขอารบิก 
  - ชืBอบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ขนาด 18 points หนา 
  - ชืBอผู้ เขียนไทยและองักฤษ ใช้ขนาด 14 points  
  - รายละเอียดเกีBยวกบัผู้ เขียน ใช้ขนาด 14 points  
  - สว่นเนื xอเรืBอง ใช้ขนาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหน้าด้านลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หน้าใช้รูปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทั xงบทความ 
      1.6 การเว้นบรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตั xงเป็น 1 เท่า ตั xงค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึBงมีความยาวของเนื xอเรืBองรวมเอกสารอ้างอิง ให้มีจํานวนหน้าประมาณ 12 - 15 หน้า 
3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน์ ให้ประยกุต์ใช้รูปแบบการเขียนเดียวกบับทความวิจยั โดยปรับ
ตามความเหมาะสม ซึBงควรประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี x 

 - ชืBอบทความ 
 - ชืBอผู้ เขียน 
 - บทคดัยอ่ 
 - คําสําคญั 
 - ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค์ 

- เนื xอหา: นําเสนอข้อมลูวิชาการในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์ ทศันะหรือแนวคิดการ
นําเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูน์ได้ 

 - สรุปผล 
 - เอกสารอ้างอิง 

************************************************** 
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แบบฟอร์มนําส่งบทความ/บทวจิารณ์หนังสือเพื:อพมิพ์เผยแพร่ใน 
วารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

วนัที&................เดือน..............................พ.ศ. .................. 

เรียน บรรณาธิการวารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ………….......……………………………………………….……................... 

 (Mr./Mrs./Ms.) …………………………………………………………………….......................... 

คณุวฒิุสงูสดุและสถานศกึษา................................................................................................................ 

ตําแหน่ง/ตําแหน่งทางวิชาการ .............................................................................................................. 

Job Positions/Academic Ranks ……………………………………………………………………………. 

ชื&อสถาบนั/ที&ทํางาน ............................................................................................................................. 

Institute/Company ……………………………………………………………………................................ 

ขอสง่    ☐ บทความจากงานวิจยั (Research Article) ☐ บทความวิชาการ (Academic Article) 

             ☐ บทความปริทศัน์ (Review Article)  ☐ บทความวิจารณ์หนงัสือ (Book Review) 

ชื&อเรื&อง  ............................................................................................................................................... 

Title ............................................................................................................................................... 

ที&อยูที่&สามารถติดตอ่ได้สะดวก................ หมูที่& ........... ซอย ............................ ถนน ............................. 

ตําบล/แขวง ................... อําเภอ/เขต ........................ จงัหวดั .......................... รหสัไปรษณีย์................. 

โทรศพัท์ (Phone) ……………………………. โทรศพัท์มือถือ (Mobile) …………………………............ 

Email: ………………………………………………...………………………………………...................... 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ บทความนี u 

☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้ เดียว    ☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ ที&ระบชืุ&อในบทความ 

 บทความนี uไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และข้าพเจ้าจะไม่นําส่งไปเพื&อพิจารณาลงตีพิมพ์

ในวารสารอื&น ๆ อีก นบัจากวนัที&ข้าพเจ้าได้สง่บทความนี uมายงักองบรรณาธิการวารสารฯ 
 

ลงนาม......................................................... 

       ( ………………………………..………...….. ) 
หมายเหต ุกรุณากรอก ชื/อ นามสกลุ ชื/อสถาบนั/สถานที/ทํางาน และชื/อบทความทั ?งในภาษาไทยและภาษาองักฤษให้สมบรูณ์ 




