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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ รกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหงตระหนักถือความส าคัญของผลงาน  
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัท าวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลูของศูนย์
ดัชนีอา้งอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดท าเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใตน้าม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง”  เพื่อเป็นวารสารที่
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการจากคณาจารย ์ผูท้รงคณุวฒุิ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผูท้ี่มี
ความสนใจทางดา้นวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทัศน ์บทความวิจารณห์นังสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึ่งตอ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ ์ทุกบทความจะผ่านการกลั่นกรองและประเมิน
คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส  านักงาน
คณะกรรมการอดุมศึกษา (สกอ.) ก าหนด อีกทัง้มีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัย่อจากนกัวิชาการ
ดา้นภาษาต่างประเทศใหถ้กูตอ้งตามหลกัภาษาสากล และมีผูต้รวจสอบกลั่นกรองจรยิธรรมทางวิชาการใน
การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์ โดยมีการส่งมอบเล่มวารสารใหแ้ก่หอ้งสมดุของสถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานต่าง ๆ อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ความคิดเห็นในงาน

การศกึษาคน้ควา้และวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัที่มีคณุภาพแก่บุคคลทั่วไป 
2. เพื่อส่งเสริมใหค้ณาจารย ์บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  

ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3. เพื่อเปิดโอกาสใหส้าขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตรไ์ดม้ีส่วนร่วมในการน าเสนอบทความทาง
วิชาการที่มีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตรท์างบริหารธุรกิจ  มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษา ใหม้ีศกัยภาพเพิ่มขึน้ในการน ามาใชป้ระโยชนเ์พื่อพฒันาประเทศ
ใหม้ีความเจรญิยิ่งขึน้ 
 
ขอบเขต 

วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ  
ในสาขาวิชาบรหิารธุรกิจและการจดัการ ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรส์หวิทยาการดา้นมนษุยศาสตร์
สงัคมศาสตรแ์ละสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
ก าหนดการเผยแพร่  ก าหนดวารสารตีพิมพ ์ปีละ 2 ฉบบั (6 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 
ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 

พิมพท์ี ่   ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง 
อัตราค่าตีพิมพว์ารสาร          บคุคลทั่วไป 5,000 บาท 
    บคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง 4,000 บาท 
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สารจากคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นวารสารที่ผ่านการรบัรองจาก

ศูนยด์ัชนีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 ต่อเนื่องในรอบปี 2568-2572 เป็นเสมือนพืน้ที่ในการส่งเสริม 

การสรา้งสรรค ์การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้ตลอดจนการเผยแพร่งานวิชาการในสาขาบริหารธุรกิจและ

สงัคมศาสตร ์ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหงใหค้วามส าคญักบัการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ

ดว้ยความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องที่จะน าเสนอผลงานเชิงวิชาการสู่สาธารณชน ดว้ยองคค์วามรูแ้ละวิทยาการ

วิจัย เพื่อที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวคิด และสรา้งคุณค่าแก่วงการวิชาการที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

สงัคม และประเทศชาติโดยรวม 

ในนามของคณะบริหารธุรกิจ รูส้ึกยินดีและภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและพฒันาองค์

ความรูด้า้นวิชาการผ่านการด าเนินงานของวารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์

ส าหรบัผูอ่้านทุกท่านในฉบบันี ้ ประกอบดว้ยบทความ รวม 6 บทความ ซึ่งผ่านกระบวนการตรวจสอบและ

คัดกรองตามมาตรฐานทางวิชาการก่อนการเผยแพร่อย่างมีคุณภาพ เพื่อประโยชนท์างวิชาการอย่างเป็น

รูปธรรม 

 
 
        (รองศาสตราจารยส์วุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ทีป่รึกษาวารสาร 

    1. ผูช้่วยศาสตราจารยว์ฒุิศกัดิ ์ลาภเจรญิทรพัย ์  รกัษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามค าแหง รกัษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

     2. รองศาสตราจารยส์วุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พิมพผ์ู้โฆษณา  

1. อาจารย ์ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย ์พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัตโ์ท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.กนกวรรณ  จนัทรเ์จรญิชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนินทร์ฐั  รตันพงศภ์ิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรยิดา  สขุเจรญิสิน        สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
4. รองศาสตราจารย ์ดร.สงัวรณ ์ งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
5.รองศาสตราจารย ์ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
7.รองศาสตราจารย ์ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
8. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คฑาวฒุิ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย ์ดร.ปิยวรรณ  บุญเพ็ญ      ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
10. อาจารย ์ดร.ธนยัวงศ ์ กีรติวานิชย ์        นกัวิชาการอิสระ 
11. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พดั  ลวางกูร      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
12. อาจารยน์ิศาชล โทแกว้       มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
13. อาจารยพ์ณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 
1. ศาสตราจารย ์เรือโท ทวีศกัดิ์ ธูปสิงห ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  

                                                                                     พระนครเหนือ 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.เจรญิชยั เอกมาไพศาล  สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ธัชพงศ ์เศรษฐบุตร   มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ 

                                                                          เจา้พระยา 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา เรืองอตุมานนัท ์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
6. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ประสิทธิ์พร เก่งทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
7. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ผจงจิต ติ๊บประสอน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
8. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
9. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สนิทนชุ นิยมศิลป์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
10. ผูศ้าสตราจารยน์ครินทร ์น า้ใจดี    มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
11. อาจารย ์ดร.จรรยวรรธ สธุรรมา    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
12. อาจารย ์ดร.ชาญเดช เจรญิวิรยิะกลุ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
13. อาจารย ์ดร.ดารณี พลอยจั่น    มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
14. อาจารย ์ดร.นิธิกิตติกานต ์เหมสวุรรณ ์   มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
15. อาจารย ์ดร.ประพนัธ ์วงศบ์างโพ    มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
16. อาจารย ์ดร.พิศิษฐ์ ช านาญนา    มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ  

                                                                                     เจา้พระยา 
17. อาจารย ์ดร วงศล์ดัดา วีระไพบลูย ์   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
18. อาจารย ์ดร.ศรญัญา เนียมฉาย    มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทบรรณาธิการ 
 

             วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – 
มิถุนายน 2568) ได้ถือก าเนิดขึน้อีกครั้งในฐานะแหล่งรวมองค์ความรูแ้ละเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนทาง
วิชาการ เพื่อสะทอ้นแนวคิด นวตักรรม และงานวิจยัที่มีคณุภาพในสาขาบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์

บทความในฉบับนีส้ะท้อนความหลากหลายทางวิชาการ ทั้งด้านการบริหารองค์กร การตลาด 
การเงิน ทรพัยากรมนษุย ์อตุสาหกรรมบริการ การท่องเที่ยว ตลอดจนประเด็นทางสงัคมที่สง่ผลต่อบริบทของ
ธุรกิจและชมุชน โดยทกุบทความผ่านการประเมินคณุภาพจากผูท้รงคณุวฒุิตามมาตรฐานของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) เพื่อยืนยันถึงความน่าเชื่อถือและคุณค่าทางวิชาการ  ใน
โอกาสนี ้วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ขอแจง้ใหท้ราบว่า จากผลการ
ประเมินคณุภาพวารสารวิชาการไทย โดยศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) รอบที่ 5 (พ.ศ. 2568–2572) 
เป็นการประเมินวารสารเล่มนีค้รัง้ที่ 3 ซึ่งยงัคงไดร้บัการจดัอยู่ในฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) กลุม่ที่ 2 เช่นเดียวกบัรอบก่อน ทัง้นีถื้อเป็นแรงผลกัดนัใหท้ีมบรรณาธิการ
มุ่งมั่นปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพของวารสารใหดี้ยิ่งขึน้ในรอบการประเมินต่อไป 

นอกจากความรว่มมือจากนกัวิชาการ นกัวิจยั และผูท้รงคณุวฒุิแลว้ ความส าเรจ็ของวารสารฉบบันี ้
ยงัเกิดขึน้ไดด้ว้ยการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.วฒุิศกัดิ์ ลาภเจริญทรพัย ์อธิการบดี และ รองศาสตราจารยส์วุรรณี เดชวรชยั คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
ในฐานะที่ปรกึษาวารสาร ที่ใหค้  าแนะน าและการสนบัสนนุอนัทรงคณุค่าอย่างต่อเนื่อง 

ขอขอบคณุนกัวิจยั ผูเ้ขียนบทความ และคณะผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านที่รว่มกนัขบัเคลื่อนวารสารเล่มนี ้
ใหด้  ารงอยู่ดว้ยคณุภาพอย่างต่อเนื่อง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบบันีจ้ะเป็นแหลง่เรียนรูท้ี่ทรงคณุค่า
แก่ผูอ่้านทกุท่าน 

 
 
 
(ดร.ปรเมษฐ์ บญุน าศิรกิิจ) 

บรรณาธิการวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมั่นต่อการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดสงขลา 

Factors Affecting Confidence in Telemedicine Services of Private Hospitals  
in Songkhla Province 

 
ขนิษฐา สารยิะสนุทร1 และ ชาครติ สกลุอิสรยิาภรณ์2 

Kanitha Sariyasuntorn1 and Chakrit Skulitsariyaporn2 

 
บทคัดย่อ 

 

การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และ 2) ปัจจยัดา้น
คณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
สงขลา ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็น
ประชากรในพืน้ที่จงัหวดัสงขลาและจงัหวดัใกลเ้คียง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความเชื่อมั่นในการ
ใชบ้ริการแพทยท์างไกลที่แตกต่างกนั ในขณะที่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ไม่มี
ผลอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร: ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิารสง่ผลต่อความเชื่อมั่นใน
การพบแพทยท์างไกลมากที่สดุอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ การใหค้วาม
มั่นใจ และความดูแลเอาใจใส่ มีผลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่ดา้นความน่าเชื่อถือไม่มีผลที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ โรงพยาบาลเอกชนควรเพิ่มความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้ริการโดยเนน้พฒันา
ปัจจยัคณุภาพบริการ ไดแ้ก่ การตอบสนองที่รวดเร็ว ลกัษณะทางกายภาพของระบบ ความมั่นใจในบริการ 
และการเอาใจใสผู่ป่้วย พรอ้มทัง้ค านึงถึงความหลากหลายของรายไดผู้ใ้ชบ้ริการ 

 

ค ำส ำคัญ: การพบแพทยท์างไกล โรงพยาบาลเอกชน คุณภาพการบริการ ความเชื่อมั่น 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers compare 1) demographic factors; and 
examines 2) the service quality factors affecting the confidence to use telemedicine services of 
private hospitals in Songkhla province. The technique of quantitative research was employed. A 
questionnaire was used to collect data from 400 members of the sample population who were 
residents in Songkhla and nearby provinces. Data were analyzed using descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (one-way analysis 
of variance and multiple regression analysis).  
 Findings showed that in regard to demographic factors, differences in incomes exhibited 
differences in the confidence to use telemedicine services. Gender, age, educational level, marital 
status, and occupation did not exhibit effects at a statistically significant level. Concerning service 
quality factors, the aspect of responsiveness of the service receivers affected the confidence to 
use telemedicine services at the highest level at the statistically significant level of 0.01. The 
aspects of physical characteristics, assurance, and empathy exhibited effects at the statistically 
significant level of 0.05. However, the aspect of reliability did not exhibit the effects at a statistically 
significant level.  
 The policy recommendation is that private hospitals should enhance the users’ confidence 
by focusing on improving service quality factors such as prompt responsiveness, physical 
characteristics of the system, service assurance, and empathetic care. In addition, attention 
should be on the diversity of the service users’ incomes. 
 

Keywords: Telemedicine, Private Hospitals, Service Quality, Confidence 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแพทยท์างไกล (Telemedicine) ไดร้บัการส่งเสริมในระดับนานาชาติและประเทศไทยเพื่อ
แก้ปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในพืน้ที่ห่างไกล (WHO, 2022) ตั้งแต่ปี 2564 ส  านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ไดบ้รรจุบริการนีเ้ป็นสิทธิประโยชนห์ลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ส่งผลให้โรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชนพัฒนาบริการดังกล่าวอย่างรวดเร็ว  (สถาบันโรคผิวหนัง, 2567) 
จงัหวดัสงขลาเป็นศนูยก์ลางทางการแพทยข์องภาคใตต้อนล่าง แต่ประชากรในพืน้ที่ห่างไกลยงัคงประสบ
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ปัญหาการเขา้ถึงบริการสุขภาพเนื่องจากระยะทางและความแออัดของโรงพยาบาล การแพทยท์างไกลจึง
เป็นทางเลือกส าคญัเพื่อลดอปุสรรคเหล่านี ้โดยเฉพาะในช่วงหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ที่ความตอ้งการ
ใชบ้ริการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (Ghebreyesus, 2021) จากการส ารวจโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ และโรงพยาบาลธนบุรีราษฎรย์ินดี ต่างก็มีการจดัท าและพฒันาเรื่อง
การพบแพทยท์างไกลเพื่อน าระบบการพบแพทย์ทางไกลมาอ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้ ับบริการที่ไม่
ตอ้งการเสียเวลาในการเดินทางมาพบแพทยห์รือติดตามอาการ รวมถึงเพื่อเป็นช่องทางการเพิ่มอัตราการ
มาใชบ้รกิารของผูป่้วยและเพิ่มรายไดใ้หก้บัโรงพยาบาลอีกทางหนึ่ง 

แมม้ีงานวิจัยหลายชิน้ศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพบริการของแพทยท์างไกล แต่ยังขาดการศึกษา
เฉพาะกลุม่ประชากรในจงัหวดัสงขลาที่มีลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างจากพืน้ที่อ่ืน เช่น รายได้
เฉลี่ยที่ต  ่ากว่าและการพึ่งพาโรงพยาบาลเอกชนเป็นหลกั การยอมรบับริการในจงัหวดัสงขลายงัคงแตกต่าง
กัน เนื่องจากประชากรมีรายไดเ้ฉลี่ยต ่าและตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเองเมื่อใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 
(ณัฐพงศ ์วงศว์ิวัฒน,์ 2566) นอกจากนี ้ผูป่้วยส่วนหนึ่งยังคงกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของขอ้มูลและ
ความแม่นย าในการวินิจฉัยโรค (ตามพงศ ์ชอบอิสระ, 2565) ซึ่งอาจลดความเชื่อมั่นในบริการ นอกจากนัน้
ผูใ้ชบ้ริการประมาณรอ้ยละ 30 ในพืน้ที่ศึกษาระบุว่ามีความกงัวลเก่ียวกบัความแม่นย าของการวินิจฉยัโรค
ผ่านระบบออนไลน ์(สถาบนัโรคผิวหนงั, 2567) 

การศึกษานีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละคณุภาพบริการที่ มีผล
ต่อความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้ริการแพทยท์างไกลในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวัดสงขลา ผลการศึกษาจะช่วยให้
โรงพยาบาลเอกชนก าหนดกลยุทธก์ารพฒันาบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และเพิ่มอตัราการใชบ้รกิารในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายได ้และอาชีพ) กบัความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา 
 2. เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัคุณภาพบริการ (ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนอง การใหค้วามมั่นใจ และความเอาใจใส)่ ต่อระดบัความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้รกิารแพทยท์างไกล 
 
นิยามศัพท ์

1. บริการแพทย์ทางไกล หรืออาจเรียกว่า โทรเวชกรรม หรือ Telehealth หรือ Telemedicine 
หมายถึง การจัดระบบใหบ้ริการปรึกษา แนะน า รกัษา ติดตามอาการ ระหว่างผูป่้วยกับบุคลากรทางการ
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แพทย ์หรือระหว่างบุคลากรทางการแพทยด์ว้ยกนั โดยอาศยัวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีการบนัทึกการ
ใหบ้รกิาร 

2. ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถในการท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นแก่ลูกคา้ ความมั่นใจใน
ความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม และความซื่อสตัยต่์อบุคคลหรือองคก์รหนึ่ง  ๆ โดยความเชื่อมั่นจะเป็นส่วน
หนึ่งในการสนบัสนนุทศันคติ ถือเป็นความผกูพนัอย่างแทจ้รงิ 

3. คณุภาพการใหบ้รกิาร หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการในการใหบ้ริการ 
คุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะมอบใหแ้ก่ผูร้บับริการ การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการที่
ตรงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิารเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท าใหผู้ร้บับรกิารพอใจถา้ไดร้บัสิ่งที่เขาตอ้งการ  

4. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลที่สรา้งขึน้จากการร่วมทุนของกลุ่มบุคคล มีการ
บรหิารงานโดยมุ่งหวงัผลก าไร ใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาลแก่ประชาชนหรือผูป่้วยที่เขา้รบัการรกัษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายได ้และอาชีพ ตัวแปรปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 
ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การใหค้วามมั่นใจ และความดูแลเอาใจใส่ ตัวแปร
ความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา ประกอบดว้ย ความเชื่อมั่น
ต่อองคก์ร ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบริการ ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ และความเชื่อมั่นในดา้น
มนษุยสมัพนัธ ์

2. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพืน้ที่การศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรทั่วไปที่อาศัยหรือ
ท างานในพืน้ที่จงัหวัดสงขลา จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัตรงั จงัหวดัสตลู จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส ทัง้ชายและหญิง จ านวน 400 คน  

3. การเลือกตัวอย่างและวิธีเลือกตัวอย่าง จากประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1977) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบ
ขัน้ตอนเดียว ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิจากจงัหวดัต่างๆ แลว้สุม่หน่วยตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความ
น่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างตามจ านวนที่ตอ้งการ  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2567 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 แนวคิดการแพทยท์างไกล  
 การแพทยท์างไกล หมายความว่า การใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุแก่ผูร้บับริการ
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพดว้ยระบบบริการการแพทยท์างไกล เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อการ
ปรึกษา การตรวจ การวินิจฉัย การรกัษา การพยาบาล การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟู
สภาพรา่งกาย (สถาบนัโรคผิวหนงั, 2564) ประโยชนข์องการพบแพทยท์างไกลที่เห็นไดช้ดัคือ การลดตน้ทุน
ในการรกัษาพยาบาล ลดเวลาการเดินทางไปโรงพยาบาล และเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงการดูแล
สขุภาพเฉพาะทางในผูป่้วยกลุม่เสี่ยง เช่น ผูส้งูอาย ุหรือผูท้ี่อาศยัอยู่ในชนบท (ภทัรวินฑ ์อตัตะสาระ, 2567) 
ซึ่งส่งผลใหผู้ป่้วยสามารถไดร้บัการรกัษาและค าปรกึษาไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคดา้นเวลาและ
สถานที่ และยิ่งไปกว่านัน้ เทคโนโลยีนีย้งัช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการเขา้ถึงบริการสขุภาพ โดยเฉพาะ
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ซึ่งท าให้ความต้องการใช้บริการทางการแพทย์ทางไกลเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
(Ghebreyesus, 2021). ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีการแพทยท์างไกล (telemedicine) ท าใหผู้ป่้วยและแพทย์
สามารถพดูคยุโตต้อบกนัได ้แพทยส์ามารถใหบ้รกิารตรวจรกัษาผูป่้วยไดแ้บบทนัทีและผูป่้วยสามารถเขา้ถึง
บรกิารไดค้รบวงจรและปลอดภยัเสมือนมาโรงพยาบาลดว้ยตนเอง (ณฐัพงศ ์วงศว์ิวฒัน,์ 2566)  

แนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการตามแบบจ าลอง SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 

(1988) ที่นิยมใช้ในธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
หมายถึง สิ่งที่มองเห็นและจับตอ้งไดใ้นพืน้ที่บริการ เช่น วิดีโอและเสียงในการพบแพทยท์างไกลมีความ
ชัดเจน แพลตฟอร์มที่ใช้ในการพบแพทย์ทางไกลดูเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ  2) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามที่ไดแ้จง้ไวก้บัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอและเชื่อถือได ้
เช่น แพทยใ์หค้ าแนะน าที่ชดัเจนและแม่นย าผ่านบริการทางไกล ระบบการพบแพทยท์างไกลไม่เกิดปัญหา
ทางเทคนิคบ่อยครัง้ 3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพรอ้มและเต็มใจในการใหบ้ริการ
อย่างรวดเร็วและการช่วยเหลือลูกคา้ เช่น ระบบแพทยท์างไกลช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัการตอบสนองในเวลาที่
ตอ้งการ มีช่องทางใหค้ าปรึกษาหรือรายงานปัญหาที่พรอ้มให้บริการตลอดเวลา 4) การใหค้วามมั่นใจ 
(Assurance) หมายถึง การสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจใหล้กูคา้ผ่านความรู ้ทกัษะ และบุคลิกภาพ
ของพนักงาน เช่น แพทยแ์สดงใหเ้ห็นถึงความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการรกัษาผ่านทางไกล มีการรกัษา
ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลสุขภาพอย่างปลอดภัย และ 5) ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การที่
พนกังานใหค้วามส าคญัและรบัฟังความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายองคก์รที่ตอ้งการประสบความส าเร็จ
ควรเขา้ใจการรบัรูข้องลกูคา้และใชเ้ทคนิคการวัดคณุภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แพทยแ์สดงให้
เหน็ถงึความเขา้ใจในความกงัวลของผู้ป่วยในสถานการณ์เฉพาะ แพทยใ์หค้ าแนะน าทีป่รบัใหเ้หมาะสม
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กบัปัญหาสุขภาพของแต่ละบุคคล แนวคิดคณุภาพการบริการ (Parasuraman et al., 1988) นบัเป็นกรอบ
แนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคัญส าหรบัการศึกษาคุณภาพบริการในงานวิจัยนี ้โดยเฉพาะในการประเมินบริการ
แพทยท์างไกล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวิณี ทองแยม้ (2560) ที่สรุปว่า คณุภาพการใหบ้รกิาร หมายถึง 
ความสามารถในการสรา้งความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคณุภาพการใหบ้ริการไดต้รง
ตามคณุค่าของธุรกิจและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  

แนวคิดความเชื่อมั่น 
ความเชื่อมั่นเกิดขึน้จากการรับรู ้ว่าองค์กรมีความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ และคุณธรรมสูง โดย

แสดงออกผ่านคณุภาพของการบริการ ความยุติธรรม และความรบัผิดชอบเก่ียวกบัการช่วยเหลือและการ
ใหบ้ริการ ในมุมมองของ Whitney (1996, อา้งถึงใน นุชจรี ก่อศิริมงคลชัย, 2560) ความเชื่อมั่นคือความ
มั่นใจในความซื่อสตัย ์ความน่าเชื่อถือ และความยุติธรรม ซึ่งช่วยสรา้งความมั่นใจในบุคคลหรือองคก์รที่
เก่ียวขอ้ง ความเชื่อมั่นนีไ้ม่ไดเ้กิดขึน้จากการสญัญา แต่ตอ้งมาจากการกระท าและผลลพัธ์ที่ตรงกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ Morgan and Hunt (1994) ที่กล่าวว่า ความเชื่อมั่นเกิดจาก
ความสมัพนัธท์ี่สรา้งผ่านการปฏิสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิด และ บคุลิกภาพที่สื่อถึงความจรงิใจ การด าเนินงานอย่าง
ซื่อสตัย ์ยดึมั่นในจรยิธรรม และความใสใ่จในความถกูตอ้ง ลว้นช่วยลดความกงัวลของผูร้บับรกิาร และเพิ่ม
ความมั่นใจในองคก์ร ทัง้นี ้ความเชื่อมั่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 
คือ การที่องคก์รด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม เช่น เชื่อมั่นว่าองคก์รมีการจัดการขอ้มูลสุขภาพ
ของผูร้บับรกิารอย่างปลอดภยั เชื่อมั่นว่าองคก์รที่ใหบ้ริการแพทยท์างไกลมีความน่าเชื่อถือ 2) ความเชื่อมั่น
ต่อสินคา้และบรกิาร คือ ผูร้บับรกิารมั่นใจว่าสินคา้และบรกิารมีคณุภาพ ตรงตามที่สญัญาไว ้เช่น เชื่อมัน่ใน
บริการแพทย์ทางไกลว่าช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เชื่อมัน่ว่าบริการแพทย์ทางไกล
สามารถตอบสนองความต้องการทางสุขภาพได้ 3) ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ คือ ความมั่นใจที่เกิด
จากการไดร้บัสิทธิหรือบริการที่เหมาะสมกับความต้องการ เช่น เชื่อมั่นว่ามีอิสระในการเลือกใชบ้ริการ
แพทยท์างไกลไดต้ามตอ้งการ เชื่อมั่นว่าสามารถปรบัเปลี่ยนหรือยุติการใชบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการ และ 
4) ความเชื่อมั่นในดา้นมนุษยสมัพันธ์ คือ การปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและผูใ้ชบ้ริการ ช่วยสรา้ง
ความเชื่อมั่นในระดบับุคคล เช่น เชื่อมั่นว่าแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพและเป็นมืออาชีพ 
เชื่อมั่นว่าสามารถสื่อสารกบัแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์
ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพบรกิารมสีง่ผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกล
ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ใช้แนวคิดแบบบูรณาการระหว่าง แนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ของ
Parasuraman et al. (1988) และ ทฤษฎีความเชื่อมั่น (Morgan & Hunt, 1994) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารแพทยท์างไกล โดยมีโครงสรา้งความสมัพนัธด์งันี:้ 
 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

 - ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน 
และอาชีพ 

 - ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การ
ใหค้วามมั่นใจ และความเอาใจใส ่ 
 ตวัแปรตาม: ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกล ไดแ้ก่ ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร สินคา้และ
บรกิาร การเป็นเจา้ของ และ มนษุยสมัพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความเชื่อมั่นต่อการพบแพทย์
ทางไกล ของโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา 

1. ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร 

2. ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบรกิาร 

3. ความเชื่อมั่นของการเป็นเจา้ของ 

4. ความเชื่อมั่นในดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

Morgan and Hunt (1994)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. อาชีพ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ  

1. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

2. ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

3. ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 

4. ดา้นใหค้วามมั่นใจ (Assurance) 

5. ดา้นความเอาใจใส ่(Empathy) 
Parasuraman et al.(1988) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจดว้ย
แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เนื่องจากเหมาะสมกับการศึกษาที่ตอ้งการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัต่างๆ กบัความเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทัง้ 3 ขอ้ แลว้วิเคราะหผ์ล
โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนากับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ถิติเชิงพรรณนากับขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการ และความเชื่อมั่นในบริการ
แพทยท์างไกล โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหข์อ้มูลการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานที่ 1 ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และสมมติฐานที่  2 ใช้การวิเคราะห์ Multiple Linear 
Regression ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่ประชากรทั่วไปที่อาศยัหรือท างานในพืน้ที่จงัหวดัสงขลาและ
จงัหวดัใกลเ้คียง ประกอบดว้ย จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัตรงั จงัหวดัสตลู จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัยะลา 
จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส  เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ ในเขตสุขภาพที่  12 และจังหวัด
นครศรีธรรมราชซึ่งอยู่ในเขตสขุภาพที่ 11 แต่เป็นจงัหวดัที่อยู่ติดกบัจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามจังหวัดที่
แตกต่างกันขา้งตน้ จากนั้นท าการสุ่มหน่วยตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างตามจ านวนที่ตอ้งการ  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็น
ค าถามคดักรอง (2 ขอ้) ว่าเป็น ผูเ้คยไดย้ินบรกิารการแพทยท์างไกล (Telehealth) หรือโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) และเป็นผูอ้ยู่อาศัยหรือท างานในจังหวัดสงขลา พัทลุง สตูล ตรงั นครศรีธรรมราช ยะลา 
ปัตตานี หรือนราธิวาส ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลตามปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ (6 ขอ้) ส่วนที่ 3 
ค าถามเก่ียวพฤติกรรมของบุคคลของผูต้อบ (4 ขอ้)  โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบจากหลายตวัเลือก 
ส่วนที่  4 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (25 ข้อ) โดยพัฒนาแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด 
SERVQUAL ทัง้ 5 มิต ิ(Parasuraman et al., 1988) และสว่นที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัการประเมินความเชื่อมั่น 
(19 ขอ้) พฒันาจากทฤษฎีความเชื่อมั่นของ Morgan. and Hunt (1994) ทัง้ 4 ดา้น โดยขอ้ค าถามส่วนที่ 4 
และสว่นที่ 5 เป็นมาตรวดัแบบมาตราสว่น ประเมินค่า 5 ระดบั  
 การศึกษานีไ้ดต้รวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงเนือ้หาดว้ยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไป
เสนอเชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เมื่อไดร้บัผลการพิจารณาแลว้จึงน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
การวิจัย โดยผลจากการค านวณ IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.50 ทุกขอ้ จากนั้นน า
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แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาไปทดลองใช้ ( try-out) กับตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้จ  านวน 30  คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชค่้ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป จากการตรวจสอบ ไดค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของค าถามดา้นปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา (ส่วนที่ 4) เท่ากบั 0.982 และ ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลา (สว่นที่ 5) เท่ากบั 0.979 
 ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามไดท้ัง้หมดจ านวน 573 ชุด พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายไม่ตรงกับ
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย จึงท าการคัดกรองออก ท าใหม้ีแบบสอบถามที่สามารถน าไปใชใ้นงานวิจัยรวม
ทัง้สิน้ 400 ชดุ  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ลักษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ขอ้มูลตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลารอ้ยละ 47.3 เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 

63.0 อายุ 27 – 44 ปี: Gen Y - เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2540 รอ้ยละ 83.3 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี รอ้ยละ 85.5 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัรอ้ยละ 58.5 มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท รอ้ยละ 

40.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 37.3 ข้อมูลค าถามเก่ียวพฤติกรรมของบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามคือ ระบบบริการการแพทยท์างไกลของหน่วยงานที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

เป็นของโรงพยาบาลเอกชนรอ้ยละ 30.5 ใชช้่องทางผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือส่วนตวัรอ้ยละ 70.0 สาเหตุ

หลกัที่ส  าคญัที่สุดที่เลือกใชบ้ริการพบแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลา  คือ ตอ้งการ

รบับริการที่รวดเร็วรอ้ยละ 46.3 อปุสรรคส าคญัที่สดุในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชน

ในจังหวัดสงขลา คือการสื่อสารกับแพทยไ์ม่เขา้ใจชัดเจนรอ้ยละ 47.0 ผลวิเคราะหเ์ก่ียวกับปัจจัยด้าน

คณุภาพการบริการแพทยท์างไกลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 

และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า การตอบสนอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.17 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.50 เป็นอันดับ 1 ผลวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย 

พบว่า ความเชื่อมั่นต่อสินคา้และบริการ จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

เป็นอนัดบั 1  

ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใช้

บริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ดว้ยวิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในบริการแพทย์ทางไกล ของ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนของรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี

รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกันมีความเชื่อมั่นในการพบแพทย์ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

สงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (F = 2.584) เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบ

พหคุณูดว้ยเทคนิค LSD ต่อ พบว่ากลุม่ตวัอย่างผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท กบัผูท้ี่มีรายไดต่้อ

เดือน 30,001 – 45,000 บาท มคีวามเชื่อมั่นในการพบแพทยท์างไกลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (Mean Difference = -0.27**, p = 0.000) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 

ไม่ เกิน  15,000 บาท มีความเชื่ อมั่ น ในการพบแพทย์ทางไกลน้อยกว่ากลุ่ม ที่มี รายได้ต่อเ ดือน  

30,001 – 45,000 บาท 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัคณุภาพบรกิารสง่ผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ

แพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัคณุภาพการบริการการพบแพทยท์างไกลกบัความ

เชื่อมั่นในการใชบ้รกิารการพบแพทยท์างไกล 

ปัจจัยคุณภาพ 
การบริการ 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) .589 .113  5.193 <.001   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X1) .116 .045 .130 2.595 .010** .278 3.600 
ดา้นความน่าเชื่อถือ (X2) .008 .048 .009 .163 .870 .238 4.210 
ดา้นการตอบสนอง (X3) .149 .050 .153 2.988 .003** .266 3.759 
ดา้นการใหค้วามมั่นใจ (X4) .238 .048 .256 4.953 <.001** .259 3.860 
ดา้นความดแูลเอาใจใส ่(X5) .357 .048 .384 7.500 <.001** .264 3.784 
R = 0.852, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.723, S.E.est = 0.25953, F = 209.484, Sig. = 0.000 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจ และดา้นความดแูลเอาใจใส่ มีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และค่า VIF 
มีค่าต ่ากว่า 5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง  

ปัจจยัคณุภาพการบริการสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ
แพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 72.3 ปัจจยัคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขล ามากที่สุดเรียง
ตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความดูแลเอาใจใส่ (Beta = 0.384, Sig. <.001) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วาม
มั่นใจ (Beta = 0.256, Sig. <0.001) ดา้นการตอบสนอง (Beta = 0.153, Sig. = 0.003) และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Beta = 0.01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการดา้น
ความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
สงขลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และจากการวิเคราะหส์ามารถสรา้งสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี ้

 
Y = 0.589 + 0.116X1 + 0.008X2 + 0.149X3 + 0.238X4 + 0.357X5  

 

สรุปและอภปิรำยผล 
สรุปผลการวิจยัเชิงประจกัษ ์

การศึกษานีพ้บหลักฐานส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน

รายได้แตกต่างกันมีต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการแพทย์ทางไกลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F = 

2.584, p < 0.05) ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพหุคูณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูท้ี่มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 

15,000 บาท มีความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทย์ทางไกลนอ้ยกว่าผูท้ี่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 

บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (M = -0.27**, SD = 0.09) ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ

พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทย์ทางไกล

สูงสุด  รองลงมาคือดา้นการให้ความมั่นใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นลักษณะกายภาพ ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการสามารถท านายความแปรปรวนของความเชื่ อมั่ นได้ถึง ร้อยละ 72.3  

(Adj. R² = 0.723) 

 อภิปรายผลเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีความเชื่อมั่นในบริการพบแพทยท์างไกล
ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ ที่ต่างกนัมีความเชื่อมั่นในบริการพบแพทยท์างไกล
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ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวัดสงขลาไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ปัจจุบนัเรื่องของเทคโนโลยีได้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตของประชากรทุกกลุ่มมากขึ ้น รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีลักษณะ
ประชากรศาสตรใ์กลเ้คียงกัน จึงมีผลใหค้ าตอบไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ เช่น ผูม้ีอายุอยู่
ในช่วง 27-44 ปี (Gen Y) วฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ในขณะที่ผลการวิจยัตวัแปรประชากรศาสตรด์า้น
รายไดต่้อเดือนที่ต่างกันมีความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า ผูม้ีรายไดต่้อเดือนมีผลกับความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกล เพราะอาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีหรือความพรอ้มในการลงทุนในบริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Liman and Sunalai (2021, อา้งถึงใน ธนวชร หนูแสง และ เจษฎา 
นกนอ้ย, 2567) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ บญุมี และ วีรศกัดิ ์ประเสรฐิชวูงศ ์(2566) ที่กลา่ว
ไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการยอมรบัเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนั รวมถึงการตดัสินใจซือ้สินคา้ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคณุภาพในการบริการส่งผลต่อความเชื่อมั่นในบริการแพทยท์างไกลของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นความดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการแพทยท์างไกลมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามมั่นใจ ดา้น
การตอบสนอง และดา้นลักษณะทางกายภาพ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนทุกแห่งในจังหวัด
สงขลาต่างมีการพฒันาและควบคุมการบริการเพื่อการแข่งขันทางดา้นธุรกิจจนมีประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือในระดบัที่ลกูคา้พึงพอใจไม่ต่างกนั ทัง้เรื่องของแพทย์ที่ใหค้  าแนะน าอย่างชดัเจนและแม่นย าผ่าน
บริการทางไกล การบริการแพทย์ทางไกลสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลานัดหมายทุกครั้ง แพทย์ที่
ใหบ้ริการผ่านระบบการแพทยท์างไกลสรา้งความน่าเชื่อถือไดใ้นกรณีของโรคที่ตอ้งการการวินิจฉัยแบบ
ทันที รวมถึงระบบการพบแพทยท์างไกลที่ไม่เกิดปัญหาทางเทคนิคบ่อยครัง้  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1988) และผลการศกึษาของ ชมสภุคั ครุฑกะ และคณะ (2564) ที่พบว่าผูร้บับรกิารมี
ความคาดหวงัต่อคณุภาพการใหบ้รกิารตาม แบบจ าลอง SERVQUAL อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุดา้น  

ขอ้จ ากดัของการศกึษา 
การศึกษานีม้ีขอ้จ ากัดส าคัญ 3 ประการ คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น Gen Y (รอ้ยละ 83) ท า

ใหผ้ลอาจไม่สามารถสรุปไปยงักลุ่มอายุอ่ืนได ้ใชแ้บบสอบถามการรบัรูซ้ึ่งอาจแตกต่างจากพฤติกรรมจริง 
และศกึษาภายใตบ้รบิทการแพทยเ์อกชนในจงัหวดัภาคใตเ้ท่านัน้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้(ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั) 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า การพฒันาความมั่นใจในระบบการแพทยท์างไกลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ผูใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาลเอกชนควรใหค้วามส าคัญกับปัจจัยคุณภาพการบริการแพทยท์างไกลดา้นความ
ดแูลเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามมั่นใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นลกัษณะทางกายภาพตามล าดบั เช่น การ
อบรมแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ใหม้ีความเขา้ใจในความกังวลของผูป่้วยและสามารถใหค้ าปรึกษาไดอ้ย่างตรง
ประเด็นและความอ่อนไหวต่อสถานการณ ์พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมแพทยท์างไกลโดยเนน้ทกัษะความเอา
ใจใส่เป็นพิเศษ ระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลสุขภาพ การใชร้ะบบเขา้รหัสที่มีมาตรฐานสูง  
จัดท าแนวทางรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลผูป่้วยที่สื่อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจง่าย การท าใหบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว ออกแบบระบบนัดหมายที่ลดเวลารอคอย โดยควรเนน้การพัฒนาแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย 
สามารถใชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา และมีประสิทธิภาพในการตอบสนองเรื่องค าถามหลงัการพบแพทย ์ 

นอกจากนี ้รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการก็เป็นเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ
แพทยท์างไกล ดงันัน้ โรงพยาบาลเอกชนควรพิจารณาในเรื่องการเขา้ถึงของกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย เช่น การ
เสนอการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม การก าหนดและแสดงราคาการใหบ้ริการที่ชดัเจน รวมถึงการส่งเสรมิ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น การสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ การใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ประเมินคะแนนและแสดงความคิดเห็นหลงัการใชบ้รกิารแพทยท์างไกล เพื่อน ามาขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันา
บรกิารและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึมีสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพบริการ 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไปนี ้(ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ) 

งานวิจัยครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใหห้ลากหลาย เช่น กลุ่ม Gen X 
หรือ Gen Z และศกึษาในพืน้ที่ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเรื่องมมุมองและประสบการณก์ารใชบ้รกิารแพทย์
ทางไกลจากคนที่มีปัจจัยทางสงัคมและเศรษฐกิจแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยใหข้อ้มูลครอบคลุมมากขึน้ ควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัทางเทคโนโลยี วฒันธรรม และจิตวิทยาที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการ
ใชบ้ริการแพทยท์างไกล โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เช่น ความสะดวกในการใชง้าน และความเสถียร
ของระบบ เพื่อท าความเขา้ใจผลกระทบต่อความเชื่อมั่น ควรศึกษาผลกระทบของการใชแ้พทยท์างไกลต่อ
ผลลพัธท์างสขุภาพ เช่น การจดัการโรคเรือ้รงั และการติดตามผลการรกัษา รวมทัง้ความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้ และควรศึกษาผลกระทบในกลุ่มโรคเฉพาะ โดยศึกษาแพทยท์างไกลในกลุ่ม
โรคเฉพาะ เช่น โรคเรือ้รงั หรือโรคทางสุขภาพจิต เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการ
รกัษาผ่านระบบทางไกล และการปรบัปรุงบรกิารใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยท่ีตอ้งการการดแูลเฉพาะทาง และใช้
วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-method) ควบคู่กบัการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูเชิง
คณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจที่ครอบคลมุและไดข้อ้มลูเชิงลกึมากขึน้ 
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ความสมัพันธร์ะหว่างความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของ 
ธุรกิจร้านค้าออนไลนใ์นประเทศไทย 

The Relationship Between Dynamic Adaptive Capability and  
Organizational Survival of Online Shop Business in Thailand 

 

ชตุิกร ปรุงเกียรติ1 พรหมจิรา เจาลา2 และ เฉลิมเจษฎ ์สมานหุตัถ ์3 
Chutikorn Prungkiat, Promchira Chaola  

and Chalemjade Samanuhat 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของ
ธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและ
ความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นค้าออนไลน์ในประเทศไทย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 205 ราย ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภมูิและการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลนท์ี่ไดร้บัการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว้ การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์นั และ การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสามารถปรบัตวัเชิงพลวัตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดที่มีความยืดหยุ่น ดา้นนวัตกรรม
ทางการบริหาร ด้านศักยภาพในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร ในขณะที่ระดบัความอยู่รอดของธุรกิจ
อยู่ในระดบัมาก 2) ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัทุกดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความอยู่รอดของธุรกิจ 
และ 3) ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น ดา้น
การด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร และ ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง สง่ผลเชิง
บวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต ความอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจร้านค้าออนไลน ์ 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the level of dynamic adaptive 
capability and organizational survival; investigate 2) the relationship between dynamic adaptive 
capability and organizational survival; and study 3) dynamic adaptive capability affecting 
organizational survival of the online shop business in Thailand.  
 The technique of quantitative research was employed with the members of the sample 
population consisting of 205 online shop operators in Thailand using the techniques of stratified 
and simple random sampling. The research instrument was a validated online questionnaire with 
established reliability. Data were analyzed using descriptive statistics of percentage, mean, and 
standard deviation. The technique of Pearson’s correlation coefficient was employed. The 
hypothesis test was conducted using multiple regression analysis.  
 Findings are as follows; 1) The respondents exhibited overall dynamic adaptive capability 
at a high level in descending order in the following aspects: flexible marketing orientation; 
administrative innovation; change learning competency; efficiency of the information technology 
system; and corporate practice proactiveness. The organizational survival was also at a high level. 
2) All aspects of dynamic adaptive capability positively correlated with organizational survival.  
3) The three aspects of dynamic adaptive capability of flexible marketing orientation; corporate 
practice proactiveness; and change learning competency positively affected organizational 
survival at the statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: Dynamic Adaptive Capability, Organizational Survival, Online Shop Business 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้  พบว่า มลูค่าตลาดของธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ในประเทศไทยใน
ปี 2566 มีมลูค่าอยู่ที่ 634,000 ลา้นบาท และคาดว่ามลูค่าตลาดจะเพิ่มขึน้ถึง 700,000 ลา้นบาทในปีถัดไป 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) การเติบโตนีไ้ดร้บัแรงผลกัดนัจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีความนิยมในการ
ซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์อี-คอมเมิรซ์ ซึ่งปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคถึงรอ้ยละ 67 เลือกใชช้่องทางออนไลนใ์นการ 
ช็อปป้ิง และจ านวนธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ที่ไดร้บัการจดทะเบียนใหม่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง สะทอ้นถึง
การขยายตัวของตลาดและการเติบโตของผูป้ระกอบการในธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ในประเทศไทยอย่างชัดเจน 
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(กองขอ้มลูธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) การเติบโตของธุรกิจออนไลนใ์นประเทศไทยส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงวิธีการท าธุรกิจในยุคดิจิทลั โดยการท าธุรกิจออนไลนท์ี่
สะดวกและรวดเร็วกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูป้ระกอบการ  (อรดา รชั
ตานนท ์และคณะ, 2566) แพลตฟอรม์การคา้ออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย เช่น  ชอ้ปป้ี 
(Shopee) และลาซาดา้ (Lazada) เป็นตวัอย่างที่เด่นชดัของการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ 
โดยในปี 2566 มีผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้บนแพลตฟอรม์เหล่านีร้วมกันมากกว่าหนึ่งลา้น
รา้นคา้ การเติบโตของการคา้ออนไลนไ์ม่ไดจ้ ากัดเฉพาะการขายสินคา้ออนไลนเ์ท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการ
สรา้งโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการทัง้ในระดบัเล็กและขนาดใหญ่ในการเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์
ครอบคลมุทัง้ธุรกิจขายปลีก บรกิารอาหาร ความงาม และการท่องเที่ยว (อรดา รชัตานนท ์และคณะ, 2566) 
การเติบโตนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในตลาด
อี-คอมเมิรซ์ ซึ่งสง่ผลกระทบกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจออนไลนท์ัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดับ
สากล ในปัจจบุนัธุรกิจออนไลนต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมายทัง้ในดา้นเทคโนโลยีและการตลาด การ
รกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ธุรกิจตอ้งค านึงถึงในการรกัษาความอยู่รอดและการเติบโตในระยะ
ยาว 

ความสามารถในการปรบัตวัและพลวตัของธุรกิจในช่วงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัมีบทบาทส าคญั
ในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง (Putritamara et al., 2023) ธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยตอ้งปรบัตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวโนม้ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อรกัษาความสามารถการเขา้ถึง
ตลาดและความเชื่อมั่นของลูกค้า การปรับตัวเชิงพลวัตเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจในการพัฒนาและ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธ ์โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อพฒันาสินคา้หรือบริการ และปรบัเปลี่ยนโมเดลธุรกิจตาม
ความต้องการของตลาด  (González-Varona et al., 2021) ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรมี
ความส าคัญต่อกลยุทธ์การบรรลุเป้าหมายและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (Teece et al., 
1997) การยกระดับและพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปรบัตัวและเติบโตได้
อย่างยั่งยืน (Açıkdilli & Ayhan, 2013) การอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์หมายถึงความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการปรบัตัวและ
พฒันาความสามารถเชิงพลวตัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
และยกระดับความยั่ งยืนในสภาพแวดล้อมที่มีความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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(Bari et al., 2022) การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการตลาดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
รกัษาความเขา้ถึงตลาดและความเชื่อมั่นของลกูคา้ (Chen & Zhang, 2015)  

แมว้่าความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตจะไดร้บัการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางแลว้ แต่ยังมีช่องว่าง
ทางการวิจัยในแง่ของบริบทธุรกิจรา้นคา้ออนไลน์และการศึกษาความสามารถใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาในบริบทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยยังคงมีพืน้ที่ที่ตอ้งส ารวจเพิ่มขึน้  ในแง่ของ 
การเชื่อมโยงความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตักบัความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยเฉพาะในแง่ของการปรบักลยุทธ์
การตลาดและการพัฒนาเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษานีจ้ึงมุ่งเนน้การส ารวจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ
ไทย เพื่อเสนอแนวทางในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ การก าหนด กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ และ
การปรบักลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในตลาดออนไลน ์การศกึษาในครัง้นีจ้ะช่วยเพิ่ม
ความเขา้ใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตัวและความอยู่รอดของธุรกิ จรา้นคา้ออนไลน ์
ตลอดจนการสรา้งกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อสนบัสนุนการ
เติบโตอย่างยั่งยืนในธุรกิจออนไลน ์

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์น
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์น
ประเทศไทย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities theory) เป็นแนวคิดที่ส  าคญัในดา้นการ
จดัการและกลยทุธธ์ุรกิจ ซึ่งเนน้การพฒันาและสรา้งความสามารถในองคก์รเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและการแข่งขันในตลาด  
(Teece, et al., 1997) โดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการปรบัตวัและพฒันาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Eisenhardt & Martin, 2000; Helfat & Peteraf, 2009) 
ท าใหท้ฤษฎีนีเ้ป็นกรอบส าคญัในการอธิบายการปรบัตวัขององคก์รในสภาวะที่ไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
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อยู่ตลอดเวลา ทฤษฎีนีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะหต์ัวแปรต่าง ๆ เช่น ความยืดหยุ่นในการ
ปรบัตัว การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ในการศึกษานี ้  จะเน้นการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ความสามารถเชิงพลวตัในบรบิทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะในการปรบัตวั
อย่างรวดเรว็และเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีช่องว่างในการศึกษา
ถึงการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีนีใ้นบริบทของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย โดยงานวิจยัที่ผ่านมาเนน้ไปที่
ธุรกิจดัง้เดิมหรือธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศพฒันาแลว้ การวิจยันีจ้ึงมุ่งเนน้การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย เพื่อเสริมสรา้ง
ความเขา้ใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการรบัมือกับความทา้ทายในตลาดออนไลนข์องประเทศ
ไทย 

ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต และ ความอยู่รอดของธุรกิจ (Dynamic adaptive capability 
& Organizational survival) ในบริบทของธุรกิจยุคปัจจุบัน ความสามารถในการ ‘อยู่รอด’ ขององค์กรได้
กลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากองคก์รตอ้งเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทัง้ใน
ดา้นการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภค หากองคก์รไม่สามารถปรบัตัวได้
อย่างทันท่วงที อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้(Freeman, 1977) ทั้งนี ้ความอยู่รอดของ
องคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการด ารงอยู่และด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ การแข่งขัน หรือแรงกดดันจากตลาด (Freeman, 
1977; Parnell, 2017) จากผลการวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ไดแ้ก่ การ
วิจัยและพัฒนา และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม (Cefis & Marsili, 2006; Choi & Shepherd, 2004) 
ชีใ้หเ้ห็นว่าความสามารถในการปรบัตัวเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที  

ในมิตินี ้แนวคิดเรื่องความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) จึงถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายถึง
ขีดความสามารถขององคก์รในการปรบัโครงสรา้งภายใน ผนวกรวมทรพัยากร และสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 
เพื่อตอบสนองบริบทของสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Teece et al., 1997) ขณะที่  
ความสามารถการปรบัตัว (Adaptive Capability) เน้นไปที่ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
กระบวนการ และการจดัการภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบับริบทที่เปลี่ยนแปลง (Staber & Sydow, 2002) 
เมื่อแนวคิดทั้งสองนี ้ถูกผสานเข้าด้วยกัน เป็น ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต  (Dynamic Adaptive 
Capability) จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์รในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยการ
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ปรบัปรุงทรพัยากร กระบวนการ และกลไกภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความสามารถทางการแข่งขัน 
(Teece et al., 1997; Wang & Ahmed, 2007)  

องค์กรที่มีความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต จะสามารถวิเคราะห์และตอบสนองต่อโอกาสแล 
ะภัยคุกคามไดอ้ย่างรวดเร็ว ปรบักลยุทธ์หรือกระบวนการด าเนินงานใหส้อดรบักับสถานการณใ์หม่สรา้ง
นวตักรรมหรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรูปแบบใหม่ (Zollo & Winter, 2002) โดยองคก์รธุรกิจที่สามารถ
ผนวกรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ถ่ายโอนและปรับใช้ทรัพยากรได้อย่างยืดหยุ่น จะมีแนวโน้มที่จะรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดในระยะยาวได้สูงกว่าองค์กรที่ขาดคุณลักษณะเหล่านี ้ 
(Teece, 2012) กรอบแนวคิดในงานวิจยัที่ผ่านมา มกัแบ่งความสามารถเชิงพลวตัออกเป็น 4 องคป์ระกอบ
หลกั (Afuah, 2003; Cohen & Levinthal, 1990; Staber & Sydow, 2002; Teece, 2007) ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้
(Sensing)(2) ความสามารถในการดูดซับ  (Absorptive Capability) 3) ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptive Capability) และ  4) ความสามารถด้านนวัตกรรม  (Innovative Capability) อย่างไรก็ตาม 
ในบริบทของธุรกิจปัจจุบนัซึ่งมีความผนัผวน ซบัซอ้น และไม่แน่นอนเพิ่มขึน้ อนัเนื่องมาจากผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ที่ทวีความรุนแรง 
คณะผูว้ิจัยจึงไดพ้ฒันาแนวคิดเรื่อง ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต โดยต่อยอดจากกรอบแนวคิดดัง้เดิม
และออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์รยคุใหม่ แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบส าคญั ดงันี ้

1. ศักยภาพในการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง (Change learning competency) 
ศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงคือความสามารถขององคก์รในการรบัรูแ้ละปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มที่มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว (Bennett & Lemoine, 2014; Hult et al., 2004;) 
องคก์รที่มีศกัยภาพนีส้ามารถปรบักลยุทธ์และกระบวนการท างานอย่างเหมาะสมเพื่อรกัษาความสามารถ
ในการแข่งขัน (Bennett & Lemoine, 2014) ธุรกิจที่มีศักยภาพนีจ้ะมีความยืดหยุ่นและสามารถรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงได ้(Dodgson et al., 2008) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัความอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มที่ไม่
แน่นอน น าไปสู ่สมมติฐานที่ 1: ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง
สง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

2. การด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคก์ร (Corporate practice proactiveness) 
การด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง การริเริ่มการกระท าที่เนน้การคน้หาทางเลือกและใชป้ระโยชนจ์าก

โอกาสใหม่ ๆ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Damanpour, 2010; Lumpkin & Dess, 2001) การ
ด าเนินงานเชิงรุกช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้ง
การเติบโตในสภาวะที่ทา้ทาย (Doz & Kosonen, 2010) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 2: ความสามารถปรบัตัวเชิง
พลวตัดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์รสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
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3. การมุ่งเน้นกลยุทธก์ารตลาดทีม่ีความยืดหยุ่น (Flexible marketing orientation) 
การมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่มีความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์

และกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในตลาดของ
องค์กร (Day, 1994; Narver & Slater, 1990) การปรับตัวขององค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
บริบทที่ตลาดมีความไม่แน่นอนสงู การมีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนทรพัยากร กระบวนการ และกล
ยทุธอ์ย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการอยู่รอดและเติบโตทางธุรกิจ (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece 

et al., 1997) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 3: ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่มี
ความยืดหยุ่นสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

4. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Efficiency of information technology  
system) 

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง
กระบวนการท างานและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (เบญจพร เชือ้แกว้ และ วิชิต อู่อน้ , 
2567) การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Narver & 
Slater, 1990) น าไปสู่ สมมติฐานที่  4: ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตด้านประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

5. นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative innovation) 
นวตักรรมทางการบริหารคือการปรบัปรุงกระบวนการและวิธีการในการบริหารจดัการใหเ้หมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม (Drucker, 1999; Rogers, 2003) การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
(Damanpour, 2010) การพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารช่วยสรา้งความยืดหยุ่นในองคก์รเพื่อรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้ม (Christensen, 1997) น าไปสู ่สมมติฐานที่ 5: ความสามารถปรบัตวัเชิง
พลวตัดา้นนวตักรรมทางการบรหิารสง่ผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตั 
(Dynamic adaptive capability: DAC) 

  

ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง  
(Change Learning Competency: DCL) 

  

ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร 
(Corporate Practice Proactiveness: DCP) 

 
H1-5 

 
ความอยู่รอดของธุรกิจ 

(Organizational 
Survival: OSV) 

ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น 
(Flexible Marketing Orientation: DFM) 

 

ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Efficiency Of Information Technology System: DIT) 

  

ดา้นนวตักรรมทางการบรหิาร  
(Administrative Innovation: DAI) 

  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อผูป้ระกอบการที่ไดร้บัเครื่องหมายรบัรองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์าก

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย รวมทัง้สิน้จ านวน 106,494 ราย (กรมธุรกิจการคา้, 2567) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 384 ราย ถูกค านวณจากสูตรของ  Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอ้ยละ 95 ส าหรับกรณีที่ทราบขนาดประชากร การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกสัดส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์  ตาม  8 หมวดหมู่ของ
เครื่องหมายรบัรองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 1) แฟชั่น เครื่องแต่งกาย 2) การแพทย ์สขุภาพ 3) อาหาร 
เบเกอรี่ เครื่องดื่ม 4) เครื่องอปุโภค บรโิภค 5) คอมพิวเตอร ์อปุกรณไ์อที 6) เกมส ์ของเลน่ 7) ท่องเที่ยว จอง
ตั๋ว และ 8) หมวดหมู่อ่ืน ๆ (กรมธุรกิจการค้า, 2567) เมื่อก าหนดจ านวนในแต่ละชั้นแล้วใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยเลือกหมายเลขรายชื่อในแต่ละชัน้ภูมิแบบสุ่ม เพื่อให้
ไดก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของแต่ละหมวดหมู่โดยไม่มีอคติ 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกพัฒนาจากเอกสาร

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1-2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่ง
รวบรวมขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ
ไทย โดยใชก้ารวดัผลแบบมาตราเรียงอนัดบั (Nominal scale) จ านวน 9 ขอ้ และ ตอนที่ 3 - 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบบสเกลทัศนคติ (Likert scale) 5 ระดับ และใช้การวัดแบบมาตราอัตรภาค (Interval 
scale) จ านวน 25 ขอ้ 

2. การวัดคุณลกัษณะตัวแปรอิสระ ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต (DAC) แบ่งเป็น 5 ดา้น รวม
ทัง้หมด 25 ขอ้ ไดแ้ก่(1) ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (DCL) วดัจากความเร็วในการเรียนรู้ 
การปรบัตวัที่มีประสิทธิภาพ การจดัการกบัการเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการน าความรูใ้หม่ไปใช ้
(Teece et al., 1997; Zollo & Winter, 2002) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 2) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังาน
ขององค์กร (DCP) วัดจากความสามารถในการวางแผนล่วงหน้า  การตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ความคิดริเริ่ม และการปรบักลยุทธ ์(Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007) ขอ้ค าถาม 
4 ขอ้ 3) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น (DFM) วดัจากความสามารถดา้นความยืดหยุ่น
ของกลยุทธ ์การตอบสนองต่อลกูคา้ การปรบักลยุทธต์ามสถานการณต์ลาด ความคิดสรา้งสรรคใ์นกลยุทธ์
การตลาด และการใช้ข้อมูลตลาดในการตัดสินใจ (Day, 1994; Narver et al., 2004) ข้อค าถาม 5 ข้อ  
4) ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (DIT) วดัจากความเสถียรของระบบ การเขา้ถึงขอ้มลู
อย่างรวดเร็ว  ความปลอดภัยของข้อมูล  และการปรับปรุงระบบ (Barney, 1991; Henderson & 
Venkatraman, 1993) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ และ 5) ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร (DAI) วดัจากความสามารถ
ในการสรา้งแนวคิดใหม่ การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ (Damanpour, 1991; Nonaka & Takeuchi, 1995) ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ และ ตัว
แปรตาม ความอยู่รอดของธุรกิจ (OSV) วัดจากความสามารถของธุรกิจในการเติบโตของยอดขาย ความ 
พงึพอใจของลกูคา้ การปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด และความสามารถในการแข่งขนั มขีอ้ค าถาม 4 
ขอ้ (Miller & Friesen, 1983; Porter, 1985) 

3. คณุภาพของเครื่องมือ คณะผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของ
แบบสอบถามโดยการใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ตามวิธีการ
ที่เสนอโดย Rovinelli and Hambleton (1977) โดยการใหผู้ท้รงคุณวุฒิใหค้ะแนนตามระดับ (+1, 0, -1) 
โดย +1 หมายถึง ขอ้ค าถามตรงตามขอบเขตเนือ้หาที่ก าหนด, 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ, และ -1 หมายถึง ไม่
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ตรงตามขอบเขตเนือ้หา ผลการวิเคราะหพ์บว่า ขอ้ค าถามจ านวน 27 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ≥ 0.5 
และขอ้ค าถาม 2 ขอ้ไม่ผ่านเกณฑ ์จึงตัดขอ้ค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑอ์อก ท าใหเ้หลือขอ้ค าถามที่มีความ
สอดคลอ้งและยอมรบัไดจ้ านวน 25 ขอ้ ในส่วนของความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) และ
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลนท์ี่ไม่ใช่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบบั การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการค านวณค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Loading) 
อยู่ในช่วง 0.557–0.949 โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.4 (Hair et al., 2006) และค่าสมัประสิทธิ์

ความเชื่อมั่น (Cronbach’s alpha) อยู่ในช่วง 0.705–0.863 ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นสงูตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปยงัผูป้ระกอบการที่มีเครื่องหมายรบัรองผูป้ระกอบการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ผ่านทางเว็บไซตแ์ละอินเทอรเ์น็ต ไดร้บัแบบสอบถามที่ถูกตอ้งและครบถว้นจ านวน 
205 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 53.39 ของแบบสอบถามทั้งหมด การตอบกลับนีสู้งกว่ารอ้ยละ 50 เป็นค่าที่
ยอมรบัได ้(นิศาชล รตันมณี และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2562) การเก็บขอ้มลูด าเนินการเป็นระยะเวลา 30 วนั  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลและสถิติในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป 

ส าหรบัขอ้มูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพื่อสรุปและ
แสดงภาพรวมของขอ้มลูที่รวบรวมได ้2) การวิเคราะหค์วามสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัและความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย
คะแนนของแบบสอบถามถูกก าหนดเป็น 5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีดังนี ้ค่าเฉลี่ย           
1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยที่สดุ ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก และค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สดุ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
และ (3) สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient 
analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยสมการที่ใช้ใน
การวิเคราะหคื์อ  OSV= β0+ β1DCL+β2DCP+β3DFM+β4DIT+β5DAI+ε 
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ผลการวิจัย 
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศ

ไทย 205 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง 150 คน (รอ้ยละ 73.17) มีอายุ 21-30 ปี 137 คน 
(รอ้ยละ 66.83) สถานภาพโสด 140 คน (รอ้ยละ 68.29) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 130 คน (รอ้ยละ 
63.42) เงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 146 คน (รอ้ยละ 71.22) กลุม่ตวัอย่างอยู่ในธุรกิจรา้นคา้ออนไลนค์รบ
ทัง้ 8 หมวดหมู่ ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 75 คน (รอ้ยละ 36.59) รองลงมาประเภท
สขุภาพและความงาม 45 คน (รอ้ยละ 22.95) เป็นธุรกิจที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 5 ปี 105 
คน (รอ้ยละ 51.22) มีจ านวนพนกังาน นอ้ยกว่า 15 คน 134 คน (รอ้ยละ 65.37) และมีทนุในการด าเนินงาน
ต ่ากว่า 500,000 บาท 67 คน (รอ้ยละ 32.68) รองลงมา 500,000-1,000,000 บาท 66 คน (รอ้ยละ 32.20)  

1. ระดับและความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถปรับตัวเชิงพลวัตและความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

 
ตารางที่ 1 : การวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธข์องความสามารถปรบัตัว
เชิงพลวตัและความอยู่รอดของธุรกิจ 

ตัวแปร 
DAC 

OSV 
DCL DCP DFM DIT DAI 

𝐗 4.046 3.866 4.116 4.029 4.055 3.962 
S.D. 0.584 0.555 0.599 0.616 0.579 0.628 
DCL - 0.554* 0.595* 0.679* 0.731* 0.580* 
DCP  - 0.451* 0.571* 0.568* 0.477* 
DFM   - 0.551* 0.606* 0.538* 
DIT    - 0.741* 0.527* 
DAI     - 0.581* 
OSV      - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 1 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความสามารถปรบัตัว

เชิงพลวตัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝐗= 4.022, S.D. = 0.539) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากทัง้ 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น 

(𝐗= 4.116, S.D. = 0.599) 2) ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร (𝐗= 4.055, S.D. = 0.579) 3) ดา้นศกัยภาพ
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ในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง (𝐗= 4.046, S.D. = 0.584) 4) ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (𝐗= 4.029, S.D. = 0.616) และ 5) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององค์กร 

(𝐗= 3.866, S.D. = 0.555) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความอยู่รอดของธุรกิจ รวมอยู่ในระดับมาก (𝐗=3.962, 
S.D. = 0.628) 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์อ้ 2 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ศักยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (0.580) ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคก์ร 
(0.477) ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น (0.538) ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.527) และ ดา้นนวัตกรรมทางการบริหาร (0.581) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ ความอยู่รอด
ของธุรกิจ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากนี ้ความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมด มีความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 
0.451-0.741  ซึ่งมี ค่าอยู่ ในช่วงที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ (-0.800 ถึง 0.800)  แสดงว่า  ไม่ เกิดปัญหา
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1992) 

2. ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

ตาราง 2 การทดสอบสมมติฐานความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

ความสามารถปรับตัวเชิงพลวัต 
ความอยู่รอดของธุรกิจ  

t p-value VIF สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 1.536 0.041 0.000   
ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง 0.270 0.116 2.331 0.021* 8.009 
ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ร  

0.158 0.067 2.372 0.019* 2.650 

ดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความ
ยืดหยุ่น  

0.259 0.071 3.646 0.001* 3.005 

ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

-0.122 0.125 -0.979 0.329 9.225 

ดา้นนวตักรรมทางการบริหาร  0.313 0.163 1.921 0.056 15.835 
F=79.215, p= 0.001, Adjusted R2 = 0.657 

*ระดบันยัส าคญั 0.05  

จากตาราง 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า
ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต 3 ดา้น ส่งผลเชิงบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจรา้นคา้ออนไลน ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง (β = 0.270, p = 0.021) 

ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร (β = 0.158, p = 0.019) และดา้นการมุ่งเนน้กลยุทธ์
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การตลาดที่มีความยืดหยุ่น (β = 0.259, p = 0.001)  ดังนัน้ สามารถยอมรบัสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 ได้

ในขณะที่ ดา้นประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = -0.122, p = 0.329) และดา้นนวตักรรม

ทางการบรหิาร (β = 0.313, p = 0.056) ไม่แสดงผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกิจ จึง
ไม่สามารถยอมรบัสมมติฐานที่ 4 และ 5 ได ้นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัแสดงใหเ้ห็นว่า โมเดลถดถอยที่
ประกอบดว้ยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดา้นสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความอยู่รอดของธุรกิจ
รา้นคา้ออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 65.7 (Adjusted R² = 0.657, F = 79.215, p < 0.05) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัในระดบัมาก
ในทัง้ 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น องคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัการใชก้ลยุทธท์างการตลาดที่ทนัสมยัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) และ วลัยจ์รรยา วิระกุล (2563) 
ที่เนน้ย า้ว่าการปรบักลยุทธ์การตลาดใหย้ืดหยุ่นและตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
เป็นหัวใจส าคัญในการรกัษาความสามารถในการแข่งขันขององคก์รในระยะยาว (2) นวัตกรรมทางการ
บริหาร  องค์กรเน้นการพัฒนาแนวทางใหม่และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Rogers (2003) ที่กล่าวถึงบทบาทของนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถขององคก์รในการแข่งขนัระยะยาว 3) ศกัยภาพในการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง การเรียนรู ้และ
ปรบัตัวอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองคก์ร ตรงกับ
แนวคิดของ Senge (1990) ที่เห็นว่าองคก์รที่มีศกัยภาพในการเรียนรูส้ามารถพฒันาและยืนหยัดในตลาด
ได ้4) ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานสะทอ้นถึงความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Porter (2008) 
ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และ (5) การด าเนินงาน 
เชิงรุกในการปฏิบติังานขององคก์ร องคก์รมีการวางแผนเชิงรุกและปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อใชโ้อกาสใน
การเติบโตและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สอดคลอ้งกบั Teece, 
et al. (1997) ที่กลา่วถึงความส าคญัของการด าเนินงานเชิงรุกในการปรบัตวัและแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มที่
ไม่แน่นอน นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างยังแสดงถึงความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจในระดับมาก โดยมี
ลกัษณะเด่น เช่น การมีค าสั่งซือ้อย่างต่อเนื่องจากลูกคา้ การมีสินคา้และบริการคุณภาพ และการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Porter (1985) ที่เนน้การรกัษาฐานลูกคา้ประจ าและ
การสรา้งความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความมั่นคงทางธุรกิจ การรกัษาฐานลกูคา้ประจ าและ
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การสรา้งความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑช์่วยเสริมโอกาสทางการตลาดและความมั่นคงในธุรกิจ การพัฒนา
สินคา้และบรกิารใหม่ที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และการน านวตักรรมเขา้มาปรบัใชย้งัช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัตทัง้ 5 ดา้นมีความสมัพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านศักยภาพในการเรียนรู้การ
เปลี่ยนแปลง การด าเนินงานเชิงรุก และการมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่น ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าองคก์รที่
สามารถเรียนรู ้ปรบัตวั และวางกลยุทธไ์ดอ้ย่างยืดหยุ่น มีแนวโนม้ที่จะอยู่รอดและแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่าง
ยั่งยืน ผลลัพธ์นีส้อดคล้องกับ Kotter (1996) ที่เน้นความส าคัญของการปรับตัวและการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อความมั่นคงขององคก์ร และ Day (1994) ที่ชีว้่ากลยุทธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่นช่วยใหอ้งคก์ร
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การด าเนินงานเชิงรุก
ยังเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มความยืดหยุ่นของธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน ตามแนวคิดของ 
Teece et al. (1997) ที่กล่าวถึงบทบาทของการวางแผนเชิงรุกและการใช้เทคโนโลยีในการสร้างขีด
ความสามารถในการปรบัตวั เช่นเดียวกบั Eisenhardt and Martin (2000) ที่เนน้ว่าองคก์รที่มีความสามารถ
เชิงพลวัต ซึ่งรวมถึงการเรียนรู ้การวางแผนล่วงหนา้ และความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ จะสามารถ
ปรบัตวัและแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนในสภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 3 พบว่า ความสามารถปรบัตัวเชิงพลวัต 3 ดา้นส่งผลเชิงบวกต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้กลยุทธ์การตลาดที่ยืดหยุ่น ซึ่งช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธต์ามสภาวะแวดลอ้มและพฤติกรรมของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที และสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตามแนวคิดของ Day (1994) 2) การด าเนินงานเชิงรุก ช่วยเสริมสรา้งความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตาม Teece et al. (1997) และ 3) ศกัยภาพใน
การเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลง ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการปรบัตวัและการตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ 
ตามแนวคิดของ Teece et al. (1997) เก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตั อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัยงัพบว่า 
ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวตัในอีกสองดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
2) นวตักรรมทางการบรหิาร ไม่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแมจ้ะมีบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร แต่ไม่สามารถ
สรา้งความยืดหยุ่นได้ทันท่วงทีในระยะสั้น ผลการวิจัยนีไ้ม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Eisenhardt and 
Martin (2000) ที่ระบวุ่า ความสามารถในการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ในองคก์รมีบทบาทส าคญัในการรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลง โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นช่วยเสริมความสามารถในการ
ปรบัตวัในระยะยาว แต่ผลการศกึษาชีว้่าไม่สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะสัน้เมื่อเทียบกบัการปรบั
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กลยุทธก์ารตลาดและการด าเนินงานเชิงรุก ยงัคงมีบทบาทส าคญัในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะสัน้ จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า การปรบัตวัในระยะสัน้โดยเฉพาะในเรื่องของการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วผ่านกลยุทธก์ารตลาดที่ยืดหยุ่นและการด าเนินงานเชิงรุกเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ในการเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
จากผลการวิจยัที่พบว่า ความสามารถปรบัตวัเชิงพลวัตในดา้นต่าง ๆ เช่น ศกัยภาพในการเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลง การด าเนินงานเชิงรุก และกลยุทธก์ารตลาดที่มีความยืดหยุ่น ส่งผลเชิงบวกกบัความอยู่
รอดของธุรกิจออนไลน์ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนส์ามารถสรุปได้ ดังนี ้ (1) เชิง
นโยบาย หน่วยงานภาครฐัควรส่งเสริมการจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการรายย่อยดา้นการ
วิเคราะหต์ลาด การวางแผนเชิงกลยุทธ ์และการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนบัสนุนโครงการ
ที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตัวต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงที (2) เชิงพาณิชย ์
ผูป้ระกอบการควรใชผ้ลวิจัยในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด โดยเนน้การวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดและการพยากรณ์แนวโนม้ เพื่อสรา้งแผนกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวไดต้ลอดเวลา การ
ด าเนินงานเชิงรุก เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงการใช้เครื่องมือและกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่ เช่น การตลาดผ่านสื่อดิจิทัล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกคา้และสรา้งความ
เชื่อมั่นในผลิตภณัฑ ์ซึ่งน าไปสู่การซือ้ซ  า้และการรกัษาลกูคา้ประจ า พฒันาทกัษะของบุคลากรในดา้นการ
เรียนรูแ้ละนวตักรรมจะเสรมิสรา้งวฒันธรรมการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องในองคก์ร และติดตาม ประเมินผลกล
ยุทธ์อย่างสม ่าเสมอซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) เชิง
วิชาการ ผลการวิจัยสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาหลกัสูตรดา้นบริหารธุรกิจ และเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อยอด โดยเฉพาะในประเด็นที่ตวัแปรบางดา้นไม่แสดงนยัส าคญั เช่น ดา้นนวตักรรม
ทางการบรหิาร จึงควรไดร้บัการศึกษาต่อในบริบทที่หลากหลายมากขึน้ และ (4) เชิงสงัคมและชมุชน ควรมี
การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อสาธารณะหรือกิจกรรมชุมชน เพื่อเสริมสร้างทักษะการปรับตัวให้แก่
ผูป้ระกอบการรายย่อย และสรา้งแรงบนัดาลใจผ่านกรณีศึกษาที่ประสบความส าเรจ็ นอกจากนัน้หน่วยงาน
ทอ้งถิ่นควรออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูป้ระกอบการที่สอดคลอ้งกับบริบทพืน้ที่ เช่น การอบรมผูค้า้ทอ้งถิ่น 
การสนบัสนนุตลาดออนไลน ์และการสรา้งศนูยใ์หค้  าปรกึษาธุรกิจเพื่อเสรมิความเขม้แข็งในระดบัชมุชน 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
เพื่อขยายผลจากการวิจัยครัง้นีแ้ละเพิ่มความหลากหลายของขอ้มูลเชิงลึก การศึกษาในอนาคต 

นกัวิจยัควรพิจารณาประเด็น ดงันี ้1) ศึกษาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์ความ
กล้าเสี่ยง และแรงจูงใจในการประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการ
ปรบัตัวเชิงพลวัตในบริบทออนไลน์ 2) ขยายกลุ่มตัวอย่างใหค้รอบคลุมหลายประเภทธุรกิจ เช่น อาหาร 
แฟชั่น และสินคา้อุปโภคบริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเปรียบเทียบที่หลากหลายในหลายมิติ  3) พิจารณาปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรฐั และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดย
พัฒนาแบบจ าลองที่สะทอ้นความสมัพันธ์กับความสามารถปรบัตัว เชิงพลวัต 4) ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน เช่น การส ารวจเชิงปริมาณร่วมกบัการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและมมุมองของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างรอบดา้น 5) พฒันาเครื่องมือประเมินคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่สอดคลอ้งกับ
บริบทของรา้นคา้ออนไลน ์เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการเก็บขอ้มูล  และ 6) ศึกษาแบบติดตามผลระยะยาว 
เพื่อประเมินผลของคณุลกัษณะและความสามารถในการปรบัตัวต่อการเติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจ  
ขอ้เสนอแนะเหล่านีจ้ะช่วยต่อยอดองคค์วามรู ้และเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธข์องผูป้ระกอบการใน
ยคุดิจิทลัที่มีการแข่งขนัสงูไดเ้ป็นอย่างดี 
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ความท้าทายและแนวการปรับต าแหน่งทางการตลาดของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่: สภาพการณ ์ปัญหา และอุปสรรค สู่การยกระดับบทบาทในบริบท 

การท่องเทีย่วยุคดิจิทัลด้วยการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบประกอบสร้างทางสังคม 
Challenges and Strategies for Repositioning the Chiang Mai National Museum in 
The Market: Situations, Problems, and Obstacles Towards Enhancing Its Role 
in the Context of Digital-Age Tourism Using Constructivist Grounded Theory 

 

ธเนศ เกษรสิรธิร1 ระชานนท ์ทวีผล2 และพิทกัษ ์ศิริวงศ์ 3 
Thanet Kesornsirithorn1 Rachanon Taweephon2 

and Phitak Siriwong3 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาการสรา้งทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้ง
ทางสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และ 2) สรา้งทฤษฎีฐานรากรูปแบบความทา้ทายในการปรบัต าแหน่ง
ทางการตลาดของพิพิธภัณฑเ์พื่อยกระดับบทบาทในบริบทการท่องเที่ยวยุคดิจิทลั ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์
เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มูลหลกั 20 คน ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากร 10 คน และกลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและ
ชุมชน 10 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของ Charmaz ผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่เผชิญความท้าทาย 5 มิติ ไดแ้ก่ การสรา้งศักยภาพองค์กร การบูรณาการนวัตกรรม  
การสรา้งความร่วมมือ กลยุทธก์ารสรา้งคณุค่า และการออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม นอกจากนี ้ผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาโมเดล "CICVE" ที่สื่อถึงแนวคิดการสรา้งคณุค่าและความร่วมมือผ่านกระบวนการพฒันาองคก์ร
แบบบูรณาการ โดยเน้นความส าคัญของการปรบัเปลี่ยนสู่ดิจิทัล การสรา้งเครือข่าย และการออกแบบ
ประสบการณ์เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับพิพิธภัณฑ์ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การพัฒนาโครงสรา้ งพืน้ฐานดิจิทัล  
การฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี  และการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง การวิจยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเนน้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการพฒันากลยุทธก์ารตลาดที่
เหมาะสมกบับรบิทของพิพิธภณัฑไ์ทยในยคุดิจิทลั 
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ABSTRACT 
 

In this qualitative research investigation, the researchers employ the constructivist 
grounded theory methodology with the following objectives. The researchers examine (1) the 
current situation, problems, and obstacles in the operations of the Chiang Mai National Museum; 
and construct (2) a grounded theory model addressing the challenges of repositioning the 
museum’s market to enhance its role in the context of the digital-age tourism.  
 The researchers conducted in-depth interviews with twenty key informants consisting of 
ten executives and personnel, and ten visitors and community members. Data were analyzed 
using the Charmaz’s process. Findings showed that the museum under study encountered five 
dimensions of challenges: organizational capacity building; innovation integration; collaboration 
development; value strategy; and visitor experience design. In addition, the researchers 
developed the “CICVE” model, representing the concept of the value creation and collaboration 
through the integrated organizational development process. The emphasis was on digital 
transformation, network building, and design experience to enhance the museum’s value. 
Recommendations include developing a digital infrastructure, providing personnel training to be 
equipped with technology skills, and fostering collaboration with communities and related 
agencies. Future research should focus on the digital technology applications and the marketing 
strategies development suitable for the context of Thai museums in the digital era. 
 
Keywords: Museum, Market Repositioning, Digital-Age Tourism, Grounded Theory, Value Creation 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกแสดงใหเ้ห็นถึงการฟ้ืนตวัอย่างมี
นัยส าคัญ องค์กรท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2023) รายงานการเพิ่มขึน้ของจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2566 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 87 เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ส าหรบัประเทศ
ไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ. 2566 สูงถึง 28 ลา้นคน สรา้งรายไดก้ว่า 1.2 ลา้นลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, พ.ศ. 2566) พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญัใน
ยคุดิจิทลั McKinsey & Company (2024) น าเสนอขอ้มลูว่านกัท่องเที่ยวยุคใหม่มุ่งแสวงหาประสบการณท์ี่
แทจ้ริงและมีความหมาย (Authentic Experience) ผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี
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ดิจิทัลในการสืบคน้ขอ้มูล วางแผนการเดินทาง และแบ่งปันประสบการณผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์ส่งผลให้
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมตอ้งปรบัตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวยคุดิจิทลั 

พิพิธภัณฑใ์นยุคปัจจุบันก าลงัเผชิญการเปลี่ยนแปลงบทบาทที่ส  าคัญ โดยสภาการพิพิธภัณฑ์
ระหว่างประเทศ หรือ ICOM (International Council of Museums [ICOM], 2022) ชีใ้หเ้ห็นว่าพิพิธภัณฑ์
จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนจากการเป็นเพียงสถานที่จดัแสดงวตัถุทางวฒันธรรม สู่การเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์และการมีส่วนร่วม จากรายงานนวัตกรรมพิพิธภัณฑ์ (Museum Innovation Report, 
2023) ไดน้ าเสนอกรณีศึกษาความส าเร็จที่โดดเด่นของพิพิธภัณฑช์ัน้น าระดับโลก อาทิ พิพิธภัณฑล์ูฟวร ์
(Louvre Museum) ไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชันน าชมอัจฉริยะ พิพิธภัณฑ์บริติช (British Museum) ที่น าเสนอ
นิทรรศการเสมือนจริงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และพิพิธภัณฑ์ศิลปะเมโทรโพลิทัน (Metropolitan 
Museum of Art) ที่ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิ (Augmented Reality: AR) เพื่อสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธ ์นอกจากนี ้องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2024)  ยั ง ระบุถึ ง
บทบาทส าคญัของพิพิธภณัฑใ์นการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสรา้งสรรคผ์่านการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัมรดกทาง
วฒันธรรมและการพฒันาผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมรว่มสมยั 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลังเผชิญความทา้ทายส าคัญในการดึงดูดผูเ้ยี่ยมชม โดย
ขอ้มูลจากกรมศิลปากร (พ.ศ. 2566) แสดงถึงการลดลงของจ านวนผูเ้ยี่ยมชมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จาก 
150,000 คนต่อปี เหลือเพียง 50,000 คนต่อปี สาเหตุส  าคัญมาจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการ
ปรบัปรุงนิทรรศการและสิ่งอ านวยความสะดวก (ส านกังบประมาณ , 2566) รวมถึงการแข่งขนัที่รุนแรงจาก
แหล่งท่องเที่ยวสมัยใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ตอบโจทยพ์ฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคดิจิทัลได้ดีกว่า อาทิ 
พิพิธภณัฑศิ์ลปะรว่มสมยั  

หอศิลปวัฒนธรรม และแหล่งเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคต่์าง ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
ส่งผลใหพ้ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่จ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพเพื่อรกัษาบทบาทการเป็นแหล่ง
เรียนรูท้างวฒันธรรมที่ส  าคญัของภาคเหนือ 

การปรบัต าแหน่งทางการตลาดเป็นกลยุทธส์  าคญัในการยกระดบัพิพิธภณัฑ ์Marketing Science 
(2022) ชีว้่าสถาบันวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จต้องสรา้งจุดยืนที่ชัดเจนและแตกต่าง โดย Visitor 
Experience Index (2024) พบว่ารอ้ยละ 78 ของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ให้ความส าคัญกับประสบการณ์
ดิจิทลัและการมีปฏิสมัพนัธ ์อีกทัง้ Digital Museum Report (2023) ยงัเนน้ย า้ว่าพิพิธภณัฑต์อ้งใชก้ลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจบนสื่อสังคมออนไลน ์การ
พฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัและการสรา้งประสบการณเ์สมือนจริง ทัง้นี ้พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในยุคดิจิทลัมี
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ลกัษณะเด่นชดั คือ การคน้หาขอ้มลูผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนก์่อนการเดินทาง การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์น
การแชรป์ระสบการณ์ การใหค้วามส าคัญกับการถ่ายภาพและวิดีโอ รวมถึงความตอ้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเชิงโตต้อบที่สามารถแบ่งปันผ่านสื่อดิจิทลัได ้

 การพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ไดร้บัโอกาสที่ส  าคัญจากนโยบายภาครฐั 
โดยสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2566) ก าหนดใหก้ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ขณะที่ศนูยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเที่ยว (2567) คาดการณ์
ว่าจงัหวดัเชียงใหม่จะเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวหลกัของนักท่องเที่ยวที่สนใจวฒันธรรมลา้นนา 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีก าลงัซือ้สูง สอดคลอ้งกับผลส ารวจของ Museum Technology 
Survey (2023) ที่พบว่าพิพิธภัณฑท์ี่ปรบัตัวสู่การเป็นพิพิธภัณฑดิ์จิทัลสามารถเพิ่มจ านวนผูเ้ยี่ยมชมได้
เฉลี่ยรอ้ยละ 45 และสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้จากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมและผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมถึงรอ้ยละ 
60 นอกจากนีย้งัเป็นการขยายโอกาสไปยงักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมที่เป็นคนรุ่นใหม่ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความส าคัญ
ต่อการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑใ์นยุคดิจิทลั และจะสง่ผลกระทบในระดบัองคก์ร 
ทอ้งถิ่น และประเทศ ผ่านการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั การกระตุน้เศรษฐกิจการท่องเที่ยว และการ
ยกระดบัมาตรฐานการจดัการพิพิธภณัฑไ์ทยสูร่ะดบัสากล 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่ 

2. เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดของ  
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดบับทบาทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ในบรบิทการท่องเที่ยวดิจิทลั 
 
นิยามศัพท ์
 การปรับต าแหน่งทางการตลาด (Market Repositioning) หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
ภาพลกัษณแ์ละการน าเสนอคุณค่าของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หม่ในใจผู้
เยี่ยมชมและสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยครอบคลมุการพฒันาทัง้ดา้นกายภาพดิจิทลั และการสื่อสาร
การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมในยคุดิจิทลั  

ประสบการณ์ผู้เยี่ยมชม (Visitor Experience) หมายถึง องค์รวมของความรูส้ึก การรับรู ้และ
ปฏิสมัพนัธท์ี่ผูเ้ยี่ยมชมมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ตลอดการเดินทางของผูเ้ยี่ยมชม (Customer 
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Journey) ตัง้แต่ก่อนเขา้ชม ระหว่างเขา้ชม และหลงัการเขา้ชม ครอบคลุมทัง้ประสบการณท์างกายภาพ
และดิจิทลั  

การสร้างศักยภาพองค์กร  (Capacity Building: CAP) หมายถึ ง  กระบวนการพัฒนาขีด 
ความสามารถของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยการพัฒนาทักษะ 
บุคลากรดา้นดิจิทัล การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่น การพัฒนาระบบการจดัการความรู ้และ
นวตักรรม และการยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
การใหบ้รกิาร  

การบูรณาการนวัตกรรม ( Innovation Integration: INV) หมายถึง การผสานเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเขา้กับการด าเนินงานของพิพิธภัณฑอ์ย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการพัฒนาแพลตฟอรม์ ดิจิทัล 
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AR/VR ในการจัดแสดง การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลดิจิทัล และการสรา้งสรรค์
เนือ้หาและประสบการณดิ์จิทลั เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารและสรา้งความน่าสนใจใหก้บัพิพิธภณัฑ ์ 

การสรา้งความร่วมมือ (Collaboration: COL) หมายถึง การพฒันาเครือข่ายและความสมัพนัธก์ับ
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกระดับ ประกอบดว้ยความร่วมมือกับชุมชนทอ้งถิ่น สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน
ดา้นการท่องเที่ยวและวฒันธรรม และพนัธมิตรดา้นเทคโนโลยี เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรที่น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่ งยืน กลยุทธ์การสร้างคุณค่า (Value Strategy: VAL) หมายถึง  
การก าหนดแนวทางในการน าเสนอและสื่อสารคณุค่าของพิพิธภณัฑ ์ผ่านการสื่อความหมายทางวฒันธรรม
แบบร่วมสมัย การเชื่อมโยงมรดกวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตปัจจุบัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทาง
วฒันธรรม และการ สรา้งมลูค่าเพิ่มจากทรพัยากรวฒันธรรม  

การสร้างประสบการณ์ (Experience Creation: EXP) หมายถึง  การออกแบบและพัฒนา 
ประสบการณท์ี่น่าประทับใจส าหรบัผูเ้ยี่ยมชม ครอบคลมุการออกแบบเสน้ทางการเยี่ยมชม การสรา้ง จุด
ถ่ายภาพที่น่าสนใจ การจดักิจกรรมเชิงปฏิสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการสรา้งเนือ้หาโดยผูเ้ยี่ยมชม เพื่อสรา้ง
ความผกูพนัและการบอกต่อ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดการสร้างศักยภาพองคก์รในยุคดิจิทัล 
 การสรา้งศกัยภาพองคก์รในยุคดิจิทลัเป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจในการศึกษาดา้นการ

พัฒนาพิพิธภณัฑร์่วมสมัย โดย Black (2022) น าเสนอทฤษฎี "Transformative Museum Management" 
ที่มองการพัฒนาศักยภาพองคก์รผ่านสามมิติหลกั ไดแ้ก่ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์การปรบัโครงสรา้ง
องคก์ร และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั  
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 Anderson (2023) ต่อยอดแนวคิดนีด้ว้ยการพฒันาทฤษฎี "Digital Museum Ecology" ที่
เนน้การสรา้งระบบนิเวศการเรียนรูดิ้จิทัลในองคก์ร ผ่านการพฒันาสี่องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะดิจิทัลของ
บคุลากร เทคโนโลยีและนวตักรรม การจดัการความรู ้และวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั  

 Thompson et al. (2023) ศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรพิพิธภัณฑ์ผ่าน
ทฤษฎี "Museum Digital Competency Framework" ที่ครอบคลุมหา้ดา้นหลัก ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดิจิทัล 
การใชเ้ทคโนโลยี การสื่อสารดิจิทลั การสรา้งเนือ้หาดิจิทลั และความปลอดภยัทางไซเบอร ์

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นว่าการสรา้งศกัยภาพองคก์รเป็นรากฐานส าคญั
ในการพัฒนาพิพิธภัณฑส์ู่ยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและบูรณาการในทุกมิติ ทั้งดา้น
บคุลากร โครงสรา้งองคก์ร เทคโนโลยี และการจดัการความรู ้เพื่อสรา้งความพรอ้มในการรบัมือกบัความท้า
ทายและโอกาสในยคุดิจิทลั 

แนวคิดการบูรณาการนวัตกรรมในพิพิธภัณฑ ์  
การบูรณาการนวัตกรรมในพิพิธภณัฑเ์ป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในการศึกษาดา้น

การพฒันาพิพิธภณัฑร์ว่มสมยั โดยมีงานวิจยัที่ส  าคญัดงัต่อไปนี ้
Thompson et al. (2023)  น า เสนอกรอบแนวคิด  "Museum Innovation Framework" ที่ มอง

องคป์ระกอบของนวัตกรรมพิพิธภัณฑผ์่านสี่มิติหลัก ไดแ้ก่ นวัตกรรมเทคโนโลยี นวัตกรรมการจัดแสดง 
นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมกระบวนการ  

Anderson (2023)  พัฒนาทฤษฎี "Digital Museum Ecosystem" ที่ เน้นการสร้างระบบนิ เวศ
นวัตกรรมในพิพิธภัณฑผ์่านการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้กับทุกมิติของการด าเนินงาน ทัง้การจัดแสดง 
การใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการ 

Wilson (2023) น าเสนอแนวคิด “Smart Museum Platform” ที่มุ่งพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลแบบ
ครบวงจรส าหรบัพิพิธภัณฑ ์ครอบคลุมทัง้ระบบจองตั๋ว การน าชม การให้ขอ้มูล และการมีส่วนร่วมของผู้
เยี่ยมชม ผลการวิจยัพบว่าพิพิธภณัฑท์ี่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัแบบบูรณาการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิารรอ้ยละ 55 และลดค่าใชจ้่ายดา้นการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 35 

จากวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการบูรณาการนวัตกรรมเป็นกุญแจส าคัญในการยกระดับ
พิพิธภณัฑส์ู่ยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลมุทุกมิติ ทัง้ดา้นเทคโนโลยี การจัด
แสดง การบริการ และการบริหารจัดการ เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่มีคุณค่าและความยั่งยืนในระยะยาว 
นอกจากนี ้ความส าเร็จของการบูรณาการนวัตกรรมยังขึน้อยู่กับการพัฒนาบุคลากร การสรา้งวัฒนธรรม
นวตักรรม และการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุภาคสว่น 

แนวคิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
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การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ให้มีความ
เขม้แข็งและยั่งยืน โดยมีงานวิจยัที่ส  าคญัดงัต่อไปนี ้

Porter (2023) น าเสนอทฤษฎี "Cultural Institution Network" ที่มองการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านสามระดับ ไดแ้ก่ ระดับทอ้งถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ การศึกษาในพิพิธภัณฑ ์ 200 
แห่งทั่วโลกพบว่า องคก์รที่มีเครือข่ายความร่วมมือครบทั้งสามระดับสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากรและสรา้งผลกระทบทางสงัคมเพิ่มขึน้ 

Anderson (2023) พฒันาแนวคิด "Museum Ecosystem Partnership" ที่เนน้การสรา้งระบบนิเวศ
ความร่วมมือที่มีชีวิต เชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน ทัง้ชุมชน สถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจ และ
หน่วยงานภาครฐั  

Thompson et al. (2023) ศกึษาการพฒันาความรว่มมือกบัชมุชนทอ้งถิ่นผ่านโมเดล "Community-
Museum Partnership" ที่เนน้การสรา้งการมีสว่นรว่มและความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่ม  

Martinez and Lee (2024) น าเสนอกรอบการพัฒนา "Academic-Museum Collaboration" ที่มุ่ง
สรา้งความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์และสถาบันการศึกษา ผ่านการวิจัยและพัฒนา การฝึกงานของ
นกัศกึษา และการจดักิจกรรมทางวิชาการรว่มกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเป็นกลไกส าคญั
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาพิพิธภัณฑใ์นยุคดิจิทัล โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุก
ภาคส่วน ทัง้ชุมชน สถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครฐั เพื่อสรา้งระบบนิเวศความร่วมมือที่
เขม้แข็งและยั่งยืน นอกจากนี ้ความส าเรจ็ของการสรา้งเครือข่ายยงัขึน้อยู่กบัการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะ
ยาว การสรา้งคณุค่ารว่มกนั และการบรหิารจดัการความรว่มมือที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดกลยุทธก์ารสร้างคุณค่า   
 กลยุทธ์การสรา้งคุณค่าเป็นหัวใจส าคัญในการยกระดับบทบาทและความส าคัญของ

พิพิธภณัฑใ์นยคุดิจิทลั โดยมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
 Anderson (2023) น าเสนอทฤษฎี "Museum Value Proposition" ที่มองการสรา้งคุณค่า

ผ่านสามมิติหลัก ไดแ้ก่ คุณค่าทางวัฒนธรรม คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางเศรษฐกิจ การศึกษาใน
พิพิธภัณฑช์ัน้น า 150 แห่งทั่วโลกพบว่า องคก์รที่มีการสรา้งคุณค่าครบทัง้สามมิติสามารถเพิ่มจ านวนผู้
เยี่ยมชมไดแ้ละสรา้งผลกระทบทางสงัคมเพิ่มขึน้ 

 Thompson et al. (2023) พัฒนาแนวคิด "Cultural Heritage Value Creation" ที่เนน้การ
สรา้งมูลค่าเพิ่มจากมรดกทางวัฒนธรรมผ่านการตีความและการสื่อความหมายที่ร่วมสมัย ผลการวิจัย
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พบว่าพิพิธภณัฑท์ี่มีการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความเขา้ใจและความซาบซึง้ในมรดก
ทางวฒันธรรมของผูเ้ยี่ยมชมได ้

 Martinez and Lee (2024) ศึกษาการพฒันากลยุทธก์ารสรา้งคณุค่าผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยน าเสนอโมเดล "Digital Value Innovation" ที่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มมลูค่าและความน่าสนใจ
ใหก้ับการจัดแสดง การศึกษาพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรคส์ามารถเพิ่มระยะเวลาการ
เยี่ยมชม 

 Wilson (2023) น า เสนอกรอบการพัฒนา "Museum Experience Value" ที่ มุ่ งสร้าง
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าผ่านการออกแบบที่ เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การวิจัยพบว่าพิพิธภัณฑ์ที่ให้
ความส าคญักบัการออกแบบประสบการณม์ีอตัราความพงึพอใจของผูเ้ยี่ยมชมสงูกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐาน 

 การทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ากลยุทธก์ารสรา้งคุณค่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การขบัเคลื่อนความส าเรจ็ของพิพิธภณัฑใ์นยุคดิจิทลั โดยตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุก
มิติ ทัง้ดา้นวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการเพิ่มมลูค่าและความ
น่าสนใจ นอกจากนี ้ความส าเร็จของการสรา้งคุณค่ายังขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของชุมชน การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาที่ยั่งยืน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยวิธีวิทยาการสรา้งทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้ง
ทางสังคม (Constructivist Grounded Theory Methodology) (Charmaz, 2014 ) วิธีวิทยานี ้พัฒนามา
จากการสรา้งทฤษฎีฐานรากของแกลเซอรแ์ละสตาร ์(Glaser and Anselm Strauss,1967) จากขอ้มลูจาก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information) ทัง้หมด 20 คน 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ผูบ้รหิารและบุคลากร 

ล าดับ รหัส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์

ท างาน 
ระดับการศึกษา 

ประสบการณท์ีเ่กี่ยวขอ้ง
กับพิพธิภัณฑ ์

ระยะเวลา
สัมภาษณ ์
(นาท)ี 

1 KI-01 ระดบับรหิาร 15-20 ปี ปรญิญาโท 
บรหิารจดัการพิพิธภณัฑ์
และงานวฒันธรรม 

60 

2 KI-02 ระดบัหวัหนา้ 10-15 ปี ปรญิญาโท 
การจดัการนิทรรศการและ

การอนรุกัษ ์
45 

3 KI-03 ระดบัหวัหนา้ 8-10 ปี ปรญิญาโท การตลาดและการท่องเที่ยว 45 
4 KI-04 ระดบัหวัหนา้ 10-15 ปี ปรญิญาโท การอนรุกัษ์และการจดัการ 50 
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ล าดับ รหัส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์

ท างาน 
ระดับการศึกษา 

ประสบการณท์ีเ่กี่ยวขอ้ง
กับพิพธิภัณฑ ์

ระยะเวลา
สัมภาษณ ์
(นาท)ี 

5 KI-05 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี

การน าชมและการส่ือ
ความหมาย 

40 

6 KI-06 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาตร ี เทคโนโลยีในพิพิธภณัฑ ์ 35 

7 KI-07 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี

การส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ ์

40 

8 KI-08 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาโท การจดัการ 45 

9 KI-09 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
5-8 ปี ปรญิญาตร ี การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 35 

10 KI-10 
ระดบั

ปฏิบตัิการ 
3-5 ปี ปรญิญาตร ี การบรกิารผูเ้ยี่ยมชม 30 

 
ตาราง 2 ขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกลุม่ผูเ้ยี่ยมชมและชมุชนโดยรอบ 

ล าดับ รหัส ประเภท อาย ุ
ความถ่ีการ
เข้าชม/ปี 

ภูมิล าเนา 
ระยะเวลา

สัมภาษณ ์(นาท)ี 
1 KI-11 นกัท่องเที่ยวชาวไทย 35-40 2-3 ครัง้ กรุงเทพฯ 30 
2 KI-12 นกัท่องเที่ยวชาวไทย 25-30 1 ครัง้ เชียงราย 35 
3 KI-13 นกัท่องเที่ยวตา่งชาต ิ 45-50 1 ครัง้ จีน 40 
4 KI-14 นกัท่องเที่ยวตา่งชาต ิ 30-35 1 ครัง้ ญ่ีปุ่ น 35 
5 KI-15 ผูป้ระกอบการรา้นคา้ 40-45 ทกุวนั เชียงใหม ่ 45 
6 KI-16 ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 50-55 ทกุวนั เชียงใหม ่ 40 
7 KI-17 ชาวบา้นชมุชนใกลเ้คยีง 60-65 4-5 ครัง้ เชียงใหม ่ 50 
8 KI-18 ผูน้  าชมุชน 55-60 3-4 ครัง้ เชียงใหม ่ 55 
9 KI-19 นกัเรียน/นกัศกึษา 20-25 2-3 ครัง้ เชียงใหม ่ 30 
10 KI-20 นกัเรียน/นกัศกึษา 15-20 1-2 ครัง้ เชียงใหม ่ 35 

  
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิจยันีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกลุ่มผูบ้รหิารและบุคลากร โดยพิจารณาจากประสบการณก์ารท างานในพิพิธภณัฑสถาน
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แห่งชาติเชียงใหม่ที่มีระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 3 ปี ด ารงต าแหน่งที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการบรหิารจัดการ
พิพิธภัณฑ ์รวมถึงมีความรูห้รือประสบการณด์า้นการตลาดหรือการท่องเที่ยวส าหรบักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและ
ชุมชน ผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่มีประสบการณต์รงในการเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์ย่างนอ้ย 1 ครัง้ในรอบปี อาศัย
หรือประกอบอาชีพในพืน้ที่ใกล้เคียง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เกณฑ์การ
คัดเลือกนีจ้ะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่สะทอ้นสภาพการณ์จริงและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการ
พฒันาพิพิธภณัฑ ์(Creswell & Poth, 2018)  

เคร่ืองมือในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใชพ้ัฒนาตามแนวทางของ Creswell 
and Poth (2018) ประกอบดว้ยการสมัภาษณโ์ดยมีแนวค าถามสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) ที่ออกแบบครอบคลมุประเด็นการศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการจดัการพิพิธภณัฑร์่วมสมยั
ของ Black (2022) และการปรบัต าแหน่งทางการตลาดของ Porter (2023) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 
ขอ้มูลทั่วไป สภาพการณแ์ละปัญหา และแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ ์นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ตามแนวทางของ Thompson et al. (2023) เพื่อเก็บ
ขอ้มลูเชิงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในพิพิธภณัฑ ์ควบคู่กบัการใชแ้บบบนัทึกภาคสนาม (Field 
Notes) ตามหลกัการของ Johnson and Lee (2024) เพื่อบนัทึกขอ้สงัเกตและประเด็นส าคัญระหว่างการ
เก็บข้อมูล เครื่องมือวิจัยทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อความเหมาะสมของภาษาและความชดัเจนของค าถาม ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง 
(Martinez & Lee, 2024) 
       การเก็บข้อมูล  การเก็บข้อมูลครั้งนี ้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่ง
โครงสรา้ง โดยมุ่งเน้นการเขา้ถึงประสบการณแ์ละมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลทัง้สองกลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่ม
ผูบ้ริหารและบุคลากรจ านวน 10 คน มีประสบการณท์ างานตัง้แต่ 3 – 20 ปี ส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีถึงปริญญาโท และมีประสบการณ์เฉพาะดา้นที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ ์เช่น การ
จดัการนิทรรศการ การตลาดดิจิทลั และการอนุรกัษ์วตัถุจดัแสดง ส าหรบักลุ่มผูเ้ยี่ยมชมและชุมชนจ านวน 
10 คน มีความหลากหลายทั้งด้านอายุ (15 – 65 ปี) และภูมิล  าเนา ครอบคลุมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถิ่น โดยมีความถ่ีในการเขา้ชมพิพิธภัณฑต์ัง้แต่ 1 ครัง้ต่อปีไป
จนถึงการเขา้ชมเป็นประจ า อีกทัง้การสมัภาษณ ์30 – 55 นาที ดังตาราง 2 และบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า
เพื่อน ามาถอดความภายหลงั นอกจากนีย้งัใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเย่ียมชมและการจดัแสดง 

การวิเคราะหข์้อมูล ในการวิจัยครัง้นีใ้ชก้ระบวนการตามแนวทางทฤษฎีฐานรากเชิงสรา้งสรรค์
ของ Charmaz (2014) ที่มองว่าความรูแ้ละความจริงถูกสรา้งขึน้ผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูว้ิจัยและผู้ให้
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ขอ้มลู โดยเริ่มจากการใหร้หสัแบบเปิด (Initial Coding) เพื่อระบุความหมายและแนวคิดส าคญั การใหร้หสั
แบบมุ่งเนน้ (Focused Coding) เพื่อสงัเคราะหแ์ละบูรณาการรหสัที่มีนยัส าคญัและการใหร้หสัเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Coding) เพื่อสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างหมวดหมู่และพัฒนาเป็นทฤษฎี ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้าร
เปรียบเทียบขอ้มลูอย่างต่อเนื่องและการบนัทกึขอ้สงัเกตเชิงวิเคราะห ์(Memo-writing) เพื่อพฒันามโนทศัน์
และความเขา้ใจเชิงทฤษฎีที่สะทอ้นมมุมองของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
       การอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation)  การวิจัยนีใ้ชเ้กณฑก์ารอ่ิมตัวของขอ้มูลตามแนวคิด
ของ Van Manen (2016) โดยผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณจ์นกระทั่งไม่พบขอ้มูลใหม่เพิ่มเติม และ
ขอ้มลูที่ไดม้ีลกัษณะซ า้กบัขอ้มลูที่เคยพบ ซึ่งสะทอ้นว่าขอ้มลูมีความเพียงพอส าหรบัตอบค าถามวิจยั ทัง้นี ้
การพิจารณาการอ่ิมตัวของข้อมูลด าเนินการควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่อ งตลอด
กระบวนการวิจยั 
      การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้  
การตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยเก็บขอ้มลูจากหลายมมุมอง เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต 
และการวิเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการใช ้Member checking โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจัยตรวจสอบ
ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัสรุปจากการสมัภาษณ ์เพื่อใหแ้น่ใจว่าการตีความสอดคลอ้งกบัประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลูที่
มีความหลากหลาย (Creswell & Poth, 2018)    
 การสร้างทฤษฎีฐานราก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้ โดยใช้ทฤษฎีฐานรากสร้าง
แบบจ าลอง (Model) มาใชอ้ธิบายผลการวิจยั โดยทฤษฎีฐานรากคือการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล
ที่ซบัซอ้นระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนการพฒันาพิพิธภณัฑส์ู่ความยั่งยืนในยุคดิจิทลั และ
สะทอ้นแนวคิดขององคก์รในการพัฒนาและสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยใชก้รอบการประกอบสรา้งทางสงัคม 
(Constructivist Framework) ซึ่งเน้นความหมายและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ผู ้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล
รว่มกนัสรา้งขึน้ (Charmaz, 2006) 
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพการณ ์ปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ จาก
การวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลังเผชิญกับความทา้ทายส าคัญในการ
ด าเนินงาน 5 มิติ ดงันี ้
 มิติที่ 1 การยกระดบัศกัยภาพองคก์รผ่านการบรหิารทรพัยากรอย่างยั่งยืน  
 1.1 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการทรัพยากรบุคคลในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่เผชิญความทา้ทายเชิงโครงสรา้งและการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยพบประเด็นส าคญั 3 ดา้น 
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คือ 1.1) ด้านโครงสร้างการบริหารงานบุคคล 1.2) การพัฒนาทักษะและความเชี่ ยวชาญ และ  
1.3) ระบบการประเมินและความก้าวหน้าในอาชีพยังไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เสน้ทางความก้าวหน้าไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในสายงานสนับสนุน และ
ระบบการประเมินผลงานยงัไม่สะทอ้นการพฒันานวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์

1.2 ดา้นการบริหารจัดการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลังเผชิญความทา้ทายในการบริหารจัดการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน 3 ดา้นหลัก คือ การ
อนุรกัษ์และการจัดแสดงโบราณวัตถุตอ้งด าเนินการภายใตพ้ระราชบัญญัติโบราณวัตถุ พรอ้มทั้งรกัษา
คุณค่าทางประวัติศาสตรค์วบคู่กับการรองรบัเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการจัดสรรพืน้ที่ใชส้อยภายใน
พิพิธภัณฑท์ี่ยังไม่ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย เนื่องจากพื ้นที่ส่วนใหญ่ถูกใชเ้ป็นพืน้ที่จัดแสดง
ถาวร และสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานที่ยงัไม่เพียงพอ ทัง้พืน้ที่พกัผ่อน และระบบปา้ยต่าง ๆ 

1.3 ดา้นการประเมินและพฒันาคณุภาพ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีความทา้ทายในการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพการให้บริการใน 3 ด้านหลัก คือ ระบบการประเมินคุณภาพที่ยังไม่เป็น
มาตรฐานสากลและขาดการประเมินที่ครอบคลมุ การพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการที่ยงัไม่สอดคลอ้งกับ
ความคาดหวังของผู้เยี่ยมชมยุคใหม่ และการขาดการก าหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจนและการเทียบเคียงกับ
พิพิธภณัฑร์ะดบัสากล 
 มิติที่ 2 การบรูณาการนวตักรรมและองคค์วามรูสู้ค่วามเป็นเลิศในยุคดิจิทลั 
 2.1 ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม จากการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ก าลัง
เผชิญความทา้ทายในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชพ้ฒันาพิพิธภณัฑใ์น 3 ดา้นหลกั คือ โครงสรา้ง
พื ้นฐานดิจิทัลที่ยังขาดความทันสมัย ทั้งระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง  ๆ เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจัดแสดงที่ยังอยู่ในระดับเริ่มตน้และขาดการบูรณาการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการจดัการขอ้มลูที่ยงัไม่เป็นดิจิทลัอย่างสมบูรณ ์สง่ผลต่อการพฒันาบริการและ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์

2.2 ดา้นการจัดการองคค์วามรู ้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ตอ้งเผชิญความทา้ทายในการ
จัดการองคค์วามรูใ้น 3 ดา้นหลัก คือ การจัดการฐานขอ้มูลที่ยังขาดความเป็นระบบและทันสมัย ทั้งใน
ส่วนขอ้มลูวตัถุจดัแสดง ขอ้มลูประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม รวมถึงขอ้มลูการด าเนินงาน การถ่ายทอดองค์
ความรูโ้ดยเฉพาะความรูท้ี่ฝังลึกของบุคลากรอาวุโสและผูเ้ชี่ยวชาญ ท าใหข้าดการสืบทอดประสบการณ์
ระหว่างรุ่น และการขาดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัเก็บ วิเคราะห ์และเผยแพร่ขอ้มลู ส่งผลให้
การเขา้ถึงขอ้มลูท าไดย้ากทัง้ส  าหรบับคุลากรและผูส้นใจภายนอก 
 มิติที่ 3 กลยทุธก์ารสรา้งคณุค่าและการสื่อสารวฒันธรรมเพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวก  
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 3.1 ดา้นการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีขอ้จ ากัดในการ
ถ่ายทอดคุณค่าและความส าคญัของมรดกทางวฒันธรรมลา้นนาใน 3 ดา้นหลกั คือ การน าเสนอเนือ้หาที่
ยังคงเน้นขอ้มูลเชิงวิชาการ ท าใหผู้เ้ยี่ยมชมทั่วไปเขา้ถึงได้ยาก การเชื่อมโยงกับบริบทร่วมสมัยที่ยังไม่
ชดัเจนในการสะทอ้นความเก่ียวขอ้งกบัสงัคมปัจจุบนั และการมีสว่นรว่มของชมุชนที่ยงัจ ากดัทัง้ในดา้นการ
รวบรวมเรื่องราวทอ้งถิ่น การถ่ายทอดภมูิปัญญา และการสรา้งกิจกรรมการเรียนรู ้
 3.2 ดา้นการตลาดและการประชาสมัพันธ ์จากการวิจยัพบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลังเผชิญความทา้ทายในการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลใน 3 ดา้นหลัก คือ 
กลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัที่ยงัขาดความชัดเจนและประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะคน
รุน่ใหม่และนกัท่องเที่ยวต่างชาติ การสื่อสารแบรนดท์ี่ยงัไม่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละความผูกพนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากยงัถกูมองว่าเป็นเพียงสถานที่เก็บของเก่า และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ยงั
มีขอ้จ ากัดดา้นความหลากหลาย ส่งผลใหไ้ม่สามารถสรา้งรายไดแ้ละความประทับใจใหก้ับผูเ้ยี่ยมชมได้
อย่างเต็มที่  
 มิติที่ 4 การเชื่อมโยงความรว่มมือและการสรา้งสมัพนัธภาพอย่างลกึซึง้กบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  
 4.1 ดา้นการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชน จากการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ก าลงัเผชิญความทา้ทายในการสรา้งการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 3 ดา้นหลกั คือ การสรา้งความรูส้ึกเป็น
เจา้ของร่วมที่ยงัเป็นความทา้ทาย เนื่องจากชุมชนมองว่าพิพิธภณัฑเ์ป็นเพียงหน่วยงานราชการที่แยกขาด
จากวิถีชีวิตชมุชน การพฒันากิจกรรมการเรียนรูท้ี่ยงัไม่สามารถดงึดดูการมีสว่นร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะขาดการออกแบบที่สอดคล้องกับความสนใจของชุมชน และการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับภาค
สว่นต่าง ๆ ที่ยงัมีขอ้จ ากดั ทัง้ในดา้นกลไกการประสานงานและการพฒันาโครงการระยะยาว 

4.2 ดา้นการเชื่อมโยงเครือข่าย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ประสบความทา้ทายในการสรา้ง
และพฒันาเครือข่ายความรว่มมือใน 3 ดา้นหลกั คือ การบรูณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ยงัขาด
ความเชื่อมโยงที่เป็นระบบ ทั้งกับภาครัฐ เอกชน และองค์กรท้องถิ่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการขาดการเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งดา้นการพัฒนาแพ็คเกจท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์
รว่มกนั 
 มิติที่ 5 การสรา้งประสบการณแ์ละความยั่งยืน  
 5.1 การออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม (Visitor Experience Design) พบว่า ยงัขาดการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกจุดสมัผสั (Touch Points) การออกแบบประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมในปัจจุบนัของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังไม่สามารถสรา้ง Customer Journey ที่ครบวงจร เริ่มตัง้แต่ขัน้ตอน
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แรกของการคน้หาขอ้มลู (Information Search) ที่ขาดการพฒันาเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใหข้อ้มลู
ครบถ้วนและน่าสนใจ ระบบการจองหรือซื ้อบัตรล่วงหน้ายังไม่รองรับช่องทางออนไลน์ที่สะดวก 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังมีขอ้จ ากัดในการสรา้งประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมใน 3 ช่วงส าคัญ คือ 
ประสบการณเ์มื่อมาถึงที่ยงัคงเป็นรูปแบบดัง้เดิม ขาดการใชเ้ทคโนโลยีในการลงทะเบียนและระบบน าชมที่
หลากหลาย ประสบการณร์ะหว่างการเยี่ยมชมที่ยังเป็นการสื่อสารทางเดียว ขาดกิจกรรมเชิงโตต้อบและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และประสบการณห์ลงัการเยี่ยมชมที่ยังไม่มีระบบการติดตามและสรา้งความผูกพัน
อย่างต่อเนื่อง ทัง้การพฒันาสมาชิกสมัพนัธแ์ละการสรา้งชมุชนออนไลน ์

5.2 การออกแบบพืน้ที่เชิงอารมณ ์พบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ยังไม่สามารถสรา้ง
ประสบการณท์ี่กระตุน้อารมณแ์ละความรูส้ึกของผูเ้ยี่ยมชมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน 3 ดา้นหลกั คือ การ
ใชส้ีและวสัดใุนการตกแต่งที่ยงัไม่สามารถสื่อถึงอตัลกัษณล์า้นนารว่มสมยั ขาดการออกแบบที่ชดัเจนในแต่
ละโซนและการจ าลองบรรยากาศที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร ์ระบบเสียงและดนตรีประกอบที่ยังขาดการ
ออกแบบที่สรา้งอารมณร์่วม ทัง้เสียงบรรยายและดนตรีพืน้เมือง และการขาดการออกแบบจุดถ่ายภาพที่
สรา้งสรรคท์ี่ผสมผสานศิลปะลา้นนากบัความร่วมสมยั ซึ่งส  าคญัส าหรบัการสรา้งการมีสว่นร่วมในสื่อสงัคม
ออนไลน ์

5.3 การสรา้งเนือ้หาและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ยี่ยมชม พบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
เชียงใหม่ยังขาดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการสรา้งและจัดการเนือ้หาดิจิทัลใน 3 ดา้นหลกั คือ การส่งเสริมการ
สรา้งเนือ้หาจากผูเ้ยี่ยมชมที่ยังขาดระบบและแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรม เช่น การสรา้งแคมเปญ หรือการให้
สิทธิประโยชนพ์ิเศษ การพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เอือ้ต่อการแชรแ์ละแลกเปลี่ยนเนือ้หาระหว่างผูเ้ยี่ยม
ชม และการขาดระบบการจัดการเนือ้หาที่สรา้งโดยผูใ้ช ้ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลและความคิดเห็นมา
พฒันาการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.4 ดา้นการสรา้งรายไดแ้ละความยั่งยืน พบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่เผชิญความ  
ทา้ทายในการพฒันาแหล่งรายไดแ้ละการสรา้งความยั่งยืนทางการเงินใน 3 ดา้นหลกั คือ การพฒันาแหลง่
รายไดท้ี่ยงัมีขอ้จ ากัดภายใตร้ะเบียบราชการ งบประมาณภาครฐัที่จ  ากัด การบริหารจัดการงบประมาณที่
ขาดความคลอ่งตวัในการจดัสรรเพื่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ และการสรา้งมลูค่าเพิ่มจากทรพัยากรวฒันธรรม
ที่ยังไม่เต็มศักยภาพ ทัง้การพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ร่วมสมัย การสรา้งสรรคค์อนเทนตดิ์จิทัล และการพัฒนา
บรกิารท่ีสรา้งประสบการณพ์ิเศษ 
 2.  ทฤษฎีฐานรากรูปแบบความทา้ทายในการปรบัต าแหน่งทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดับบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ในบริบทการ
ท่องเที่ยวดิจิทลั 
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 จากการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดขอ ง
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ และแนวทางการยกระดบับทบาทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่
ในบรบิทการท่องเที่ยวดิจิทลัผ่านโมเดลซีไอซีวี (CICVE) ซึ่งมีความหมายเชิงสญัลกัษณตี์ความไดว้่า "See I 
See V" เป็นแนวคิดที่สื่อถึงการเห็นคุณค่าซึ่งกันและกนั โดยตีความจาก See I: การมองเห็นตวัตน See V: 
การมองเห็นคุณค่า แนวคิดนีมุ้่งเนน้การสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัระหว่างบุคคล ผ่านการรบัรูแ้ละ
ยอมรบัในคุณค่าของกันและกัน ตลอดจนน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงวิพากษ์ที่ถอดรหัสการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธข์ององคก์ร โดยมีนยัส าคัญทางทฤษฎีและการปฏิบติัที่สะทอ้นถึงความซบัซอ้นของการจัดการ
เชิงพลวัตในบริบทการแข่งขันสมยัใหม่ ขอ้คน้พบส าคัญประกอบดว้ย 1) การบูรณาการเชิงระบบระหว่าง
ศกัยภาพภายใน นวตักรรม และบริบทแวดลอ้ม 2) การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงผ่านการสงัเคราะหอ์งค์
ความรูแ้ละการสรา้งนิเวศนวตักรรม และ 3) การยกระดบัการสื่อสารเชิงกลยุทธจ์ากการตลาดแบบดัง้เดิมสู่
การสรา้งคณุค่าเชิงลกึ ดงันี ้
  การพฒันาพิพิธภณัฑส์ูอ่นาคต (Museum Development for the Future) ประกอบดว้ย 5 
มิติส าคัญ ได้แก่ การสร้างศักยภาพองค์กร ที่มุ่งวิเคราะห์และประเมินขีดความสามารถเชิงลึกเพื่อ
เตรียมพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการนวัตกรรม ที่สรา้งระบบนิเวศการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการผสานเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ การสร้างความร่วมมือ ที่พัฒนา เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนทางปัญญาและคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า ที่มุ่งสรา้งการ
เชื่อมโยงเชิงลึกผ่านการสื่อสารที่มีความหมาย และการสรา้งประสบการณ ์ที่ออกแบบปฏิสมัพันธ์อย่างมี
เอกลกัษณเ์พื่อสรา้งความยั่งยืนทางการตลาด 
  การสร้างศักยภาพองค์กร (Capacity Building) แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ควรมุ่งเนน้การวิเคราะหแ์ละยกระดับขีดความสามารถองคก์รอย่างเป็นระบบใน 3 ดา้น
หลกั คือ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ีทกัษะที่จ  าเป็นในยุคดิจิทลัและสรา้งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่นพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง พรอ้มระบบการจัดการความรูแ้ละ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ซึ่งวัด
ความส าเร็จจากขีดความสามารถในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรม และ
ประสิทธิผลของการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขบัเคลื่อนสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูแ้ละท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ชัน้น าในยคุดิจิทลั 
  การบูรณาการนวัตกรรม (Innovation Integration) ควรมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอรม์
ดิจิทัลที่เชื่อมโยงประสบการณท์ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ผสานเทคโนโลยี AR/VR เขา้กับการจัดแสดงเพื่อ
สรา้งปฏิสัมพันธ์ พรอ้มทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลที่เชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมและวิเคราะห์



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

52 
 

พฤติกรรมผู้เข้าชมแบบเรียลไทม ์(Real-time) อีกทั้งการสรา้งสรรค์เนือ้หาและประสบการณ์มุ่งพัฒนา
นิทรรศการที่เน้นการมีส่วนร่วม ใชก้ารเล่าเรื่องในรูปแบบดิจิทัล( Digital Storytelling) ในการเล่าเรื่องที่
น่าสนใจ สรา้งพืน้ที่ทดลองและสรา้งสรรคท์ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รียนรูผ้่านประสบการณต์รง พรอ้มทัง้
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ตอบโจทยผ์ูเ้ขา้ชมทุกกลุ่ม ตลอดจนการจัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืนเนน้การพฒันาระบบบริหารจัดการนวัตกรรมแบบครบวงจร สรา้งทีมนวัตกรที่ท างานขา้มสาย
งาน ปลูกฝังวัฒนธรรมการทดลองและเรียนรูใ้นองค์กร พรอ้มทั้งพัฒนาระบบการวัดผลและประเมิน
นวตักรรมที่มีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารบูรณาการเหล่านี ้จะน าไปสู่การพฒันาตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ระบบนิเวศ
นวตักรรมดิจิทลั ขีดความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา นวตักรรมการออกแบบประสบการณ ์การจดัการ
นวัตกรรมที่ยั่งยืน และวัฒนธรรมนวัตกรรมแบบข้ามสายงาน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
พิพิธภณัฑส์ูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูแ้ละท่องเที่ยวดิจิทลัที่มีชีวิตชีวา 
  การสร้า งความร่ วมมื อ  (Collaboration) การสร้า ง เครื อข่ ายความร่ วมมื อของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มุ่งพฒันาระบบนิเวศที่เชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกระดับ เริ่มจาก
ระดับท้องถิ่นที่ เน้นการสร้างความร่วมมือกับชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และ
ผูป้ระกอบการในพืน้ที่ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูท้ี่เขม้แข็ง ในระดับประเทศ 
มุ่งเชื่อมโยงกบัเครือข่ายพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติ หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวและวฒันธรรม รวมถึงภาคเอกชน
ดา้นเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการและการพัฒนานวัตกรรม ขณะที่ความ
ร่วมมือระดับนานาชาติเนน้การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศกับพิพิธภณัฑแ์ละองคก์ร
วฒันธรรมในระดบัภมูิภาคและระดบัโลก ดงันัน้การพฒันาความรว่มมือในทุกระดบันีจ้ะน าไปสู่การสรา้งตัว
แปรส าคัญที่สะท้อนความส าเร็จ ทั้งความเข้มแข็งของเครือข่ายท้องถิ่น ประสิทธิผลของความร่วมมือ
ระดับชาติ ผลกระทบของความร่วมมือระหว่างประเทศ แพลตฟอรม์การแลกเปลี่ยนความรู ้และการสรา้ง
คุณค่าทางวัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับพิพิธภณัฑส์ู่การเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมที่มีพลวตั 

กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า (Value Strategy) กลยุทธ์การสรา้งคุณค่าของพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่มุ่งเนน้การสรา้งการเชื่อมโยงทางอารมณแ์ละปัญญาใน 3 มิติหลกั คือ มิติทางวฒันธรรม
ที่เนน้การน าเสนอประวัติศาสตรล์า้นนาในรูปแบบร่วมสมัยและสรา้งความภาคภูมิใจในอัตลกัษณท์อ้งถิ่น 
มิติทางสังคมที่มุ่งพัฒนาเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนของชุมชน พรอ้มสรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือที่ยั่งยืน และมิติการพัฒนาที่มุ่งสรา้งนวัตกรรมทางวัฒนธรรม พัฒนาทุนมนุษยแ์ละภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรคแ์ละการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน โดยวัดผลจากตัวแปรส าคัญ
ดา้นผลกระทบทางวฒันธรรม การมีสว่นรว่มทางสงัคม และการพฒันาที่ยั่งยืน 
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การสร้า งประสบการณ์  (Experience Creation) การสร้า งประสบการณ์ขอ ง
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งปฏิสมัพนัธผ์่านองคป์ระกอบส าคญัดา้น
การเรียนรู ้ไดแ้ก่ การจัดแสดงแบบมีปฏิสัมพันธ์ดว้ยเทคโนโลยี AR/VR การเรียนรูผ้่านประสบการณ์จริง 
และการพฒันาพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่มีชีวิตชีวา พรอ้มกิจกรรมสรา้งสรรคท์ี่เชื่อมโยงกบัวฒันธรรมลา้นนา 
อีกทั้งการออกแบบประสบการณ์เชิงอารมณ์ (Experience Creation)  ควรมุ่งออกแบบพืน้ที่ที่สรา้งแรง
บันดาลใจ ผ่านการเล่าเรื่องที่สรา้งความประทับใจ การสรา้งจุดถ่ายภาพที่น่าจดจ า และการออกแบบ
องคป์ระกอบดา้นแสง สี เสียง ที่กระตุน้อารมณแ์ละความรูส้ึกรว่ม เชื่อมโยงผูเ้ขา้ชมกบัมรดกทางวฒันธรรม
อย่างลกึซึง้ และ ส าหรบัประสบการณดิ์จิทลั มุ่งพฒันาแพลตฟอรม์ที่เชื่อมต่อประสบการณท์ัง้ออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์ สรา้งชุมชนดิจิทัล ส่งเสริมการสรา้งและแชรเ์นือ้หาโดยผู้ใช้ พรอ้มทั้งพัฒนาระบบวิเคราะห์
พฤติกรรมผูเ้ขา้ชมเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 ทฤษฎีฐานรากรูปแบบความท้าทายในการปรับต าแหน่งทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเชียงใหม่ 
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัขอน าเสนอทฤษฎีฐานรากดงันี ้
 1. การสรา้งทฤษฎีความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีของโมเดลซีไอซีวี (CICVE) ภายใตว้ิธีวิทยาการสรา้ง
ทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสรา้งทางสงัคม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลที่ซบัซอ้น
ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการขบัเคลื่อนการพฒันาพิพิธภณัฑส์ู่ความยั่งยืนในยุคดิจิทลั ดงันัน้ โมเดลซี
ไอซีวี ซึ่งมีความหมายเชิงสัญลักษณ์ตีความไดว้่า จาก “See I: การมองเห็นตัวตน See V: การมองเห็น
คณุค่า” โดยสะทอ้นแนวคิดขององคก์รในการพฒันาและสรา้งคณุค่ารว่มกนั 
 2. ในมิติของเงื่อนไขเชิงสาเหต ุการสรา้งศกัยภาพองคก์ร (Capacity Building) และการบูรณาการ
นวัตกรรม (Innovation Integration) ปรากฏเป็นแรงขับเคลื่อนพืน้ฐานที่ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
โดยการสรา้งศกัยภาพองคก์รท าหนา้ที่เป็นรากฐานเชิงโครงสรา้งผ่านการพฒันาทกัษะดิจิทลั ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง และการปรบัโครงสรา้งองคก์รสู่ความยืดหยุ่น ขณะที่การบูรณาการนวัตกรรมท าหนา้ที่เป็น
ตวัเรง่ปฏิกิรยิาการเปลี่ยนแปลงผ่านการสรา้งระบบนิเวศดิจิทลัและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเสมือนจรงิ 
 3. ปรากฏการณ์หลกัของการพัฒนาพิพิธภัณฑย์ุคดิจิทัลภายใต้โมเดลซีไอซีวี (CICVE) เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น โดยมีการสรา้งความร่วมมือ (Collaboration) และ 
กลยุทธ์การสรา้งคุณค่า (Value Strategy) เป็นบริบทแวดล้อมที่ก าหนดขอบเขตและทิศทางการพัฒนา 
ขณะที่การสร้างประสบการณ์ (Experience Creation) ท าหน้าที่ เ ป็นเงื่อนไขแทรกแซงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินกลยทุธ ์



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

54 
 

 4. ผลลพัธ์การพัฒนา (Response) สะทอ้นประสิทธิผลของการด าเนินกลยุทธ์ผ่านตัวชีว้ัดส าคัญ 
ไดแ้ก่ ความพรอ้มดา้นดิจิทลั ขีดความสามารถดา้นนวตักรรม เครือข่ายความร่วมมือ การสรา้งคณุค่า และ
ความเป็นเลิศดา้นประสบการณ ์น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายสงูสดุคือการเป็นพิพิธภณัฑย์ั่งยืน (Sustainable 
Museum) ที่มีความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทัล มีวัฒนธรรมนวัตกรรม มีระบบนิเวศความร่วมมือที่เขม้แข็ง สรา้ง
ห่วงโซ่คณุค่าทางวฒันธรรม และเป็นศนูยก์ลางการเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในโมเดลนีม้ีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) และมีการ
เสรมิแรงซึ่งกนัและกนั (Reinforcing) กลา่วคือ การพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบจะสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในลกัษณะของวงจรการพฒันาที่ต่อเนื่อง (Continuous Development Cycle) น าไปสู ่
การยกระดบัศกัยภาพโดยรวมขององคก์รอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ดงัภาพ 1 
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สรุปและอภปิรายผล  
 การจัดการพิพิธภัณฑร์่วมสมัยไดพ้ัฒนาขึน้จากการบูรณาการแนวคิดหลายมิติที่ตอบสนองต่อ
ความทา้ทายในยุคดิจิทัล โดย Black (2022) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐาน
ดิจิทลั เช่น ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่สามารถรองรบัการจดัแสดงในรูปแบบดิจิทลั รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรเพื่อสรา้งความยั่งยืนทางการเงิน นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑใ์นระยะยาว 
แนวคิดนีส้อดคล้องกับ Anderson (2023) ที่มองพิพิธภัณฑ์เป็น "Digital Museum Ecology" หรือระบบ
นิเวศที่เชื่อมโยงพืน้ที่กายภาพและดิจิทัลเขา้ดว้ยกัน โดยพิพิธภัณฑไ์ม่ใช่ เพียงแหล่งจดัแสดงวัตถุ แต่เป็น
พืน้ที่เชื่อมโยงประสบการณข์องผูเ้ยี่ยมชมผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและการปฏิสมัพนัธแ์บบดิจิทลั 
 ในด้านการตลาดเชิงกลยุทธ์ Porter (2023) เน้นการสร้างจุดยืนที่ชัดเจนและแตกต่างของ
พิพิธภณัฑ ์โดยการพฒันาคณุค่าที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุม่เปา้หมายอย่างมีเอกลกัษณ ์ขณะที่ 
Johnson and Lee (2024) ไดพ้ัฒนา "Digital Museum Marketing Matrix" เครื่องมือที่ช่วยพิพิธภัณฑน์ า
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด เช่น การสรา้งเนือ้หาเชิงสรา้งสรรคผ์่านแพลตฟอรม์
ออนไลน ์การใชส้ื่อสงัคมเพื่อเชื่อมโยงผูเ้ยี่ยมชม และการพฒันาประสบการณดิ์จิทลัที่สามารถดึงดดูคนรุ่น
ใหม่ 
 อีกมิติท่ีส  าคญัคือการมีสว่นรว่มของชมุชน  Thompson et al. (2023) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ 
การสรา้งความยั่งยืนผ่านการมีส่วนรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหช้มุชนมีบทบาท
ส าคญัในการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม แนวทางนีช้่วยสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างพิพิธภณัฑแ์ละชุมชน 
ในขณะที่ Wilson (2023) เน้นการออกแบบประสบการณ์ผูเ้ยี่ยมชม โดยการน าเทคโนโลยี AR/VR มาใช้
ควบคู่กับการเล่าเรื่อง (Storytelling) เพื่อสรา้งความประทับใจและเชื่อมโยงอารมณ์ของผูเ้ข้าชม ท าให้
พิพิธภณัฑไ์ม่เพียงแค่จดัแสดงวตัถ ุแต่ยงักลายเป็นพืน้ที่แห่งประสบการณท์ี่ดงึดดูความสนใจ 
 งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดพ้ฒันา โมเดล CICVE (See I See V) เป็นกรอบแนวคิดที่บรูณาการศกัยภาพ
องคก์ร นวตักรรม และการสรา้งคณุค่ารว่มกนั โดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ยี่ยมชมในยุคดิจิทลั 
และเสริมสรา้งบทบาทของพิพิธภณัฑใ์นบริบทของการเปลี่ยนแปลงยุคใหม่ การผสมผสานแนวคิดเหล่านี ้
ช่วยใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถปรบัตัวได้อย่างยั่ งยืนและมีศักยภาพในการพัฒนาทั้งในดา้นวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจในระยะยาว และมีขอ้เสนอเชิงทฤษฎี ดงันี ้
 1. ศกัยภาพองคก์ร (Organizational Capacity) สง่ผลต่อการปรบัตวัในยคุดิจิทลั การพฒันาความ
ยืดหยุ่นเชิงโครงสรา้งและทักษะบุคลากรส่งผลใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถปรบัตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้ยี่ยมชม 
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 2. การบูรณาการนวัตกรรม (Innovation Integration) ส่งผลต่อประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชมที่น่าสนใจ 
การใชเ้ทคโนโลยี AR/VR และการจดัการขอ้มลูแบบเรียลไทมช์่วยสรา้งประสบการณเ์ชิงโตต้อบที่ดงึดูดและ
ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของผูเ้ยี่ยมชมยุคใหม่ 
 3. ความรว่มมือ (Collaboration) สง่ผลต่อการพฒันามลูค่าเพิ่มและการมีสว่นรว่มของชมุชน  
การสรา้งเครือข่ายกับชุมชนและพันธมิตรส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑ์
ทางวฒันธรรมที่สรา้งมลูค่าเพิ่มและความยั่งยืน 
 4. การสรา้งคณุค่า (Value Creation) ส่งผลต่อการสรา้งจุดยืนและดึงดดูกลุ่มเป้าหมายการสื่อสาร
คุณค่าทางวัฒนธรรมผ่านเนือ้หาและการเล่าเรื่องดิจิทัลช่วยใหพ้ิพิธภัณฑม์ีจุดยืนที่ชัดเจนในตลาดและ
สามารถดงึดดูกลุม่เปา้หมายใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ประสบการณผ์ูเ้ยี่ยมชม (Visitor Experience) ส่งผลต่อความพึงพอใจและความสมัพนัธร์ะยะ
ยาว การออกแบบประสบการณแ์บบครบวงจรช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสรา้งความสมัพนัธต่์อเนื่องกับผู้
เยี่ยมชม ซึ่งสง่ผลต่อการกลบัมาเยี่ยมชมซ า้และการบอกต่อผ่านช่องทางดิจิทลั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสบการณ์ผู้เย่ียมชม การวิจัยพบว่า
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่มีความจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น AR/VR และระบบมลัติมีเดีย 
มาใชใ้นการจัดแสดงและสรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงประสบการณ์กับผูเ้ยี่ยมชมเพื่อใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เนน้การเรียนรูผ้่านดิจิทลั การบรูณาการเทคโนโลยีเหลา่นีจ้ะช่วยดงึดดูกลุม่เป้าหมาย
ใหม่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยววัยรุ่นและนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มองหาประสบการณท์ี่น่าต่ืนเตน้และแปลก
ใหม่ ขอ้เสนอนีมุ้่งใหผู้บ้ริหารพิพิธภณัฑแ์ละหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งพฒันาและลงทนุในเทคโนโลยี รวมถึงการ
ฝึกอบรมบคุลากรใหม้ีทกัษะดา้นดิจิทลัที่เหมาะสม  
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการจัดแสดงและพัฒนาพิพิธภัณฑ ์การวิจยัชีใ้หเ้ห็น
ว่าความส าเร็จของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ที่เกิดขึน้ไดจ้ากการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนใน
พืน้ที่ เช่น การรวบรวมเรื่องราวทอ้งถิ่น การถ่ายทอดภมูิปัญญา และการจดักิจกรรมรว่มกนั การสรา้งพืน้ที่ที่
ชุมชนสามารถแสดงออกและมีส่วนร่วมในการจัดแสดงจะช่วยเสริมสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของร่วม และ
เชื่อมโยงพิพิธภณัฑก์ับชุมชนในลกัษณะที่ยั่งยืน ขอ้เสนอนีมุ้่งเนน้ใหพ้ิพิธภณัฑส์รา้งกลไกที่เปิดโอกาสให้
ชมุชนมีบทบาทในกระบวนการพฒันา เพื่อใหพ้ิพิธภณัฑก์ลายเป็นพืน้ที่มีชีวิตที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ศึกษาผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลต่อพฤติกรรมผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์การวิจัยครั้ง

ต่อไปควรมุ่งเนน้การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยี เช่น AR/VR และแพลตฟอรม์ดิจิทลั ต่อประสบการณ์
และความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชม การศึกษานีจ้ะช่วยใหพ้ิพิธภณัฑส์ามารถพฒันาการจดัแสดงที่ตอบโจทย์
และสรา้งคณุค่าเพิ่มในเชิงกลยทุธ ์
 2. ส ารวจบทบาทของพิพิธภณัฑใ์นฐานะแหลง่เรียนรูช้มุชนในบรบิทดิจิทลั ควรส ารวจว่าพิพิธภณัฑ์
มีศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรูส้  าหรบัชุมชนไดอ้ย่างไร โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยีและกิจกรรม
สรา้งสรรคท์ี่ผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและความทนัสมยั การศกึษานีจ้ะช่วยสรา้งแบบจ าลองที่เชื่อมโยง
พิพิธภณัฑก์บัการพฒันาชมุชนในเชิงวฒันธรรมและเศรษฐกิจ 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรี 
ของนักท่องเทีย่วกลุ่มครอบครัว 

Factors Influencing Family Tourists’ Decision to Choose  
Theme Hotels in Chon Buri Province 

ศรญัญา เนียมฉาย1 และนนทพร สีหพนัธุ์2 
Saranyaa Niemchai and Nonthaporn Seehapan 

 
บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั  2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปริมาณกับเชิงคณุภาพของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั โดย
มีระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการ
โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 2) ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ัดการธีมโฮเทล ในจังหวัดชลบุรี และนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัที่เคย
พกัประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี ทัง้หมดจ านวน 15 คน ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ ์(Criterion 
Sampling) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 1) จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 2) จากการ
สมัภาษณ ์ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) แลว้เขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารที่พกัประเภทธีมโฮ
เทลในจงัหวดัชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตมี 6 ตวัแปร คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์(ß=0.260)  ด้านราคา (ß=0.334)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ß=0.274) ด้านการ
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ส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (ß=0.140) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ß=0.205) และด้านกระบวนการ 
(ß=0.164) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ ในขณะเดียวกนัตวัแปร 
ดา้นบคุลากร (ß= -0.141) ไม่อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารท่ีพกัประเภทธีมโฮเทล  
 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ โรงแรมประเภทธีม นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 
 

ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the marketing mix factors (7Ps) affecting 
the decision of family tourists to choose the theme hotels in Chon Buri province; and compare 2) the 
consistency of the quantitative and qualitative research findings of the marketing mix factors (7Ps) affecting 
the decision of the tourists under study to choose the theme hotels in Chon Buri province.  

 The mixed-methods research approach was employed. The research instruments 
consisted of a questionnaire and an interview form. The two groups of members of the sample 
population consisted of the following: 1) 400 family tourists with travel experience who had used 
the services of the theme hotels in Chon Buri province using the technique of purposive sampling; 
and (2) fifteen theme hotel operators or managers in Chon Buri province and family tourists who 
used to stay at the theme hotels there using the technique of criterion sampling. Data analysis 
was conducted using the following methods. 1) Data from the questionnaire were analyzed using 
the descriptive analysis consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
technique of multiple regression analysis was also employed. 2) Data from the interviews were 
analyzed using the technique of content analysis and presented in a descriptive narrative format.  

 The research findings showed that six variables exhibited an influence on the 
family tourists’ decision to choose the theme hotels in Chon Buri province at a statistically 

significant level. These factors were product (β = 0.260); price (β = 0.334); place (β = 0.274); 

promotion (β = 0.140); physical evidence (β = 0.205); and process (β = 0.164) at the statistically 
significant level of 0.05. These were in consonance with the interviews. At the same time, the 

people factor (β = -0.141) did not exhibit an influence on the decision to choose the theme hotels. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Theme Hotels, Family Tourists 
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

แนวโนม้ของการท่องเที่ยวของครอบครวัในศตวรรษที่ 21 ผูค้นจะเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครวั
เพื่อพัฒนาความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครวั ท าใหอุ้ตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมุ่งไปที่ตลาดครอบครวั
มากขึน้ (สโรชา แดงประเสริฐ และ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ,์ 2567) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ออกแบบ
ส าหรบัครอบครวัที่มีเด็ก เช่น โรงแรมในเครือ Kinder hotels ในทวีปยุโรป อีกทั้งในตลาดการท่องเที่ยว
ส าหรบักลุม่ครอบครวัเป็นตลาดที่มีลกัษณะเฉพาะ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงท าการตลาดเพื่อรองรบัตลาด
กลุ่มครอบครวัที่มีแนวโนม้ในการเดินทางท่องเที่ยวสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง (Liu & Filimonau, 2020)  ในขณะที่
กระแสการท่องเที่ยวแบบครอบครัว (Family Tourism) เป็นตลาดที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของโลก เพราะสามารถสรา้งความสมดุลของครอบครวั เป็นช่วงเวลาที่สมาชิกในครอบครวัได้
เชื่อมสมัพันธ์ระหว่างกัน เกิดเป็นความทรงจ าที่ดี และสรา้งประสบการณใ์หก้ับครอบครวั  (Miyakawa & 
Oguchi, 2022) ลกัษณะกิจกรรรมการท่องเที่ยวมักเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่สรา้งความสนุกสนานร่วมกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ เปรียบเสมือนช่วงเวลาคุณภาพที่น าไปสู่การสรา้งสายความสัมพันธ์ของครอบครัว 
ก่อใหเ้กิดการสื่อสารที่ดีขึน้ มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในครอบครวั (Jenkins, 1978)  

ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทต่อการยกระดบัภาคการท่องเที่ยวใหม้ีความแข็งแกรง่และสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืน ผูป้ระกอบการโรงแรมมักวางแผนการพัฒนาที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
(จตัตารพ์ร กลางสวสัดิ ์และคณะ, 2567) โดยสรา้งประสบการณก์ารเขา้พกั และการท่องเที่ยวใหค้รอบคลมุ 
เช่น ดา้นหอ้งพกั ดา้นอาหาร ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ ซึ่งสามารถยกระดบัประสบการณข์องการ
เดินทางได ้(Gursoy et al., 2015) นอกจากนี ้โรงแรมยงัเป็นค่าใชจ้่ายหลกัของนกัท่องเที่ยว จึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความส าคัญของโรงแรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Hu et al., 2021) Chen and Chen (2010) 
ไดใ้หค้  าจ ากัดความของ “ประสบการณ”์ ว่าเป็นอารมณแ์ละการตอบสนองส่วนตัวของบุคคลขณะไดร้ับ
หรือใชส้ินคา้/บริการหนึ่ง ๆ “ประสบการณข์องลูกคา้” จึงเป็นแนวคิดส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ เพราะการบริการ” ตอ้งไดร้บัการ “สมัผสั” จากลกูคา้โดยตรง Pine and Gilmore (1998) เคย
เสนอว่า ศตวรรษท่ี 21 จะเป็นยคุแห่ง “เศรษฐกิจประสบการณ”์ และภายใตแ้นวโนม้นี ้โรงแรมธีมที่เนน้การ
มอบบรกิารที่หลากหลายควบคู่ความบนัเทิงก็เริ่มเกิดขึน้ การแบ่งกลุม่ตลาดของอตุสาหกรรมโรงแรมท าให้
โรงแรมธีมเติบโตอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นหนึ่งในกลุ่มที่น่าสนใจมากที่สุดของตลาดที่พักในช่วงสอง
ทศวรรษที่ผ่านมา นักวิชาการส่วนใหญ่เชื่อว่าโรงแรมธีมมักมีวัฒนธรรมเฉพาะเป็นแนวคิดหลัก สรา้ง
บรรยากาศทางวัฒนธรรมเฉพาะเจาะจง และให้บริการที่ โดดเด่นและแตกต่างเพื่อมอบประสบการณ์
คณุภาพสงูใหก้บัลกูคา้ Hunt and Frankenberg (2015) ระบวุ่า เนื่องจากภาพยนตรก์ารต์นูของดิสนียป์ระสบ
ความส าเร็จและมีอิทธิพลอย่างมาก โรงแรมที่ออกแบบจากการต์ูนชุดนีจ้ึงกลายเป็นตัวเลือกยอดนิยมของ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 

63 
 

ครอบครวัที่มีเด็กซึ่งมองหาโรงแรมที่มีธีม ชีใ้หเ้ห็นว่า งานวิจัยก่อนหน้านีเ้ก่ียวกับโรงแรมธีมมักมุ่งเน้นการ
วิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรม การบริการ วัฒนธรรม และกลยุทธ์การพัฒนา แต่
ประเด็นส าคญัเก่ียวกับ “การตดัสินใจเลือก” และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจยงัมีงานวิจัย
จ านวนน้อยมาก จากแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่หันมาใหค้วามสนใจกับโรงแรมที่ มีเอกลักษณ์
เฉพาะที่แตกต่างจากโรงแรมทั่วไป กลุ่มโรงแรมและรีสอรท์หลายแห่งตะหนักถึงความส าคัญนี ้จึงไดพ้ัฒนา
โรงแรมรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า ธีมโฮเทล (Themed Hotel) ส าหรบัลูกคา้กลุ่มครอบครวัที่โดดเด่นดว้ยแนวคิด
ความเป็นเอกลักษณ์ พรอ้มดว้ยการสรา้งประสบการณ์ที่แปลกใหม่ใหก้ับลูกคา้ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ เช่น สวนน า้ เครื่องเลน่ คิดสค์ลบั และกิจกรรมกลางแจง้ เป็นตน้ (Yi et al., 2025)  

ในประเทศไทย จงัหวดัชลบุรี ถือเป็นจงัหวัดในพืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นพืน้ที่
ที่ไดร้บัการสนบัสนุนและพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยแผนการพฒันาพืน้ที่ EEC เล็งเห็น
ถึงความส าคญัของการพัฒนาพืน้ที่ทัง้ทางกายภาพและทางสงัคม เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (เขมรฐั เสริมสมบูรณ ์และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2566) จากที่กล่าวมาพบว่า แผนการพฒันาของ
พืน้ที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกจะมุ่งเนน้และมีความเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
ส่งผลใหก้ลุ่มจังหวัดเหล่านีโ้ดยเฉพาะจังหวัดชลบุรีกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นพืน้ที่
ชายทะเลและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย (ธนิกานต ์ศรีจนัทร ์และ เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร, 2567)  

จากเหตุผลขา้งตน้ การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจงัหวดั
ชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั จึงมีความส าคญั โดยผลการศกึษาดงักลา่วจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ธุรกิจ
ที่พกัใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล รวมทัง้สามารถสรา้งความ ไดเ้ปรียบและสามารถเอาชนะคู่
แข่งขนัไดใ้นสถานการณท์ี่มีการแข่งขนัเต็มที่ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึ่งผลงานการศึกษาจะเป็นแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรมและรีสอรท์ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัให้
เติบโตอย่างยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทัง้ปัจจุบนัและอนาคต อีกทัง้ยงัสอดรบักับ
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปา้หมายที่ คือ สรา้งหลกัประกนัการมี
สขุภาวะที่ดี และสง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทกุคนในทกุช่วงวยั  (Rasoolimanesh et al, 2023) 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7Ps) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีม
โฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 
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ขอบเขตกำรวิจัย  

1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา: ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ วิเคราะห ์และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิที่
เก่ียวขอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) แนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม แนวคิดการท่องเที่ยวแบบครอบครวั ไดแ้ก่ 
บทความวิชาการ บทความวิจยั เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ ์วารสาร รายงานการวิจยั อินเตอรเ์น็ต และขอ้มลู
ดา้นสถิติจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการก าหนดค าถามการวิจัย ส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล
แต่ละขัน้ตอน และการอภิปรายผล 

2) ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั 
ที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี และผูป้ระกอบการหรือ
ผูจ้ดัการธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี  

3) ขอบเขตดา้นเวลาและสถานที่: การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดระยะเวลาตัง้แต่ เดือน มกราคม – 
เมษายน 2568 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ดา้นสถานที่ คือ กลุม่โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

ในช่วงปี 1960 Philip Kotler และ E. Jerome McCarthy ได้พัฒนาแนวคิดการตลาด 4Ps  
ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การตลาดสินคา้เป็นหลกั แต่เมื่อเวลาผ่านไป ธุรกิจบริการเติบโตขึน้และตอ้งการกลยุทธ์ที่
แตกต่าง จึงมีการขยายแนวคิดเป็น 7Ps (Rafiq & Ahmed, 1995) โดยในช่วงปี 1980 นักการตลาด   
เช่น Booms และ Bitner  ได้พัฒนาแนวคิดทางการตลาดมาจากส่วนประสมการทางตลาด 4Ps ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งเป็นแนวคิดพืน้ฐานของการตลาดแบบดัง้เดิม Keller and Kotler (2015) ไดข้ยายแนวคิดนีเ้ป็น 
7Ps โดยเพิ่มบคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้งกับแนวคิดที่ส  าคัญของการตลาดสมัยใหม่ใหเ้หมาะกับธุรกิจยุคใหม่ที่ตอ้งเนน้ประสบการณ์ของ
ลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ธุรกิจออนไลน์ และ ธุ รกิจบริการ อ่ืน ๆ 
(Luekveerawattana, 2025) นักวิชาการดา้นการตลาดชัน้น าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุ รกิ จบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่ า  เ ป็นแนวคิดที่ เ ก่ี ยวข้องกับธุ รกิจที่ ให้บริการ  
ซึ่ งแตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่ วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด โดยมี 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้(Booms & Bitner, 1982)  
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1) สินค้า/บริการ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและสื่อถึงภาพลักษณ์  
ทัง้ตราสินคา้ (Core Identity) และ ส่วนขยายตราสินคา้ (Extended Identity) ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอและ
มอบให้ผู้บริโภค อีกทั้งต้องตอบสนองต่อความต้องการและสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ ผลิตภณัฑท์ี่มีตวัตนทางกายภาพจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Products) หรือเรียกว่างานบรกิาร (ภานพุงศ ์ธนินทรานนท ์และคณะ, 2567) 

2) ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าและบริการในรูปแบบตัวเงินที่ เหมาะสม 
ค านึงถึงตน้ทุน การแข่งขนั และคณุค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บั ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้และยินดีที่จะจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑเ์มื่อราคาสะทอ้นคณุค่าของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร (Kusuma, 2024) 

3) ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเลือกสถานที่หรือช่องทางที่เหมาะสมในการส่งมอบ
สินคา้/บรกิาร เช่น รา้นคา้ หา้งสรรพสินคา้ หรือช่องทางออนไลน ์จากผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค โดยตอ้งค านึงถึงความ
สะดวกสบายทัง้ดา้นสถานที่ท าเลที่ตัง้ และช่องทางในการขายหรือบรกิาร (พิชญส์ินี จิตละเอียด และคณะ, 2567) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ใชส้ื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภค และ
กระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สินคา้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ขอ้มลูข่าวสารเพื่อใหผู้บ้ริโภครบัรูข้อ้มลูของสินคา้และ
บริการ เช่น โฆษณา ลการลดราคา หรือการใชผู้ท้รงอิทธิพลทางความคิดสรา้งความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อ
ตราสินคา้และสง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ (เดชอนนัต ์บงักิโล และคณะ, 2567) 

5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจครอบคลุมทัง้พนักงานในองคก์รและ
บุคคลที่มีส่วนร่วม ตัง้แต่กระบวนการตดัสินใจซือ้และหลงัการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น พนกังาน ที่ตอ้งมี
การพัฒนาทักษะและสรา้งประสบการณ์ที่ดี โดยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั (ลคันา ชใูจ, 2565) 

6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนหรือกระบวนการในการใหบ้ริการที่น ามาใช้
กับสินคา้และบริการเพื่อส่งมอบใหผู้บ้ริโภค ใหม้ีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทับใจและเพิ่มความ สะดวกใหผู้บ้ริโภค ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคและสรา้งประสบการณแ์ก่
ลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ (ชลลดา สจัจานิตย,์ 2567) 

7) สิ่งที่จบัตอ้งได/้บรรยากาศ (Physical Evidence) หมายถึง ประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัจากการซือ้สินคา้ 
เช่น การมองเห็น การไดก้ลิ่น การไดย้ิน การรบัรู ้และความรูส้ึกทางร่างกาย เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น 
ความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น บรรยากาศรา้น บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ (ไข่มกุด ์วิกรยัศกัดา และคณะ, 2564) 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคพัฒนามาจากศาสตรด์า้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากจิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และสังคมวิทยา  ในช่วงปี 1960  
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นักการตลาดเริ่มตระหนักว่าการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึน้อยู่กับเพียง ราคาและคุณภาพ แต่มีปัจจัย
ดา้นอารมณ ์ทศันคติ และอิทธิพลจากสงัคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Mowen, 1988) นกัวิชาการ เช่น John A. Howard 
และ Jagdish N. Sheth ไดน้ าเสนอ "Howard-Sheth Model" ซึ่งเป็นหนึ่งในโมเดลแรก ๆ ที่อธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในเวลาต่อมา นักวิจัยด้านการตลาด เช่น Philip Kotler และ E. Jerome McCarthy  
ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ใหค้รอบคลมุมขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกและตดัสินใจ
ซือ้สินค้าบริการ ตั้งแต่การรับรูถ้ึงความต้องการจนถึงพฤติกรรมหลังการซือ้ (Makhrout & Chouhbi, 2024) 
แนวคิดนีม้ีความส าคัญต่อธุรกิจและนักการตลาด เพราะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าและสามารถ
ออกแบบกลยุทธก์ารตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ กระบวนการตัดสินใจซือ้ เป็นที่ยอมรบั
อย่างกวา้งขวางและใชเ้ป็นแนวทางหลกัในดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน (Kotler,2003) ดงันี ้

1) การรับรู ้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรับรู ้ถึงปัญหา (Problem Recognition)  
เป็นจดุเริ่มตน้ของการตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัว่าตนเองมีความตอ้งการหรือปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข  

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบว่าตนเองมีความต้องการ จะเริ่ม
ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการนั้นจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
อินเทอรเ์น็ต รีวิวจากผูใ้ชจ้รงิ หรือค าแนะน าจากเพื่อน  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะพิจารณาขอ้มูลที่ได้รวบรวมไว้
เปรียบเทียบสินคา้หรือบรกิารที่มีในตลาด และวิเคราะหห์ลกัเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา เช่น ราคา คณุภาพ และแบรนด ์ 

4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้ริโภคพิจารณาตวัเลือก และตดัสินใจไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภค
จะเลือกซือ้สินคา้จากแหล่งที่ตอ้งการ อาจไดร้บัอิทธิพลจากการส่งเสริมการตลาด หรือบริการจากช่องทางที่
สะดวกที่สดุ 

5) ความรู้สึกภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลังจากซือ้สินค้าแล้ว ผู้บริโภคจะ
ประเมินความพงึพอใจ และอาจแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ เช่น รีวิว หรือแนะน าสินคา้ต่อ การแสดง
ความรูส้กึจะขึน้อยู่กบัคณุสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ว่าสินคา้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดจ้รงิหรือไม่  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับธีมโฮเทล 

ตลาดโลกปัจจุบันมีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวมักแสวงหาประสบการณ์แบบ “ธีม(Theme)”  
ที่สอดคลอ้งกบัความชอบเฉพาะของตน ในภาคธุรกิจที่พกั แนวคิดของ “ธีม” สะทอ้นออกมาในรูปแบบของ
โรงแรมธีมประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรมรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม โรงแรมส าหรบัครอบครวั โรงแรมอีสปอรต์ ฯลฯ  
(Hu et al., 2021) Chen and Chen (2011) ใหค้ าจ ากดัความของ “ประสบการณ”์ ว่าเป็นอารมณแ์ละการ
ตอบสนองส่วนตัวของบุคคลขณะไดร้บัหรือใชส้ินคา้/บริการหนึ่ง ๆ ประสบการณข์องลกูคา้จึงเป็นแนวคิด
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ส าคญัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เพราะผลิตภณัฑห์ลกัของอุตสาหกรรมนีคื้อ “บริการ” 
ซึ่งตอ้งไดร้บัการ “สัมผัส” จากลูกคา้โดยตรง (Zins, 1998) เพื่อเป็นตัวช่วยในการวางต าแหน่งทางการ
ตลาดดว้ยการสื่อสารใหเ้ห็นถึงความแตกต่างและโดดเด่นเหนือคู่แข่ง (Wong & Cheung, 1999)  Pine 
and Gilmore (1998) เคยเสนอว่า ศตวรรษที่ 21 จะเป็นยุคแห่ง “เศรษฐกิจประสบการณ์” และภายใต้
แนวโนม้นี ้โรงแรมธีมที่เนน้มอบบริการหลากหลายควบคู่ความบันเทิงก็เริ่มเกิดขึน้ (Hung et al., 2015) 
Zhang and Kim (2021) ระบุว่า การแบ่งกลุ่มตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมท าใหโ้รงแรมธีมเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และกลายเป็นหนึ่งในกลุ่มที่น่าสนใจมากที่สุดในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา  Xiang et al. (2015) 
กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้โรงแรมในบริบทของบริการต้อนรบัเป็นประสบการณ์ของมนุษย์ที่
ซบัซอ้นและยากต่อการประเมิน งานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูคา้เริ่มตน้ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1970 
มีขอ้เสนอว่า ความพึงพอใจมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้พฤติกรรมภกัดีของลกูคา้ เช่น การบอกต่อ การ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรือการซือ้ซ  า้ (Zins, 1998) 

เมื่อธุรกิจโรงแรมมีการน าแนวคิด “ธีม” มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบโรงแรม “ธีมโฮเทล (Theme 
Hotel)” มกัมีวฒันธรรมเฉพาะเป็นแนวคิดหลกั เพื่อสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะ สรา้งบรรยากาศทางวฒันธรรม
เฉพาะเจาะจง และใหบ้ริการที่โดดเด่นและแตกต่าง เพื่อมอบประสบการณค์ณุภาพสงูใหก้บัลกูคา้ ใชก้าร
สื่อสารผ่านการเล่าเรื่อง วฒันธรรม การจินตนาการ ความเป็นตวัตน ทัง้สิ่งที่จบัตอ้งได ้เช่น การออกแบบ 
การตกแต่ง สิ่งอ านวยความสะดวก บุคลากร และสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น การบริการ เพื่อใหล้กูคา้ไดส้มัผัส
ถึงความเสมือนจริง รบัรู ้และรูส้ึกเหมือนไดไ้ปอยู่ในเรื่องราวนัน้จริง ๆ  (Chang et al., 2022) ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสบการณข์องนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาย ตวับคุคล นกัท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ ของที่
ระลกึ และสิ่งส  าคญัที่สดุ คือ การใชธี้ม หรือ การเลา่เรื่อง ส าหรบัธุรกิจโรงแรม (Liu et al., 2024) ในสภาวะ
การแข่งขันที่รุนแรง การสรา้งธีมพิเศษใหก้ับโรงแรมจึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส  าคัญ ผ่านการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ออกแบบทางสังคม (Socially Constructed) เพื่อสื่อความหมายและดึงดูดลูกค้าด้วย
สญัลกัษณห์รือองคป์ระกอบเชิงสญัญะ (Wassler et al., 2015) 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
งานวิจยันี ้เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

ใชแ้นวคิดสว่นประสมการตลาด (7Ps) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใชแ้นวคิดของ W.G. Cochran (1977) และก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน แต่เพื่อความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพในการวิเคราะหข์อ้มูล จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกที่ผูว้ิจยัใชเ้หตผุลในการเลือก
เพื่อความเหมาะสมในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ที่มีประสบการณก์ารท่องเที่ยวและใชบ้ริการ
โรงแรมประเภทธีมโฮเทล ในจงัหวดัชลบรุี อย่างนอ้ย 1 ครัง้  

1.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการ และนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั ใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบมีหลกัเกณฑ ์(Criterion Sampling) โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัของ
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้ง ครอบคลมุประเด็นของการวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตรง
ตามวตัถุประสงค ์คือ 1) ผูป้ระกอบการ จะตอ้งเปิดกิจการที่พกัประเภทธีมโฮเทลมาแลว้ในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี 
และ 2) นกัท่องเที่ยวจะตอ้งเคยพกัประเภทที่พกัธีมโฮเทลจงัหวดัชลบุรีในช่วงระยะเวลา 1 ปี ผูว้ิจยัคดัเลือกผูใ้ห้
ข้อมูลหลักทั้งสิน้ 15 ท่าน อ้างอิงตามแนวคิดของ Thomas T. Macmillan เก่ียวกับการลดระดับของความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มลูอยู่ที่ 0.54-0.50 และอตัราการลดลงของความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.04 (Macmillan, 1971)  
2) เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.1) การวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
1) ค าถามคดักรองถึงประสบการณใ์นการใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลกบัครอบครวั 2) สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเครื่องมือเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 3) พฤติกรรมการใชบ้ริการที่พกัประเภทธีม
โฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ลกัษณะเครื่องมือเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 4) 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชท้ี่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหนา่ย 
5. ปัจจยัดา้นบคุคลกร 
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
(Boom & Bitner, 1981) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธีมโฮเทล 
ในจังหวัดชลบุรี 

1. การตระหนกัหรือการรบัรูปั้ญหา 
2. การหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้และบรกิาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้และการเดินทางไปยงั 
สถานที่ท่องเที่ยว 
5. พฤติกรรมภายหลงัการเดินทาง 
(Kotler,2003) 
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นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 5) การตดัสินใจเลือกใชท้ี่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุม่
ครอบครวั ใชม้าตรวดัเชิงปรมิาณ 5 ระดบั (5 Point Likert scale)  

2.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง  
(Semi Structured Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนและก าหนดแนวค าถามไวพ้อประมาณ
แบบหลวม (Loosely Structure) สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสม แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ การ
สมัภาษณเ์ชิงลึกขอ้มลูพฤติกรรม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรม
ธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั  
3) การทดสอบความเที่ยงและความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

3.1) การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
เชิงเนือ้หาโดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยส่งแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณา ไดค้ะแนนดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC) ระหว่าง 0.60 –1.00 มากกว่าเกณฑ์
พิจารณา 0.5 ถือว่าเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูร้บับรกิารที่ไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ชดุ เพื่อวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของขอ้ค าถาม (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.965 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู สามารถน าแบบสอบถามชุดนีไ้ปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Hair et al., 2014) 

3.2) การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณเ์ขา้สู่กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
เชิงเนือ้หาโดยส่งแบบสมัภาษณใ์หผู้ท้รงคณุวฒุิ พิจารณาแนวสมัภาษณ ์จ านวน 5 ท่าน ทัง้นีผู้ท้รงคณุวุฒิทัง้ 
 5 ท่าน พิจารณาเห็นชอบในแนวทางสมัภาษณ ์
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1) การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์เช่น ไลน ์อีเมล เฟซบุ๊ค เป็นตัน โดยจ ากัดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม Google Form สามารถตอบได้
เพียง 1 ครัง้ และน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มลู 

4.2) การเก็บขอ้มลูวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัจดัการสมัภาษณแ์ละบอกจุดมุ่งหมายในการสมัภาษณ ์
โดยการถามค าถามตามขอ้ความในแบบสมัภาษณท์ี่เตรียมมา จากนัน้บนัทกึผลการสมัภาษณ ์ 
5) การวิเคราะหข์้อมูล 

5.1) การวิจยัเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
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สถิ ติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis - MRA) ผ่านโปรแกรมค านวณทาง
สงัคมศาสตร ์

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยการถอดเทปบนัทึกเสียงมาเป็นรูปแบบของขอ้ความตัวอักษรตามล าดับขอ้ค าถาม  สกัดขอ้มูล
โดยขอ้มูลที่สกัดไดน้ าเขา้ตารางของ Microsoft Excel เพื่อจัดระบบขอ้มูล การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาด าเนินการ
ตามขัน้ตอนวิธีการอธิบายโดย Erlingsson and Brysirwicz (2017) ประกอบดว้ยการใชร้หสั (Codes) หมวดหมู่ 
(Categories) และธีม (Themes) เพื่อจัดระเบียบและสรุปขอ้มูล ขัน้แรกคือการก าหนดรหัสความหมายเฉพาะ 
จากนัน้รวบรวมเนือ้หาที่ใกลเ้คียงกันเพื่อสรา้งหมวดหมู่ และสดุทา้ยพฒันาเป็นธีมที่ครอบคลมุหมวดหมู่ตัง้แต่
สองกลุ่มขึน้ไป และคน้หาค าอธิบายจากการสมัภาษณใ์หส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัยในแต่ละข้อ 
พรอ้มกบัการเทียบเคียงขอ้มลูที่มีความซ า้ซอ้นกนัเพื่อจดัเรียงดว้ยวิธีการจบัคู่ขอ้มลู รว่มกบัการลดทอนเนือ้หา

ที่ไม่จ าเป็นและไม่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ของขอ้มูลเพื่อใหข้อ้มูลมีความตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาด ผูว้ิจัยไดใ้ช้
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น (ชาย โพธิสิตา, 
2562) คือ 1) ดา้นตรวจสอบขอ้มูลแตกต่างกัน (Data Triangulation) โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ 
และแหล่งบุคคล  2) ดา้นผูว้ิจัยที่แตกต่างกัน (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบในการรวบรวม
ขอ้มูลของผู้วิจัย ทั้งผูส้ัมภาษณ์หรือการสังเกตและยืนยันข้อมูลที่ถูกค้นพบในพืน้ที่ 3) ดา้นการตรวจสอบ
แนวคิดและทฤษฎีแตกต่างกนั (Theory Triangulation) เพื่อพิจารณาความแตกต่างกนัของขอ้มลูและตรวจสอบ
ว่าถา้ผูว้ิจัยตอ้งใชแ้นวคิดและทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใด 
โดยการคน้หาค าอธิบายจากปรากฏการณท์ี่ศึกษาเชื่อมโยงขอ้มลูเหล่านัน้ 
 
ผลกำรวิจัย  

จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 อายรุะหว่าง 31- 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 68.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 อาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจา้ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการใช้บริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทล ประมาณ 3,001 – 6,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 34.6 มีการส ารองหอ้งพักของโรงแรม
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ประเภทธีมโฮเทลล่วงหน้าประมาณ 1-3 สัปดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 มีระยะเวลาในการเขา้พักโรงแรม
ประเภทธีมโฮเทลนาน 1 – 2 คืนต่อครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 56.5 โดยมีเหตผุลในการเลือกใชบ้ริการที่พกัประเภท
ธีมโฮเทล คือความมีชื่อเสียง คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 มีลกัษณะการส ารองผ่านทาง Online Travel Agency 

หรือ จองผ่านตวัแทน คิดเป็นรอ้ยละ 43.1 และมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการที่พกัเพื่อการท่องเที่ยว/พกัผ่อน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 ลกัษณะหอ้งพกัที่ใชบ้รกิารท่ีพกัประเภทธีมโฮเทล หอ้งพกัส าหรบัครอบครวั 

3. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่
พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตดัสินใจใชบ้ริการเพื่อตอ้งการพกัผ่อนกบัครอบครวั 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมา ตัดสินใจใชบ้ริการหากมีการจัดโปรโมชั่น และให้
ส่วนลดพิเศษ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ล าดับถัดมา ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทล เนื่องจากได้
รบัทราบประสบการณจ์ากผูท้ี่เคยมาใชบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35  ยินดีที่จะแนะน าเพื่อนหรือญาติใหม้า
ใชท้ี่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทล 
เพราะมีความคุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตัดสินใจใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลเมื่อ
ไดร้บัข่าวสารจากสื่อออนไลน ์หรือสื่อสิ่งพิมพต่์าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านราคา  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ดา้นบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ส าหรบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 ดา้นกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

5. การวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรี
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว ไดท้ าการทดสอบภาวะความร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) พบว่า  
1) ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั อยู่ระหว่าง 0.4557 – 0.741 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งไม่เกิน 0.900 (Hair et al, 2014) 2) การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) พบว่า มีค่า
ระหว่าง 0.312 - 0.715 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และ 3) การวิเคราะหค่์าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation 
Factor: VIF) พบว่า ตวัแปรมีค่า VIF ระหว่าง 1.526 -3.736 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระทุก
ตวัในโมเดลการวิเคราะหถ์ดถอยมีค่าต ่ากว่าเกณฑแ์สดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิงพหุ  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พัก
ประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta (ß)   
(Constant) 0.540 0.444    
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.334 0.116 0.204 2.876 .000* 
2. ดา้นราคา (Price) 0.260 0.104 0.171 2.513 .001* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.274 0.118 0.197 2.175 .000* 
4. ดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย (Promotion) 0.140 0.072 0.121 1.944 .005* 
5. ดา้นบคุลากร (People)  -0.141 0.084 -0.113 -1.672 .009 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.205 0.091 0.159 2.256 .002* 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 0.164 0.093 0.147 2.028 .001* 
F = 82.540 p = 0.000 R = 0.693, R2 = 0.632, Adj. R2 = 0.623, Durbin Watson =1.518 
หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
(7Ps) ทัง้ 7 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการที่พักไดเ้ท่ากับรอ้ยละ 
62.3 (Adj R2 = 0.623) ซึ่งมีอ านาจพยากรณ์ในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแสดงถึงอิทธิพลท านายของ
ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีมากที่สุด 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ อิทธิพลของตัวแปรดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากับ 0.334 อิทธิพลของตัวแปรดา้น
ราคา มีค่าเท่ากบั 0.260 อิทธิพลของตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.274 อิทธิพลของตวัแปร
ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีค่าเท่ากับ 0.140 อิทธิพลของตัวแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากบั 
0.205 และอิทธิพลของตวัแปรดา้นกระบวนการ มีค่าเท่ากบั 0.164 อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเท่ากับ -0.141 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรนีไ้ม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดยสามารถสรา้งสมการ
การถดถอยไดด้งันี ้
Y = 0.540 + 0.260 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.334 (ดา้นราคา) + 0.274 (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.140 

(ดา้นการสง่เสรมิการจดัจ าหน่าย) + 0.205 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + 0.164 (ดา้นกระบวนการ) 
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วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของการวิจยัเชิงปรมิาณกบัเชิงคณุภาพ
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีมโฮเทลในจงัหวดั
ชลบรุีของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้(INF หมายถึง ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวพิจารณาเลือกธีมโฮเทลเพื่ อ เข้าพักโดยพิจารณาจากรูปแบบของธีมที่ ต้องชัดเจน  
มีบรรยากาศที่สื่อถึงธีมนัน้ ๆ ขนาดของหอ้งพกัที่พอดี มีความสะอาด ลกัษณะการออกแบบที่สวยงามและ
มีเอกลกัษณ์ตามธีมที่ก าหนด มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบทั้งภายในหอ้งพัก และภายนอก จากขอ้มูล
ดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้ 

“...โดยปกติครอบครวัเราเปิดประสบการณ์ใหลู้ก ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเขา้พกัธีมโฮเทล 
เพราะมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ มีสวนน ้า เครื่องเล่นที่จะไดพ้าครอบครวัมาลูก ๆ 
หลานๆ มาแลว้ก็เล่นน ้าได…้” (INF 6,2568) สอดคลอ้งกับ “…การเลือกที่พกัของพี่จะดู
ขนาดของหอ้งพกัทีต่อ้งพอดีกบัจ านวนคนในครอบครวัไม่แออดั สะอาด อีกอย่างนะพีค่ิดว่า
การมีสวนน ้า หรือเครื่องเล่นโดยทั่วไปทีไ่หนก็สามารถมีได ้แต่ถา้เป็นธีม เด็ก ๆ จะชอบมาก 
เช่น ธีมป่า ธีมยานอวกาศ ธีมไดโนเสาร์ ธีมซาริโอ.้..” (INF 8,2568)  
2. ด้านราคา (Price) 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นราคา (Price) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
นักท่องเที่ ยวกลุ่มครอบครัว สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่ สรุปได้ว่า ราคาที่พักธีมโฮเทลจะมี 
การปรบัขึน้ ลงตามช่วงฤดกูาล โดยมากราคาที่ตัง้จะเป็นราคาที่ครอบคลมุทกุบรกิาร ท าใหล้กูคา้ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่ม
อีก แต่ในส่วนของธีมโฮเทลมีความพยายามที่จะท าใหร้าคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและการบริการ ลกูคา้
สามารถช าระค่าบริการไดห้ลากหลาย เพื่อความสะดวกสบาย จากขอ้มูลดังกล่าว สามารถอา้งอิงตามความ
คิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...อย่างที่รูก้นัว่าราคาของที่พกัแบบธีมโฮเทลค่อนขา้งสูงกว่าโรงแรมทั่วไป แต่เรา
มองว่าเป็นการสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหม้ากกว่า เราพยายามนึกถึงความคุม้ค่าใหไ้ด้
มากที่สุด...” (INF 7, 2568) สอดคลอ้งกับ “…การมาท่องเที่ยวพกัผ่อนแบบนี ้พี่ค่อนข้าง
เขา้ใจดีว่าราคาค่อนขา้งสูงกว่าไปเทีย่วแบบอื่น แต่พีก็่จะดูว่าสิ่งทีไ่ดก้ลบัมาคุม้ค่าไหม ทีพ่ี่
เคยไปมนัจะเป็นแบบ All inclusive นะ เล่นหรือท ากิจกรรมไดใ้นทุกอย่าง สามารถจ่ายได้
หลากหลายช่องทาง พีก็่จะอาแตม้บตัรเครดิตมาแลก เพือ่เป็นส่วนลด และสะสมคะแนน
ต่อไปไดอ้กี…” (INF 9, 2568)  
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า ธีมโฮเทลตอ้งให้
ขอ้มูลที่พักหลายช่องทาง เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อคน้หาหอ้งพักอย่างไดร้วดเร็ว  และเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจได ้อีกทัง้สถานที่ตัง้ของที่พกัตอ้งมีความสะดวกกบัการเดินทางมาพกั จากขอ้มลูดงักล่าว 
สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“…โดยส่วนใหญ่ก่อนเลือกทีพ่กัแบบธีมโฮเทล โดยผมค านึงก็จะมีผูใ้หญ่ ลูก ๆ เนือ่งจากพวก
เราไปดว้ยกนัหมด ดงันัน้ธีมโฮเทล ถา้จะใหด้ี น่าจะตอ้งตอบโจทย์ของผมทัง้ครอบครวั …” (INF 11, 
2568) สอดคลอ้งกับ “...พีจ่ะหาขอ้มูลก่อนจะเลือก เพราะพีถ่ือว่าพีพ่าคนที่เรารกัไปพกัผ่อน เวลาไป
เราก็ไปเป็นครอบครวั ดงันัน้จะท ายงัไงใหส้ามารถดึงคนแต่ละเพศแต่วยัใหไ้ดท้ัง้หมด โดยเฉพาะท าเล
ทีต่ัง้ทีพ่ีค่่อนขา้งเลือกเยอะ เพราะว่าตอ้งเดินทางสะดวก หาของทานไดง้่าย ถา้ตอ้งเดินทางยากพีก็่จะ
ไม่ไป...” (INF 5, 2568) 
4. ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า  
ธีมโฮเทลตอ้งมีการจัดแพ็คเกจส าหรบันักท่องเที่ยวเมื่อมีการเขา้พกัในธีมโฮเทล และสามารถจัดรายการ
สง่เสรมิการขายช่วงฤดกูาล (High Season) และช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยว (Low season/ Green season) 
โดยร่วมมือกับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ อีกทัง้ยงัสามารถจัดรายการโปรโมชั่นส่วนลด และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายรว่มกบับตัรเครดิตหรือพนัธมิตรทางธุรกิจได้ รวมถึงรฐับาล เพื่อกระตุน้การเขา้พกั 
จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...แน่นอนว่าเวลาบา้นเราไปเที่ยวไปกนัเป็นครอบครวัใหญ่ เราก็จะดูความคุม้ค่า ดูโปร
บตัรเครดิต แลกคะแนนอะไรพวกนีด้ว้ย จริง ๆ บา้นพีจ่ะสมคัรสมาชิกเครือโรงแรมต่าง ๆ ไวเ้ลย 
เพราะว่าเราไปบ่อย...” (INF 7, 2568) สอดคลอ้งกบั “...จริง ๆ บา้นผมมีหลาย Generation มาก 
แต่ละคนก็จะมีความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั กิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีถา้ท าเป็นแพค็เกจรวมทัง้หมดก็ยินดี
ที่จะจ่าย...” (INF 11, 2568) สอดคล้องกับ “...มีการจัดทริปแบบ One Day ท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวส าคญัรอบ ๆ หรือไปมีกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน เพือ่เป็นการดึงดูดนกัท่องเที่ยว เพื่อ
สรา้งประสบการณ์ทีด่ีแก่ลูกคา้ของเราดว้ย...” (INF 14, 2568) 
5. ด้านบุคลากร (People)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นบุคลากร (People) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของนกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า 
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ในการใหบ้รกิารลกูคา้พนกังานตอ้งมีความรกัในงานบริการ มี Service Mind เขา้ใจในงานบรกิาร แต่งกาย
สภุาพ พดูจาไพเราะเรียบรอ้ย และตอ้งจดัจ านวนพนกังานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ อีกทัง้พนกังานยงั
เป็นเสมือนตัวแทนของโรงแรมในการใหบ้ริการ เพราะฉะนัน้พนักงานจึงมีความส าคัญในการสรา้งความ
ประทบัใหก้บัลกูคา้ จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้

“...โดยส่วนใหญ่โรงแรมที่ค่อนขา้งที่จะสรา้งความทรงจ าที่ดีใหก้ับครอบครัวผมมาก ๆ ซึ่ง
เป็น Experience ซึ่ งเป็นสิ่งที่พอรู้อยู่บ้างแล้ว และก็มี  Expectation อยู่แล้ว พอเขามาก็เกิด 
Impression ในสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การบริการจากพนักงานที่สามารถสร้างความ
ประทบัใจและประสบการณ์ทีด่ี...” (INF 11, 2568) สอดคลอ้งกบั “…โดยปรกตเิราจะมีการฝึกอบรม
พนกังานในเรื่องของการบริการอยู่ตลอดเพือ่ใหต้ระหนกัรูถ้ึงความส าคญัของการมี Service Mind 
แต่งกายสภุาพ พูดจาไพเราะ มีกิริยามารยาททีด่ ีนีค่อืพืน้ฐานเลย...” (INF 15, 2568) สอดคลอ้งกบั 

“…ครอบครัวพี่นะ พนักงานจะสร้างความตื่นเตน้ประทับใจใหม้าก ๆ เหมือนพาเด็ก ๆ ไปแลว้ 
พนกังานสามารถจ าชื่อได ้เด็ก ๆ ก็จะรูส้ึกว่าเขาเพเิศษ หรือมีผลไม ้โดนทั จดัไวใ้นหอ้งเด็ก ๆ พอ
เล่นน า้เสร็จพอเหน็ก็จะดใีจ...” (INF 8, 2568) 
เหตผุลที่ผลการเปรียบเทียบดา้นบุคลากร (People) ระหว่างขอ้มลูจากการวิจยัเชิงปริมาณกบัขอ้มูล

การสมัภาษณ ์ไม่สอดคลอ้งกนัอาจเป็นเพราะว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัมองว่าบุคลากรของธีมโฮเทลตอ้ง
มีมาตรฐานในการบริการเหมือนโรงแรมด้วยทั่วไปอยู่แล้ว อีกทั้งอาจเป็นเพราะการรับรู ้ และพฤติกรรม
ความชอบของเด็กมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงอายุ ท าใหอ้าจจะไม่ไดเ้ดินทางมาพักซ า้อีก จึงมองว่าบุคคล
ไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า  
การออกแบบธีมโฮเทลตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัทัง้ภายในและภายนอก สรา้งบรรยากาศที่สอดคลอ้งกับธีม 
มีการวางแผนเพื่อออกแบบกิจกรรมตามธีมที่มีความหลากหลายและสรา้งสรรค์ เน้นที่การจัดกิจกรรม
ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ รวมทัง้การออกแบบกิจกรรมที่สมาชิกในครอบครวัทุกช่วงวัยสามารถท าร่วมกันได ้
จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   

 “…โดยทั่วไปแลว้ ในความคิดผมส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปทีป่ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ของเราคือ รูป 
รส กลิ่น เสียง สมัผสั คือธีมที่คิดออกมาจะตอ้งตอบสนองต่อประสาทสมัผสัมีเรื่องราวที่สามารถ
สือ่สารไปกบัคนทกุเพศทกุวยัได ้ออกแบบภายนอกทีส่อดคลอ้งกบัธีม เช่น โครงสรา้งอาคาร ป้ายชื่อ
โรงแรม ทีจ่อดรถ เป็นตน้...” (INF 13, 2568)  
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7. ด้านกระบวนการ (Process)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณ ์ที่สรุปไดว้่า กระบวนการใหบ้ริการตอ้งค านึงถึง
หลาย ๆ ด้าน โดยต้องมีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ และยังรวมไปถึงการมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัที่เขม้งวดในสถานที่จดักิจกรรมต่าง ๆ  รวมทัง้การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อยกระดบัคณุภาพการ
บรกิารอย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   

“...ผมว่าถา้เป็นโรงแรมส าหรบัครอบครวัเนีย่เรื่องกระบวนการใหบ้ริการเป็นเรื่องส าคญันะ ทัง้เรื่องของ
ความสะดวกรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสาร ความปลอดภยัของใหเ้ด็กๆ อนันีผ้มว่าส าคญั…” (INF 11, 
2568) สอดคลอ้งกบั “ในการวางแผนกระบวนการใหบ้ริการเพือ่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ ความพงึ
พอใจของลูกคา้ เราจะน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วย เช่น Customer Contact Center (CCC) ที่ถูก
ออกแบบมาใหลู้กคา้สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ตรงจุด...” (INF 14,2568)  
ส าหรบัผลสมัภาษณเ์พื่อประเมินการตัดสินใจเลือกใชท้ี่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว พบว่า โดยทั่วไปจะตระหนักถึงความสรา้งความสัมพันธ์ในครอบครัวโดย
ตอ้งการใชเ้วลาอยู่ร่วมกัน และท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยท าการหาขอ้มูลเพื่อที่จะสรา้งประสบการณท์ี่แปลก
ใหม่และคุม้ค่ากับจ านวนเงินที่ตอ้งจ่าย นอกจากนั้นยงับอกต่อประสบการณท์ี่ตนเองและครอบครวัไดร้บั
จากการไปยงัเพื่อสมาชิกหรือคนรูจ้กัผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลนแ์ละบอกต่อโดยตรงแบบรายบุคคล 

 จากขอ้มลูดงักลา่ว สามารถอา้งอิงตามความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันี ้   
“…ทุกครัง้ที่พีเ่ขา้เลือกใชธ้ีมโฮเทลพี่ประทบัใจทุกครัง้ ยงักลบัมาพีย่งัมารีวิวต่อ ลูกพีไ่ปเล่าให้

เพือ่นฟัง บางทีแม่ ๆ คุยกนัก็รีวิวต่อกันไป...” (INF 8,2568) สอดคลอ้งกับ “...พีจ่ะหาขอ้มูลเกี่ยวกับที่พกั 
เปรียบเทียบหลาย  ๆที ่และตดัสินใจเอาทีคุ่ม้สดุ และบริการดี...” (INF 12, 2568) สอดคลอ้งกบั “...ผมเคยไป
ใชบ้ริการกบัครอบครวัผมบริการทีด่มีาก เดก็  ๆมีประสบการณ์ทีด่ ีมีความตืน่เตน้ทกุครัง้...” (INF 4, 2568) 

 

สรุปและอภปิรำยผล  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้รงแรมประเภทธีม 

โฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้ังนี ้นกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวโดยทั่วไปมักเลือกที่พักแบบธีมโฮเทล ใชจ้่ายในการใช้บริการที่พักประมาณ 3,001 – 6,000 บาท 
ส ารองหอ้งพักล่วงหน้าประมาณ 1-3 สัปดาห ์เขา้พักนาน 1 – 2 คืนต่อครัง้ในช่วงของวันหยุด เลือกใช้ด้วย
เหตผุลคือความมีชื่อเสียง โดยค านึงถึงเด็กเป็นส าคัญ เพื่อสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีในครอบครวั ส ารองหอ้งพัก
ผ่าน Online Travel Agency หรือ จองผ่านตัวแทน และมีวัตถุประสงคก์ารใช้บริการที่พักเพื่อการท่องเที่ยว/
พักผ่อน สอดคลอ้งกับ สุจิตรา ริมดุสิต และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
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นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั กรณีศกึษาจงัหวดันนทบรุี พบว่า ลกัษณะของครอบครวัส่วนใหญ่เป็นครอบครวัที่มี
บุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น เลือกท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลหยุดยาว มีระยะเวลาการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 1-2 วัน 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-2 ครัง้ และเลือกเดินทางดว้ยตนเอง การใชจ้่ายเพื่อการท่องเที่ยวอยู่
ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาทต่อครัง้ มีการสืบคน้ขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook และ Line โดย
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัเลือกท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเลมากที่สดุ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องของการวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวั สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของ
นกัท่องเที่ยวกลุม่ครอบครวัมี 6 ตวัแปร ไดแ้ก ่

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดย
นักท่องเที่ยวมักพิจารณาเลือกธีมโฮเทลจากคุณภาพของสินค้าและบริการที่สามารถสะท้อนภาพลักษณ์และ
เอกลกัษณข์องธีมไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้ผลิตภณัฑค์วรตอบโจทยค์วามตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พัก 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑท์ี่จับตอ้งได ้เช่น หอ้งพัก สิ่งอ านวยความ รวมถึงการบริการที่มีคุณภาพ สอดคลอ้งกับ  
ธนภร จรูญนิมมาน (2565) ศึกษา กลยุทธ์นวัตกรรมบริการและการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
ของลูกคา้ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดชุมพร พบว่า ดา้นผลิตภัณฑส์่งผลต่อการตัดสินใจของลูกคา้ธุรกิจพักแรมใน
จงัหวดัชุมพร ทัง้นีเ้พราะธุรกิจที่พกัมีหลายประเภท หลายระดบัราคา มีสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัออกไป 
ลกูคา้จะพิจารณาตดัสินใจจากสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอใหบ้ริการทัง้หอ้งพกัอุปกรณ์ เครื่องใช ้รวมถึงรูปแบบของอาคาร 
ซึ่งหากตรงกบัความตอ้งการ หรือสรา้งความประทบัใจ ก็จะเป็นสิ่งกระตุน้ส าคญัที่ท าใหล้กูคา้ตดัสินใจเขา้พกัแรม 

2) ด้านราคา การก าหนดราคาสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั โดยค านึงถึงตน้ทุน การแข่งขนั และคณุค่าที่ไดร้บั นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั
จะตดัสินใจซือ้และยินดีที่จะจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑเ์มื่อราคาสะทอ้นคณุค่า และเหมาะสมกบัคุณภาพอีก
ทั้งลูกค้าสามารถช าระค่าบริการได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต QR Code เป็นต้น สอดคล้องกับ  

ณัฐชานันท์ นุ่นมีสี และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2565) ศึกษาแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อ
ตอบสนองต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา พบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้โรงแรมระดับ 5 ดาว ส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจีน ในเขตเมือง
พทัยา ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ สถานที่ตัง้ของโรงแรม ความปลอดภยั และราคาของหอ้งพกั  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั โดยเลือกสถานที่หรือช่องทางที่เหมาะสมค านึงถึงความสะดวกสบาย ทัง้ดา้นสถานที่ท าเลที่ตัง้ 
และช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกับธีมที่พัก เช่น เว็บไซต ์อีเมล เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถหาเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 

78 
 

คน้หาหอ้งพกัอย่างไดร้วดเรว็ สอดคลอ้งกบั ณฐวฒัน ์พระงาม และ ถนดั ดาวเวียง (2567) ศกึษา อิทธิพลของ
ปัจจัยการตลาดต่อความตัง้ใจใชบ้ริการธุรกิจที่พักแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่น Z ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญกับท าเลที่ตัง้ของที่พักที่สะดวกสบาย ใกลแ้หล่งชุมชน และมี
บริการจองที่พกัผ่านทางอินเทอรเ์น็ต แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชั่น Z เป็นกลุ่มคนที่ชอบความสะดวกสบาย 
ใหค้ณุค่าทัง้กบัตวัเองและครอบครวั และยงัเกิดมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่มีการพฒันาแลว้อย่างจริงจงั ถือเป็น
เด็กยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีการเรียนรู ้สงัเกต ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนหรือคนอ่ืนอย่างเปิด
กวา้ง แบ่งปันความรูอ้ย่างกวา้งขวาง และชื่นชอบขอ้มลูที่ไดร้บัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media) 
โดยก่อนที่จะตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ จะศึกษาขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตก่อนเสมอ เพื่อเลือกสิ่งที่ตรงกับ
ความพอใจของตนเองมากที่สดุ 

4) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ธีมโฮเทลตอ้งมีการจดัโปรแกรมท่องเที่ยวโดยร่วมมือกบัสถานที่ท่องเที่ยวและ
ชุมชนโดยรอบ อีกทัง้ยังสามารถจัดรายการส่งเสริมการขายส่วนลด หรือร่วมกับบตัรเครดิตพันธมิตรทาง
ธุรกิจ หรือรฐับาล รวมถึงแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้และบริการ เช่น โฆษณา การลดราคา หรือการใช้ 
Influencer ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ 

สอดคลอ้งกบั สภุาวดี ไหมเกต ุและ ผกามาศ ชยัรตัน ์(2568) ที่ศึกษา แนวทางการจดัการที่พกัเชิงสขุภาพ
ส าหรบัผูสู้งอายุ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในเรื่องของการตลาดเป็นอันดับแรก 
โดยเน้นกลยุทธ์ด้านการตลาด การท าแผนการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ผ่านสังคม
ออนไลน ์ความรว่มมือกบัตวัแทนขายออนไลน ์การตลาดเชิงรุกกบัหน่วยงานราชการ บรษิัทท่องเที่ยว 

5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั  การออกแบบธีมโฮเทลตอ้งสอดคลอ้งกนัทัง้ภายในและภายนอก สรา้งบรรยากาศที่สอดคลอ้งกับธีม 
แสง สี เสียง กลิ่น เพลง อณุหภูมิ เป็นตน้ เพิ่มประสบการณท์ี่จะไดร้บั เช่น การมองเห็น การไดก้ลิ่น การไดย้ิน 
การรบัรู ้และความรูส้ึกทางร่างกาย กระตุน้การสื่อสาร มีกิจกรรมและความบนัเทิงตามธีม การออกแบบกิจกรรม
ตามธีมที่มีความหลากหลายสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบั อญัชิสา ลิขิตอิทธิรกัษ์ และ ยุทธชยั ฮารี (2567) ศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกคา้โรงแรมเกรซ ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ลูกคา้พิจารณาเลือกใชบ้ริการ โรงแรมควร
พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกใหค้รบครนั รกัษาสภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง และความสะอาดของโรงแรม เพื่อ
สรา้งประสบการณท์ี่ดี ช่วยเพิ่มความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ในการเลือกใชบ้ริการในอนาคต 

 6) ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั ขัน้ตอน
หรือกระบวนการในการให้บริการที่น ามาใช้กับสินค้าและบริการเพื่อส่งมอบให้ผู้บริโภคต้องค านึงถึง 
ความสะดวก รวดเรว็ และยงัรวมไปถึงการมีระบบการรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวดในสถานที่จดักิจกรรมต่าง ๆ 
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น าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อลดความผิดพลาด เช่น การใชร้ะบบเทคโนโลยีในหอ้งพกั ระบบการตอบสนองต่อลกูคา้ 
เพิ่มความรวดเรว็เพื่อสรา้งความประทบัใจ และสรา้งประสบการณแ์ก่ลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบั สมาน มะโน
แกว้ (2567) ศกึษากลยทุธต์ลาดบรกิารเพื่อการจดัการความยั่งยืนผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ MICE พบว่า  ตอ้ง
ใหค้วามสนใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการ จากงานวิจยัพบว่ากลุ่มลูกคา้บริษัทเอกชนส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 

วัน 1 คืน ในการเข้าพักและท ากิจกรรม ลูกค้าอยากใช้ทุกเวลาในการเข้าพักอย่างคุ้มค่า ด้วยเหตุนีก้ารน า
เทคโนโลยีระบบการด าเนินงานที่ เรียกว่า PMS (Property Management System) เข้ามามีส่วนช่วยใน
กระบวนการด าเนินงานจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งการ Check-in และ Check-out สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดา้นกระบวนการไดอ้ย่างน่าพอใจ มากกว่านัน้ยงัสามารถวิเคราะหข์อ้มลูผูเ้ขา้
พกัจากระบบฐานขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในเชิงลกึ (Customer insight) ได ้

ดา้นที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริการที่พกัประเภทธีมโฮเทลในจงัหวัดชลบุรีของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวมี 1 ตัวแปร คือ ด้านบุคลากร ในการให้บริการลูกค้า พนักงานต้องมีความรักในงานบริการ  
มี Service Mind เขา้ใจในงานบรกิาร เขา้ใจในการดแูลลกูคา้ ดแูลเอาใจใส ่มีความกระตือรือรน้ในการบริการโดย
ตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหพ้นกังานสามารถสรา้งความพึงพอใจใหน้กัท่องเที่ยว ซึ่งตอ้งมี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ พฤติกรรมความชอบของเด็กเปลี่ยนแปลงตามช่วงอายุ ท าใหอ้าจจะไม่ไดเ้ดินทางมา
ใชซ้  า้อีก จึงมองว่าบุคคลไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม สอดคลอ้งกบั ศิริมา แกว้เกิด และ
คณะ (2565) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
และ อาจจะไม่ไดเ้ดินทางกลบัมาซ า้อีก จึงมองว่าตวับคุคลไม่ใช่ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกที่พกัแรม 
องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธีมโฮเทลในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครวั โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี ้ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ ส าหรับด้านบุคลากร 
ผูป้ระกอบการตอ้งฝึก อบรม และพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้ริการอยู่เสมอ การปรบัปรุงและ
พฒันาบริการที่พกัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธีมโฮเทลในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวัดอ่ืน ๆ ที่ สนใจท าธีมโฮเทล 
วางแผนการบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและนกัท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายมากขึน้ และจะ
ท าใหธุ้รกิจมีความยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยครัง้นีผู้ ้ประกอบการด้านการโรงแรมสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนบริหารจัดการและ
ก าหนดกลยทุธ ์เพื่อปรบัปรุงและพฒันาต่อไป ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการโรงแรมควรด าเนินการ ดงันี ้
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการต้องวางรูปแบบของธีมโรงแรมให้ชัดเจน เชื่อมโยงกันของ

บรรยากาศทั้งภายในและภายนอก มีการออกแบบที่มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ตามธีมที่ก าหนด 
หอ้งพกัมีขนาดพอดี สะอาด มีสิ่งอ านวนความสะดวกครบ และแตกต่างจากคู่แข่ง 

1.2 ดา้นราคา ก าหนดกลยุทธ์ราคาผู้ประกอบการควรตั้งราคารวมค่าบริการทั้งหมด โดยเหมาะสมกับ
คุณภาพและการบริการ พิจารณาราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ และเหมาะสมระหว่างความสามารถในการท าก าไรและ
มลูค่าที่รบัรู ้และเพิ่มช่องทางช าระค่าบรกิาร เช่น เงินสด บตัรเครดิต QR Code เป็นตน้ 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการตอ้งใหข้อ้มลูเก่ียวกบัที่พกัในหลากหลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต ์อีเมล เป็นตน้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถหาเขา้ถึงขอ้มลูไดร้วดเร็วขึน้ ยงัรวมไปถึงสถานที่ตัง้ของที่พกัตอ้ง
สะดวกกบัการเดินทาง เช่น ใกลก้บัสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ

1.4 ดา้นการสง่เสรมิการจดัจ าหน่าย (Promotion) ประยกุตแ์ละพฒันากลยุทธก์ารสง่เสริมการขาย เช่น 
การจดัโปรแกรมส าหรบันกัท่องเที่ยว จดัรายการสง่เสรมิการขายแต่ละช่วงเวลา อาจจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
รว่มกบับตัรเครดิต พนัธมิตรทางธุรกิจหรือรฐับาล เพื่อกระตุน้การเขา้พกั 

1.5 ดา้นบคุลากร (People) ใหค้วามส าคญักบัพนกังานในการบริการ ดแูลเอาใจใส ่กระตือรือรน้ในการ
บรกิาร มีสว่นรว่มในการสรา้งบรรยากาศตามธีมของโรงแรมและสรา้งประสบการณแ์ก่ลกูคา้  

1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พิจารณาการรบัรูข้องลกูคา้ สรา้งบรรยากาศ
ที่สอดคลอ้งกบัธีม แสง สี เสียง กลิ่น เพลง อณุหภมูิ ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ที่ลกูคา้จ าเป็นตอ้งใช ้
เนน้การจดักิจกรรมที่ทกุคนในครอบครวัที่สามารถท าร่วมกนัได ้

1.7 ดา้นกระบวนการ (Process) ผูป้ระกอบการควรวางกระบวนการ มาตรฐาน และปรบัปรุงรูปแบบ
การให้บริ การให้ให้ทันสมัย โดยค านึ งถึ งลูกค้า เ ป็นส าคัญ ทั้ งในแง่ ของความสะดวกสบาย  
ความรวดเร็ว ความปลอดภยั รวมทัง้การประยุกตเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อยกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวิจยัในประเด็น ดงันี ้
2.1 ศึกษาความต้องการของกลุ่มลูกค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์และวางแผนการตลาดเพื่อเข้าใจ

ลกัษณะของตลาดและคู่แข่งและวางแผนกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ และสง่ผลต่อความส าเรจ็ใหก้บัธุรกิจโรงแรม 
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2.3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักรูปแบบอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้ากลุ่ม
ครอบครวั เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชท้ี่พัก และน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดแผน 
กลยทุธ ์และน าไปพฒันาส าหรบัที่พกัระดบัที่สงูขึน้ จะเป็นการเปิดโอกาสในการสรา้งรายไดก้บักลุม่ตลาดเฉพาะ 

2.4 สามารถศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก เช่น คุณภาพการ
บรกิาร ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือ ภาพลกัษณ ์และน าไปศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุเพื่อพิจารณาอิทธิพล
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผู้สนใจเป็นแฟรนไชสซี์ 
Factors Influencing Prospective Franchisees’ Purchasing Decisions 

 

อรุณี เลิศกรกิจจา1 

Arunee Lertkornkitja1 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้นแฟรนไชส ์ส่วนประสมทางการตลาด

และความสมัพนัธท์ี่มีต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูท้ี่สนใจจะเป็นแฟรนไชสซ์ี กลุม่ตวัอย่างคือ ผูเ้ขา้ชม
งานแสดงแฟรนไชสน์านาชาติ เก็บตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 275 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุแบบขัน้ตอน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นค ามั่นสญัญา ดา้น
ประสบการณ ์และดา้นระบบสนับสนุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แบบจ าลองสามารถท านายการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสไ์ดร้อ้ยละ 33.7  

 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซือ้ แฟรนไชส ์ความเชื่อใจ ค ามั่นสัญญา  
 

ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researcher examines the influence of franchise 
attributes, the marketing mix, and the relationships on the prospective franchisees’ purchasing 
decisions. The sample population consisted of 275 attendees at the International Franchise Show 
using the technique of purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The 
hypothesis test was conducted using the technique of stepwise multiple regression analysis.  

 Findings showed that the factors of commitment; experience; and the support 
system exhibited an influence on the prospective franchisees’ purchasing decisions at the 
statistically significant level of 0.05. The model could predict the franchise purchasing decisions 
at 33.7 percent.  

 

Keywords: Purchasing Decisions, Franchise, Trust, Commitment 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจแฟรนไชส์มีความส าคัญยิ่งกับมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ  ส านักงานโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2567) รายงานว่า ธุรกิจแฟรนไชสท์ั่วโลกสรา้งรายไดม้ากกว่า 4.4 
ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี พ.ศ. 2566 ขณะที่ ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมีมูลค่าการลงทุนสูงถึง 
119.82 ลา้นบาท แฟรนไชสเ์ป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจรายใหม่แต่ขาด
ความรูแ้ละประสบการณใ์นการท าธุรกิจ ตอ้งการลดความเสี่ยงและตอ้งการหาอาชีพเสรมิ  (กญัชพร ศรมณี 
และคณะ, 2559; ไทยแฟรนไชสเ์ซ็นเตอรด์อทคอม, 2564; อรุณี เลิศกรกิจจา และคณะ, 2566;) ธุรกิจแฟรน
ไชสเ์ป็นที่รูจ้ักและยอมรบัอย่างมาก การที่บุคคลใดจะตัดสินใจลงทุนซือ้แฟรนไชส์ใหป้ระสบความส าเร็จ
ขึน้อยู่กับเกณฑ์การประเมินและปัจจัยหลายประการก่อนการตัดสินใจซือ้ เจ้าของสิทธิแฟรนไชส์จึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจตวัแปรเหลา่นี ้เพื่อปรบัตวัไดท้นัตามพลวตัของตลาด 

งานวิจัยก่อนหน้า พบว่ามีการศึกษาปัจจัยด้านแฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ เช่น  
ธัชพงษ์ อภิรกัษ์นันทช์ัย (2557) พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนแฟรนไชส์ ตราสินคา้ และปัจจัยประสบการณ ์
แฟรนไชส์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อธุ รกิจแฟรนไชส์ของผู้บริ โภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการ ใน
กรุงเทพมหานคร ขณะที่ ศภุสิริ สรอ้ยทองพงศ ์(2564) พบว่าปัจจยัประสบการณแ์ฟรนไชสไ์ม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้ประกอบการในจังหวัดพิษณุโลก ด้าน  Cho (2004) รายงานว่า 
สภาพแวดลอ้ม ตราสินคา้ การใหบ้ริการสนับสนุน คุณภาพของบริการ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชส์
โรงแรมขนาดกลางในประเทศเกาหลี เป็นตน้ งานวิจัยก่อนหนา้แสดงใหถ้ึงความแตกต่างของการก าหนด
ปัจจยัดา้นแฟรนไชส ์นอกจากนี ้พบว่า มีการศกึษาสว่นหนึ่งมุ่งศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชส ์เช่น ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) รายงานว่า ปัจจัยดา้นราคา ดา้นกายภาพ 
และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชส์ 7-Eleven ของผู้สนใจในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ศศิพิมพ ์พ่วงสขุี (2561) พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะที่ Treemongkol et al. (2023) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ธุรกิจแฟรนไชสใ์นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เห็นไดว้่าผลการศกึษามีความแตกต่างตามประเภทธุรกิจ  

ทว่า มีงานวิจัยจ านวนจ ากัดที่ศึกษาดา้นความสมัพันธ์ของเครือข่ายแฟรนไชสต่์อการตัดสินใจ
ซือ้แฟรนไชส ์การศกึษาของ  Wright and Grace (2011) มีขอ้คน้พบที่น่าสนใจคือ ในเครือข่ายแฟรนไชสน์ัน้
หากขาดแคลนเรื่องความเชื่อใจและค ามั่นสญัญาจะส่งผลต่อพฤติกรรมตวัแทนที่ผิดปกติ เช่น การไม่รกัษา
มาตรฐานของการปฏิบติังาน ซึ่งจะกระทบต่อความส าเรจ็ของระบบแฟรนไชสท์ี่มีอยู่ ผูว้ิจยัเห็นความส าคญั
ของประเด็นดงักล่าว จึงไดร้วมแนวคิดดา้นแฟรนไชส ์ส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดการตลาดเชิง
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สมัพนัธใ์นบรบิทของค ามั่นสญัญาและความเชื่อใจเขา้ไวใ้นการวิจยันี ้  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบโดยรวม
ของปัจจยัต่าง ๆ และเพื่อคน้หาอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟ
รนไชสซ์ี และอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หส้ิทธิแฟรนไชสก์บัผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีในมมุมองทางทฤษฎี
ที่แตกต่างออกไป โดยหวังว่าผลการวิจัยที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อเจา้ของสิทธิแฟรนไชสแ์ละผูส้นใจพฒันา
ธุรกิจแฟรนไชสแ์ละสามารถน าไปพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยของแฟรนไชส์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูท้ี่สนใจเป็นแฟรนไชสซ์ ี

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

1.  ธุรกิจแฟรนไชส ์(Franchising) เป็นความสมัพนัธท์างธุรกิจที่มีพืน้ฐานจากขอ้ตกลงตามสญัญา
ระหว่างฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า ผูใ้หส้ิทธิแฟรนไชสห์รือแฟรนไชสซ์อร ์(Franchisor) อนุญาตใหอี้กฝ่าย เรียกว่า ผู้
ไดร้บัสิทธิแฟรนไชสห์รือแฟรนไชสซ์ี (Franchisee) ใชช้ื่อ แนวคิด กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์หรืออปุกรณ ์และ
ชื่อเสียงทางการคา้ที่เก่ียวขอ้ง (Festead, 1991; Gillis & Castrogiovanni, 2012) แฟรนไชสซ์อรต์อ้งมีระบบ
สนบัสนุน (Support) ที่จ  าเป็นต่อการจดัตัง้และด าเนินธุรกิจซึ่งผ่านการทดสอบทางตลาดแลว้ เพื่อถ่ายโอน
ระบบทั้งหมดให้แฟรนไชส์ซีสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ภายในเวลาอันสั้น (Stanworth et al., 2004) ระบบ
สนบัสนนุอาจรวมถึงความรูแ้ละทกัษะในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น การตลาด) การฝึกอบรม การใหค้ าปรกึษา การ
รบัรองผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและอปุกรณ ์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือการเลือกสถานที่เพื่อสนับสนุนผูซ้ือ้ 
(Welch et al., 2018) ซึ่งแฟรนไชสซ์ีจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเริ่มตน้และค่าลิขสิทธิ์หรือค่าธรรมเนียมการ
จดัการเพื่อแลกกับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (Watson et al., 2005) รวมถึงปฏิบติัตามขอ้ตกลงที่ระบุใน
สญัญาและด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวใ้นคู่มือปฏิบติังานอันเป็นมาตรฐานของแฟรนไชส์ (Gillis & 
Combs, 2009) งานวิจยัของ Doherty (2007); Falbe and Welsh (1998); Roh and Yoon (2009) รายงาน
ว่า ระบบสนบัสนุนที่มีคณุภาพเป็นสิ่งส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจแฟรนไชสใ์หป้ระสบความส าเร็จและมีผล
ต่อคณุภาพความสมัพนัธข์องแฟรนไชสซ์อรแ์ละแฟรนไชสซ์ี (Watson & Johnson, 2010) เป็นปัจจยัส าคญั
ต่อความตัง้ใจซือ้แฟรนไชสโ์รงแรมระดับกลางของผูบ้ริโภค (Cho, 2004) และสามารถน ามาท านายความ
ตั้งใจในการซือ้แฟรนไชสข์องผู้บริโภค (Bubpasiri, 2021) ขณะที่ Smanutthanon (2015) ระบุว่า ระบบ
สนบัสนนุที่ดีไม่ไดส้ง่ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้ แต่ช่วยสรา้งกระแสตอบรบัเชิงบวกท่ีแข็งแกรง่จากแฟรน
ไชสซ์ทีี่พงึพอใจไปยงัผูส้นใจซือ้แฟรนไชสท์ี่มีศกัยภาพ  
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แฟรนไชสเ์ป็นธุรกิจที่เน้นการสรา้งตราสินคา้ (Brand) และผ่านประสบการณ์การด าเนินงานใน
ธุรกิจยาวนานหลายปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) แฟรนไชสท์ี่มีอายุของการด าเนินงานเป็นเวลานาน
บ่งบอกถึงชื่อเสียง ความส าเรจ็ ตลอดจนความเชี่ยวชาญอนัเกิดจากการเรียนรูแ้ละมีระบบการด าเนินงานที่
เป็นมาตรฐาน มีพันธมิตรทางธุรกิจมากพอต่อการจัดซือ้วัตถุดิบในระดับได้ประโยชน์จากการประหยัด
เนื่องจากขนาด  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559; Hossain & Wang, 2008; Roh & Yoon, 2009; Sun & 
Lee, 2019) แฟรนไชสท์ี่มีประสบการณ์ด้านธุรกิจยาวนานจะมีแนวโน้มอยู่รอดในธุรกิจสูง (Calderon-
Monge et al., 2017) ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ  (Alon, 2005) ช่วยลดโอกาสความลม้เหลว
ของแฟรนไชสซ์ีหรืออัตราการขายคืนสิทธิแฟรนไชส์ (Holmberga & Morgan, 2003) ดังนัน้ จึงเป็นปัจจัย
ส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชส ์ 

ตราสินคา้ที่แข็งแกร่งย่อมมีความน่าเชื่อถือสงู  (Wu, 2015) การศึกษาก่อนหนา้รายงานว่า เกณฑ์
การประเมินแรกและส าคญัที่สดุที่แฟรนไชสซ์ีพิจารณาในการคดัเลือกเบือ้งตน้ว่าเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพและ
เป็นแฟรนไชสซ์อรท์ี่เหมาะสม คือ ตราสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตราสินคา้ที่มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่
แข็งแกร่ง เพราะบ่งบอกถึงประสบการณ์ คุณภาพของระบบ และระดับค ามั่นสัญญาของแฟรนไชส์ซอร ์
(Brookes & Altinay, 2011; Yeung et al., 2016) ตราสินคา้สามารถน ามาพยากรณ์ค่าอิทธิพลที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้แฟรนไชส ์เช่น แฟรนไชสอ์าหาร (Smanutthanon, 2015) และแฟรนไชสก์าแฟสด (กญัชพร 
ศรมณี, ระพีพรรณ พิรยิะกลุ, และชาครติ สกลุอิสรยิาภรณ,์ 2559) เป็นตน้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่องค์กรธุรกิจ
น ามาใชร้่วมกันเพื่อสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  (Perreault, et 
al., 2009) ในบริบทแฟรนไชส ์แฟรนไชส์ซอรแ์บ่งปันชื่อเสียงตราสินค้าและส่วนประสมทางการตลาด
ร่วมกับแฟรนไชสซ์ี Treemongkol et al. (2023) รายงานว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสท์ิวกลว้ยทอด ดา้นศศิพิมพ ์
พ่วงสขุี (2561) ไม่พบผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์แต่เป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชสป์ระเภทอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
งานวิจัยต่างประเทศ Altinay, Brookes, and Aktas (2013) พบว่า ผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพที่รับรู ้ของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นเกณฑก์ารคัดเลือกที่ส  าคญัส าหรบัแฟรนไชสซ์ีเมื่อพิจารณาถึงการยอมรบัของตลาด ขณะที่
ปัจจยัดา้นการสื่อสารและคณุภาพของการบริการไม่มีผล Chun et al. (2020) พบว่า การส่งเสริมการตลาด
ผ่านช่องทางเครือข่ายโซเชียลส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชส ์รวมถึง ปัจจยัดา้นราคาหรือตน้ทุนการ
ซือ้แฟรนไชสแ์ละค่าสิทธิ์ในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชส์ (Kristandy & Aldianto, 
2015)  
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3. ทฤษฎีการตลาดเชิงสมัพนัธ ์(Relationship Marketing Theory) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด
ทัง้หมดซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การสรา้ง พฒันา และรกัษาความสมัพนัธท์ี่ประสบความส าเรจ็กบัลกูคา้และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในระยะยาว เป็นการเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันใหก้ับองค์กร  (Morgan & Hunt, 
1994; Zinkhan, 2002) ตามทฤษฎี "ค ามั่นสัญญาและความเชื่อใจ (Commitment-Trust Theory)" ของ
การตลาดเชิงความสมัพนัธ ์ค ามั่นสญัญาคือความปรารถนาของคู่คา้ที่จะรกัษาความสมัพนัธอ์นัมีค่าอย่าง
ยั่งยืน ส่วนความเชื่อใจคือความเชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือและความซื่อสตัยข์องคู่คา้ในการแลกเปลี่ยนเชิง
ธุรกิจ ทัง้สองปัจจยัเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการรกัษาความสมัพนัธแ์ละผลประโยชนร์ะหว่างกนั เนื่องจากผูซ้ือ้จะมี
พฤติกรรมในเชิงบวกต่อผูข้ายที่ใหค้  ามั่นสญัญาและเชื่อใจไดเ้พื่อผลประโยชนส์งูสุดของพวกเขา (Davis & 
Mentzer, 2008; Palmatier et al., 2007; Quero & Ventura, 2015)  

ในบริบทของแฟรนไชส ์ความสัมพันธ์ของแฟรนไชสซ์อรแ์ละแฟรนไชสซ์ีสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของ
ค ามั่นสัญญาและความเชื่อใจว่าบุคคลหนึ่งสามารถพึ่งพาค าพูดและการกระท าของอีกคนหนึ่งได ้และ
ประพฤติตนในลกัษณะที่น่าเชื่อถือต่อไปตลอดระยะเวลาของสญัญา (Grace et al., 2016) ค ามั่นสญัญาจะ
ส่งเสริมใหหุ้น้สว่นแฟรนไชสด์ าเนินการตามแนวปฏิบติัที่เป็นผลประโยชนต่์อกนัและกนัเพื่อความอยู่รอดใน
ระยะยาว (Altinay et al., 2014); การศึกษาของ Mignonac et al. (2015) ระบุว่าค ามั่นสัญญาต่อองคก์ร
ของแฟรนไชสซ์ี หมายถึง ระดับที่แฟรนไชสซ์ีมีความผูกพันทางอารมณ์กับแฟรนไชสซ์อร ์ซึ่งระดับค ามั่น
สญัญาของแฟรนไชสซ์ีจะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานและความตัง้ใจซือ้หน่วย
ธุรกิจเพิ่มของแฟรนไชสซ์ี สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกับ You et al. (2022) ว่าค ามั่นสญัญามีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ 

ความเชื่อใจระหว่างแฟรนไชสซ์ีและแฟรนไชสซ์อรน์ ามาสู่พฤติกรรมความร่วมมือ ลดความขดัแยง้
จากการไม่ปฏิบัติระเบียบทางสญัญาและแสดงถึงความสมัพันธ์ที่ดี  (Altinay et al., 2014; Davies et al., 
2011) งานวิจัยของ Altinay et al. (2013) เผยใหเ้ห็นว่าความเชื่อใจเป็นเกณฑป์ระเมินส าคัญในการเลือก
พันธมิตรแฟรนไชส ์ผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีควรเลือกประเมินแฟรนไชสซ์อรท์ี่น่าไว้วางใจและน่าเชื่อถือ 
สอดคลอ้งกับ Doherty (2009) ว่าผูส้นใจซือ้แฟรนไชสค์วรประเมินความน่าเชื่อถือของแฟรนไชส์ซอรแ์ละ
สรา้งความเชื่อใจระหว่างกนัในระหว่างขัน้ตอนการคดัเลือกและก่อนจะลงนามในสญัญา 

4. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตัดสินใจซือ้เป็นกระบวนการที่เกิด
จากสิ่งเรา้ทางการตลาดและสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก และการตัดสินใจเลือก (Solomon et al., 2006) การซือ้สินคา้หรือบริการที่มีระดับการรบัรูค้วาม
เสี่ยงและความแตกต่างของตราสินคา้สงูจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคสงู (Lin & Chen, 2006; 
Kotler et al., 2005; Yeung et al, 2016) ระบุว่าการซื ้อแฟรนไชส์เป็นการซื ้อที่มีความไม่แน่นอนด้าน
ผลตอบแทน เนื่องจากตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมแฟรนไชสล์ว่งหนา้และค่าลิชสิทธิ์ตลอดระยะเวลาตามขอ้ตกลง
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ในสญัญา การตดัสินใจซือ้แฟรนไชสจ์ึงตอ้งมีการคน้หาขอ้มลู มีเกณฑก์ารประเมินทางเลือกที่เหมาะสมก่อน
การตดัสินใจซือ้  

 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: ระบบสนบัสนนุมีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H2: ประสบการณม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H3: ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H4: ผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H5: ราคามีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H6: ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H7: การสง่เสรมิการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H8: ค ามั่นสญัญามีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 
H9: ความเชื่อใจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง  (Cross-sectional Survey) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
           1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชมงานแฟรนไชสน์านาชาติและโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งจดัขึน้
ที่ศูนยน์ิทรรศการและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ ช่วงเวลา 13-16 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

- ระบบสนบัสนนุ (X1): H1 
- ประสบการณ ์(X2): H2  
- ตราสินคา้ (X3): H3 
- ผลิตภณัฑ ์(X4): H4 
- ราคา (X5): H5 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X6): H6 
- การสง่เสรมิการตลาด (X7): H7 
- ค ามั่นสญัญา(X8): H8  
- ความเชื่อใจ (X9): H9 

การตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์อง
ผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี (Y) 
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2550) ได้ขนาดตัวอย่างจากการค านวณอยู่ที่  385 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณจ์ากผูท้ี่มีความสนใจลงทุนซือ้แฟรนไชส์
ในระยะเวลา 3 ปี จ านวน 275 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 71.4 ของขนาดตวัอย่าง 
           2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชส์ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นระบบสนับสนุน 

ดา้นประสบการณ ์ดา้นตราสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ด้านค ามั่นสัญญาและด้านความเชื่อใจ ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้แฟรนไชส ์

ค าถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert Rating Scale) 5 

ระดบั ผูว้ิจยัวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นธุรกิจแฟรนไชส ์

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและวตัถุประสงค ์ผลการทดสอบ พบว่าค าถามทกุ

ขอ้ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด 0.70 แสดงว่าค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั (Turner & Carlson, 2003) 

และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 35 ชดุ ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค ไดค่้าอยู่ระหว่าง 0.78-0.89 ซึ่งมีมากกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัคือ 0.7 ขึน้ไป (Tavakol & Dennick, 2011) 

ถือไดว้่าเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือ 

        4. การวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 1) สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ันและการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 65.1) อายุ 26-35 ปี (รอ้ยละ 47.3) การศึกษา

ระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 66.9) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอ้ยละ 39.9) รายได้ต่อเดือน 30,001–
80,000 บาท (รอ้ยละ 44.4) ประเภทของแฟรนไชสท์ี่ไดร้บัความสนใจสงูสุดคือธุรกิจเครื่องด่ืมและไอศกรีม 
(รอ้ยละ 32.9) จ านวนเงินลงทุนเริ่มตน้ในการซือ้แฟรนไชสท์ี่ยอมรบัไดคื้อ นอ้ยกว่า  200,000 (รอ้ยละ 53.8) 
เหตผุลที่สนใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชสคื์อ ตอ้งการหาอาชีพเสรมิ (รอ้ยละ 33.33) 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ              

ตัวแปร 
ความคดิเหน็ Multicollinearity 

𝑋̅ SD. แปลความ Tolerance VIF 
1. ระบบสนบัสนนุ (X1) 4.51 .73 มากที่สดุ .807 1.24 
2. ประสบการณ ์(X2) 4.28 .78 มาก .666 1.50 
3. ตราสินคา้ (X3) 4.43 .71 มาก .730 1.37 
4. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X4) 4.47 .76 มาก .780 1.28 
5. ดา้นราคา (X5) 4.36 .77 มาก .835 1.20 
6. ดา้นช่องทางทางการจดัจ าหน่าย (X6) 4.43 .73 มาก .839 1.19 
7. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X7) 4.44 .68 มาก .796 1.26 
8. ค ามั่นสญัญา (X8) 4.28 .78 มาก .666 1.50 
9. ความเชื่อใจ (X9) 4.48 .78 มาก .749 1.33 
10. การตดัสินใจซือ้ (Y) 4.17 .90 มาก   

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นระบบสนับสนุนแฟรนไชส ์(𝑋̅= 4.51) มีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ธุรกิจแฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นความเชื่อใจ 
(𝑋̅= 4.48) ดา้นผลิตภัณฑ ์(𝑋̅= 4.47) ดา้นส่งเสริมการตลาด (𝑋̅= 4.44) ดา้นตราสินคา้ (𝑋̅= 4.43) ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑋̅= 4.43) ดา้นราคา (𝑋̅= 4.36) ดา้นประสบการณ ์(𝑋̅= 4.28) และดา้นค ามั่น
สญัญา (𝑋̅= 4.28) ตามล าดับ ตรวจสอบปัญหาความสมัพันธ์ภายในของตัวแปร (Multicollinearity) โดย
พิจารณา Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.19-1.50 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.661 – 0.839 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.1 
แสดงว่าไม่พบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Thompson et al., 2017)  

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรปัจจัย พบว่า ค ามั่นสญัญา  
(r = 0.546) มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีสงูที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ (r = 0.434) ความเชื่ อใจ  (r = 0.392) การส่ง เสริมการตลาด  (r = 0.386) ตราสินค้า 
 (r = 0.367) ระบบสนบัสนนุ (r = 0.345) ผลิตภณัฑ ์(r = 0.304) ราคา (r = 0.277) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(r = 0.260) ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรทุกคู่มีค่าระหว่าง 0.260-0.684 แสดงว่า ตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
และมีค่าไม่สูงเกิน 0.8 แสดงถึงโอกาสเกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างคู่ตัวแปรอยู่ในระดับต ่า  
(Schober et al., 2018) 
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ตาราง 2 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นัของตวัแปรในการศึกษา (n = 275) 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Y   1 .345* .434* .367* .304* .277* .260* .386* .392* .546* 
X1 .345 1         
X2 .434 .386* 1        
X3 .367 .426* .482* 1       
X4 .304 .483* .449* .618* 1      
X5 .277 .457* .455* .572* .607* 1     
X6 .260 .465* .368* .523* .597* .684* 1    
X7 .386 .546* .554* .532* .592* .562* .496* 1   
X8 .392 .517* .612* .625* .592* .569* .504* .609* 1  
X9 .546 .386* .546* .520* .469* .406* .401* .452* .501* 1 

*มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนดว้ยวิธี Stepwise 
ปัจจัย β Std. Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ 1.296 0.262  4.940 0.000** 
ค ามั่นสญัญา (X8) 0.390 0.059 0.409 6.560 0.000** 
ประสบการณ ์(X2) 0.161 0.062 0.163 2.613 0.010** 
ระบบสนบัสนนุ (X1) 0.104 0.047 0.124 2.191 0.029* 
R = 0.581, R2 = 0.337, Adjust R2 = 0.329, F = 4.803, SEE = .523, N = 275 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 **ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรที่ทดสอบแล้วว่ามี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ 
แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้หมด 3 ตวัแปร ดงันี ้ปัจจยั
ดา้นค ามั่นสญัญา (X8) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีมาก
ที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์ (X2) และดา้นสนบัสนุน (X1) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(R) มีค่า 0.581 และก าลงัสองของค่าสมัประสิทธิ์ (R2) มีค่า 0.337 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณท์ัง้ 
3 ตัวร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีได ้รอ้ยละ 33.7 ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า  0.523 ซึ่งสามารถน ามาสรา้งสมการพยากรณ์ ได้ ดังสมการ 
Y = 1.296 + 0.39(X8) + 0.161(X2) + 0.104(X1) 
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สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษามีประเด็นที่น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

1. ปัจจัยด้านระบบสนับสนุนส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชส์ของผู้สนใจเป็นแฟรนไชส์ซี  
ผลการศกึษาครัง้นี ้เนน้ย า้ถึงความส าคญัของระบบสนบัสนนุของธุรกิจแฟรนไชส ์ “การสนบัสนนุแฟรนไชส”์ 
หมายถึง ระดับความช่วยเหลือและค าแนะน าที่แฟรนไชสซ์อรจ์ะถ่ายโอนใหก้ับผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี ซึ่ง
ส่งผลส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจซือ้โดยรวม เพราะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงที่
เก่ียวขอ้งกับการเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ เพิ่มอัตราความส าเร็จอย่างยั่งยืนไดม้ากกว่า นอกจากนี ้การสนับสนุน
อย่างต่อเนื่องจากแฟรนไชสซ์อรย์ังมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจระหว่างเครือข่าย  
แฟรนไชส ์ซึ่งจะช่วยสรา้งกระแสบอกต่อในเชิงบวกไปยังผูส้นใจซือ้แฟรนไชสท์ี่มีศักยภาพได้  จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 1 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Roh and Yoon (2009) และ Watson and Johnson (2010) 

2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อแฟรนไชส์ของผู้สนใจเป็นแฟรนไชส์ซี  
ผลการศึกษาครัง้นี ้เนน้ย า้ถึงความส าคญัของระยะเวลาการด าเนินงานของแฟรนไชส ์เมื่อแฟรนไชสซ์อรใ์ช้
เวลาในการด าเนินธุรกิจมากขึน้ก็จะเก่งขึน้ในดา้นแฟรนไชส ์สามารถรวบรวมองคค์วามรูผ้่านกิจวัตรการ
ด าเนินงานจนไดม้าตรฐานการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม กฏเกณฑแ์ละกลยุทธ์ที่ช่วยในการตัดสินใจด้าน
การตลาด แฟรนไชสท์ี่มีประสบการณน์านกว่าจะมีประสิทธิภาพและความแตกต่างมากกว่า รวมถึงมีอตัรา
ความลม้เหลวต ่ากว่าแฟรนไชสท์ี่มีประสบการณน์อ้ย ดงันัน้ ประสบการณข์องแฟรนไชสซ์อรจ์ึงเป็นขอ้บ่งชี ้
ว่าสามารถช่วยเพิ่มโอกาสที่แฟรนไชสซ์ีจะประสบความส าเร็จ และดึงดดูความสนใจที่จะลงทุนของผูส้นใจ
ซือ้แฟรนไชส  ์จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณรชัชอ์ร สิรวิชญ์ชัยเดช และ วศิน 
เหลี่ยมปรีชา (2564) และ พีรพฒัน ์ไก่แกว้ และ นนัทวนั เหลี่ยมปรีชา (2564)  

3. ปัจจัยค ามั่นสญัญาส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้แฟรนไชสข์องผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ี ผลการวิจัย
ครัง้นี ้สนบัสนนุทฤษฎีค ามั่นสญัญาและความเชื่อใจของการตลาดเชิงสมัพนัธ์ (Morgan & Hunt, 1994) ว่า
การรบัรูข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความแข็งแกร่งของความสมัพนัธ ์เช่น ค ามั่นสญัญา จะก าหนดพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคในความสมัพนัธน์ัน้ (Hunt et al., 2006) แฟรนไชสเ์ป็นรูปแบบหน่ึงของความรว่มมือระหว่างองคก์ร 
ซึ่งตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบติัหนา้ที่ของตน รวมถึงมีค ามั่นสญัญาและความเชื่อใจซึ่ง
กันและกัน แฟรนไชสซ์อรท์ี่ใหค้  ามั่นสัญญากับแฟรนไชสซ์ีในระดับสูงจะสามารถรกัษาความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวอันน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าการลงทุน ดา้นแฟรนไชสซ์ีที่ใหค้  ามั่นสญัญาจะปฏิบติัตามแนวคิดทาง
ธุรกิจแฟรนไชส ์ส่งผลใหเ้ครือข่ายแฟรนไชสร์กัษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละบริการใหอ้ยู่ใน
ระดบัสงู ความสมัพนัธท์ี่ดีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของแฟรนไชสซ์ีและสรา้งกระแสบอกต่อในเชิงบวก ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มจ านวนผูส้นใจซือ้แฟรนไชสท์ี่มีศกัยภาพได ้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 9 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ธัชพงษ ์อภิรกัษน์นัทช์ยั (2557) ศภุสิร ิสรอ้ยทองพงศ ์(2564) และ Faticha and Sekarsari (2024)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจยั 

1. แฟรนไชสซ์อรค์วรใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสมัพนัธร์ะหว่างแฟรนไชสซ์๊ ผูบ้ริโภค และตรา
สินคา้ (Customer-Brand Relationship) เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ระยะยาวที่มีประสิทธิภาพระหว่างลูกคา้
และตราสินค้า แฟรนไชสซ์อรท์ี่มีระดับค ามั่นสัญญาสูงจะพัฒนาความผูกพันทางอารมณ์เชิงบวกใน
เครือข่ายแฟรนไชส ์อนัน าไปสู่การสรา้งกระแสแนะน าและบอกต่อในเชิงบวกใหก้บัผูส้นใจเป็นแฟรนไชสซ์ีที่
มีศกัยภาพ 

2. แฟรนไชสซ์อรห์รือผูป้ระกอบการที่ตอ้งการเขา้สู่ระบบแฟรนไชสไ์ม่ควรเร่งรีบขายแฟรนไชส์ แต่
ควรสรา้งสมประสบการณก์ารด าเนินงานและสรา้งระบบสนบัสนุนที่แข็งแกร่ง ไดค้ณุภาพมาตรฐาน เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการลม้เหลวและสง่เสรมิความพงึพอใจของแฟรนไชสซ์ี  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
1. การวิจยัในอนาคต ควรมีการใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี โดยเพิ่มการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การ

สมัภาษณแ์ละการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อคน้หาและวิเคราะหปั์จจัย อ่ืนที่อาจผลต่อ
การตัดสินใจซือ้แฟรนไชสใ์นเชิงลึก เช่น ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรห์รือด้านบุคลิกภาพของผูส้นใจซือ้ 
แฟรนไชส ์เป็นตน้ รวมถึงท าการเก็บตัวอย่างจากประชากรในภูมิภาคอ่ืน ๆ เนื่องจาก ภูมิภาคที่ต่างกัน 
ประชากรอาจมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั 
 

ข้อจ ากัด 
 เนื่องจากงานวิจยัในครัง้นี ้เป็นการเก็บตวัอย่างจากผูเ้ขา้ชมงานแฟรนไชสน์านาชาติและโอกาสทาง
ธุรกิจซึ่งมีขอ้จ ากดัเรื่องเวลาในการเก็บขอ้มลูเพียง 4 วนั และคดักรองเก็บขอ้มลูจากผูท้ี่มีความสนใจลงทุน
ซือ้แฟรนไชสใ์นระยะเวลา 3 ปี จึงส่งผลใหเ้ก็บจ านวนตัวอย่างไดร้อ้ยละ 71.4 ของขนาดตัวอย่างจากการ
ค านวณ  
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ทัศนคติแบบ Growth Mindset ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพและความก้าวหน้า 
ในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา 

A Growth Mindset Attitude Affecting Work Efficiency and Career  
Advancement of Working People in Songkhla Province 

 
เอกอนงศ ์รติคณิตพงศ ์1 และ สมฉวี ศิรโิสภณา 2 

Akanong Ratikanitpong1 and Somchawee Sirisopana2 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัด

สงขลาที่มีทัศนคติแบบ Growth Mindset และ 2) ศึกษาความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานใน
จังหวัดสงขลาที่มีทศันคติแบบ Growth Mindset โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนวัยท างานในช่วงอายุ 19 – 
59 ปี ที่ท างานในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มคนวยัท างานในจังหวัด
สงขลา เครื่องมือที่ใชคื้อแบบสอบถาม ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู 

ผลการศึกษา พบว่าทัศนคติแบบ Growth Mindset ดา้นประสิทธิภาพ และความกา้วหนา้ในการ
ท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ Growth Mindset ดา้นความ
เชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคนวัย
ท างานในจังหวัดสงขลามากที่สุด และ Growth Mindset ด้านค้นพบบทเรียนและแรงบันดาลใจใน
ความส าเร็จของผูอ่ื้นส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลามากที่สุด 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 In this research investigation, the researchers examine (1) work efficiency of the working 
people having a growth mindset attitude in Songkhla province; and investigate (2) career 
advancement of the working people under study.  
 The sample population consisted of 400 working people aged 19-59 years in Songkhla 
province using the technique of probability sampling. The members of the sample population 
were divided into three groups of early working age (19-29 years); mid-career (30-44 years) and 
late working age (45-59 years). Then, the technique of purposive sampling was employed to 
select the working people in Songkhla province. The research instrument was a questionnaire. 
Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The technique of multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the growth mindset in the aspects of work efficiency and career 
advancement of the working people in Songkhla province overall was at a high level. Growth 
mindset in the aspect of the belief in one’s own intellectual potential and abilities affected work 
efficiency of the working people in Songkhla province at the highest level. Growth mindset in the 
aspect of finding lessons and inspiration from others’ success affected career advancement of 
the working people in Songkhla province at the highest level at the statistically significant level of 
0.05.  
 

Keywords: Growth Mindset, Work Efficiency, Career Advancement 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ในโลกการท างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ทั้งจาก
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม หรือแมก้ระทั่ง COVID-19 ท าใหอ้นาคตกลายเป็นสิ่งที่คาดเดายาก ต าแหน่งงาน
นบัลา้นก าลงัจะเลือนหายไป ขณะเดียวกนัต าแหน่งงานใหม่อีกนบัลา้นก็ก าลงัจะถือก าเนิดขึน้ อนัเป็นผลจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโครงสร้างทางสังคมที่ เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้การที่จะประสบ
ความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มที่ไม่หยุดนิ่งเป็นเรื่องยาก แรงงาน พนกังานหรือบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
พัฒนาทักษะ ทัศนคติ และกลยุทธ์ในการวางแผนการท างานของตนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ต่อไปใน
ตลาดแรงงาน  
 ในชีวิตการท างานมนุษยท์ุกคนลว้นตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ดว้ยกนัทัง้นัน้ แต่ใน
ความเป็นจริง ไม่ใช่ทุกคนที่จะพบกบัความส าเร็จและความกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน อะไรคือสิ่งที่ท าให้
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คนเราประสบความส าเร็จและก้าวหน้าในชีวิตการท างาน และอะไรคือสิ่งที่ท าให้คนเราประสบความ
ลม้เหลว Dweck นักจิตวิทยาและนักวิจัยแห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ไดศ้ึกษาเก่ียวกับกรอบความคิด 
(Mindset) ว่าคือสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์และเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหม้นุษยป์ระสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลวต่างกนั โดย Dweck (2016) ไดแ้บ่ง Mindset ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) Fixed Mindset เป็น
กรอบความคิดแบบยึดติด เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดมาอย่างตายตัวหรือสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้ล็กนอ้ย เกรง
กลวัความผิดพลาด ไม่กลา้เสี่ยง ไม่ชอบความทา้ทาย แมม้ีปัจจยัหลาย ๆ อย่างสนบัสนุนในเชิงบวก และ
เชื่อว่าสติปัญญาหรือความสามารถมีเท่าไรก็เท่านัน้เพิ่มเติมไม่ได ้ใหค้ณุค่ากบัภาพลกัษณห์รือคณุสมบติัที่
ติดตวัมา เช่น เก่ง ฉลาด อาจมีเป้าหมายในการที่มุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน หลีกเลี่ยงการท างานที่ตนคิด
ว่าท าไม่ส  าเร็จ จึงไม่เลือกงานที่ท้าทาย ซึ่งต่างจาก 2) Growth Mindset เป็นกรอบความคิดแบบยืดหยุ่น 
เชื่อในศกัยภาพของคน และมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรูเ้พิ่มขึน้ และพฒันาใหดี้
ขึน้ได ้ใหค้ณุค่ากบัความตัง้ใจ และความพยายามจนเกิดเป็นประสิทธิภาพไดเ้ป็นอย่างดี จึงกลา้ลองท าใน
สิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อลัณิกา สายน า้เย็น (2563) กล่าวว่า การที่นกัศึกษาไทย
ไปแลกเปลี่ยนยงัต่างประเทศ นกัศกึษาประสบกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาดา้นการสื่อสาร ปัญหาดา้นการ
ใชช้ีวิต ปัญหาการปรบัตวั เป็นตน้ สิ่งส าคญัที่ท าใหน้กัเรียนไทยที่ไปศกึษาต่อต่างประเทศ สามารถขา้มผ่าน
อุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตได้คือการพัฒนากรอบความคิดที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคิดที่มีผลต่อพฤติกรรม  

กรอบความคิดแบบ Fixed Mindset และ Growth Mindset ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในวง
การศกึษา แต่ในบรบิทขององคก์ารหรือบริบทการท างานถกูกลา่วถึงอยู่นอ้ยมาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ ากรอบ
ความคิดแบบ Growth Mindset มาศึกษาในบริบทการท างาน ในช่วงเวลาเกือบ 3 ปีที่ทัง้โลกตอ้งเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในแทบทุกมิติ เนื่องมาจากการระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะโลกของการ
ท างาน ท าใหค้นเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ การปรบัเปลี่ยนของเศรษฐกิจเหล่านีส้่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของงานที่เกิดขึน้หลายงาน ในโลกใหม่ตอ้งการทกัษะที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความ
หลากหลาย และซบัซอ้นมากขึน้ (เสาวรจั รตันค าฟ,ู 2564) 

จากสถานการณเ์ศรษฐกิจดงักล่าวองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัวทัง้ดา้นโครงสรา้งองคก์าร กล
ยุทธ ์วิธีการจดัการ และวฒันธรรมองคก์ารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อใหอ้งคก์ารอยู่รอด
ต่อไป ดังนั้นบุคลากรในองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้เดินต่อไปพรอ้มกับองค์การได้ การที่
บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มก าลงัและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์ารมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ด้วย และจากการศึกษาของ Tatiana et al. (2024) พบว่า พนักงานที่มี Growth 
Mindset มีส่วนร่วมในการท างานและประสิทธิภาพที่สงูกว่า และพนกังานที่มองความตอ้งการของงานเป็น
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ความท้าทาย มีส่วนร่วมในการท างานสูงขึน้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพดีขึน้ และรายงานจาก TalentLMS 
(2024) พบว่า Growth Mindset ของพนกังานมีสว่นช่วยเพิ่มรายไดข้ององคก์ารโดยตรง  

จากความส าคญัที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติแบบ Growth Mindset 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา เนื่องจาก เป็น
จงัหวดัที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของภาคใต ้และมีประชากรจ านวนมากที่อยู่ในวยัท างานทัง้
ในองคก์ารเอกชน รฐับาล และดว้ยการปฏิบติังานอยู่ในจงัหวัดสงลา เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรบัผูบ้รหิารในการแกไ้ขปัญหา และปรบัปรุงการบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ โดย
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาบคุลากรในองคก์าร ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์าร 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษา Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวดั
สงขลา  
  2. เพื่อศึกษา Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดั
สงขลา  
 

นิยามศัพท ์ 
 1. Growth Mindset หมายถึง วิธีคิดที่เชื่อว่าทักษะและความรูค้วามสามารถของเราสามารถพฒันาได้
ผ่านการเรียนรูแ้ละการพยายามฝึกฝน ไม่มีอะไรที่อยู่เหนือความพยายามและความตัง้ใจ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ผลของสิ่งที่กระท าของแต่ละบุคคลที่สะท้อนถึงความรู ้ทักษะ
ความสามารถ และความทนัต่อเหตกุารณพ์รอ้มส าหรบัทุกสถานการณ ์ความทุ่มเทในการท างาน เกิดความตัง้ใจ 
เต็มใจท าใหก้ารท างานไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานที่องคก์ารก าหนด ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า
มากที่สดุ 
 3. ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดร้บัการพิจารณา เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งในหนา้ที่การ
ท างานที่สูงขึน้หรือมีโอกาสที่จะไดเ้พิ่มพนูความรู ้ความสามารถในการท างานหรือโอกาสในการเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ ๆ 
 4. คนวยัท างาน หมายถึง บุคคลที่อยู่ในช่วงอายุที่สามารถท างานและสรา้งรายไดเ้พื่อตนเองและสงัคม
ได ้โดยกลุม่คนวยัท างานแบ่งออกเป็นวยัท างานตอนตน้ (19 - 29 ปี) ตอนกลาง (30 - 44 ปี) และตอนปลาย 
(45 – 59 ปี)  
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ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ ตวัแปรทศันคติแบบ Growth Mindset ประกอบดว้ย ดา้นการตอ้นรบั
ความท้าทาย ด้านความเพียรพยายาม ด้านเผชิญหน้ากับความล้มเหลว ด้านการเรียนรู้จากค า
วิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของผูอ่ื้น ดา้นความเชื่อในศักยภาพ
ทางปัญญาและความสามารถของตนเอง และดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้ตวัแปรประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย และตัว
แปรความกา้วหนา้ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ
ดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ กลุ่มคนวัยท างานในช่วงอายุ 19 – 59 ปี ที่ท างานในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 400 คน 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู เฉพาะพืน้ที่จงัหวดัสงขลา  
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการศกึษาระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 Dweck (2016) กลา่วว่า Mindset คือ ความเชื่อ ทศันคติ หรือมมุมองของมนุษยท์ี่มาจากประสบการณ์

ในอดีต เช่น การเลีย้งด ูสงัคม ครอบครวั การศึกษา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลหรือกลุ่ม

บคุคล และน าไปสูค่วามส าเร็จหรือความลม้เหลวของชีวิตได ้Dweck (2016) พบว่า Mindset แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ Fixed Mindset และ Growth Mindset โดย Fixed Mindset คือ กรอบความคิดแบบยึดติด ที่มีคณุลกัษณะที่

ตายตวัเหมือนกบัการแกะสลกัดว้ยหิน ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้มีลกัษณะดงันี ้ใหค้ณุค่ากบัภาพลกัษณห์รือ

คณุสมบติัที่ติดตวัมา เช่น ความฉลาด ความเก่ง มองความพยายามว่าไม่มีประโยชนห์รือแย่ สติปัญญามีเท่าไร

ก็เท่านัน้ เพิ่มเติมไม่ได ้ปฏิเสธความยุ่งยาก ไม่ชอบความทา้ทาย รูส้กึแย่เมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ ์และไม่สนใจค า

วิจารณท์ี่มีประโยชน ์มองว่าความผิดพลาดคือความลม้เหลว และเลิกลม้ความตัง้ใจง่าย ซึ่งตรงขา้มกบั Growth 

Mindset คือ กรอบความคิดแบบยืดหยุ่น ที่มีความเชื่อว่าคนเราสามารถฝึกฝน เรียนรู ้พฒันา และเปลี่ยนแปลง

ไดต้ลอดชีวิต ลกัษณะของบุคคลที่มี Growth Mindset มีดงันี ้เชื่อว่าทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได ้

สามารถเรียนรู้เพิ่มขึ ้น และพัฒนาให้ดีขึ ้นได้ ให้คุณค่ากับความตั้งใจ ความพยายาม และเชื่อมั่ นใน

ความสามารถของตนเอง มองอปุสรรค และความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ชอบความทา้ทาย และกลา้

เสี่ยง เมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์จะน าค าวิจารณ์เหล่านั้นมาเป็นแรงผลักดันในการเรียนรู ้ปรบัปรุง พัฒนา และ

พยายามแกไ้ขปัญหาจนส าเรจ็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ อรุณชยัพร (2567) พบว่า ถา้พนกังานมี 

Growth Mindset มากขึน้ ท าใหค้วามผาสุกทางดา้นอาชีพการงานเพิ่มขึน้ดว้ย การอบรมและพัฒนา Growth 
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Mindset ภายในองคก์าร และการพฒันาความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นสิ่งส าคัญต่อ

องคก์าร ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ย่ิงขึน้ไป และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภิสนัติ์ ตินะคตั (2562) กล่าว

ว่า ในการปฏิบติังานใด ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งอาศัยการปรบัทัศนคติในการท างานนอกเหนือจาก

ความรู ้ความสามารถของบุคคลนัน้ ๆ และการปรบัทัศนคติที่ดีช่วยใหม้ีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ รวมไปถึงมี

ขวญัและก าลงัใจ ในการท างานอีกดว้ย และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และการปฏิบติังานอนัจะช่วย

ใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ดงันัน้ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎี Growth Mindset ของ Dweck (2016) 

เป็นหลกัเพราะเป็นผูเ้ริ่มตน้ในการคน้พบศักยภาพและอิทธิพลของ Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย หมายถึง การยอมรบัความเสี่ยง รบัรูว้่างานทา้ทายเป็นโอกาสในการ

เรียนรู ้2) ดา้นความเพียรพยายาม หมายถึง การมุ่งมั่นในการเรียนรู ้มีความเชื่อมั่นว่าการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

เป็นสิ่งส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จได้ 3) ด้านเผชิญหน้ากับความล้มเหลว หมายถึง พยายามแก้ปัญหา 

วิเคราะหส์าเหตขุองความลม้เหลวและมุ่งแกไ้ขความผิดพลาด 4) ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์หมายถึง 

รบัฟังการวิพากษ์วิจารณแ์ละน าไปปรบัปรุง พฒันา 5) ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของ

ผู้อ่ืน หมายถึง แสวงหาและเรียนรู้ความส าเร็จของผู้อ่ืน 6) ด้านความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและ

ความสามารถของตนเอง หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองมีความรู ้ความสามารถและศกัยภาพในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ใหป้ระสบความส าเร็จได ้โดยใชค้วามพยายามและความสามารถเป็นหลกั และ 7) ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละ

พัฒนาได้ หมายถึง การแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ด้วยวิธีการ

หลากหลาย ใหค้วามส าคัญที่กระบวนการมากกว่าผลลพัธ์ โดยเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของความส าเร็จและ

ความลม้เหลวของตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลของสิ่งที่กระท าของแต่ละบุคคลที่สะท้อนถึงความรู ้ทักษะ

ความสามารถและความทันต่อเหตกุารณส์ าหรบัทุกสถานการณ ์ความทุ่มเทในการท างาน เกิดความตัง้ใจ เต็ม

ใจ ท าใหก้ารท างานไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานองคก์ารก าหนด ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก

ที่สดุ (กรกนก ดลโสภณ และคณะ, 2567) ส าหรบับทความวิจัยนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and 

Plowman (1989) มาเป็นหลกัในการวัดประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คณุภาพ หมายถึง งานที่มีคณุภาพสงู ทัง้ผูผ้ลิตผลงานและผูใ้ชป้ระโยชน์

จากงานได้รับความคุ้มค่า และมีความพึงพอใจ เกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ในระหว่างการท างานนั้นมีการใช้

ทรพัยากรอย่างมีประโยชนส์ูงสุดเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ตัง้เป้าหมายไว ้2) ปริมาณ หมายถึง งานที่เกิดขึน้มี

จ านวนมากนอ้ยเป็นไปตามเป้าหมาย และความคาดหวงัขององคก์าร เป็นขอ้มลูที่สามารถก าหนดเป็นตวัเลข 3) 
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เวลา หมายถึง เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน ตอ้งอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและ

ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวก รวดเร็วขึน้ และ 4) ค่าใชจ้่าย หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทนุนอ้ยแต่ไดผ้ลก าไรมากที่สดุ 

ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดร้บัการสนบัสนุนใหม้ีความรูค้วามสามารถจากการฝึกอบรมหรือ

การศกึษาต่อเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ท าใหม้ีโอกาสกา้วหนา้จากการปรบัต าแหน่งที่สงูขึน้ ซึ่ง

องคก์ารมีหลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจนและยุติธรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดทฤษฎีของ ลดัดาวลัย ์ส าราญ 

และคณะ (2561) มาเป็นหลกัในการวดัความกา้วหนา้ เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันา เพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ ประสบการณใ์นการ

ท างาน รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพที่สมัพันธ์กับความคิด จิตใจ พฤติกรรมที่แสดงออกหรือทัศนคติจะท าให้

งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้2) ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

หมายถึง การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน หรือมีโอกาสที่จะไดเ้พิ่มพูนความรู ้ความสามารถในการ

ท างาน และ 3) ความมั่นคงในสายอาชีพ หมายถึง ความมั่นใจในอาชีพการท างานว่า คณุภาพชีวิตจะยังคง

สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดจ้นเกษียณอายุการท างาน  

ดังนั้นองคก์ารต่าง ๆ ในปัจจุบันที่ตอ้งการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และพฒันานวตักรรม จึงใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัการพฒันา Growth Mindset ของบุคลากรใน
องคก์ารเพราะจะพฒันาสินคา้และบริการไดก้็ตอ้งเริ่มตน้จากพืน้ฐานคือการพฒันาทศันคติของบุคลากรใน
องคก์าร  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ทัศนคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานใน
จงัหวดัสงขลา 
  2. ทัศนคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในการท างานของคนวัยท างานใน
จงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ เ ป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ กลุม่คนวยัท างาน
ในช่วงอายุ 19 - 59 ปี ในจังหวัดสงขลา ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran 
(1977) และประมาณขนาดตวัอย่างใชค้วามคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดคื้อ 0.05 และมีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95  ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ชุด สุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม (Stratified 
Sampling) คือ วยัท างานตอนตน้ (19 - 29 ปี) ตอนกลาง (30 - 44 ปี) และตอนปลาย (45 – 59 ปี) (Health 
Data Center, 2567) ซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานพนักงานในองคก์ารที่ท างานในจังหวัดสงขลา จากนัน้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นกลุม่คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา  
 เครื่องมือการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามที่ปฏิบติังานในจงัหวดัสงขลา  
 ส่วนที่ 2 ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นที่ 3 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัทศันคติแบบ 
Growth Mindset ประกอบดว้ย ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหนา้กับ

Growth Mindset 

1. ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 

2. ดา้นความเพียรพยายาม 

3. ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 

4. ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์

5. ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาลใจใน

ความส าเรจ็ของผูอ้ื่น 

6. ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและ

ความสามารถของตนเอง 

7. ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได ้

Dweck (2016) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 

2. ดา้นปรมิาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

Peterson and Plowman (1989) 

ความก้าวหน้าในการท างาน 

1. ดา้นการพฒันาตนเอง 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

3. ดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ 

ลดัดาวลัย ์ส าราญ และคณะ (2561) 
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ความลม้เหลว ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จ
ของผูอ่ื้น ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง และดา้นความสามารถเรียนรู้
และพฒันาได ้จ านวน 21 ขอ้ (Dweck, 2016) 
 สว่นที่ 4 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย  จ านวน 
12 ขอ้ (Peterson & Plowman, 1989) 
 สว่นที่ 5 ค าถามมาตรวดั (Likert Scale) และใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) เก่ียวกบัความกา้วหนา้
ในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และดา้นความมั่นคงใน
สายอาชีพ จ านวน 9 ขอ้ (ลดัดาวลัย ์ส าราญ และคณะ, 2561) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  4 ท่าน เพื่อหาค่า 
IOC ผลประเมินค่า IOC มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.75 – 1.00 ซึ่งถือว่าค าถามทุกข้อใน
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับประชากร  จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค าถามแต่ละค าถามตอ้งมีค่า Cronbach’s 
Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 (กฤตพล ณ พัทลุง และ ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย,์ 2566) ค านวณไดค่้าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.838 – 0.926 จากนัน้แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมวิเคราะหท์างสถิติ ดงันี ้

1. การวิเคราะห ์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  วิเคราะห์โดยการจ าแนกขอ้มูลตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห ์ขอ้มูลเก่ียวกับทัศนคติแบบ Growth Mindset ประสิทธิภาพในการท างาน และ
ความก้าวหน้าในการท างาน วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 และ 2 ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท าการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) 
 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2568  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

111 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน รอ้ยละ 75.00 อายุ 30 - 
44 ปี จ านวน 305 คน รอ้ยละ 76.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 217 คน รอ้ยละ 54.25 อาชีพ
พนักงานบริษัท จ านวน 255 คน รอ้ยละ 63.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 235 
คน รอ้ยละ 58.75 และระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 219 คน รอ้ยละ 54.75 กลุม่ตวัอย่างมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติแบบ Growth Mindset โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.15, S.D. = 0.77) 

และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้ (X̅ = 
4.25, S.D. = 0.75) มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.14, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือดา้นเวลา (𝑋̅ = 4.21, S.D. = 0.72) และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.05, S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือดา้นความมั่นคงในสายอาชีพ (𝑋̅ = 4.06, S.D. = 0.85) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ทศันคติแบบ Growth Mindset สง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของคน 

วยัท างานในจงัหวดัสงขลา วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณูดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) พบว่า ตวั
แปรอิสระ คือ Growth Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 ดา้น มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัย
ท างานในจงัหวดัสงขลา 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.215 0.167  7.263 0.000   
ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 0.075 0.033 0.096 2.254 0.025* 0.770 1.299 

ดา้นความเพียรพยายาม 0.025 0.034 0.037 0.730 0.466 0.548 1.825 

ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 0.063 0.037 0.084 1.722 0.086 0.585 1.710 

ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ 0.122 0.036 0.157 3.367 0.001** 0.633 1.579 

ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาล
ใจ 

0.072 0.028 0.112 2.601 0.010** 0.749 1.336 

ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทาง
ปัญญาและความสามารถของ
ตนเอง 

0.213 0.038 0.272 5.665 0.000** 0.601 1.663 

ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา
ได ้

0.133 0.038 0.176 3.472 0.001** 0.535 1.868 

R = 0.678, R2 = 0.459, Adj. R2 = 0.450, F = 47.463, S.Eest = 0.299, Sig = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 7 ดา้นมีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.535 – 0.770 ซึ่งมากกว่า 
0.10 และค่า VIF อยู่ ระหว่าง 1.299 – 1.868 ซึ่ งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง ดงันัน้จึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด 
ผลการทดสอบ พบว่า Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในจังหวัด
สงขลา มากที่สุดคือ ดา้นความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง  (Beta = 0.272, 
Sig. = 0.000) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้(Beta = 0.176, Sig. = 0.001) ดา้น
การเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ์ (Beta = 0.157, Sig. = 0.001) ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจใน
ความส าเร็จของผูอ่ื้น (Beta = 0.112, Sig. = 0.010) และดา้นการตอ้นรบัความท้าทาย (Beta = 0.096, 
Sig. = 0.025) ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.678 ตัวแปร Growth Mindset 
ร่วมกนัพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา ไดร้อ้ยละ 45.0 (Adj. R2 = 
0.450) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตามตัวแปรด้านความเพียรพยายาม และด้าน
เผชิญหนา้กับความลม้เหลว ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจงัหวัดสงขลา ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ทศันคติแบบ Growth Mindset ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมดพบว่า ตวัแปรอิสระ 
คือ Growth Mindset ซึ่งประกอบดว้ย 7 ดา้น มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะหท์ัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหน้าในการท างานของคนวัย
ท างานในจงัหวดัสงขลา 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.062 0.197  5.385 0.000**   
ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย 0.220 0.039 0.250 5.570 0.000** 0.770 1.299 

ดา้นความเพียรพยายาม -0.035 0.040 -0.046 -0.870 0.385 0.548 1.825 

ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว 0.071 0.043 0.084 1.634 0.103 0.585 1.710 

ดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ 0.098 0.043 0.114 2.300 0.022* 0.634 1.578 

ดา้นคน้พบบทเรยีนและแรงบนัดาลใจใน
ความส าเรจ็ของผูอ้ื่น 

0.187 0.033 0.261 5.741 0.000** 0.751 1.332 

ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและ
ความสามารถของตนเอง 

0.140 0.044 0.160  3.157 0.002** 0.601 1.663 

ดา้นความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได ้ 0.042 0.045 0.050 0.932 0.352 0.537 1.864 
R = 0.626, R2 = 0.392, Adj. R2 = 0.381, F = 36.046, S.Eest = 0.353 Sig = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ดา้นมีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.537 – 0.770 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.10 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.299 – 1.864 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตัวไม่
มีความสัมพันธ์กันเอง ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีน าตัวแปรเข้า
ทัง้หมด ผลการทดสอบ พบว่า Growth Mindset ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของ
ผูอ่ื้น (Beta = 0.261) ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย (Beta = 0.250) ดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญา
และความสามารถของตนเอง (Beta = 0.160) และดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์(Beta = 0.114) 
สง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.626 ตวัแปร Growth Mindset รว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิภาพในการท างานของคน
วัยท างานในจังหวัดสงขลา ไดร้อ้ยละ 38.1 (Adj. R2 = 0.381) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรบัสมมติฐาน อย่างไรก็ตามตวัแปรดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหนา้กบัความลม้เหลว และดา้น
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ความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได้ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัด
สงขลา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากการศกึษาวิจยั เรื่องทศันคติแบบ Growth Mindset ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้
ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อ
ในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาได ้ดา้นการ
เรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์ดา้นคน้พบบทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเร็จของผูอ่ื้น และดา้นการ
ตอ้นรบัความทา้ทาย ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่าทัศนคติแบบ Growth Mindset เป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นความเชื่อในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง 
เมื่อพบกับอุปสรรคต่าง ๆ จะมีความเชื่อมั่นว่า “ฉันท าได้” เสมอ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
สามารถเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ ได ้แมไ้ม่มีความรูม้าก่อน ยินดีรบัฟังค าวิพากษ์วิจารณท์ี่เป็นประโยชน ์และมกั
น าค าเหล่านั้นมาพัฒนาตนเองอยู่เสมอ น าบทเรียนความส าเร็จของผูอ่ื้นมาใชเ้ป็นแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งทัศนคติแบบ Growth Mindset เหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งที่ผลกัดันใหบุ้คคลในวัยท างานพฒันา
ต่อไปขา้งหนา้อย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นประสิทธิภาพเป็นอย่างดี ช่วยสรา้งทศันคติที่สนับสนุนการพัฒนา
และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ และช่วยใหบุ้คคลในวัยท างานสามารถปรบัตัวเขา้กับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์ารหรือในอตุสาหกรรมได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dweck (2016) ที่
กลา่วว่า Growth Mindset เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าทกุคนสามารถเรียนรูเ้พิ่มขึน้ และพฒันาใหดี้ขึน้ได ้ใหค้ณุค่า
กบัความตัง้ใจ และความพยายามจนเกิดเป็นประสิทธิภาพไดเ้ป็นอย่างดี จึงกลา้ลองท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามา
ก่อน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ วิเศษสวุรรณภูมิ และ พิทชยา ตัง้พรไพบูลย ์(2566) ศึกษาเรื่อง
กรอบความคิดแบบเติบโต : ทักษะที่จ  าเป็นแห่งโลกยุคพลิกผัน พบว่า การมี Growth Mindset มีความส าคัญ
มากส าหรบัผูเ้รียนในยุคปัจจุบนั เพราะช่วยใหผู้เ้รียนมองอปุสรรคเป็นความทา้ทาย และพยายามพฒันาตนเอง 
รวมทัง้การปรบัตวัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Murphy and Reeves 
(2019) ศกึษาเรื่องกรอบความคิดส่วนบุคคลและองคก์ารที่ท างาน พบว่า องคก์ารควรสรา้ง Growth Mindset ไว้
ในนโยบายและแนวปฏิบติัที่สามารถพัฒนาแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึน้ ตลอดจนผูน้  า
ควรสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความไวว้างใจ ความมุ่งมั่น ความเท่าเทียม และความส าเร็จของ
องคก์าร ทศันคติแบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม และดา้นเผชิญหนา้กับความลม้เหลว ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลา  อาจเนื่องมาจากจ าเป็นตอ้งอาศัย
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ทักษะที่เหมาะสม การท างานเป็นทีม การสื่อสาร การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา รวมทั้งโครงสรา้ง และ
วฒันธรรมองคก์ารรว่มดว้ย 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ใน
การท างานของคนวัยท างานในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคน้พบ
บทเรียนและแรงบนัดาลใจในความส าเรจ็ของผูอ่ื้น ดา้นการตอ้นรบัความทา้ทาย ดา้นความเชื่อในศกัยภาพ
ทางปัญญา และดา้นการเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ตามล าดบั เนื่องจาก Growth Mindset มีผลต่อวิธีการ
มองปัญหา ท าใหเ้ราเห็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองจากปัญหานัน้ การเรียนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์
การน าบทเรียนความส าเร็จของผูอ่ื้นมาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง  และการรบัมือกบัความทา้
ทายต่าง ๆ บุคคลที่มี Growth Mindset จะมองอุปสรรค และความทา้ทายเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละเติบโต 
เปิดรบัค าติชมมาปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และมีความกา้วหนา้อยู่
เสมอ และมีความเชื่อว่าความสามารถของตนสามารถพฒันาไดผ้่านการฝึกฝน ส่งผลใหบุ้คคลเหล่านีไ้ม่หยุดที่
จะเรียนรู ้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วหนา้ของอาชีพ รวมทัง้มีความสามารถในการ
ปรบัตัวไดดี้เมื่อต้องพบกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด พรอ้มใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ในการหาทางแก้ไข ท าให้
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wijenayake et al. (2021) ที่พบว่า แนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพ 
และมีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิตกับความส าเร็จในอาชีพ และพบว่า ทัศนคติ
แบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นเผชิญหน้ากับความลม้เหลว อย่างไรก็ตามทัศนคติ
แบบ Growth Mindset ดา้นความเพียรพยายาม ดา้นความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาได ้และดา้นเผชิญหนา้
กบัความลม้เหลว ไม่ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา อาจเนื่องจาก
บางครัง้ความเพียรพยายามไม่สง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างาน ปัญหาอาจอยู่ที่การมุ่งไปในทิศทางที่ไม่
ถูกตอ้งหรือไม่ตรงกับความตอ้งการขององคก์าร รวมทัง้ขาดการสนับสนุนจากองค์การ ขาดโอกาสในการใช้
ทกัษะที่เรียนรู ้การไม่ไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ที่มีประโยชน ์และความลม้เหลวที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้มดีงันี ้

1. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการส่งเสริมพนักงานในองค์กร 
โดยการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และสามารถตัดสินใจเก่ียวกับงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย รวมทั้งมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนเองใหต้รงกบัทกัษะที่มีอยู่ จนเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปส่งเสริมใหพ้นักงานมีทักษะเพิ่มเติม
หรือทักษะใหม่ที่ช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่สรา้งสรรคจ์ากหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน ประเมินเป้าหมายใหช้ดัเจนว่าเป้าหมายที่ก าลงัท า
อยู่นัน้น าไปสูก่ารพฒันา ทกัษะ และความสามารถที่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ รวมทัง้จดัสรรเวลา
ให้เหมาะสมระหว่างการท างาน การพักผ่อน และการพัฒนาตนเอง เพื่อไม่ให้พนักงานเหนื่อยล้าจนขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย
ใหแ้ก่พนักงาน เช่น จัดฝึกอบรมในเรื่องใหม่ ส่งบุคลากรไปอบรมนอกสถานที่ร่วมกับองคก์ารอ่ืน หรือมีการ
หมุนเวียนต าแหน่งงานกันภายใน เพื่อใหพ้นักงานไดเ้รียนรูล้กัษณะงานที่แปลกใหม่  มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นประสบการณร์่วมกนัในองคก์าร รวมทัง้มีแผนเสน้ทางการเติบโต (career path) ใหพ้นกังานเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

4. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายการจัดการทรพัยากรมนุษยส์ามารถน าไปใชใ้นการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารเชิง
บวก เช่น ใหค้ าชมเชยส าหรบัความพยายามโดยมุ่งเนน้เฉพาะผลลพัธ ์ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย สนบัสนุนใหม้ี
การทดลอง และการเรียนรูจ้ากการกระท า เปิดใหม้ีการใชข้้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เชิงสรา้งสรรค ์และ
แบ่งปันเรื่องราวเก่ียวกบัความลม้เหลว ซึ่งช่วยใหพ้นกังานรูส้ึกว่าความลม้เหลวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไป มีดงันี ้
1.  ควรมีการศึกษาทัศนคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ใน

การท างานของคนวัยท างาน เปรียบเทียบกับพืน้ที่อ่ืน ๆ เนื่องจากบริบท สภาพแวดลอ้มของแต่ละพืน้ที่มี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้ ทศันคติแบบ Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในการ
ท างานของคนวยัท างาน มีความเป็นไปไดท้ี่จะแตกต่างกนัดว้ย 
 2.  การศึกษาครั้งนี ้ มุ่ งศึกษาทัศนคติแบบ  Growth Mindset ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความกา้วหนา้ในการท างานของคนวัยท างาน ดงันัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่
ท าใหเ้กิดทศันคติแบบ Growth Mindset ในการท างาน  
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ช่ือบทความเป็นภาษาไทย (Cordia New # 18 Bold) 
ช่ือบทความเป็นภาษาอังกฤษ (Capital Letter # Cordia New # 18 Bold) 

 <เวน้ 1 บรรทดั>  

ชื่อ - สกลุ ผูเ้ขียนคนที่ 11 และชื่อ - สกลุ ผูเ้ขียนคนที่ 22 

Author 1 Author 2 
(ไม่ตอ้งระบคุ าน าหนา้และต าแหน่งทางวิชาการ  ใหเ้รียง 1 2 และ 3 # Cordia New # 14) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
บทคัดย่อ(Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
บทคดัย่อมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 300 ค า สรุปประเด็นที่ส  าคญัของบทความไวอ้ย่างกระชับ 

ครอบคลมุหวัขอ้ต่าง ๆ อย่างครบถว้น (Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]…………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ค าส าคัญ: [เร่ิมพิมพท์ีน่ี่] ค าที ่1 ค าที ่2 ... (ไม่เกิน 5 ค า) (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ABSTRACT (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
Abstract should be between 200 and 300 words. It should be provided a concise 

summary of the key points of your paper. Paper written in Thai must have abstract both in Thai 
and English languages. (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท์ี่นี่]……………………………………………………………………………… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

Keywords: [Type Here] keyword 1, keyword 2,... (ไม่เกิน 5 ค า ใช้ตัวพิมพใ์หญ่อักษรตัวแรกทุก
ค า) (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 
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2 สงักดัของผูเ้ขียนบทความ; สงักดัของผูเ้ขยีนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที่ 2 
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บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องว่าง (gap) ของงานวิจยัในอดีตที่ท าใหผู้ว้ิจยั 
สนใจท าวิจยัเรื่องนี)้ (Cordia New # 16)    

 [เริ่มพิมพท์ี่นี่]…………………………………………………………………………… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบุวัตถุประสงคข์องการวิจัยเรื่องนี ้ใหส้อดคลอ้งกับชื่อเรื่อง ที่มาของปัญหา และถูกตอ้งตาม

หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]…………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
นิยามศัพท ์(Cordia New # 16 Bold) 

ระบนุิยามศพัทข์องการวิจยัเรื่องนี ้(Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]…………………………………………………………………………….. 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ขอบเขตการวิจัย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเรื่องนี ้(Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]…………………………………………………………………………... 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะหส์าระจากวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มลูที่
มีส่วนสมัพนัธก์บัเรื่องที่วิจัย โดยตอ้งมีความน่าเชื่อถือ และสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือวัตถุประสงคข์องการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท์ี่นี่]……………………………………………………………....................… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

สมมติฐานการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมติฐานการวิจยัของการวิจยัเรื่องนี ้สอดคลอ้งกบัที่มาของปัญหา ถกูตอ้งตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]……………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่องนี ้ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 

(Cordia New # 16) 
[เริ่มพิมพท์ี่นี่]……………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
ระเบียบวิธีวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมขอ้มลู วิธีการวิเคราะห ์
การแปลผล ตอ้งมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มลู (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท์ี่นี่]………………………………………………………………………........... 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

ผลการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
รายงานขอ้คน้พบ ตามล าดบัขัน้ตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวัตถุประสงคข์อง

การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากขอ้คน้พบ (มีตัวเลขหรือตัวแปรมาก ควรใชต้ารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท์ี่นี่]………………………………………………………………...……… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ชื่อรูปภาพ 

ทีม่า: (ถา้มี) 
<เวน้ 1 บรรทดั> 
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ตาราง 1 ชื่อตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซือ้อาหาร 
ความคิดเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 
1. การรบัรูปั้ญหา  4.44 0.48 มากที่สดุ 
2. การแสวงหาขอ้มลู 4.85 0.49 มากที่สดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากที่สดุ 
4. การตดัสินใจซือ้ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากทีสุ่ด 
ทีม่า: (ถา้มี) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พรอ้มทัง้อภิปรายผลการวิจยั
ที่มีเอกสารอา้งอิงที่ชดัเจน เชื่อถือได ้และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริ่มพิมพท์ี่นี่]……………………………………………………………………....… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
 เชื่อมโยงผลการวิจยัสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย หรือขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การใชป้ระโยชนจ์าก
ผลการวิจยัอย่างเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริ่มพิมพท์ี่นี่]………………………………………........………………………… 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

เอกสารอ้างอิง (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารที่น ามาใชอ้า้งอิงในงานวิจยัใหค้รบถว้น โดยใชแ้บบ APA Style 6)   

 [เริ่มพิมพท์ี่นี่]………………………………………………………………………… 
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การจัดรูปแบบ 
1. การตัง้ค่าหนา้กระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพห์นา้เดียว 
     1.2 ตัง้ค่าหนา้กระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซา้ย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปที่ File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช ้Cordia New และใชต้วัเลขอารบิก 
  - ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชข้นาด 18 points หนา 
  - ชื่อผูเ้ขียนไทยและองักฤษ ใชข้นาด 14 points  
  - รายละเอียดเก่ียวกบัผูเ้ขียน ใชข้นาด 14 points  
  - สว่นเนือ้เรื่อง ใชข้นาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหนา้ดา้นลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการย่อหนา้ใชรู้ปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทัง้บทความ 
      1.6 การเวน้บรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตั้งเป็น 1 เท่า ตั้งค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึ่งมีความยาวของเนือ้เรื่องรวมเอกสารอา้งอิง ใหม้ีจ  านวนหนา้ประมาณ 12 - 15 หนา้ 
3. บทความวิชาการและบทความปริทัศน์ ใหป้ระยุกตใ์ชรู้ปแบบการเขียนเดียวกับบทความวิจัย โดยปรบั
ตามความเหมาะสม ซึ่งควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ต่อไปนี ้

 - ชื่อบทความ 
 - ชื่อผูเ้ขียน 
 - บทคดัย่อ 
 - ค าส าคญั 
 - ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค ์

- เนือ้หา: น าเสนอขอ้มลูวิชาการในการวิเคราะหห์รือวิพากษ ์ทศันะหรือแนวคิดการ
น าเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูนไ์ด ้

 - สรุปผล 
 - เอกสารอา้งอิง 

************************************************** 
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