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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ ร กิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงตระหนักถือความสําคัญของผลงาน 
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีsมีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัทําวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เพืsอให้อยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์
ดชันีอ้างอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึsงเป็นทีsยอมรับในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดทําเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใต้นาม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพืsอเป็นวารสารทีs
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒิุ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผู้ ทีsมี
ความสนใจทางด้านวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทศัน์ บทความวิจารณ์หนงัสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึsงต้องไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ทีsใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ์ ทกุบทความจะผ่านการกลัsนกรองและประเมิน
คณุภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคณุวฒิุไม่น้อยกว่า 3 ท่าน (คนละสถาบนักบัผู้ เขียน
บทความ) ตามเกณฑ์มาตรฐานทีsสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) กําหนด อีกทั �งมีการตรวจสอบ
ภาษาองักฤษและบทคดัย่อจากนกัวิชาการด้านภาษาต่างประเทศให้ถกูต้องตามหลกัภาษาสากล และมีผู้
ตรวจสอบกลัsนกรองจริยธรรมทางวิชาการในการตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์ โดยมีการส่งมอบเล่ม
วารสารให้แก่ห้องสมดุของสถาบนัการศกึษา และหน่วยงานตา่ง ๆ อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพืsอส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสืsอกลางในการแลกเปลีsยนองค์ความรู้ ความคิดเห็นในงาน
การศกึษาค้นคว้าและวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัทีsมีคณุภาพแก่บคุคลทัsวไป 

2. เพืsอส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผู้ ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  
ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

3. เพืsอเปิดโอกาสให้สาขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตร์ได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอบทความทาง
วิชาการทีsมีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพืsอพฒันาคณุภาพการศกึษา ให้มีศกัยภาพเพิsมขึ �นในการนํามาใช้ประโยชน์เพืsอพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญยิsงขึ �น 
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ขอบเขต 
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ 

ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการจัดการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สหวิทยาการด้าน
มนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์ และสาขาวิชาอืsน ๆ ทีsเกีsยวข้อง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
กาํหนดการเผยแพร่  กําหนดวารสารตีพิมพ์ ปีละ 2 ฉบบั (6 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัทีs 1 มกราคม – มิถนุายน 
ฉบบัทีs 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 

พมิพ์ที<    สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
อัตราค่าตีพมิพ์วารสาร          5,000 บาท 
 
 

 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

สารจากคณบดคีณะบริหารธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง มีความมุ่งมั9นอย่างต่อเนื9องที9จะนําเสนอผลงานเชิง

วิชาการสู่สาธารณชน ด้วยองค์ความรู้และวิทยาการวิจยัในสาขาบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ ที9สามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวคิด และสร้างคุณค่าแก่วงการวิชาการ ซึ9งถือเป็นพันธกิจที9สําคัญของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ในการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการในทกุสถาบนัได้สร้างสรรค์

ผลงานวิจยัในศาสตร์ของตน ทั Qงยงัเป็นสื9อกลางในการส่งเสริม การสร้างสรรค์ การแลกเปลี9ยนองค์ความรู้ 

ตลอดจนการเผยแพร่งานวิชาการไปสู่สาธารณชนในวงกว้าง เพื9อเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติโดยรวม 

ในนามของคณะบริหารธุรกิจ รู้สกึยินดีและภมิูใจที9ได้เป็นส่วนหนึ9งในการส่งเสริมและพฒันาองค์

ความรู้ด้านวิชาการผ่านการดําเนินงานของวารสารฯ หวงัเป็นอย่างยิ9งว่าวารสารฉบบันี Qจะเป็นประโยชน์

สําหรับผู้อา่นทกุท่าน ในฉบบันี Q  ประกอบด้วยบทความ รวม W บทความ ซึ9งผ่านกระบวนการตรวจสอบและ

คดักรองตามมาตรฐานทางวิชาการก่อนการเผยแพร่อยา่งมีคณุภาพ เพื9อประโยชน์ในทางวิชาการอยา่งเป็น

รูปธรรม 

 
 
        (รองศาสตราจารย์สวุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ที#ปรึกษาวารสาร 

    1. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วฒิุศกัดิ8 ลาภเจริญทรัพย์  รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามคําแหง รักษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

     2. รองศาสตราจารย์สวุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พมิพ์ผู้โฆษณา  

1. อาจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บญุนําศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัต์โท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยดา  สขุเจริญสนิ        สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สงัวรณ์  งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
6.รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7.รองศาสตราจารย์ ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวฒิุ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ  บญุเพ็ญ      ธนาคารเพ̀ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
10. อาจารย์ ดร.ธนยัวงศ์  กีรติวานิชย์         นกัวิชาการอิสระ 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พดั  ลวางกรู      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
12. อาจารย์นิศาชล โทแก้ว       มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
13. อาจารย์พณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธชัพงศ์ เศรษฐบตุร   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็ 

                                                                          เจ้าพระยา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ      สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.กนัยารัตน์ สขุะวธันกลุ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พฒุจร   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

5. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
6. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ ไทยสม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
7. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เอกสทิธิ8 สนามทอง  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
9. อาจารย์ ดร.ดารณี พลอยจัน̀    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
10. อาจารย์ ดร.ภิญญาพชัญ์ มณีุแก้ว   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
11. อาจารย์ ดร.รุ่งอรุณ กระแสร์สนิธุ์    สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ̀ีปุ่ น 
12. อาจารย์ ดร.ศรัญญา เนียมฉาย    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
13. อาจารย์ ดร.สริตา พนัธ์เทียน    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
14. อาจารย์ ดร.จรรยวรรธ สธุรรมา    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
15. ดร.อนชุา เลก็สกลุดิลก     นกัวิชาการอิสระ 
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บทบรรณาธิการ 
 

             วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปีที< 7 ฉบับที< 2 นี A  
กองบรรณาธิการขอนําเสนอฉบบัที<มุ่งเน้นการนําเสนอบทความวิชาการและบทความวิจัยที<
สร้างองค์ความรู้และต่อยอดนวตักรรมที<ตอบโจทย์การพัฒนาสงัคมและธุรกิจในยุคปัจจุบนั 
จากบริบทของโลกที<เปลี<ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การศกึษาวิจยัและการแลกเปลี<ยนองค์ความรู้ถือ
เป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาอย่างยั<งยืน วารสารฉบับนี Aรวบรวมบทความวิชาการและ
งานวิจัยที<หลากหลาย ครอบคลุมประเด็นสําคัญทั Aงในด้านการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
นวตักรรม การจดัการ โลจีสตกิส์ และสงัคมศาสตร์ 
             ในกระบวนการจดัทําวารสารฉบบันี A กองบรรณาธิการได้รับเกียรติจากผู้ทรงคณุวฒิุผู้
ทรงความรู้และประสบการณ์สงูทางวิชาการ ในการประเมินบทความทกุบทความจํานวนอย่าง
น้อย 3 ท่านที<เป็นไปตามเกณฑ์ หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั Aงบคุคลให้ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ โดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา (ก.พ.อ.) ผู้ทรงคณุวฒิุ
เหล่านี Aได้กรุณาตรวจสอบคณุภาพทางวิชาการ กลั<นกรองบทความ และให้ข้อเสนอแนะที<เป็น
ประโยชน์ เพื<อให้มั<นใจว่าบทความในวารสารมีความถกูต้อง ทนัสมยั และมีคณุคา่ทางวิชาการ
อย่างแท้จริง ในขณะที<กองบรรณาธิการได้พยายามดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การจดัทําวารสารทางวิชาการเพื<อให้ก้าวสูฐ่านที<สงูขึ Aนในอนาคต 
               กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิ<งว่า วารสารฉบบันี Aจะเป็นพื Aนที<แห่งการเรียนรู้ การ
แลกเปลี<ยนความคิด และการต่อยอดองค์ความรู้ที<จะนําไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
ขอขอบคณุคณาจารย์ นกัวิชาการ และนกัวิจยัทกุท่านที<มีส่วนร่วมในการจดัทําวารสารฉบบันี A
ด้วยความหวงัและความมุง่มั<น 

 

 

 
(ดร.ปรเมษฐ์ บญุนําศิริกิจ) 

บรรณาธิการวารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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Confirmatory Factor Analysis of Sustainable Community-Based Tourism Management: 

A Case Study of Nawatwithi (Inno-life) Community-Based Tourism 
After the COVID-19 Pandemic 

 
ปรเมษฐ์ บญุนําศริิกิจ1 

Poramet Boonnumsirikij1 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษานี *มีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยการจัดการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:

ยั:งยืนกรณีศกึษาชมุชนท่องเที:ยวนวตัวิถี ภายหลงัการเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 การวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ภาคีการทอ่งเที:ยวจํานวนทั *งสิ *น 406 ราย การเก็บข้อมลูในการ
วิจยัใช้เครื:องมือการวิจยัได้แก่แบบสอบถามและนําผลที:ได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ
สําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

คา่ดชันีความกลมกลืน ได้แก่ คา่ c2 = 189.982 คา่ df = 162.00 คา่ p-value = 0.066 คา่ c2/df = 1. 173 คา่ 
GFI = 0.962 คา่ AGFI = 0.935 คา่ RMR = 0.021 คา่ RMSEA = 0.021 คา่ CFI = 0.997 และคา่ NFI = 0.982 
ปัจจยัองค์ประกอบการท่องเที:ยวสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนดงันี * 
การจดัการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืนประกอบด้วย องค์ประกอบการทอ่งเที:ยว (0.93) องค์ประกอบการทอ่งเที:ยวโดย
ชุมชน (0.96) การท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (0.89) การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการการท่องเที:ยว (0.54) 
องค์ประกอบทั *ง 4 มีนยัทางสถิติ และโมเดลการจดัการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ที:เป็นไปตามเกณฑ์ ในทกุองค์ประกอบ และรัฐ เอกชน ชมุชน ควรให้ความสําคญักบัองค์ประกอบที:มี
คา่นํ *าหนกัองค์ประกอบสงู และปรับปรุงแก้ไขกบัองค์ประกอบที:มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบตํ:า 
 
คําสําคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การจัดการการท่องเที>ยวอย่างยั> งยืน การท่องเที>ยว
โดยชุมชน 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researcher examines confirmatory factor analysis of 
sustainable community-based tourism management: a case study of Nawatwithi (inno-life) 
community-based tourism after the COVID-19 pandemic. The research population and sample 
population in this quantitative research consisted of 406 tourism stakeholders. The research 
instrument was a questionnaire. Data were statistically analyzed using a computer program.  
 The confirmatory factor analysis showed that the model exhibited a good fit with the empirical 

data. The goodness of fit indices was as follows: χ2 = 189.982; df = 162.00; p-value = 0.066; χ2/df = 
1.173; GFI = 0.962; AGFI = 0.935; RMR = 0.021; RMSEA = 0.021; CFI = 0.997; and NFI = 0.982. The 
tourism component factors showed consistence with the empirical data with the goodness of fit 
indices as follows. Sustainable tourism management consisted of tourism components (0.93); 
community-based tourism components (0.96); sustainable tourism (0.89); and community 
participation in tourism management (0.54). The four components exhibited statistical significance. 
The sustainable community-based tourism management model exhibited consistency with the 
empirical data according to the criteria in all components. The government, the private sector, and 
communities should focus on the components with higher weight values and make improvements to 
the components with lower weight values. 
 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Sustainable Tourism Management,   
Community-Based Management 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 นับจากการพบผู้ ป่วยที:ติดโรคปอดอักเสบรุนแรงจากเชื *อไวรัส (SARS-like Coronaviruses: SARS-
CoV-2) หรือไวรัสโคโรนา 2019 จนตอ่มาถกูเรียกวา่โรคโควิด 19 (COVID-19) ในประเทศไทยพบผู้ ป่วยดงักลา่ว
คนแรกเมื:อต้นปี พ.ศ. 2563 ต่อมาปลายเดือนมีนาคมมีประกาศใช้พระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉิน เพื:อควบคมุสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้มีการปิดสนามบิน ห้ามการ
เดินทางทั *งในและระหว่างประเทศ ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที:ยวลดลงอย่างมาก ในปี พ.ศ. 2563 มีจํานวน
นกัท่องเที:ยวต่างชาติเพียง 6.7 ล้านคนจากการมีนกัท่องเที:ยวเพียง 3 เดือนแรกของปี เมื:อเทียบกบัปีก่อนที:มี
จํานวนนกัทอ่งเที:ยวประมาณ 39.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละของการลดลงที: 83.2 สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจในวง
กว้าง ธุรกิจตา่ง ๆ ที:เกี:ยวเนื:องกบัภาคแรงงานอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที:ยวได้รับผลกระทบและร้อยละ
ของผลกระทบ ได้แก่ ธุรกิจนนัทนาการร้อยละ 95.1 ธุรกิจนําเที:ยวร้อยละ 90.9 ธุรกิจขนส่งร้อยละ 88.7 ธุรกิจ
ของที:ระลกึร้อยละ 87.6 ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 83.9 ธุรกิจอาหารร้อยละ 81.0 (กองทนุสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวัตกรรม, 2564; สถาบันวิจัยเพื:อการพัฒนาประเทศ, 2564) ซึ:งองค์การการท่องเที:ยวโลก (UNWTO, 
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2020) ได้สร้างฉากทศัน์สถานการณ์การท่องเที:ยวภายใต้การระบาดของโรคโควิด 19 ทั *งเชิงบวกและเชิงลบ 
และผลในช่วงเวลาต่อมาเทียบกบัฉากทศัน์ ซึ:งความเป็นจริงสอดคล้องกบัฉากทศัน์เชิงลบ มีความสญูเสียและ
เสียหายเป็นวงกว้างและลึก จากผลกระทบดงักล่าวมีการปิดตวัของธุรกิจทั *งชั:วคราวและถาวร ชุมชนที:เคยมี
นกัทอ่งเที:ยวเข้าเยี:ยมเยือน หลายชมุชนมีการประกาศงดรับนกัทอ่งเที:ยว ไม่อนญุาตให้คนตา่งถิ:นแวะเข้ามาใน
ชมุชนเพื:อป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 คนในชมุชนที:เคยให้บริการเกี:ยวกบัการท่องเที:ยว เช่น นําเที:ยว  
ที:พกั ร้านอาหาร ผลติสนิค้าที:ระลกึ ของฝากของชมุชน กิจกรรมเหลา่นั *นต้องหยดุลง เมื:อนกัทอ่งเที:ยวหายไปทั *ง
จากมาตรการของรัฐและจากความไม่มั:นใจของนกัท่องเที:ยว ทําให้ผู้ประกอบการการท่องเที:ยวหลายรายต้อง
เปลี:ยนอาชีพไปประกอบธุรกิจอื:นเพื:อความอยู่รอด และเมื:อเวลาผ่านไปเกือบปีหลงัสถานการณ์โควิด 19 เริ:ม
คลี:คลายมีนกัท่องเที:ยวเดินทางท่องเที:ยวอีกครั *ง ทําให้ผู้ประกอบการการท่องเที:ยวเดิมที:ยงัพอมีทนุกลบัเข้ามา
ดําเนินกิจการและมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้ามาประกอบธุรกิจการท่องเที:ยว แรงงานด้านการท่องเที:ยวและ
ภาคบริการได้รับผลกระทบประมาณ 2.5 ล้านคนจากประมาณ 3.9 ล้านคน หรือกว่าร้อยละ 64.1 (พิริยะ  
ผลพิรุฬห์, 2565) ทําให้เกิดการเปลี:ยนมือของผู้ประกอบการท่องเที:ยว และในขณะเดียวกัน กระทรวงการ
ท่องเที:ยวและกีฬา โดยการท่องเที:ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกบักระทรวงสาธารณสขุและหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที:ยว ดําเนินโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) และ SHA Plus เพื:อสร้างความมั:นใจให้แก่
นกัท่องเที:ยวที:เข้าใช้บริการ โดยมีมาตรการทางสาธารณสขุเป็นหลกัโดยกําหนดแนวปฏิบติัแก่ผู้ประกอบการ
ท่องเที:ยว (การท่องเที:ยวแห่งประเทศไทย, 2565) หรือแนวคิดการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
เป็นต้น ทําให้ต้องมีการปรับตวัในด้านการจดัการการทอ่งเที:ยวที:เปลี:ยนไป 
 นอกจากวิกฤตการระบาดของโรคโควิด 19 ที:เกิดขึ *น การท่องเที:ยวที:ผ่านมา มีหลายพื *นที:ที:ชุมชน
สามารถจดัการการท่องเที:ยวได้ดี จนกลายเป็นชมุชนที:มีการจดัการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ประสบความสําเร็จ
สามารถพึ:งพาตนเองได้ แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีอีกหลายชมุชนที:ยงัต้องพึ:งพาหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์การ
มหาชน เช่น องค์การบริหารการพฒันาพื *นที:พิเศษเพื:อการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (อพท.) มีการดําเนินการตาม
นโยบายที:ส่งเสริมชุมชนเพื:อการท่องเที:ยว โดยกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยใช้ชื:อว่าชุมชน
ท่องเที:ยวนวตัวิถี เพื:อนําการท่องเที:ยวมาเป็นเครื:องมือเมื:อต่อยอดหนึ:งตําบลหนึ:งผลิตภณัฑ์ (OTOP) และเพิ:ม
รายได้จากการมีการท่องเที:ยวสูช่มุชน ในขณะที:แนวคิดด้านการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืนที:กําหนดโดยองค์การการ
ท่องเที:ยวโลก (UNWTO, 2017) ที:ปรับปรุงและเพิ:มเติมปัจจยัตวับ่งชี *จาก 3 ด้านเดิมให้สอดคล้องกบัแนวคิด
เปา้หมายการพฒันาที:ยั:งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เปา้ประสงค์ มาเป็นการทอ่งเที:ยว
อย่างยั:งยืนใน 5 มิติ ประกอบด้วย 1) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั:งยืน 2) สงัคม รวมถึงการจ้างงาน
และการลดความหิวโหย 3) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปกป้องสิ:งแวดล้อม และคํานึงถึงภาวะ
โลกร้อน 4) คณุคา่ทางวฒันธรรม การอนรัุกษ์และการเปลี:ยนแปลง และ 5) ความเข้าใจในบริบท การอยูร่่วมกนั
อยา่งสนัติสขุและมีความปลอดภยั  

จากการเกิดวิกฤตโรคโควิด 19 ที:เกิดขึ *นสง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเที:ยว และในขณะเดียวยงัมีบริบทอื:นๆ 
ที:เกิดขึ *นบนโลกสร้างการเปลี:ยนแปลงต่อการท่องเที:ยวอย่างหลีกเลี:ยงไม่ได้ แนวคิดจดัการการท่องเที:ยวโดย
ชมุชนที:สอดคล้องกบัแนวคิดของการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืนโดยการดําเนินการบริหารการพฒันาชมุชนผา่นการมี
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สว่นร่วมของคนในชมุชนในทกุมิติ ทั *งองค์ประกอบการท่องเที:ยว และองค์ประกอบของการท่องเที:ยวโดยชมุชน 
เป็นแนวทางการจดัการที:ทําให้ชมุชนสามารถพึ:งพาตนเอง พึ:งพากนัเองได้ และสามารถสร้างความยั:งยืนของ
ชมุชน ในขณะที:นกัท่องเที:ยวที:เข้ามาท่องเที:ยวก็ได้รับประโยชน์จากการจดัการชมุชนที:ดีมีประสิทธิภาพ สร้าง
ประสบการณ์ในการทอ่งเที:ยวเชิงบวกของนกัทอ่งเที:ยวที:เกิดจากการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 เพื:อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนกรณีศกึษาชมุชน
ท่องเที:ยวนวตัวิถี ภายหลงัการระบาดของโรคโควิด 19 อนัประกอบด้วยปัจจยัด้านองค์ประกอบการท่องเที:ยว 
การทอ่งเที:ยวโดยชมุชน การทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืน และการมีสว่นร่วมของชมุชนกบัการทอ่งเที:ยว 
 
นิยามศัพท์ 
 ภาคีการทอ่งเที:ยว ในการวิจยันี * หมายถงึผู้ประกอบการธรุกิจ หรือผู้ให้บริการ หรือ พนกังาน ที:เกี:ยวข้อง
กบัการท่องเที:ยว ได้แก่ การเดินทาง ที:พกั ร้านอาหาร ร้านค้า ร้านจําหน่ายของฝากและสินค้าที:ระลกึ รวมถึงผู้
ประกอบอาชีพอิสระหรืออาสาสมคัรที:ให้บริการแก่นกัทอ่งเที:ยวในพื *นที: เช่น มคัคเุทศก์ ผู้ สื:อความหมายทางการ
ทอ่งเที:ยว เจ้าบ้านน้อย ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
 
แนวคดิ ทฤษฎีที>เกี>ยวข้อง 

องค์ประกอบการทอ่งเที:ยว (5As) (Dickman, 1996) คือ สว่นประกอบของการจดัการการทอ่งเที:ยวโดย
มีปัจจยัที:เกี:ยวข้องประกอบด้วย 1) แหล่งดงึดดูใจทางการท่องเที:ยว (Attraction) 2) การเข้าถึงแหล่งหรือพื *นที:
ในการท่องเที:ยว (Accessibility) 3) ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที:ยว (Amenity) 4) ที:พักสําหรับนักท่องเที:ยว 
(Accommodation) และ 5) กิจกรรมการทอ่งเที:ยว (Activity) 

การท่องเที:ยวโดยชมุชน (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2560) หมายถึง การที:ชมุชนและคนในชมุชนเป็นผู้จดัการ
การท่องเที:ยวในพื *นที:ที:เป็นแหล่งท่องเที:ยวของชุมชน ทั *งแหล่งท่องเที:ยวธรรมชาติ วฒันธรรม หรือผสม ตาม
แนวคิดองค์ประกอบการทอ่งเที:ยวโดยชมุชน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 2) ด้านองค์กร
ชมุชน 3) ด้านการจดัการ และ 4) ด้านการให้บริการทอ่งเที:ยวโดยชมุชน  

การท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (UNWTO, 2017) หมายถึง แนวคิดในการจดัการการท่องเที:ยวที:สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที:ยั:งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที:ผ่านการรับรองจากประเทศ
สมาชิกสหประชาชาติ 193 ประเทศเมื:อ 25 กนัยายน พ.ศ. 2558 ที:กําหนดเปา้หมายจนถึงปี พ.ศ. 2573 โดยมี
องค์ประกอบที:องค์การการท่องเที:ยวโลกประกาศต่อที:ประชมุการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน ปี พ.ศ. 2560 มี 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั:งยืน 2) สงัคมรวมถงึการจ้างงานและการลดความหิวโหย 
3) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปกป้องสิ:งแวดล้อม และคํานึงถึงภาวะโลกร้อน 4) คุณค่าทาง
วฒันธรรม การอนรัุกษ์และการเปลี:ยนแปลง และ 5) ความเข้าใจในบริบท การอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสขุและมี
ความปลอดภัย ถึงแม้ว่าสภาการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council 
[GSTC],  2562) เป็นองค์กรอิสระที:ไม่แสวงหาผลกําไร มีการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานและแนวทางปฏิบติัเพื:อ
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ความยั:งยืนของธุรกิจการเดินทางและการท่องเที:ยว โดยเน้นมิติการจดัการความยั:งยืน ความยั:งยืนทางสงัคม-
เศรษฐกิจ ความยั:งยืนด้านวฒันธรรม และความยั:งยืนด้านสิ:งแวดล้อม ในขณะที: อพท.ได้จดัทํามาตรฐานการ
จดัการการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืน (Sustainable Tourism Management Standard: STMS) (องค์การบริหารการ
พฒันาพื *นที:พิเศษเพื:อการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน, 2565) เมื:อปี พ.ศ. 2564 เน$นแนวปฏิบัติของภาคการปกครอง

ส6วนท$องถิ่น โดยผ่านการยอมรับจาก GSTC อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าแนวคิด GSTC และ STMS จะมีประเด็น

ปลีกยอ่ยเพิ:มเติม แตห่ลกัการนั *นมีความสอดคล้องกบัการพฒันาอยา่งยั:งยืนจงึสามารถยดึเป็นแนวทางของการ
ทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืนโดยองค์การการทอ่งเที:ยวโลก (UNWTO) ได้ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการท่องเที:ยว (ปรเมษฐ์ บุญนําศิริกิจ และสุดสันต์ สุทธิพิศาล, 2562)  
หมายถึงระดบัของการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนต่อการที:ชมุชนดําเนินการเพื:อจดัการการท่องเที:ยว โดยมีการ
ดําเนินการเป็นลําดับขั *น ประกอบด้วย 1) ความคิดริเริ:ม 2) ร่วมออกความคิดเห็น 3) ร่วมตัดสินใจ 4) ร่วม
รับผิดชอบ 5) ร่วมวางแผน 6) ร่วมดําเนินการ 7) ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ 8) ร่วมตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผล และ 9) ร่วมพฒันา ปรับปรุง และแก้ไข 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรการวิจยัในครั *งนี *ได้แก่ภาคีการท่องเที:ยวที:มีบทบาทเกี:ยวข้องกบัการท่องเที:ยวโดยชมุชนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย ผู้ นําชมุชน ปราชญ์ชมุชน ผู้ สื:อความหมายในพื *นที: มคัคเุทศก์ ตวัแทนเยาวชนที:มี
ส่วนร่วมในการท่องเที:ยวของชุมชน ผู้ ประกอบการธุรกิจที:เกี:ยวเนื:องกับการท่องเที:ยว และผู้ ให้บริการแก่
นกัทอ่งเที:ยวในพื *นที: จากข้อมลูจากกรมพฒันาชมุชน (2564) มีจํานวน 160 ชมุชนทอ่งเที:ยวนวตัวิถี การกําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 300 ตวัอย่าง หรืออย่างน้อย 5 – 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตได้ จึงควรมีจํานวน
ตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 325 ตวัอยา่ง (Comrey & Lee, 1992) การเลือกสุม่แบบหลายชั *น (Multi-stage Sampling) 
ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) จากภูมิภาคกลางเป็นหลัก เนื:องจากในช่วง
ระยะเวลาการเก็บข้อมลูมีข้อจํากัดการเดินทางภายในประเทศจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 
จากนั *นกําหนดการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดเกณฑ์ต้องเป็นผู้ ใ ห้บริการหรือ
ผู้ประกอบการที:มีมาก่อนการเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 และยังดําเนินการในด้านที:เกี:ยวเนื:องกับการ
ทอ่งเที:ยวนบัจนถงึเวลาเก็บข้อมลูการวิจยั และการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บข้อมลู 
 เครื:องมือการวิจยัได้แก่แบบสอบถามที:แบง่เป็น 5 สว่น สว่นแรก การเลือกตอบปัจจยัสว่นบคุคล สว่นที: 
2-5 เลือกตอบปลายปิด 5 ระดบั (Likert Scale) 65 ข้อคําถามจากแนวคิดทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง ได้ทํามาตรวจสอบ
เครื: องมือ ทั *งความตรง (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 3 คน ได้ค่าเฉลี:ยสงูกว่า 0.05 
(พิศิษฐ ตนัฑวณิช และ พนา จินดาศรี, 2561) และทดสอบความเที:ยง (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ£

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) จํานวน 30 ชดุกบักลุม่ที:มีลกัษณะ
เหมือนกับกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์ต้องมีค่าสงูกว่า 0.7 (อารยา องค์เอี:ยม และ  
พงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ผลจากการทดสอบได้ที: 0.991 ก่อนการนําเครื:องมือไปใช้ได้รับการรับรอง
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จริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง ใบรับรองที: 
RU-HRE64/0073 ลงวนัที: 12 พฤษภาคม 2564 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งที:กําหนดโดยเดินทางไปยงัชมุชนเปา้หมายเพื:อยื:นแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง แบบสอบถามมีทั *งกระดาษและผ่าน Google Form เพื:อปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่าง
ระหวา่งบคุคลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และอํานวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากนั *นนํากลบัมาตรวจสอบความสมบรูณ์ได้จํานวนทั *งสิ *น 406 ตวัอย่าง ก่อนนํามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเครื:องมือวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี: ค่าเฉลี:ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของปัจจัยการจัดการการ

ท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนโดยนําเสนอค่ามาตรฐานต่าง ๆ ได้แก่ χ2/df ≤	2, GFI ≥	0.95, AGFI ≥	0.90,  

NFI≥	0.95, TLI ≥	0.95, RMR < 0.80 และ RMSEA < 0.80 
 
ผลการวจัิย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั *งสิ *นจํานวน 406 ราย เป็นเพศหญิง 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.1 สว่นใหญ่อายุ
ระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5 
สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกี:ยวกบัการท่องเที:ยวมากกวา่ 10 ปี 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.1 ทําหน้าที:ในร้านค้า
หรือร้านอาหาร 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8  
 
ตาราง 1 ผลการตรวสอบข้อมลูเบื *องต้น 

KMO 
Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-square df Sig. 

0.952 10368.60 253 0.000 
 

ตาราง 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล พบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) = 0.952 การวิเคราะห์ Bartlett’s Test of Sphericity ประกอบด้วยค่า Approx. 
Chi Square 10368.60 ค่า df = 253 ได้ค่านยัสําคญัทางสถิติที: 0.000 แสดงถึงข้อมลูแต่ละปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
การจัดการการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที::เหมาะสม สามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตอ่ไปได้ 
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ตาราง 2 สถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (n=406) 

ดชันี เกณฑ์พิจารณา คา่สถิติ เกณฑ์ 
p Value p > 0.05 0.066 ผา่น 

GFI ≥ 0.95 0.962 ผา่น 
AGFI ≥ 0.90 0.935 ผา่น 
NFI ≥ 0.95 0.982 ผา่น 
TLI ≥ 0.95 0.996 ผา่น 
CFI ≥ 0.90 0.997 ผา่น 
IFI ≥ 0.95 0.997 ผา่น 
RFI ≥ 0.95 0.972 ผา่น 

RMSEA < 0.80 0.021 ผา่น 

RMR < 0.80 0.021 ผา่น 

CMIN/DF ≤ 2.00 1.173 ผา่น 

 
 จากตาราง 2 โมเดลองค์ประกอบทั *ง 4 ด้าน 23 ตัวบ่งชี * มีการดําเนินการวิเคราะห์ปรับโมเดลให้
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยการปรับความแปรปรวนร่วม (Covariance) ของความคลาดเคลื:อนที:ได้
จากผลการประมวลข้อมูลตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification Indices) ทําให้มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ที:ได้จากการคํานวณ โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องกลมกลืนองค์ประกอบได้แก่ 

คา่สถิติไค-สแควร์ (c2) = 189.982 คา่ df = 162.00 คา่ p-value = 0.066 ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 

ค่าไค-สแควร์สมัพนัธ์ (Relative Chi-square: c2/df) = 1.173 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of 
Fit Index: GFI) = 0.962 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที:ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) = 0.935 ค่า RMR = 0.021 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี:ยกําลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื:อน 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) = 0.021 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) = 0.997 และค่า NFI = 0.982 และค่า Tucker-Lewis Index (TLI) = 
0.996 ถือวา่ผา่นเกณฑ์ที:กําหนด  
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ภาพ 1 องค์ประกอบปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืน 

 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยนัลําดบัสองของปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืน กรณีศกึษา
ชุมชนท่องเที:ยวนวัตวิถี ภายหลังการระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชุมชน 
(CBT) มีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบสงูที:สดุคือ 0.96 มีค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.922 สามารถอธิบาย
ได้ว่าองค์ประกอบ CBT สามารถพยากรณ์การจัดการการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 92.20 
รองลงมาคือองค์ประกอบการท่องเที:ยว 5 ด้าน (5As) มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 0.93 ค่าสัมประสิทธิ£การ
พยากรณ์ (R2) = 0.865 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 5As สามารถพยากรณ์ปัจจัยการจัดการการ
ท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 86.50  ในขณะที:องค์ประกอบด้านการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (Sustain) 
มีนํ *าหนกัองค์ประกอบที: 0.89 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.792 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
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Sustain สามารถพยากรณ์ปัจจัยการจัดการการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 79.20 และ 
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการการท่องเที:ยว (Parti) มีนํ *าหนักองค์ประกอบที: 0.51 ค่า
สมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.260 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Parti สามารถพยากรณ์ปัจจยัการ
จดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 26.00 
  เมื:อพิจารณาตวับ่งชี *เดี:ยวในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชมุชน (CBT) มี
จํานวนตวับง่ชี *เดี:ยวจํานวน 4 ตวั มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ระหวา่ง 0.83 - 0.80 โดยตวับง่ชี *
เดี:ยว ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (Resource) และตวับ่งชี *องค์กรชุมชน (Organization) มีค่านํ *าหนกั
องค์ประกอบสงูที:สดุคือ 0.83 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.689 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
Resource และ Organization สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 
68.90 ตวับ่งชี *การจดัการ (Management) มีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.81 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 
0.656 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Management สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดย
ชุมชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 65.60 และตัวบ่งชี *การให้บริการท่องเที:ยวโดยชุมชน (Service) มีค่านํ *าหนัก
องค์ประกอบ 0.80 ค่าสัมประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.640 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Service 
สามารถพยากรณ์การจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 64.00 
 องค์ประกอบการท่องเที:ยว (5As) มีจํานวนตัวบ่งชี *เดี:ยว 5 ตัว มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ระหว่าง 0.84 - 0.74 โดยตัวบ่งชี *เดี:ยวแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที:ยว (Attraction) มีค่านํ *าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด 0.84 ค่าสัมประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.706 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
Attraction สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 70.60 ตวับง่ชี *ปัจจยั
สนบัสนนุการท่องเที:ยว (Amenity) มีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.83 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.689 
สามารถอธิบายได้วา่องค์ประกอบ Amenity สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืน
ได้ถงึร้อยละ 68.90 ตวับง่ชี *การเข้าถงึแหลง่หรือพื *นที:ในการทอ่งเที:ยว (Access) มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.81 
คา่สมัประสทิธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.656 สามารถอธิบายได้วา่องค์ประกอบ Access สามารถพยากรณ์ปัจจยั
การจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 65.60 ตวับ่งชี *ที:พกัสําหรับนกัท่องเที:ยว (Accom) มีค่า
นํ *าหนักองค์ประกอบ 0.76 ค่าสัมประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.578 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
Accom สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 57.80 ตวับง่ชี *กิจกรรม
การท่องเที:ยว (Activity) มีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.74 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.548 สามารถ
อธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Activity สามารถพยากรณ์ปัจจัยการจัดการการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนได้ถึง 
 
ร้อยละ 54.80  

การท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (Sustain) มีจํานวนตัวบ่งชี *เดี:ยวจํานวน 5 ตัว มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ระหวา่ง 0.91 - 0.79 โดยตวับง่ชี *เดี:ยวคณุคา่ทางวฒันธรรม การอนรัุกษ์และการเปลี:ยนแปลง 
(Culture) มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 0.91 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.828 สามารถอธิบายได้ว่า
องค์ประกอบ Culture สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 82.80 
ตัวบ่งชี *สงัคมรวมถึงการจ้างงานและการลดความหิวโหย (Social) และตัวบ่งชี *ความเข้าใจในบริบทการอยู่
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ร่วมกนัอย่างสนัติสขุและมีความปลอดภยัและการมีสว่นร่วมของชมุชนต่อการจดัการการท่องเที:ยว (Peace) มี
ค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.87 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.757 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
Social และ Peace สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 75.70 ตวั
บง่ชี *การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ การปกปอ้งสิ:งแวดล้อม และคํานงึถงึภาวะโลกร้อน (Environment) มี
คา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.85 คา่สมัประสทิธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.723 สามารถอธิบายได้วา่องค์ประกอบการ
ท่องเที:ยวโดยชมุชน สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 72.30 ตวั
บง่ชี *การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั:งยืนมีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.79 คา่สมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) 
= 0.624 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชุมชน สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการ
ทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 62.40 

องค์ประกอบการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การจดัการการท่องเที:ยว (Parti) มีจํานวนตวับง่ชี *เดี:ยวจํานวน 
9 ตวั มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ระหวา่ง 0.97 - 0.85 โดยตวับง่ชี *เดี:ยวร่วมตดัสนิใจ (Deci) มี
ค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.97 ค่าสมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.941 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ 
Deci สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 94.10 ตวับง่ชี *ร่วมแบง่ปัน
ผลประโยชน์ (Share) มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 0.94 ค่าสัมประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.884 สามารถ
อธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Share สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อย
ละ 88.40 ตวับง่ชี *ร่วมรับผิดชอบ (Respon) มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.93 คา่สมัประสทิธิ£การพยากรณ์ (R2) = 
0.865 สามารถอธิบายได้วา่องค์ประกอบ Respon สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:
ยั:งยืนได้ถึงร้อยละ 86.50 ตวับ่งชี *ร่วมวางแผน (Planning) มีค่านํ *าหนกัองค์ประกอบ 0.90 ค่าสมัประสิทธิ£การ
พยากรณ์ (R2) = 0.810 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Planning สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการ
ทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 81.00 ตวับง่ชี *ร่วมออกความคิดเห็น (Voice) และตวับง่ชี *ร่วมดําเนินการ 
(Proce) มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 0.89 ค่าสัมประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.792 สามารถอธิบายได้ว่า
องค์ประกอบ Voice และ Proce สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถึงร้อย
ละ 79.20 ตวับง่ชี *ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผล (Eval) 0.88 คา่สมัประสทิธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.774 
สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Eval สามารถพยากรณ์ปัจจยัการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้
ถึงร้อยละ 77.40 ตัวบ่งชี *ร่วมพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข (Develop) มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบ 0.86 ค่า
สมัประสิทธิ£การพยากรณ์ (R2) = 0.740 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบ Develop สามารถพยากรณ์ปัจจยั
การจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนได้ถงึร้อยละ 74.00 

องค์ประกอบทั *งหมดสามารถนํามาใช้ในการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนภายหลงัการระบาด
ของโรคโควิด 19 สามารถสร้างความยั:งยืนของชมุชนที:มีตอ่การทอ่งเที:ยว ถงึแม้วา่เกิดวิกฤตในช่วงที:ผา่นมา ทํา
ให้นกัท่องเที:ยวลดลงหรือบางแห่งต้องหยดุกิจการเป็นการชั:วคราวในการรับนกัท่องเที:ยวเป็นระยะเวลาหลาย
เดือนก็ตาม ทั *งจากประกาศของรัฐ ข้อกําหนดและมาตรการในการป้องกนัการระบาดของโรคที:ใช้คําว่า “อยู่
บ้าน หยดุเชื *อ เพื:อชาติ” หรือ “Work from Home” ก็ตาม ทําให้ทั *งชาวไทยและชาวตา่งชาติไม่สามารถเดินทาง
ท่องเที:ยวเป็นระยะเวลาหลายเดือน แต่เมื:อสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 คลี:คลายลง มีการยืดหยุ่น
ในเรื:องการเดินทางได้ แต่มีจํานวนหรือสดัสว่นการให้บริการที:ต้องเว้นระยะห่าง เปิดให้บริโภคอาหารนอกบ้าน
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ได้โดยมีการกําหนดจํานวนผู้ใช้บริการได้ตั *งแตร้่อยละ 25 ของจํานวนที:นั:งในร้านอาหารและเพิ:มขึ *นเรื:อย ๆ ตาม
ความเสี:ยงที:ลดลง จนสามารถให้บริการได้ตามปกติ แตก่ระนั *นก็เกิดปรับเปลี:ยนวิถีชีวิตของผู้คนเกิดแนวปฏิบติั
ใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างของคนในสังคม (Social Distancing) มาตรฐาน SHA และ SHA+ ของไทยที:ให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติเพื:อการป้องการการติดเชื *อหรือเผยแพร่เชื *อจากการใช้บริการของสถานประกอบการ
ท่องเที:ยว ต่อมาเมื:อมีการปรับลดความร้ายแรงให้เป็นโรคประจําถิ:นจนประชาชนหรือนกัท่องเที:ยวสามารถใช้
ชีวิตได้เป็นปกติแล้วก็ตาม ผลของการวิเคราะห์ทางสถิตินี *แสดงให้เห็นว่าการจดัการการท่องเที:ยวโดยชมุชนที:
ยั:งยืนเมื:อมีนกัทอ่งเที:ยวกลบัมาทอ่งเที:ยวยงัชมุชนแล้ว สามารถทําให้ชมุชนนั *นพึ:งพาตนเอง สร้างเป็นการสร้าง
ความยั:งยืนให้แก่ชมุชน 

ตาราง 2 แสดงคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน คา่ความตรงลูเ่ข้าและความเที:ยง (n=406) 
องค์ประกอบ 5As 

Tourism 
Community Based 

Tourism 
Sustainable 

Tourism 
Participation 

Attraction 0.84    
Accessibility 0.81    
Amenity 0.84    
Accommodation 0.76    
Activity 0.74    
Resource  0.83   
Organization  0.83   
Management  0.81   
Service  0.80   
Economic   0.79  
Social   0.87  
Culture   0.91  
Environment   0.85  
Peace   0.87  
Inni    0.85 
Voice    0.89 
Decision    0.97 
Respon    0.93 
Planning    0.90 
Proce    0.89 
Sharing    0.94 
Eval    0.88 
Develop    0.86 
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องค์ประกอบ 5As 
Tourism 

Community Based 
Tourism 

Sustainable 
Tourism 

Participation 

AVE 0.65 0.67 0.73 0.82 
CR 0.90 0.89 0.93 0.97 

 จากตาราง 2 พบวา่คา่นํ *าหนกัองค์ประกอบของทกุตวับง่ชี *มีคา่นํ *าหนกัองค์ประกอบสงูกวา่ 0.70 ถือวา่
อยู่ในเกณฑ์ที:ดีมาก และคา่เฉลี:ยของความแปรปรวนที:ถกูสกดัได้ (Average Variance Extraction : AVE) ของ
ทุกองค์ประกอบสูงกว่า 0.50 ทําให้ตัวบ่งชี *ที:สร้างมีความตรงเชิงลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ที:ยอมรับได้ โดยเฉพาะ
องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชมุชนต่อการจดัการการท่องเที:ยว (Parti) มีค่า AVE สงูที:สดุที: 0.82 แสดง
ถึงความตรงลู่เข้าที:ดี ในขณะที:ความเชื:อมั:นของตวัแปรแฝง (Construct Reliability : CR) ของตวับ่งชี *ทกุด้าน
มากกวา่ 0.7 อยูใ่นเกณฑ์ที:ดีมาก โดยเฉพาะองค์ประกอบด้าน Parti มีคา่ CR สงูสดุที: 0.97 แสดงถงึความเที:ยง
ที:ดี 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืนกรณีศกึษา
ชมุชนท่องเที:ยวนวตัวิถี ภายหลงัการระบาดของโรคโควิด 19 พบ องค์ประกอบทั *ง 4 มีนยัทางสถิติ และโมเดล
การจัดการการท่องเที:ยวโดยชุมชนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที: เป็นไปตามเกณฑ์ ในทุก
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบการท่องเที:ยว องค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชมุชน การท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน 
และการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การจดัการการทอ่งเที:ยว 
 ด้านองค์ประกอบการทอ่งเที:ยว 5 ด้าน (5As) ของ Dickman (1996) ที:นํามาใช้สอดคล้องกบัแนวคิดใน
การวิจยั เรื:องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที:ยวเชิงอาหารพื *นถิ:น จงัหวดัภูเก็ต 
(ณนนท์ แดงสงัวาลย์, ประสพชัย พสุนนท์, และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2565) ที:นําตัวบ่งชี *ทั *ง 5 ด้าน มาเป็น
องค์ประกอบหลกัในการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี *ที:เกี:ยวกับภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที:ยวทั *งในเชิง
วฒันธรรมและวิถีชีวิตที:เป็นการอนรัุกษ์ความดั *งเดิมของชมุชน 
  ด้านองค์ประกอบของการจดัการท่องเที:ยวโดยชมุชนสอดคล้องกบัแนวคิดของสถาบนัการท่องเที:ยว
โดยชุมชน (2554) ทั *ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ด้านองค์กรชุมชน และด้านการ
จดัการ สว่นด้านที:แตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านการบริการกบัด้านการเรียนรู้ เนื:องจากชมุชนมีความหลากหลายและ
มีแนวปฏิบติัต่อนักท่องเที:ยวที:ต่างกัน ดงันั *นการแลกเปลี:ยนเรียนรู้การให้บริการและการจัดกิจกรรมในการ
เรียนรู้จากชมุชนอื:นทําให้เกิดการพฒันาการบริการและการจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ได้ดียิ:งขึ *น 
 ด้านการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืนสามารถยืนยนัในทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจยัของปรเมษฐ์  
บญุนําศิริกิจ (2564) เรื:องการศึกษาการรับรู้ของภาคีการท่องเที:ยวตามโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกต่อการพฒันาการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน ที:ได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการท่องเที:ยวอย่าง
ยั:งยืนในทกุตวับง่ชี * ทั *งด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ:งแวดล้อมและความสงบสขุสนัติสขุ มีความสําคญัตอ่
การพฒันาการท่องเที:ยวในระดบัมาก หรือผลการศกึษาเรื:องการพฒันาการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืนกบัความสงบ
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สขุและสนัติสขุจากมมุมองของชมุชนท้องถิ:น (Sharma, Charak, & Kumar, 2018) ยงักลา่วไว้อีกว่าความสงบ
สขุและสนัติสขุมีผลเชิงบวกอย่างยิ:งต่อการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน หรือการศึกษาเรื:องการประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและจิตวิทยาการท่องเที:ยว: แนวทางการขบัเคลื:อนและฟื*นฟูการท่องเที:ยวโดยชุมชน หลงั
วิกฤตกาลโรคติดเชื *อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ 2019 (โควิด-19) ของธิปพณร์ ยิ *มประเสริฐ (2563) ที:ให้
ความสําคญักบัประโยชน์ของการท่องเที:ยวในมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ:งแวดล้อม ในขณะที:
การวิจยัการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืนและการอ้างอิงสิ:งอํานวยความสะดวก: การยืนยนัระดบัของนกัทอ่งเที:ยวอยา่ง
ยั:ง ยืน (Fermani, Sergi, Carrieri, Crespi, Picconi, & Saggino, 2020) ระบุถึงการเปลี:ยนแปลงของการ
ท่องเที:ยวอย่างยั:งยืนหลงัการระบาดของโรคโควิด 19 นั *นไม่แต่เฉพาะผู้ ให้บริการหรือผู้ประกอบการธุรกิจการ
ทอ่งเที:ยวเทา่นั *น ในขณะเดียวกนันกัทอ่งเที:ยวก็มีพฤติกรรมที:เปลี:ยนแปลงไปเช่นเดียวกนั 
 ด้านแนวคิดการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การจดัการการทอ่งเที:ยวทั *ง 9 ตวับง่ชี * มีการระบกุารดําเนินการ
ของชุมชนหรือภาคีการท่องเที:ยวในการพัฒนาการท่องเที:ยวไว้ในแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที:ยว เขต
พฒันาการท่องเที:ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ *าเจ้าพระยาตอนกลาง เขตพฒันาการท่องเที:ยวมรดกโลกทางวฒันธรรม 
และเขตพฒันาการทอ่งเที:ยววิถีชีวิตลุม่แมนํ่ *าโขง พศ. 2560-2564 เพื:อให้คณะกรรมการพฒันาการทอ่งเที:ยวใน
เขตพฒันาการท่องเที:ยวได้นําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาการท่องเที:ยวอย่างเป็นระบบ ซึ:งสอดคล้อง
กับงานวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาโลจิสติกส์การ
ท่องเที:ยว อําเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม (มะโน ปราชญาพิพฒัน์, 2566) ที:มีระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตอ่การพฒันาโลจิสติกส์การท่องเที:ยวอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก ในขณะที:ผลการศกึษาการมีสว่นร่วม
ของชมุชนในการพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงอนรัุกษ์ชมุชนอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ
, ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ, และ ธารณี นวสันธี, 2560) ได้ระบุถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการ
ท่องเที:ยวเชิงอนุรักษ์ พบว่ามีความคล้ายคลึงกันถึง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 
ด้านการมีสว่นร่วมในการพฒันา ด้านการแบ่งปันประโยชน์และกระจายรายได้ และ ด้านการมีสว่นร่วมในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน เทียบได้ตั *งแตต่วับง่ชี *ที: 5-8  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที:ได้จากผลการวิจยั 
 ควรมีการบูรณาการแนวคิดองค์ประกอบการท่องเที:ยว องค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชุมชน การ
ท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน และการมีส่วนร่วมของชมุชนต่อการจดัการการท่องเที:ยวเข้าด้วยกนั ในการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที:ยวทั *งในระดับการท่องเที:ยวของท้องถิ:นและระดับประเทศ เพื:อก่อให้เกิดการจัดการการ
ทอ่งเที:ยวโดยชมุชนที:ยั:งยืน 
 ภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกบัความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบ 
โดยเฉพาะในด้านที:มีค่านํ *าหนักองค์ประกอบสูง ได้แก่ ควรเน้นการพัฒนาสิ:งดึงดูดใจ (Attraction) และสิ:ง
อํานวยความสะดวก (Amenity) ในด้านองค์ประกอบการท่องเที:ยว (5As) ในขณะที:ชุมชนควรเน้นการพฒันา
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษามรดกทางวัฒนธรรม (Resource) และการจัดการองค์กรชุมชน 
(Organization) ในด้านองค์ประกอบการทอ่งเที:ยวโดยชมุชน สว่นองค์ประกอบการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืน ควรให้
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ความสําคัญกับมิติคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การอนุรักษ์และการสร้าง
ภมิูคุ้มกนัการเปลี:ยนแปลง (Culture) และควรส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจ (Decision) ในด้านการมีส่วนร่วม
ของชมุชนตอ่การจดัการการทอ่งเที:ยวเข้าด้วยกนัในการวางแผนและพฒันาการทอ่งเที:ยวในระดบัการทอ่งเที:ยว
ของท้องถิ:นและระดบัประเทศ 
 ด้านองค์ประกอบการท่องเที:ยว (5As) ควรปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที:ยว (Activity) ตวัอย่างของการ
ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที:ยวจากการนําชมไปสู่การสร้างกิจกรรมร่วมกนัระหว่างผู้ ให้บริการกบันกัท่องเที:ยว
หรือที:เรียกว่าการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เช่น เอกชนหรือผู้ประกอบการการท่องเที:ยวใน
พื *นที:สามารถนํานกัท่องเที:ยวหาวตัถดิุบจากท้องถิ:นในประกอบอาหาร โดยอาจแนะแนววิธีการหรือสาธิตการ
ประกอบอาหาร พร้อมกับให้นักท่องเที:ยวได้ทดลองลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และที:พักสําหรับนักท่องเที:ยว 
(Accommodation) เนื:องจากนกัท่องเที:ยวสว่นใหญ่มาจากเมืองใหญ่มีวิถีชีวิตที:แตกต่างจากชมุชน ดงันั *นการ
ปรับปรุงคณุภาพของที:พกั ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตสมยัปัจจบุนั เช่น การมีสญัญาณอินเตอร์เน็ต (Wi-Fi) มีจดุ
ชาร์จเครื:องมือสื:อสาร มีห้องนํ *าทั *งแบบดั *งเดิมหรือแบบสากลให้บริการแก่นกัท่องเที:ยว ควรมีการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะด้านการให้บริการท่องเที:ยวโดยชมุชน (Service) ให้กบัชมุชน เพื:อยกระดบัคณุภาพการให้บริการ
แก่นักท่องเที:ยว ด้านองค์ประกอบการท่องเที:ยวโดยชุมชน ควรพัฒนาแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การปกป้องสิ:งแวดล้อม คํานึงถึงภาวะโลกร้อน (Environment) สงัคม (Social) รวมถึงการจ้าง
งานและการลดความหิวโหย ควบคูก่นัไป เพื:อสร้างความสมดลุในการพฒันาการจดัการการทอ่งเที:ยวโดยชมุชน
ที:ยั:งยืน และควรสร้างช่องทางให้ชมุชนได้แสดงความคิดเห็น (Voice) และมีสว่นร่วมในการวางแผน (Planning) 
จาก ด้านการมีสว่นร่วมของชมุชนตอ่การจดัการการทอ่งเที:ยว  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั *งตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที:เกี:ยวข้องเพิ:มเติมเช่น การท่องเที:ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที:มีการ
ออกแบบกิจกรรมและปฏิสมัพนัธ์เชิงบวก สร้างประสบการณ์อนัน่าจดจําร่วมกนัระหวา่งนกัทอ่งเที:ยวและชมุชน
ผู้ ให้บริการการท่องเที:ยวในพื *นที: เพื:อต่อยอดการท่องเที:ยวโดยชุมชนที:มีอยู่ในปัจจุบนั ร่วมกบัการนําตวัแปร
สงัเกตได้ในด้านการทอ่งเที:ยว 
 2. ควรศกึษาผู้ประกอบการการทอ่งเที:ยวในกลุม่ธรุกิจการทอ่งเที:ยวมวลชน (Mass Tourism) เนื:องจาก
เป็นกลุ่มที:มีจํานวนนกัท่องเที:ยวสงู ส่งผลกระทบต่อมิติทรัพยากรและทนุการท่องเที:ยวสงู จึงมีผลอย่างยิ:งต่อ
การพฒันาการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืนและการมีสว่นร่วมตอ่การจดัการการทอ่งเที:ยวเชิงพื *นที: 
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จาํนําทะเบยีนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Service Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Use 
Car Registration Loan Services in the Bangkok Metropolitan Region  

  
กนัตพฒัน์ วริษฐ์โชตเิดชากลุ1 และกิตตนิาท นุน่ทอง2 

Kantaphat Waritchotdechakul and Kittinart Nunthong  
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั *งนี * มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที:ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ ใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี:  ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี:ย และคา่สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุานใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู   

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ได้ร้อยละ 83.9 โดยตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการที:อธิบายการเลือกใช้
บริการมากที:สดุ คือ ด้านกระบวนการ (Beta = 0.632) รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.307) ด้าน
บคุลากร (Beta = 0.166) ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Beta = 0.105) ด้านกายภาพ (Beta = 0.101) และ
ด้านราคา (Beta = 0.075) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบันยัสําคญั 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ไมส่ามารถอธิบายการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถได้ 

 
คาํสาํคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ  สินเชื<อจาํนําทะเบียนรถ 

 

ABSTRACT 

 
In this study, the researchers examine the effects of the service marketing mix on the 

decision to use car registration loan services in the Bangkok Metropolitan Region. The sample 
population consisted of 400 car registration loan service users in the Bangkok Metropolitan Region 
using the technique of convenience sampling. Data were collected using a questionnaire and 
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analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The inferential statistics used was the method of multiple regression analysis.  

 Findings showed that the service marketing mix factors could be explanatory of 
the decision to use car registration loan services at 83.9 percent. The service marketing mix factor 
that could explain the decision to use the services at the highest level was the aspect of process 
(Beta = 0.632). Next in descending order were the aspects of product (Beta = 0.307); personnel 
(Beta = 0.166); distribution channels (Beta = 0.105); physical evidence (Beta = 0.101); and price 
(Beta = 0.075) at the statistically significant level of 0.05. The aspect of promotion could not be 
explanatory of the decision to use car registration loan services. 

 
Keywords: Service Marketing Mix, Car Registration Loan 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที<เกี<ยวข้อง   

1. ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดสําหรับธรุกิจบริการ    
Booms and Bitner (1981)  กล่าวว่ า  ส่วนประสมการตลาดเ ป็นตัวแปรทางการตลาด 

ที:สามารถควบคุมได้ ซึ:งบริษัทนํามาใช้รวมกันเพื:อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
โดยรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั *งหมด เพื:อนํามาใช้ในการดําเนินงานของธุรกิจให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมการตลาดว่า 7Ps ซึ:งองค์ประกอบทั *ง 7 กลุ่มนี *จะทําหน้าที:
ร่วมกันทางการตลาดเพื:อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การ
ให้บริการด้านผลติภณัฑ์ การให้บริการด้านราคา การให้บริการด้านสถานที: การให้บริการสง่เสริมการตลาด 
การให้บริการของบคุลากร การให้บริการทางกายภาพ และการให้บริการด้านการกระบวนการ   

2. แนวคิดการตดัสนิใจใช้บริการ 
Dewey (1910) อธิบายไว้ในโมเดลกระบวนการตดัสินใจซื *อ ซึ:งเป็นกระบวนการตดัสินใจซื *อของ

ผู้บริโภคในการเลือกซื *อผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ จากสองทางเลือกขึ *นไป เป็นการตดัสินใจโดยใช้หลกั
เหตุผลหรืออารมณ์ความ รู้สึกภายใต้ระเ บียบวิ ธีทาง วิทยาศาสตร์  และเ ป็นเค รื: อง มือที: ช่ วย 
ในการหาข้อสรุปก่อนการตัดสินใจซื *อ รวมไปถึงการแสดงออกเมื:อได้รับประสบการณ์จากสินค้า 
และบริการนั *นไปแล้ว กระบวนการตดัสินใจซื *อ ประกอบด้วย 5 ขั *นตอน 1) ผู้บริโภคเริ:มระบปัุญหา 2) การ
ค้นหาข้อมลู 3) การประเมินผลทางเลือก 4) ขั *นตอนการซื *อ และ 5) การประเมินหลงัการซื *อ  

3. ทบทวนงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง พบว่า มีผู้สนใจศกึษาหลายท่านที:ผลการศกึษาแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัของสว่นประสมการตลาดที:น่าจะมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ
ของผู้ บริโภค เช่นการศึกษาของ กชพร แก้วสังข์ (2564) เกี:ยวกับภาพลักษณ์องค์กรและแนวโน้มการ
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถของประชาชน โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในระดับมากที:สุดในด้านพนักงาน รองลงมาเป็น
ผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสูง โดยเฉพาะการมองว่าสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถเป็นธุรกิจที:น่าสนใจ เอมพวัลย์ มาตังครัตน์ (2565) ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกในการวิเคราะห์
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ปัจจยัที:ทําให้ลกูค้าใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่ทะเบียนรถยนต์กบัธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) โดยพบว่า
ควรปรับผลิตภัณฑ์ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ *น เช่น ไม่ตรวจสอบเครดิตบูโร นอกจากนี *ควรพิจารณาการ
อนุมัติสินเชื:อที:รวดเร็วขึ *น เพิ:มการสนับสนุนจากพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์ และการปรับปรุง 
Application "TISCO My Car" เพื:อให้บริการรวดเร็วยิ:งขึ *น  

นรวิชญ์ แก้วเจริญ (2563) ศึกษาแรงจูงใจและส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ธนาคารออมสิน ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจหลกัที:มีผลตอ่การเลือกใช้บริการ คือ 
การไม่ต้องใช้บุคคลคํ *าประกัน และผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากที:สุดกับปัจจัยด้านราคา 
โดยเฉพาะอตัราดอกเบี *ยสินเชื:อที:ตํ:ากว่าคู่แข่ง สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิรวรรณา วงษ์ยอด (2564) 
วิเคราะห์ปัจจัยที: มีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื:อจํานําทะเบียนรถกับบริษัท เงินสดทันใจ จํากัด  
ผลการศกึษาพบว่า ผู้ขอสินเชื:อจะให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคาที:ตํ:า โดยเฉพาะอตัราดอกเบี *ยที:ตํ:ากว่า
สถาบนัการเงินอื:น 

นอกจากนี * สภุาภรณ์ สงัข์เพ็ชร (2564) ศกึษากระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่
ทะเบียนรถยนต์กับบริษัท ลีสซิ:งกสิกรไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัมากกับการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจใช้บริการ และกระบวนการ
ตระหนกัถงึปัญหา ปรีชา อยูจุ่้ย (2566) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสาร ความคาดหวงั และ
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการสินเชื:อจํานําเลม่ทะเบียนรถของสถาบนัการเงินที:ไม่ใช่ธนาคาร (non-bank) 
โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที:เคยใช้บริการ ผลวิจัยพบว่าการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ 
กับความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยความสัมพันธ์นี *อยู่ในระดับตํ:าถึงปานกลาง  
การเปิดรับขา่วสารที:มากขึ *นนําไปสูค่วามคาดหวงัและความพงึพอใจที:สงูขึ *น การศกึษาของ ปริญ พิมพ์กลดั 
และคณะ (2563) ศกึษาอนาคตของภาพการบริหารธุรกิจสินเชื:อเช่าซื *อรถยนต์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม ผลการศกึษาพบวา่ องค์การต้องปรับปรุงระบบฐานข้อมลู การใช้เทคโนโลยี 
Ai ในกระบวนการพิจารณาสนิเชื:อ การเปลี:ยนมมุมองด้านการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการผู้บริโภค 
และการใช้ AI ในกระบวนการติดตามหนี *สนิ   
สมมตฐิานการวจัิย   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย   

การศึกษาเรื:อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี * 
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ภาพที< 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย   
1. ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ ใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ:งไม่ทราบจํานวนประชากรที:แน่นอน คํานวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran 
(1953) ที:ระดบัความเชื:อมั:นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื:อนวิจยัไมเ่กินร้อยละ 5  จํานวน 385 ราย เก็บข้อมลู
ทั *งสิ *นจํานวน 400 ราย เพื:อป้องกนัความคลาดเคลื:อนและสะดวกในการคํานวณ  ได้ตวัอย่างด้วยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ช่วงเวลาเก็บข้อมลูในเดือนพฤษภาคม ถงึ มิถนุายน 2567  

2. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยั เครื:องมือที:ใช้รวบรวมรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม ซึ:งพฒันาจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง โดยแบง่รูปแบบของแบบสอบถามที:ใช้เป็น 4 สว่น คือ 1) คําถามคดักรอง
ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามว่าเคยใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถหรือไม่ 1 ข้อ 2) ข้อมูลทั:วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 6 ข้อ 3) แบบสอบถามระดบัความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 36 ข้อ และ 
4) แบบสอบถามระดบัความสําคญัตอ่กระบวนการเลือกใช้บริการ 22 ข้อ  
  ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที:พัฒนาขึ *นเพื:อตรวจสอบความตรงเชิงเนื *อหารายข้อจากผู้ เชี:ยวชาญ  
3 ท่าน เพื:อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม ซึ:งเกณฑ์ความสอดคล้อง (IOC) จะต้องได้มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 ผลการประเมินจากผู้ เชี:ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามรายข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื *อหา (วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) จากนั *นผู้ วิจยันําแบบสอบไป
ทดลองเก็บข้อมลูกบัประชากรที:มีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื:อทดสอบค่าความเชื:อมั:น
ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ�อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.98 แสดงว่า
แบบสอบถามผา่นเกณฑ์ (ประสพชยั พสนุนท์, 2557)  

3. ผู้ วิจัยสร้างแบบสํารวจออนไลน์ Google Forms โดยนําคิวอาร์โค้ดของแบบสํารวจไปไว้ใน
สถานที:ชุมชนสาธารณะทั *งสื:อสังคมออนไลน์ และหน้าร้านที:ให้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเก็บข้อมลูได้ครบ 400 ตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมลูทั:วไปในแบบสอบถามส่วนที: 2 ด้วย
คา่แจกแจงความถี: ร้อยละ และอธิบายระดบัความสําคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาด และการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ ด้วยคา่เฉลี:ย โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลคา่เฉลี:ย ดงันี * (สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัด้านบุคลากร 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ  
(Boom & Bitners, 1981) 

การตัดสินใจใช้บริการ  
1. การรับรู้ปัญหาและความจําเป็น 
2. การค้นหาข้อมูลในการบริการ 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื �อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื �อ 
(John Dewey, 1910) 
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  คา่เฉลี:ย 4.51 – 5.00  มีความสําคญัมากที:สดุ 
  คา่เฉลี:ย 3.51 – 4.50  มีความสําคญัมาก 
  คา่เฉลี:ย 2.51 – 3.50  มีความสําคญัปานกลาง 
  คา่เฉลี:ย 1.51 – 2.50  มีความสําคญัน้อย 
  คา่เฉลี:ย 1.00 – 1.50. มีความสําคญัน้อยที:สดุ 

5. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุานเพื:อทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

   
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล พบว่า สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จํานวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 เป็นผู้ มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจ้าง

เอกชน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกผู้ ให้บริการสินเชื:อจํานํา

ทะเบียนรถที:ไมใ่ช่เครือขา่ยธนาคาร จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ ดงัตาราง 1  

ตาราง 1 ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:
สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความสําคญั 

X" S.D. แปลผล 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  4.41 0.636 มากที:สดุ 
2. ปัจจยัด้านราคา 4.44 0.657 มากที:สดุ 
3. ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย 4.32 0.672 มากที:สดุ 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 4.36 0.675 มากที:สดุ 
5. ปัจจยัด้านบคุลากร 4.53 0.594 มากที:สดุ 
6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.44 0.659 มากที:สดุ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ  4.46 0.635 มากที:สดุ 

รวม 4.43 0.575 มากที:สดุ 

 
จากตาราง 1 แสดงระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ ค่าเฉลี:ย 4.43 เมื:อพิจารณา
ค่าเฉลี:ยรวมรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านบคุลากร สําคญัมากที:สดุ ค่าเฉลี:ย 4.53 รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้าน
กระบวนการ มีความสําคญัในระดบัมากที:สุด มีค่าเฉลี:ย 4.46 ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลี:ย 4.44 ปัจจัยด้าน
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ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี:ย 4.44 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลี:ย 4.41 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
คา่เฉลี:ย 4.36 และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คา่เฉลี:ย 4.32 ตามลําดบั 

3. ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ  
ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ แสดงภาพรวมระดบัความสําคญัของ

การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ดงัตาราง 2  
ตาราง 2 คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ  

การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ 
ระดบัความสําคญั 

X" S.D แปลผล 

ด้านการรับรู้ปัญหาและความจําเป็น 4.40 0.659 มากที:สดุ 
ด้านการค้นหาข้อมลูในการบริการ 4.47 0.621 มากที:สดุ 
ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.50 0.617 มากที:สดุ 
ด้านการตดัสนิใจซื *อ 4.53 0.623 มากที:สดุ 
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ 4.51 0.616 มากที:สดุ 

รวม 4.48 0.545 มากที:สดุ 

 
จากตาราง 2 แสดงระดบัความสําคญัของการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ มีค่าเฉลี:ย 4.48 เมื:อพิจารณาค่าเฉลี:ยรวมรายด้าน พบว่า ด้านที:มีความสําคญั
มากที:สดุ คือ ด้านการตดัสินใจซื *อ มีค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ มี 
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากที:สุด มีค่าเฉลี:ยเท่ากับ 4.51 ด้านการประเมินผลทางเลือก มีความสําคญัใน
ระดบัมากที:สดุ มีคา่เฉลี:ยเทา่กบั 4.50 ด้านการค้นหาข้อมลูในการบริการ มีความสําคญัในระดบัมากที:สดุ มี
ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.47 และด้านการรับรู้ปัญหาและความจําเป็น มีความสําคญัในระดบัมากที:สดุ มีค่าเฉลี:ย
เทา่กบั 4.40 ตามลําดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที:สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการ 
สนิเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทดสอบด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าสถิติที:ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที:มีผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std.  
Error 

Beta 

คา่คงที< 0.795 0.087  9.143 0.000**   

X1: ด้านผลติภณัฑ์  0.263 0.039 0.307 6.787 0.000** 0.197 5.073 

X2: ด้านราคา 0.062 0.029 0.075 2.154 0.032* 0.331 3.018 

X3: ด้านชอ่งทางการจดั
จําหนา่ย 

0.085 0.027 0.105 3.115 0.002** 0.356 2.810 

X4: ด้านการสง่เสริมการตลาด 0.028 0.031 0.034 0.895 0.372 0.273 3.662 

X5: ด้านบคุลากร 0.152 0.039 0.166 3.861 0.000** 0.218 4.595 

X6: ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.083 0.037 0.101 2.261 0.024* 0.203 4.935 

X7: ด้านกระบวนการ  0.542 0.043 0.632 12.537 0.000** 0.159 6.281 

R2 = 0.842, Adjusted R2 = 0.839, F = 297.640, Sig. = 0.000, SEE = 0.218 
Y = 0.795 + 0.623X1 + 0.062X2 + 0.085X3 + 0.028X4 + 0.152X5 + 0.083X6 + 0.542X7 +0.218 

*มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั .05 **มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ<ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 3 ตวัแปรต้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา

ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 83.90 (Adjusted R2 = 0.839) และเมื:อ
พิจารณาอิทธิพลของตวัแปรต้นที:มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม พบว่า  ปัจจยัด้านกระบวนการ (Beta =  0.632, t 
= 12.537, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถมากที:สุด รองลงมา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.307, t = 6.787, Sig. = 0.000) ปัจจัยด้านบุคลากร (Beta = 0.166, t = 
3.861, Sig. = 0.000) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Beta = 0.105, t = 3.115, Sig. = 0.002) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.101, t = 2.261, Sig. = 0.024) และด้านราคา (Beta = 0.075, t = 2.154, 
Sig. = 0.032) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 อย่างไรก็ตาม ตวัแปรต้นด้านการสง่เสริมการตลาดไม่
สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 
 
สรุปและอภปิรายผล   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยร่วมกนัอธิบายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 83.90 อธิบายได้ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service 
marketing mix: 7Ps) ของ Booms and Bitner (1981) ที:กลา่วว่า สว่นประสมการตลาดบริการเป็นตวัแปร
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ทางการตลาดที:สามารถควบคุมได้ ซึ:งบริษัทนํามาใช้ร่วมกันเพื:อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการสามารถนํามาใช้ร่วมกัน
เพื:อให้ผู้ ใช้บริการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสร้าง
ประสบการณ์โดยรวมให้บคุคลสามารถตดัสนิใจได้  

จากผลการศกึษาตวัแปรทํานายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ตัวแปรต้นปัจจัยด้านกระบวนการ (Beta =  
0.632, t = 12.537, Sig. = 0.000) ส่งผลมากที:สดุ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลอย่าง
ยิ:งต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ ปริญ พิมพ์กลดั และคณะ (2563) ที:ศกึษาอนาคตของภาพการบริหารองค์การธุรกิจสินเชื:อ
เช่าซื *อรถยนต์ พ.ศ. 2562-2572 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ธุรกิจสินเชื:อเช่าซื *อรถยนต์ ในปัจจบุนั
องค์การมีกฎระเบียบและขั *นตอนในการดําเนินการที:ต้องผ่านการอนมุติัหลายขั *นตอน ทําให้การดําเนินการ
ขององค์การคอ่นข้างลา่ช้า ซึ:งเป็นอปุสรรคด้านกระบวนการทางการตลาดและด้านกระบวนการทางกลยทุธ์ 
โดยในอนาคตจะมีการวางระบบฐานข้อมลูแลปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการด้านปฏิบติัการ เพื:อให้
ด้านกระบวนการเกิดความสะดวก รวดเร็ว นบัเป็นปัจจยัหนึ:งของส่วนประสมการตลาดที:ร่วมทํานายการ
เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญ และ
สอดคล้องกบั นรวิชญ์ แก้วเจริญ (2563) ศึกษาแรงจูงใจและส่วนประสมการตลาดที:มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถ ธนาคารออมสิน สายงานกิจการสาขา 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ได้รับ
ข้อมลูเกี:ยวกบัสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถของธนาคารออมสนิ ผา่นช่องทาง Social media แรงจงูใจจากการใช้
สินเชื:อจํานําทะเบียนรถ เนื:องจากความง่าย ไม่ต้องใช้บคุคลคํ *าประกนั ซึ:งเป็นแรงจงูใจภายในอยู่ในระดบั
สําคญัมาก และแรงจงูใจภายนอก คือ ขั *นตอนการใช้บริการที:สะดวกรวดเร็ว  

ทั *งนี * จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเกี:ยวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการมีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที:พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการ
ตาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ได้ร่วมเป็นตวัแปรในการทํานายการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร่วมกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องการการจัดจําหน่าย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เนื:องจากการ
ให้บริการสินเชื:อจํานําทะเบียนรถอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลโดยกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ได้กําหนดกฎกติกากลางในการกํากบัดแูลธุรกิจให้สามารถเป็นแหลง่เงินทนุให้กบัประชาชนได้
อย่างยั:งยืน โดยมุ่งเน้นหลักการกํากับดูแล 3 ด้านหลัก ได้แก่ การเข้าถึง (Inclusion) การคุ้ มครอง 
(Protection) และการแข่งขัน (Competition) ทําให้การประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้การกํากับดูแลด้วย
หลกัเกณฑ์ที:ชดัเจน ผู้ประกอบธรุกิจทกุรายต้องดําเนินธรุกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกนั เพื:อการแขง่ขนัที:เป็น
ธรรม ไมมี่ใครได้เปรียบเสียเปรียบ ดงันั *น การสง่เสริมการตลาด จงึถกูกํากบัดแูลไมใ่ห้เกิดการได้เปรียบ เป็น
ข้อจํากดัไมใ่ห้ธรุกิจสามารถจงูใจผู้บริโภคด้วยการสง่เสริมการตลาดอยา่งหลากหลายเหมือนธรุกิจอื:น 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั *งนี * สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาสําหรับองค์กรธุรกิจที:ให้บริการสินเชื:อ

จํานําทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนในพื *นที:อื:น ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในการให้บริการที:สอดคล้องกบัการเลือกใช้บริการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถ ดงันี * 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ ชื:อเสียง และความน่าเชื:อถือของ
บริษัทผู้ให้บริการ โดยจดัวงเงินกู้ ที:ได้รับอนมุติัให้เหมาะสมกบัมลูคา่การตลาดของรถ รวมทั *งจดัเงื:อนไขของ
สนิเชื:อจํานําทะเบียนรถให้เข้าใจงา่ย ไมซ่บัซ้อน   

 2. ด้านราคา ควรให้ความสําคญักบัอตัราดอกเบี *ยตํ:า ค่าธรรมเนียมตํ:ากว่าเมื:อเทียบกบับริษัทผู้
ให้บริการรายอื:น และคา่ใช้จ่ายปรับผิดนดัตํ:า เมื:อเทียบกบับริษัทผู้ให้บริการรายอื:น   

 3. ด้านช่องทางการจําหน่าย ควรให้ความสําคญักบัช่องทางการติดต่อเพื:อส่งหลกัฐานเบื *องต้น
ทางแอปพลเิคชนั มีสาขากระจายอยูจํ่านวนมากเพื:อให้บริการ และกําหนดเวลาเปิด - ปิดเพื:อให้บริการของ
สาขามีความเหมาะสมในวนัทําการ จนัทร์-ศกุร์  

 4. ด้านบุคลากร ควรให้ความสําคญักับการฝึกอบรมให้พนักงานสามารถให้คําแนะนํา และมี
ทกัษะในการตอบคําถามได้ดี ให้มีความรู้ในผลิตภณัฑ์สินเชื:อ กระตือรือร้นให้บริการ ตลอดจนการคดัเลือก
และพฒันาพนกังานให้มีบคุลกิดี วางตวัสภุาพ น่าเชื:อถือ   

 5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความสําคญักับสถานที:ให้บริการมีความเรียบร้อย พร้อม
ให้บริการ ทําเลที:ตั *งเหมาะสมสําหรับการเดินทางมาใช้บริการ และอปุกรณ์สํานกังานมีความทนัสมยั   

 6. ด้านกระบวนการ ควรให้ความสําคญักบัการรักษามาตรฐาน และพฒันาขั *นตอนการอนมุติัให้
รับเงินได้รวดเร็ว รู้ผลอนมุติัไว โดยไมต้่องโอนเลม่ทะเบียน ที:มีขั *นตอนการทํารายการใช้เวลาไมน่าน และใน
โอกาสต่อไปอาจพิจารณาการทําระบบขอสินเชื:อจํานําทะเบียนรถแบบดิจิทลัผ่านช่องทางออนไลน์ เพื:อ
ความสะดวก และให้ผู้ใช้บริการเข้าถงึได้งา่ยยิ:งขึ *น  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัmงต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยครั *งนี *เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื:อมุ่งศึกษาการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั *น เพื:อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ศึกษาหรือการนําไปใช้ประโยชน์ 
การศึกษาครั *งต่อไปควรศึกษาในลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการให้ได้
ข้อมลูเชิงลกึ เพื:อให้ผู้ประกอบการสนิเชื:อจํานําทะเบียนรถได้ทราบถงึทศันคติของผู้ใช้บริการในแงม่มุตา่ง ๆ 
และหาข้อแตกตา่งสําหรับการประเมินกลยทุธ์ที:แตล่ะแหง่นํามาใช้เพื:อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

2. การศึกษาวิจัยครั *งนี *เป็นการศึกษาเฉพาะพื *นที:กรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาพื *นที:อื:นๆ 
เพิ:มเติม เพื:อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อจํานํา
ทะเบียนรถในต่างพื *นที: ต่างบริบท เพื:อตอบสนองผู้ ใช้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคใน 
แตล่ะพื *นที:ตอ่ไป   
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤตกิรรม 
การใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Relationship Between Service Marketing Factors and the Usage 
Behavior of Electric Vehicle Users of Electric Vehicle Charging Stations  

in Bangkok Metropolis 
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การวิจัยนี ,มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู กลุม่ตวัอย่างคือผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท PHEV 
และ BEV และใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้การสุม่ตวัอยา่ง
แบบหลายขั ,นตอน สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมานได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 – 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท 
รายได้ 10,000 – 24,999 บาทต่อเดือน ให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านผลติภณัฑ์ ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก
ที:สดุ มีพฤติกรรมการใช้บริการเพราะความสะดวก จองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ใช้สถานที:ชาร์จใน
ปัhมนํ ,ามนั เวลาที:ใช้บริการคือ ช่วง On Peak จนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ประเภทหวัชาร์จเป็น AC 
type1 และ AC type2 ตดัสินใจใช้ด้วยตนเอง ปริมาณการชาร์จต่อครั ,งโดยเฉลี:ยร้อยละ 82.83 มีค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี:ยอยูที่: 202.72 บาทตอ่ครั ,ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:แตกตา่ง
กันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
.05 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the demographic factors, service 
marketing mix, and the usage behavior of the electric vehicle users of the electric vehicle charging 
stations; investigate the relationship between demography, service marketing mix and the usage 
behavior of the electric vehicle users of the electric vehicle charging stations in Bangkok Metropolis. Data 
were collected using a questionnaire. The sample population consisted of 400 PHEV and BEV electric 
vehicle users who used electric vehicle charging stations in Bangkok Metropolis using the method of 
multi-stage sampling. Data were analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The inferential statistics used consisted of the t test, one-way ANOVA, 
and chi-square.  
 Findings showed that the highest proportion of the users were male, aged 25 – 31 years, single, 
with a bachelor’s degree, working as company employees with an income of 10,000 – 24,000 baht per 
month. The electric vehicle users paid attention to the service marketing mix factors overall at a high 
level. The aspects of product, personnel, process, and physical characteristics were at the highest level. 
They exhibited usage behavior due to convenience. They reserved the service through an application. 
The service locations were in gas stations. The period of service use was at a peak on Monday to Friday 
from 9:00 to 22:00 hours. The chargers were of AC Type 1 and AC Type 2. The electric vehicle users 
made their own decision to use a service themselves. The average charging volume per time was 82.83 
percent with an average cost of 202.72 baht per time. The hypothesis test showed the following. Different 
demographical characteristics affected the service marketing mix factors of the electric vehicle users. 
Demographical characteristics correlated with the charging station usage behavior. Service marketing 
mix factors correlated with the charging station usage behavior at the statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Electric Vehicles, Electric Vehicle Charging Stations, Marketing Mix Factors,  
Consumer Behavior 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
กระแสรถยนต์ไฟฟ้าในยคุปัจจุบนัได้รับความสนใจจากผู้ ใช้รถยนต์ในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

ด้วยราคานํ ,ามนัที:เพิ:มสงูขึ ,น นโยบายอดุหนนุจากรัฐบาล การเปิดตวัของผู้ เข้าแข่งขนัรายใหม่ สถิติการจด
ทะเบียนรถพลังงานไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทั:วประเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระหว่างเดือน ต.ค. 2566 –  ม.ค. 2567) มีจํานวนทั ,งสิ ,น 48,096 คนั เมื:อเทียบกบัจํานวนการจดทะเบียนฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในช่วงเวลาเดียวกนั ที:มีจํานวนทั ,งสิ ,น 11,340 คนั โดยอตัราการจดทะเบียนฯ 
เพิ:มขึ ,น จํานวน 36,756 คนั คิดเป็นร้อยละ 324.13 (กรมการขนส่งทางบก, 2567) ปัญหาสําคญัของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟา้คือ การหาสถานที:ชาร์จไฟฟา้ ในกรณีที:ติดตั ,งตู้ชาร์จไฟฟา้ภายในบ้าน เจ้าของบ้านจําเป็นต้อง
ทําเรื:องขอจดทะเบียนเพิ:มขนาดมิเตอร์ไฟฟ้าที:การไฟฟ้านครหลวง หรือการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค จากขนาด
ปกติ  15(45)A Single-Phase เ ป็น  30(100)A Single-Phase 2W หรือ  15(45)A 3-Phase 4W ขึ ,นไป 
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หน่วยงานการไฟฟ้าจะมีค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบการขอเพิ:มมิเตอร์ ส่วนงานการติดตั ,งระบบไฟฟ้า และ
เดินสายเมนใหม่เพื:อรองรับ EV Charger ที:บ้าน (Phasuk, 2566) นอกจากนี ,ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ก็ไม่ได้มีเฉพาะผู้อาศยัในที:พกัที:มีลกัษณะเป็นบ้านเดี:ยว หรือทาวน์เฮ้าส์ ซึ:งมีที:จอดรถที:
สามารถติดตั ,งตู้ชาร์จไฟฟ้าให้กบัรถยนต์ไฟฟ้าได้ แต่ยงัอาศยัอยู่ในอาคารพาณิชย์ อพาร์ตเมนต์ คอนโดมี
เนียม หรือห้องเช่า เป็นต้น ทําให้ไม่สะดวกในการติดตั ,งตู้ ชาร์จไฟฟ้าส่วนตัว ดังนั ,น ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้า
จําเป็นต้องใช้ตู้ชาร์จไฟฟ้าที:อยู่ภายในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลให้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีอตัรา
การขยายตวัเพิ:มขึ ,นด้วยเช่นกนั จากข้อมลูของสมาคมยานยนต์ไฟฟา้ไทยรายงานจํานวนสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าทั:วประเทศ ณ วนัที: 31 ธันวาคม 2565 มีทั ,งสิ ,น 1,239 แห่ง (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 2565) และ
จนถึงวนัที: 31 ธันวาคม 2566 มีจํานวน 2,658 แห่ง เพิ:มขึ ,นร้อยละ 114.53 (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 
2566) แตก็่ยงัไมส่ามารถรองรับความต้องการที:เพิ:มขึ ,นอยา่งตอ่เนื:องได้ นอกจากนี , การเดินทางด้วยรถยนต์
ไฟฟ้าออกต่างจงัหวดันบัเป็นปัญหาเกี:ยวกบัการวางแผนการเดินทาง เพราะระยะทางต่อการวิ:ง 1 ครั ,ง ถกู
จํากดัด้วยความจจุากแบตเตอรี:และค้นหาสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าระหว่างเส้นทางที:ใช้ในการเดินทางเพื:อ
ชาร์จไฟฟา้ จากจํานวนหวัชาร์จในแตล่ะสถานีที:มีจํากดั ทําให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ต้องจองลว่งหน้าโดยใช้แอป
พลิเคชนัต่าง ๆ  โดยเฉพาะช่วงวนัหยดุที:มีการเดินทางออกต่างจงัหวดักนัมาก สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจะ
เตม็ตลอดทั ,งวนั คณะผู้ วิจยัได้เลง็เห็นถงึปัญหาที:เกิดขึ ,น และมองวา่นี:คือโอกาสของผู้ประกอบการที:มองหา
แนวทางการประกอบธุรกิจใหม่ ๆ ผลการศกึษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการกําหนดแนว
ทางการดําเนินธุรกิจ และต่อหน่วยงานที:เกี:ยวข้องในการส่งเสริมการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื:อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครกบั

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 
2. เพื:อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื:อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีpเกีpยวข้อง  
1. แนวคิดเกี:ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles) ศนูย์การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื:อ

การพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้ สถาบนัยานยนต์ ให้คําจํากดัความรถยนต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle, 
EV) คือ ยานยนต์ที:ขบัเคลื:อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า และไม่ว่าจะเป็นการขบัเคลื:อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียง
อยา่งเดียว หรือทํางานร่วมกบัเครื:องยนต์ สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ยานยนต์ไฟฟา้พลงังานผสม 
หรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสมแบบเสียบปลัhก หรือปลัhกอิน
ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle, PHEV) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานแบตเตอรี:  (Battery Electric 
Vehicle, BEV) และยานยนต์ไฟฟ้าพลงังานเซลล์เชื ,อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) (สถาบนั
ยานยนต์, 2566)  
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2. สถานีอัดประจุรถยนต์ไฟฟ้า การติดตั ,งสถานีอัดประจุไฟฟ้าแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ การติดตั ,ง
เครื:องอดัประจุแบบส่วนบุคคล เป็นการติดตั ,งเครื:องอดัประจทีุ:บ้าน มีทั ,งแบบ Single home, Multi-family 
และ Condominium การติดตั ,งเครื:องอดัประจใุนที:ทํางาน ใช้งานเฉพาะบคุลากร เช่น อาคารสํานกังาน หรือ
แบบ Fleet เป็นต้น และการติดตั ,งเครื:องอดัประจแุบบสาธารณะ ได้แก่ การติดตั ,งเครื:องอดัประจใุนพื ,นที:เชิง
พาณิชย์ เช่น ลานจอดรถ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น และสถานีอัดประจุสาธารณะ เป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์แบบเตม็รูปแบบ เช่น Normal Charge, Fast Charge และ Battery Swap เป็น (สํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน, 2565) 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี:ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ Blackwell, Miniard, and Engel 
(2006) กล่าวถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที:นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว 
รายได้ การศกึษา และอาชีพ ซึ:งใช้ในการแยกความแตกตา่งของกลุม่ลกูค้า โดยถือเกณฑ์จากความต้องการ
ของลกูค้า และพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์ของลกูค้า 

4. McCarthy (1964) เสนอทฤษฎีการตลาด 4P ซึ:งแบ่งองค์ประกอบการตลาดออกเป็น 4 
องค์ประกอบ คือ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution 
Channel) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  และ Kotler (1999) ได้อธิบายเกี:ยวกับส่วนประสม
การตลาดว่าเป็นเครื:องมือที:สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าเป้าหมาย รวมไปถึงตอบสนองความ
ต้องการได้อีกด้วย ประกอบไปด้วย 4Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) 
และการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  ในธรุกิจให้บริการ ได้มีปัจจยัเพิ:มมาอีก 3 ปัจจยั ได้แก่ กระบวนการ 
(Process) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถนํามาปรับใช้ได้จริงให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาพตลาดที:มีความแตกตา่งกนั 

5. แนวคิดเกี:ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler and Keller (2009 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2552, น. 141) กลา่วถึง พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการศกึษาพฤติกรรมสว่นบคุคล องค์กร เกี:ยวกบั
การเลือกซื ,อ สนิค้าและบริการ เพื:อสนองตอ่ความต้องการ โดยวิเคราะห์จาก 6W1H ประกอบด้วย ใครอยูใ่น
ตลาดเปา้หมาย (Who) ผู้บริโภคซื ,ออะไร (What) ทําไมผู้บริโภคจงึซื ,อ (Why) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
ซื ,อ (Whom) ผู้บริโภคซื ,อเมื:อใด (When) ผู้บริโภคซื ,อที:ไหน (Where) และผู้บริโภคซื ,ออยา่งไร (How)  

6. งานวิจยัที:เกี:ยวข้อง ได้แก่ รักษ์สินธิ� แสงรุจี (2564) ศึกษาเรื:องการศึกษาปัจจยัที:ส่งผลต่อการ
เลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์เครื:องสนัดาปในประเทศไทยที:ต้องการเปลี:ยนไปใช้รถยนต์
ไฟฟา้ในอนาคต พบวา่ 5 ปัจจยัที:มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการ คือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านคณุภาพ 
การให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ Tu 
and Yang (2019) ศึกษาเรื:อง ปัจจัยสําคัญที:มีอิทธิพลต่อการซื ,อยานยนต์ไฟฟ้าของผู้ บริโภค พบว่า 
ผู้บริโภครู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้าก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนบุคคล ประโยชน์ด้านสิ:งแวดล้อม เกิดผลกระทบใน
ระดบัประเทศ เมื:อผู้บริโภคเชื:อวา่การใช้รถยนต์ไฟฟา้มีความงา่ย และสะดวก จะก่อให้เกิดทศันคติด้านบวก
กับความตั ,งใจซื ,อรถยนต์ไฟฟ้า  และปัจจยัสําคญัที:กระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกซื ,อรถยนต์ไฟฟ้านอกจากการ
ออกแบบ และการพฒันาตวัรถยนต์ ต้องพิจารณาร่วมกบัถึงการเพิ:มปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าสาธารณะ และ
ระยะทางต่อการชาร์จ 1 ครั ,ง รวมถึงสถานีชาร์จ Zhang et al. (2021) ศึกษาเรื:อง การทบทวนนโยบาย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน : สรุปเนื ,อหาและการวิเคราะห์ผลกระทบ พบว่า นโยบายการเงิน การส่งเสริม
โครงสร้างพื ,นฐาน และการลงทนุด้านการวิจยัและพฒันาในประเทศจีนควรได้รับการปรับปรุง  นอกจากนี , 
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จีนยงัจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานเป็นมาตรฐานเดียวกนัสําหรับโครงสร้างพื ,นฐานการชาร์จ EV และกลไก
การกําหนดราคาการชาร์จสําหรับ EV  และฐณิชฌา จิตตปารมี (2562) ศึกษาเรื:อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการชนิดต่าง ๆ จากร้านจําหน่ายและเปลี:ยนยางรถยนต์อิสระ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ และปัจจยัการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทาง
การจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้าหน้าที:ผู้ ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรที:ใช้ในการวิจยัคือ ผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร และ
กลุม่ตวัอย่างคือ ผู้ ที:มีรถยนต์ไฟฟ้าประเภท PHEV และ BEV และใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ:งไม่ทราบจํานวนที:แน่นอน คํานวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากกรณีไมท่ราบจํานวนประชากรที:แน่นอน โดยใช้สตูรของ W.G. Cochran (1953)  ที:ระดบัความ
เชื:อมั:น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื:อนร้อยละ 5 ได้จํานวนตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพื:อความสะดวกในการ
วิเคราะห์ผล จึงเก็บข้อมูลจํานวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั ,นตอน คือ 1) สํารวจพื ,นที:ในเขต
กรุงเทพมหานครที:มีสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า แบง่ออกได้เป็น 48 เขต (car.Kapook.com, 2567) 2) 
สุม่ตวัอย่างแบบง่ายด้วยการจบัฉลากแบบไม่ใสคื่นจํานวน 6 ครั ,ง สุม่ได้ 6 เขต คือ เขตราชเทวี 4 แห่ง เขต
ยานนาวา 5 แห่ง เขตจตจุกัร 15 แห่ง เขตสะพานสงู 7 แห่ง เขตราษฎร์บรูณะ 7 แห่ง และเขตคลองสาน 5 
แห่ง รวมสถานีชาร์จทั ,งหมด 43 สถานี  3) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วนเพื:อกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละเขต โดยการคํานวณหาสดัส่วนระหว่างจํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละเขตกบั
จํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทั ,งหมด แล้วจึงนํามาเปรียบเทียบกบัจํานวนตวัอย่างทั ,งหมด 400 คน ผล
คือ เขตราชเทวี 37 คน เขตยานนาวา 47 คน เขตจตจุกัร 139 คน เขตสะพานสงู 65 คน เขตราษฎร์บรูณะ 
65 คน และเขตคลองสาน 47 คน 4) ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างตามสะดวก โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างที:มาใช้
บริการตามสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 

 2. เครื:องมือในการเก็บข้อมลู เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นที: 1 สอบถาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชีพ และรายได้

พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้

ของผู้ใช้บริการรถยนต์ไฟฟา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Kotler and Keller (2009) 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

Kotler (1999) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

Blackwell, Miniard, and Engel (2006) 
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เฉลี:ยต่อเดือน ส่วนที: 2 แบบสอบถามส่วนประสมการตลาดบริการของการใช้บริการสถานีรถยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (P1) ด้านราคา (P2) ด้านการจดัจําหน่าย (P3) ด้านการสง่เสริมการตลาด (P4) ด้าน
บคุคล (P5) ด้านกระบวนการ (P6) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (P7) จํานวนรวมทั ,งสิ ,น 20 ข้อ ส่วนที: 3 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการสถานีรถยนต์ไฟฟา้ จํานวน 8 ข้อ ได้แก่ สาเหตกุารเลือกใช้สถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟา้ (A1) การจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั (A2) สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A3) 
ช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A4) ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ (A5) บคุคลที:มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (A6) ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง (A7) 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง (A8) และส่วนที: 4 ข้อเสนอแนะเพิ:มเติม คณะผู้ วิจัยนํา
แบบสอบถามให้ผู้ เชี:ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม นําผลที:ได้มา
คํานวณหาค่าความเที:ยงตรงของแบบสอบถาม ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) แล้ว
เลือกค่าที:มากกว่า 0.50 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 96) จากนั ,นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื:อ
ทดสอบความน่าเชื:อถือ วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ�อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ:งพิจารณาจากเกณฑ์ความเชื:อมั:นเท่ากบั 0.80 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 417) โดยได้ค่าสมัประสิทธิ�

อลัฟ่าของคอนบาค เทา่กบั .861 
3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู การวิจยัครั ,งนี ,เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมลู 

แหลง่ข้อมลูปฐมภมิู คือ จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน และแหลง่ข้อมลูทติุย
ภมิูโดยค้นคว้าจากหนงัสือ เว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ บทความ หรืองานวิจยัที:เกี:ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมลู
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี: ค่าร้อยละ สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใช้บริการฯ และข้อเสนอแนะ สว่นคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห์ข้อมลู
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การทดสอบคา่ที (Independent Sample t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื:อทดสอบผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานครที:มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ
ของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้แตกตา่งกนั การทดสอบคา่ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) เพื:อทดสอบลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร และสว่นประสมการตลาดที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวจัิย  
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.01 มีอาย ุ25 - 31 ปี ร้อยละ 30.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.5 อาชีพพนกังานบริษัท ร้อยละ 24.8 และรายได้เฉลี:ย 10,000 – 24,999 บาท
ตอ่เดือน ร้อยละ 39.5 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดบัสําคญัมาก (X̅ = 4.08) โดย 1) ด้านผลติภณัฑ์ กลุม่ตวัอยา่งให้

ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.32) รายข้อพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ 
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าได้การรับรองตามมาตรฐาน (มอก.) หวัชาร์จที:ตู้บริการสามารถชาร์จได้กบัรถยนต์
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ไฟฟ้าทกุรุ่น และสถานีชาร์จไฟฟ้ามีชื:อเสียงเป็นที:ยอมรับของผู้ ใช้บริการ ตามลําดบั (X̅ = 4.49, 4.22 และ 

4.21) 2) ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.68) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคัญในระดับมากคือ การแจ้งอัตราค่าใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทุกครั ,ง (X̅ = 4.03) และให้

ความสําคญัในระดบัปานกลางคือ ราคาถูกกว่าชาร์จที:บ้านหรือที:พักอาศยั (X̅ = 3.32)  3) ด้านการจัด

จําหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.92) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
ในระดบัมากคือ มีสถานีชาร์จครอบคลมุทกุพื ,นที:ในกรุงเทพมหานคร   มีแอปพลิเคชนัสําหรับอํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน และสถานีชาร์จรถยนต์มีช่องจอดรถรองรับผู้มาใช้บริการจํานวนมาก ตามลําดบั (X̅ = 

3.97, 3.92, และ 3.89)  4) ด้านการสง่เสริมการตลาด กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก (X̅ = 3.77) 
รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากคือ การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เกี:ยวกบัวิธีชาร์จ

อย่างถกูต้องและต่อเนื:อง การสง่เสริมการขายน่าสนใจ และการโฆษณาทั:วถึงผ่านสื:อต่าง ๆ ตามลําดบั (X̅ 

= 3.84, 3.79, และ 3.67) 5) ด้านบคุคล กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.37) รายข้อ
พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ พนกังานให้คําแนะนําหรือปรึกษาได้อย่างถกูต้อง  

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และพนกังานสภุาพนํ ,าเสียงเป็นมิตร ตามลําดบั (X̅ = 4.44, 

4.39, และ 4.28)   6) ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.22) รายข้อ
พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สุดคือ ได้รับบริการเหมือนกันทุกสถานีชาร์จในแต่ละ
บริษัทที:ให้บริการ  มีการจัดลําดับการเข้ารับบริการ และใช้ระยะเวลาในการชาร์จไม่นานจนเกินไป 

ตามลําดบั (X̅ = 4.27, 4.20, และ 4.20)  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัใน

ระดบัมากที:สดุ (X̅ = 4.30) รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุคือ สถานีชาร์จมี
ระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ ใช้บริการ อุปกรณ์ชาร์จไฟฟ้ามีความสมบูรณ์ และพื ,นที:สถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟา้สะอาด ตามลําดบั  (X̅ = 4.38, 4.27, และ 4.26) 
3. พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่  สว่นใหญ่เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้จากความสะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 37.3 ตาม
ด้วยที:พกัอาศยัไม่มีตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ร้อยละ 31.3 และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือกหลายรูปแบบ 
ร้อยละ 21.3 ตามลําดบั มีการจองใช้บริการสถานีชาร์จก่อนใช้งานผา่นแอปพลเิคชั:น ร้อยละ 62.7  โดยจอง
ผ่านแอปพลิเคชนัของบริษัทเอกชน ร้อยละ 72.5 ซึ:งมากกว่าการจองผ่านแอปพลิเคชนัของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 17.5 นํารถยนต์ไฟฟ้าไปใช้บริการในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในปัhมนํ ,ามนั ร้อยละ 52.5 ตาม
ด้วยชาร์จในสถานีบริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในร้านค้า/ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 37.3 ชาร์จที:อาคาร
สํานกังาน/ หน่วยงานราชการ ร้อยละ 10.2 ตามลําดบั ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงเวลา On 
Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ร้อยละ 25.8 ตามด้วยช่วงเวลา Off Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 
22.00 – 9.00 น. ร้อยละ 23.5 และวนัเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 9.00 – 22.00 น. ร้อยละ 22.3 ตามลําดบั ส่วน
ใหญ่ใช้หวัชาร์จประเภท AC Type1 และ AC Type2 ร้อยละ 31.5 ตามด้วยเลือกใช้หวัชาร์จประเภท DC 
Charging ร้อยละ 24.5 และเลือกใช้หวัชาร์จประเภท Type2 แบบ 5 pin ร้อยละ 19.8 ตามลําดบั สว่นใหญ่
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้วยตนเอง ร้อยละ 34.8 ตามด้วย ครอบครัว ร้อยละ 27.8 
และเพื:อน ร้อยละ 19.3 ตามลําดบั ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั ร้อยละ 82.83 
ทั ,งนี ,ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละครั ,งน้อยที:สดุเท่ากบั ร้อยละ 50 และปริมาณการชาร์จรถยนต์

ไฟฟา้ตอ่ครั ,งมากที:สดุเทา่กบั ร้อยละ 100 (X̅ = 82.83, S.D. = 20.501, Min = 50.00 และ Max = 100.00) 
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ส่วนใหญ่ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ร้อยละ 51-100 ต่อครั ,ง ค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งโดยเฉลี:ย
เท่ากับ 202.72 บาท โดยค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,งน้อยที:สุดเท่ากับ 0.00 บาท และ

คา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,งมากที:สดุเทา่กบั 500.00 บาท (X̅ = 202.72, S.D. = 115.06, Min 
= 00.00 และ Max = 500.00) ค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 บาทต่อครั ,ง  
และกลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องการตู้ชาร์จในสถานีให้มากกว่านี , ร้อยละ 50 อตัราค่าบริการ
ชาร์จต่อครั ,งไม่ควรสงูเกินไป ร้อยละ 33.3 และควรยกเลิกระบบการจอง ร้อยละ 16.7 นอกจากนั ,น กลุ่ม
ตวัอย่างมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องการตู้ชาร์จในสถานีให้มากกว่านี , ร้อยละ 50 อตัราค่าบริการชาร์จต่อครั ,ง
ไมค่วรสงูจนเกินไป ร้อยละ 33.3 และควรยกเลกิระบบการจอง ร้อยละ 16.7 

4. ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะประชากรศาสตร์ที:แตกตา่งกนัมีผลตอ่การให้
ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตา่งกนั ทดสอบโดยใช้สถิติ
การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ดงัตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ที:แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการแตกตา่งกนั 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

สถติ ิ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 รวม 

เพศ t 1.038 -1.413 1.516 2.355* -.104 .900 .888 1.213 
 p-value (.300) (.158) (.130) (.019) (.918) (.369) (.375) (.226) 
อาย ุ F .486 1.273 2.818* 2.934** 1.134 1.261 .848 2.244* 
 p-value (.819) (.269) (.011) (.008) (.342) (.274) (.533) (.038) 
สถานภาพ F 4.781* 2.355 5.578** 8.337** 1.108 3.327* .890 8.206** 
 p-value (.009) (.096) (.004) (.000) 3.31 (.037) (.411) (.000) 
ระดบัการศกึษา F 1.459 1.993 2.742* 4.785** .970 .835 1.302 3.411** 
 p-value (.202) (.079) (.019) (.000) (.436) (.526) (.262) (.005) 
อาชีพ F 2.952** 1.156 1.832 4.187** .540 1.003 .311 2.095* 
 p-value (.005) (.327) (.080) (.000) (.804) (.429) (.949) (.043) 
รายได้เฉลี<ยตอ่
เดือน 

F 3.774** .947 1.806 4.713** .468 1.791 1.978 3.439** 
p-value (.001) (.470) (.085) (.000) (.858) (.088) (.057) (.001) 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 **ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 

 
จากตาราง 1 พบวา่ ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครที:มีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัมี

ผลต่อการให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่างกัน  ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) เพศต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั ที:นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 (p-value = .226) เมื:อ
พิจารณาในแตล่ะด้านของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ พบวา่ เพศที:ตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกัน ที:ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .019) 2) อายุที:ต่างกันให้
ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้โดยภาพรวมตา่งกนั ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .038) โดยอายทีุ:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย 
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และด้านการส่งเสริมการตลาดต่างกัน ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .011 และ .008) 3) 
สถานภาพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดย
ภาพรวมต่างกัน ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .000) โดยสถานภาพที:แตกต่างกันให้
ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ตา่งกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009, .004, .000 และ .037) 4) ระดบัการศกึษาที:ตา่งกนั
ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้โดยภาพรวม แตกตา่งกนั 
ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .005)  ทั ,งนี , ระดบัการศกึษาที:แตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัด้านการ
จดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .05 (p-value = .019 
และ .000) 5) อาชีพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าโดยภาพรวม แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .043) กล่าวคือ อาชีพที:ต่างกนั
ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 (p-value = .005 และ .000) 6) รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนที:ตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดยภาพรวม แตกต่างกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-
value = .001) โดยรายได้เฉลี:ยต่อเดือนที:ต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
สง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001 และ .000) 

5. ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ดงัตาราง 2 
ตาราง 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เพศ 
χ2 13.648** 16.331** 1.405 7.158 5.757 1.941 .893 .001 

p-value (.009) (.006) (.704) (.128) (.218) (.747) (.345) .980) 

อาย ุ
χ2 61.280** 27.109 28.953* 28.614 54.594** 32.386 5.280 1.772 

p-value (.000) (.618) (.049) (.323) (.000) (.118) (.508) (.939) 

สถาน 
ภาพ 

χ2 6.085 12.931 10.563 5.312 26.941** 27.589** .093 9.945** 

p-value (.658) (.228) (.103) (.724) (.001) (.001) (.955) (.007) 
ระดบั
การ 
ศกึษา 

χ2 49.797* 18.553 30.212* 14.971 41.798* 22.377 3.586 3.170 

p-value (.000) (.818) (.011) (.778) (.003) (.320) (.611) (.672) 

อาชีพ 
χ2 61.844* 36.051 16.235 28.964 20.741 34.828 16.267* 4.355 

p-value (.000) (.419) (.756) (.414) (.836) (.175) (.023) (.738) 
รายได้
เฉลี<ยตอ่
เดือน 

χ2 63.433* 50.413* 50.515* 27.860 33.393 45.812* 4.834 4.514 

p-value (.000) (.047) (.000) (.472) (.222) (.018)) (.680) (.718) 
 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 **ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 
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 จากตาราง 2 พบว่า 1) เพศมีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า และ
การจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009 และ .006) 2) อายุ
มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟา้ สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และ
การเลือกใช้ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, .049, และ 
.000) 3) สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า บคุคลที:มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001, .001, และ .007) 4) ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุน
การเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และการเลือกใช้ประเภทของหวั
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .000, .011, และ .003) 5) อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟา้ และปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, และ .023) 6) รายได้เฉลี:ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า การจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า และบคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05 (p-value = .000, .044, .000, และ .018)  

6. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า
ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานสว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมการตลาด

บริการ 
พฤตกิรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

ผลติภณัฑ์ 
χ2 57.236** 45.652** 12.004 25.922 17.276 13.520 1.475 13.970** 

p-value (.000) (.001) (.445) (.055) (.368) (.634) (.831) (.007) 

ราคา 
χ2 12.901 65.798** 8.079 24.643 31.565* 26.977* 1.580 15.234** 

p-value (.678) (.000) (.999) (.076) (.011) (.042) (.812) (.004) 
การจดั 
จําหนา่ย 

χ2 30.577* 57.493** 16.938 39.072** 21.852 16.710 2.485 13.678** 
p-value (.015) (.000) (.152) (.001) (.148) (.405) (.647) (.008) 

การสง่เสริม 
การตลาด 

χ2 21.546 64.571** 21.411* 52.158** 31.042* 18.436 1.060 3.20 
p-value (.518) (.000) (.045) (.000) (.013) (.299) (.901) (.524) 

บคุคล 
χ2 7.509 10.579 4.219 15.457 20.629 11.259 2.048 5.011 

p-value (.822) (.782) (.896) (.217) (.056) (.507) (.563) (.171) 

กระบวนการ 
χ2 2.713 5.818 4.517 11.764 16.020* 3.758 1.220 4.847 

p-value (.951) (.830) (.607) (.162) (.042) (.878) (.543) (.089) 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

χ2 9.409 24.815 7.462 26.684** 22.243* 16.234 4.031 8.225* 
p-value (.668) (.052) (.589) (.009) (.035) (.181) (.258) (.042) 

รวม 
χ2 14.410 53.619** 12.073 48.188** 26.497** 22.363* 1.840 13.247** 

p-value (.275) (.000) (.209) (.000) (.009) (.034) (.606) (.004) 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิต.ิ01 
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จากตาราง 3  พบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในข้อการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ประเภทของหัวชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า บุคคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่ครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-
value = .000, .000, .009, .034, และ .004) และเมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัสาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถนต์ไฟฟ้า การจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .001, 001, และ 
.007)  2) ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการจองการใช้บริการผา่นแอปพลเิคชนั ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า บคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายในการชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .000, .011, .042, และ .004) 3) ด้านการ
จดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับสาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การจองการใช้บริการ
ผา่นแอปพลเิคชนั ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ และคา่ใช้จา่ยในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง ที:ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .05 (p-value = .015, .000, .001, และ .008)  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั สถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ช่วงเวลาใน
การใช้บริการชาร์จรถยนต์ และประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value 
= .000, .045, .000, และ .013) 5) ด้านบคุคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05  6)ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ที:
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .042)  7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลา
ในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่
ครั ,ง ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (p-value = .009, .035, และ .042) 
 
สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัสําคญัมาก ทั ,งนี ,ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครมกัเลือกตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:ได้การรับรอง
ตามมาตรฐาน (มอก.) หวัชาร์จที:ตู้บริการสามารถชาร์จได้กบัรถยนต์ไฟฟ้าทกุรุ่น และสถานีชาร์จไฟฟ้ามี
ชื:อเสียง เป็นที:ยอมรับของผู้ ใช้บริการ ผู้ ใช้บริการให้ความสําคญัในระดบัมากที:สดุ สอดคล้องกบั Xu et al. 
(2022) ซึ:งพบว่า คณุภาพของผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะความน่าเชื:อถือและประสิทธิภาพของอปุกรณ์ชาร์จ มี
ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนยัสําคญั และสอดคล้องกบั Zhang et 
al. (2021) ที:พบว่า การรับรองมาตรฐานของอปุกรณ์ชาร์จเป็นหนึ:งในปัจจยัสําคญัที:ส่งผลต่อการยอมรับ
และความเชื:อมั:นในการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ ทั ,งนี , เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้เกิดความเชื:อมั:นใน
การใช้บริการจากผู้ ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา 
ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ ใช้บริการให้ความสําคัญในระดับมาก ซึ:งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของนดัทมน ธวชัเรืองสกลุ (2566) ซึ:งพบวา่ ตวัแปรจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ เครื:องชาร์จมี
มาตรฐานในการคิดราคาถกูต้อง มีสถานที:ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ากระจายอยู่ตามจดุสําคญัทั:วประเทศ ความ
สะดวกในการค้นหาสถานีชาร์จ ยี:ห้อของสถานีชาร์จ ความน่าเชื:อถือของแหล่งจ่ายไฟของเครื:องชาร์จ 
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สถานีบริการนํ ,ามนัมีขนาดกว้างขวาง และสถานีบริการนํ ,ามนัมีที:จอดรถเพียงพอ สามารถแปลผลได้ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก 

พฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร มกั
เลือกใช้เพราะความสะดวกต่อการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuripat Sukkasem (2023, pp. 
14-15) ที:พบว่า ปัจจยัหลกัที:ลกูค้าพิจารณาเมื:อเลือกสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ได้แก่ ความเร็วในการ
ชาร์จ ความสะดวกสบาย สถานที:ตั ,ง ดงันั ,น ถ้าผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าต้องการชาร์จไฟฟ้าจากสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า จะต้องวางแผนการชาร์จในเส้นทางที:เดินทางเพื:อให้เกิดความสะดวกสบาย  ผู้ ใช้บริการจองการใช้
บริการสถานีชาร์จก่อนใช้งานผา่นแอปพลิเคชั:น นํารถยนต์ไฟฟา้ไปชาร์จในสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ที:อยูใ่น
ปัhมนํ ,ามนั ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงเวลา On Peak วนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 – 22.00 น. 
โดยใช้หวัชาร์จประเภท AC Type1 และ AC Type2 ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้วย
ตนเอง ปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั ร้อยละ 82.83  และค่าใช้จ่ายในการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าตอ่ครั ,งโดยเฉลี:ยเท่ากบั 202.72 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของรักษ์สินธิ� แสงรุจี (2564, 
น. 46-47) ซึ:งพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก  โดยเลือกราคาคา่ไฟฟ้าที:ถกู
กว่าเมื:อเทียบกบัคูแ่ข่ง มีคา่ธรรมเนียมการจองใช้หวัชาร์จลว่งหน้า คิดคา่ไฟฟ้าแบบผนัแปรตามช่วงเวลาที:
ชาร์จ ดงันั ,น ผู้ประกอบการที:ประกอบธรุกิจเกี:ยวกบัการให้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ ควรขยายหรือเพิ:มพื ,นที:
หรือสาขาของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานที:ต่าง ๆ เช่น อาคารสํานกังาน หน่วยงานราชการ ร้านค้า/
ห้างสรรพสินค้า ที:พักอาศัย เช่น คอนโดมิเนียม หรือสถานที:สําคัญ เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเกิดความ
สะดวกในการใช้บริการ รวมไปถึงการเพิ:มสถานที:ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไปยงัต่างจงัหวดั โดยคาดการณ์จาก
จํานวนขายรถยนต์ไฟฟ้า จํานวนรถยนต์ไฟฟ้าที:จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก ขนาดของแบตเตอรี: 
อตัราการสิ ,นเปลืองของพลงังานขณะขับขี: มีความสมัพนัธ์กับสถานีชาร์จ รวมถึงประเภทของหวัชาร์จที:
สามารถรองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละยี:ห้อ เพื:ออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า ซึ:งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในคู่มือโครงการจัดทําแผนพัฒนาสถานีบรรจุแบตเตอรี: สําหรับยานยนต์ไฟฟ้าเพื:อรองรับ
เป้าหมายการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศสํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน (2565, น. 3) กล่าว
ว่า การจดัคู่มือโครงการฯ เพื:อรองรับการพฒันาโครงสร้างพื ,นฐานด้านพลงังาน และมีความสอดคล้องกบั
ทิศทางภาพรวมในการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ เกิดการพฒันาสถานีอดัประจไุฟฟ้า
ที:เพียงพอกบัความต้องการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า และไม่เกิดภาระต่อผู้ ใช้ไฟฟ้าในระยะยาว  โดยคํานึงถึง
ความครอบคลมุและการกระจายตวัอยา่งเหมาะสมในเชิงพื ,นที:และควรคํานงึถงึกําลงัไฟฟา้สญูเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานผู้ ใช้รถไฟฟ้าที:มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือนตา่งกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ในขณะที:เพศตา่งกนัไมมี่
ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ของผู้ใช้รยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย 1) สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือนที:ตา่งกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด
บริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในด้านผลิตภณัฑ์ต่างกัน 2) อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษา ที:
ต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในด้านการจดั
จําหน่ายต่างกัน 3) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที:ต่างกัน ให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่างกัน และด้านการ
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สง่เสริมการตลาด และสถานภาพที:ต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการของสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าด้านกระบวนการต่างกัน ที:นยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05  สอดคล้องกับงานวิจยัของ
ชุษณา เทียนทอง (2566) ที:พบว่า ผู้ ใช้บริการที:มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี:ยต่อเดือน จํานวนรถยนต์ที:
ครอบครอง ในภาพรวมที:แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไม่ต่างกัน 
ยกเว้นด้านการใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจากช่องทางชําระเงินที:มีความหลากหลาย 
และการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจากความปลอดภยัทั ,งบริเวณโดยรอบสถานี
ชาร์จ และการมีอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉิน อีกทั ,งอายุ อาชีพ รายได้เฉลี:ยต่อเดือน จํานวนรถยนต์ที:
ครอบครอง แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที: .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐณิชฌา จิตตปารมี (2562) ซึ:งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ และปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้าหน้าที:ผู้
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ที:ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตใุนการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า 2) เพศ 
และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 3) อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี:ยต่เดือน มีความสมัพนัธ์กับสถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 4) เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี:ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใช้บริการ
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 5) อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า 6) สถานภาพ และรายได้เฉลี:ยตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบับคุคลที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 7) อาชีพ มีความสัมพันธ์กับปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง 8) 
สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ตอ่ครั ,ง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า ในข้อการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ประเภทของหวัชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ บคุคลที:มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ 
และค่าใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อครั ,ง  และพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในข้อปริมาณการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าต่อ
ครั ,ง  ที:ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับ
สาเหตกุารเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 2) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการจองการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 3) ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับสถานที:ที:ใช้บริการชาร์จรถยนต์ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใช้บริการชาร์จรถยนต์ 5) ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของหวัชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า 6) ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กบับคุคลที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 7) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดัจําหน่าย และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัคา่ใช้จ่ายในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
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ต่อครั ,ง เนื:องจากสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นธุรกิจบริการที:จะต้องดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามมาตฐาน
ความปลอดภัยตลอดจนกฎหมายที:เกี:ยวข้อง เพื:อสร้างความปลอดภัย ซึ:งสอดคล้องกับที:คู่มือประกอบ
กิจการสถานีอดัประจไุฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ของกระทรวงพลงังาน (2561, น. 30) ระบวุ่าการ
ติดตั ,งสถานีอัดประจุในเขตสถานีบริการนํ ,ามันเชื ,อเพลิง สามารถทําได้โดยมีระยะความปลอดภัยและ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ตามพระราชบญัญัติควบคุมนํ ,ามันเชื ,อเพลิง และอนุบญัญัติต่าง ๆ ดงันั ,น ผู้ ให้บริการ
จะต้องคํานึงถึงความปลอดภยัให้กบัผู้ รับบริการในด้านต่าง ๆ รวมถึงกรณีที:มีปัญหาเกิดขึ ,น จะต้องเตรียม
ความพร้อมในเรื:องพนกังานที:ประจําสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:อยู่ในปัhมนํ ,ามนั หรือพนกังานคอลเซ็นเตอร์ 
สําหรับการให้บริการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างทนัเวลาและถูกต้อง รวมถึงมีความสภุาพต่อลกูค้า ซึ:ง
สอดคล้องกบัชษุณา เทียนทอง (2566) กลา่ววา่ การตดัสนิใจเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านราคา เช่น ราคาการให้บริการถกูกว่าเมื:อเทียบกบัคู่แข่ง มีการคิดค่าธรรมเนียมในการจองใช้หวั
ชาร์จล่วงหน้าและมีค่าปรับเมื:อใช้เกินเวลา และสถานีชาร์จมีการคิดราคาตรงกบัที:ทางการไฟฟ้าคิดค่าไฟ 
เป็นต้น ด้านบุคลากร เช่น มีบริการ Call Center เพื:อให้บริการในกรณีที:เกิดปัญหา และสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ พนกังานให้บริการและ Call Center มีความสภุาพในการให้บริการ และในสถานีชาร์จ
มีพนกังานคอยให้บริการและแนะนําการใช้ตลอดเวลา  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครั ,งนี , คือ ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้านิยมใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ
นอกสถานที:พกัอาศยั นบัเป็นโอกาสทางการตลาดของธุรกิจผู้ ให้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้านบัเป็นธุรกิจที:
กําลงัเจริญเติบโต หากสามารถเข้าสูต่ลาดได้ก่อนจะสร้างการรับรู้ให้กบัตราสินค้าได้ดีกว่า  กลุม่เปา้หมาย
ให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการชาร์จที:รวดเร็ว ดังนั ,นควรเป็นแบบ DC  Charger ซึ:งมีทั ,งแบบ 
CHAdeMO ของรถญี:ปุ่ น GB/T แบบ 7 pin ของรถสญัชาติจีน แบบ CCS ทั ,ง Type 1 แบบ 5 pin และ Type 
2 แบบ 7 pin ใช้กับรถยุโรป ส่วนจํานวนของหัวชาร์จไฟฟ้าก็ขึ ,นกับกลยุทธ์และงบประมาณของสถาน
ประกอบการนั ,น ๆ แนวทางของกลยุทธ์ทางการตลาดที:เหมาะสมคือการมุ่งเน้นไปที:ความต้องการขั ,น
พื ,นฐานของการใช้บริการ เน้นที:ความสามารถในการให้บริการชาร์จไฟฟ้ารถยนต์ไฟฟ้า การให้บริการอย่าง
มีมาตรฐานเป็นหลกั พร้อมทั ,งสร้างการจดจําให้กับตราสินค้าไปพร้อม ๆ กับการจดัหาอุปกรณ์การชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าที:ได้รับการรับรองมาตรฐานที:ยอมรับในระดบัประเทศและนานาชาติ รวมถึงการบํารุงรักษา
อุปกรณ์ชาร์จต่าง ๆ อย่างสมํ:าเสมอ เพื:อให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามั:นใจ ตลอดจนป้องกันอนัตรายต่อรถยนต์
ไฟฟ้า ผู้ ใช้บริการและชมุชนโดยรอบ จากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้า นกัการตลาดสามารถกําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดผ่านแอปพลิเคชนัโดย
เจาะจงเพศของผู้ ใช้บริการ ผู้ประกอบการสามารถแบ่งส่วนตลาดโดยใช้รายได้เฉลี:ยต่อเดือน และเลือก
ตําแหน่งทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายทางธุรกิจ สามารถทํากิจกรรมการตลาดโดยมุ่งไปยงั
ผู้บริโภคโดยตรง หรือมุ่งไปยงัสมาชิกในครอบครัวซึ:งมีส่วนในการตดัสินใจ รวมถึงการใช้อินฟลเูอนเซอร์  
แม้แต่กิจกรรมที:สนบัสนนุให้เกิดการบอกต่อ (Word-of-Mouth) เป็นต้น  และส่วนประการตลาดบริการทั ,ง 
7P มีสว่นสําคญัที:ให้ผู้บริโภคใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ดงันั ,น นกัการตลาด ผู้ประกอบการ ควรใช้
สว่นประสมการตลาดบริการและกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสม พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการหรือประชาชนที:เกี:ยวข้อง รวมถงึหน่วยงานภาครัฐที:เกี:ยวข้อง เพื:อนําไปสูก่ารพฒันาธรุกิจที:ยั:งยืน 
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ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเกี:ยวกับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การแนะนําสถานีชาร์จรถยนต์ไฟ้ฟฟ้า 
ประโยชน์ที:ได้รับจากการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า พร้อมทั ,งสนบัสนนุผู้ประกอบการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เพื:อ
รองรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที:เพิ:มขึ ,นในอนาคต ทั ,งยงัเป็นการลดคาร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint) 
ด้วย ในการใช้พลงังานสะอาดจากพลงังานไฟฟา้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั ,งถดัไป คือ ควรศกึษาปัจจยัด้านแนวโน้ม ทศันคติ และความสําคญั
ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื:อนําไปสู่การพฒันาสถานีชาร์จไฟฟ้าให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค และ
วางแผนพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพยิ:งขึ ,น หรืออาจศกึษาเพิ:มเติมเกี:ยวกบัข้อกําหนดทาง
กฎหมาย และข้อจํากัดของการไฟฟ้าทั ,งฝ่ายผลิต นครหลวง และส่วนภูมิภาค เพื:อให้ทราบถึงขอบเขต
ความสามารถในการจ่ายไฟของสถานีชาร์จไฟฟ้า นอกจากนั ,นควรทําวิจยัเชิงคณุภาพกบัผู้ ใช้บริการสถานี
ชาร์จไฟฟา้ เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ เป็นต้น เพื:อให้ทราบถงึความต้องการ ความคิดเห็น นําไปสู่
การพฒันาสว่นประสมการตลาดที:มีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ:งขึ ,น 
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 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงานที7ส่งผลต่อความสมดุลของชีวติการทาํงาน 
ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

Quality of Work-Life Factors Affecting the Work-Life Balance of 
Company Employees in Bangkok Metropolis 

   
ธีรพร จิรธรรมคณุ1 และกิตตนิาท นุน่ทอง2 

Theeraporn Jiratammakun and Kittinart Nunthong 
 

บทคัดย่อ  
 

การวิจยัเชิงปริมาณนี 1มีวตัถุประสงค์เพื;อศึกษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;ส่งผลต่อความ
สมดุลของชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เครื;องมือที;ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี; ร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วน
เบี;ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานlสามารถอธิบายความสมดุลของชีวิตการ
ทํางานของพนกังานได้ร้อยละ 88.7 โดยปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;อธิบายสมดลุของของชีวิตการ
ทํางานมากที;สุด คือ ด้านการจัดการระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเท่ากับ 0.288  
(t = 14.724, p = 0.000) รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั;นคงในการทํางาน มีคา่เทา่กบั 0.178 
(t = 5.927, p = 0.000) ด้านคา่ตอบแทนที;เพียงพอและยติุธรรม มีคา่เทา่กบั 0.165 (t = 7.297, p = 0.000) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.101 (t = 3.512, p = 0.000) ด้าน
ความสมัพันธ์ที;ดีในองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.074 (t = 2.735, p = 0.007) และด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม มีคา่เทา่กบั 0.051 (t = 2.416, p = 0.016) ยกเว้น ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที;ปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ และด้านความยติุธรรมในองค์กร ไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนในสมดลุของของชีวิตการ
ทํางานรวมของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 
คาํสาํคัญ: คุณภาพชีวติในการทาํงาน, ความสมดุลของชีวติทาํงาน 
 

ABSTRACT  
 

In this quantitative research, the researchers examine the quality of work-life factors 
affecting the work-life balance of the company employees in Bangkok Metropolis. Data were 
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collected using a questionnaire. The sample population consisted of 400 company employees in 
Bangkok Metropolis using the method of convenience sampling. Data were analyzed using the 
descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The technique of 
multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the quality of work-life factors could be explanatory of the work-life 
balance of the employees under study at 88.7 percent. The quality of the work-life factor that could 
explain the work-life balance at the highest level was the aspect of the management of work and 
personal life at 0.288 (t = 14.724, p = 0.000). Next in descending order were the aspects of 
advancement and stability at 0.178 (t = 5.927, p = 0.000); adequate and fair compensation at 
0.165 (t = 7.297, p = 0.000); opportunities for personal skill development at 0.101 (t = 3.512, p = 
0.000); good relationships within the organization at 0.074 (t = 2.735, p = 0.007); and social 
relevance at 0.051 (t = 2.416, p = 0.016). The aspects of safe and hygienic working conditions 
and organizational justice could not explain the overall variance in the work-life balance of the 
company employees in Bangkok Metropolis. 
 
Keywords: Work-Life Quality, Work-Life Balance 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

สภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจบุนัที;มีการเปลี;ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนัสงู ทําให้
พนกังานจะต้องปรับตวัเพื;อตอบสนองความต้องการของบริษัท  ส่งผลให้พนกังานจําเป็นต้องจดัสรรเวลา
ให้กบัตนเองเพื;อพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองให้ดียิ;งขึ 1น  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (Work-
Life Balance) จงึเป็นประเดน็ที;ได้รับความสนใจมากขึ 1นทั 1งในองค์กรของภาครัฐและเอกชน งานวิจยัจํานวน
มากแสดงให้เห็นว่าความสมดลุของชีวิตการทํางานนําไปสู่องค์กรที;มีประสิทธิภาพ พนกังานเกิดความพึง
พอใจในการทํางานที;สงูขึ 1น เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร และเพิ;มความมุง่มั;นให้องค์กรได้แข็งแกร่งมากยิ;งขึ 1น 
(Allen, Herst, Bruck, & Sutton, 2000) องค์กรขนาดใหญ่ ได้นําหลกัการความสมดลุของชีวิตการทํางาน
มาเป็นแกนหลกัของสวสัดิการองค์กร เพื;อต้องการดงึดดูและรักษาทนุมนษุย์ที;มีความรู้ความสามารถให้อยู่
กบัองค์กรอยา่งยาวนาน อีกทั 1งพนกังานรุ่นใหมต้่องการความสมดลุของชีวิตการทํางานมากกวา่พนกังานรุ่น
เก่า ทั 1งนี 1หากองค์กรต้องการให้พนกังานเกิดความสมดลุของชีวิตการทํางาน จําเป็นจะต้องให้ความสําคญั
กบัการบริหารจดัการในเรื;องคา่ตอบแทน สภาพแวดล้อมการทํางาน รวมถงึการสนบัสนนุของเพื;อนร่วมงาน 
(ปัทมาวรรณ จินดารักษ์, และ สายสนีุย์ เกษม, 2562) งานวิจยัต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าความสมดลุของชีวิต
การทํางานมีบทบาทสําคญัในการสร้างความเป็นอยู่ที;ดีของแต่ละบคุคล แต่การไม่มีความสมดลุของชีวิต
การทํางานสามารถนําไปสู่ผลลพัธ์เชิงลบได้ เช่น ความเครียด ความวิตกกงัวล ซึ;งทําให้คณุภาพชีวิตและ
ความพึงพอใจของชีวิตลดลง (Allen et al., 2000) อีกทั 1งส่งผลกระทบต่อความเครียดที;เพิ;มขึ 1นภายใน
ครอบครัว ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูและพ่อแม่ และพฒันาการของเด็กลดลง (Gornick & Meyer, 2003)  
ความไม่ความสมดุลของชีวิตการทํางานไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อลูกจ้างเท่านั 1น แต่ยังส่งผลกระทบ
กลบัมาที;นายจ้างด้วย (Ismail & Gali, 2022; Sirgy & Lee, 2020) เนื;องจากจะมีผลกระทบตอ่ความเป็นอยู่
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และประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน ดงันั 1นองค์กรและพนกังานจึงต้องมีการปรับแผนในการทํางาน
และปรับตวัให้เข้ากับองค์กร โดยต้องทราบถึงปัจจยัที;ทําให้การใช้ชีวิตและการทํางานมีความสมดลุมาก
ที;สดุ เพื;อให้เกิดการทํางานที;มีประสิทธิภาพสงูสดุ การศกึษาเกี;ยวกบัความสมดลุของชีวิตการทํางาน จึงมี
บทบาทสําคัญเกี;ยวกับการวิจัยพฤติกรรมองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการศึกษาเกี;ยวกับ
คณุภาพชีวิต เพื;อให้ทราบถึงปัจจยัที;สําคญัจะนํามาปรับแผนขององค์กรเพื;อให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของพนกังานและสถานการณ์ในปัจจบุนั นอกจากนั 1นยงัใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุการพฒันาทรัพยากรบคุคล
ภายในองค์กร ให้องค์กรยงัรักษาบุคคลากรที;มีความรู้ความสามารถไว้ได้ ซึ;งจะเป็นผลดีเพราะจะทําให้
เปา้หมายขององค์กรมีความตอ่เนื;องและมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย  

เพื;อศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;สง่ผลตอ่สมดลุของชีวิตการทํางานของพนกังานบริษัท
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์  

1. คณุภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คณุลกัษณะการทํางานของบคุคลที;ได้รับการตอบสนอง
หลงัจากการทํางาน โดย (Walton, 1975)  

2. ความสมดลุของชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการเวลาในการดําเนิน
ชีวิตให้มีสดัส่วนที;เหมาะสมระหว่างเวลาทํางาน เวลาส่วนตวั ครอบครัวและสงัคม หากมีความสมดลุของ
ชีวิตการทํางาน จะช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที;ดีขึ 1นต่อตนเอง ครอบครัวและองค์กรในการทํางาน (Merrill & 
Merrill, 2003) 
 
ขอบเขตการวจัิย  

งานวิจัยนี 1เป็นการศึกษา ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานที;ส่งผลต่อความสมดุลของชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบด้วย 
คา่ตอบแทนที;เพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการทํางานที;ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ โอกาสในการ
พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ความก้าวหน้าและความมั;นคงในงาน ความสมัพันธ์ที;ดีในองค์กร ความ
ยติุธรรมในองค์กร การจดัการระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ที;
ส่งผลต่อความสมดลุของชีวิตการทํางาน ซึ;งประกอบด้วย ด้านการทํางาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้าน
การเงิน และ ด้านสติปัญญา โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาใน
การวิจยัตั 1งแต ่เดือนเมษายนถงึมิถนุายน พ.ศ. 2567 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีiเกีiยวข้อง  

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีiยวกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

Hackman and Suttle (1977) ให้นิยามของคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ สิ;งที;สนองต่อความ
ต้องการสว่นบคุคลของพนกังาน นอกจากการมีคณุภาพชีวิตในการทํางานที;ดีจะสร้างความพงึพอใจให้กบั
พนกังานแล้ว ยงัสง่ผลตอ่บริษัทอีกด้วย ไมว่า่จะเป็นด้านคณุภาพ ปริมาณ เศรษฐกิจ ความผกูพนัตอ่องค์กร 
และลดอตัราการขาดงาน ลางาน  
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Walton (1975) กล่าวถึง คณุภาพชีวิตในการทํางานที;ตอบสนองความต้องการของแต่ละบคุคลที;
จะใช้ชีวิตการทํางานในองค์การให้ดีขึ 1น โดยพิจารณาคณุลกัษณะของบคุคล สภาพบคุคลหรือสงัคม ที;จะทํา
ให้งานประสบความสําเร็จและตอบสนองความต้องการของบคุคลในการทํางาน โดยเสนอแนวคิดหลกัของ
คณุภาพชีวิตในการทํางาน และองค์ประกอบของคณุภาพชีวิตวา่มี 8 ประการ ได้แก่  

1. ค่าตอบแทนที;เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง ผู้ ที;
ปฏิบติังานได้รับคา่ตอบแทน ไมว่า่จะเป็นคา่จ้าง เงินเดือน และผลประโยชน์อื;น ๆ ที;เพียงพอ สามารถมีชีวิต
อยู่ได้ตามมาตรฐานที;ยอมรับกันโดยทั;วไป และเมื;อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและ
คา่ตอบแทนที;ได้รับแล้วต้องมีความยติุธรรม  

2. สภาพแวดล้อมที;ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) ทั 1งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ คือ สภาพการทํางานต้องไม่เสี;ยงจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบติังานรู้สกึสบายไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เอื 1อต่อการทํางาน มีอุปกรณ์ เครื;องมือที;สะดวก พร้อมปฏิบัติงาน รวมถึงด้าน
สภาพแวดล้อมต้องมีมาตรฐาน ไมส่ง่ผลเสียตอ่สขุภาพ 

3. โอกาสในการพฒันาความสามารถ (Development of Human Capacities) งานที;ทําอยูจ่ะต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้พฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ ในการพฒันาการทํางาน เพื;อให้เกิดทกัษะ
ในการทํางานและได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที; เพื;อที;จะพฒันางานให้มีคณุภาพยิ;งขึ 1น และเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรค์ มีโอกาสได้ทํางานสําคญัที;ตนยอมรับ  

4. ความก้าวหน้าและความมั;นคงในการทํางาน (Growth and Security) การให้โอกาสบคุลากรได้
มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ พฒันาความสามารถของผู้ปฏิบติังานในการทํางานให้ได้รับรู้ทกัษะใหม่ๆ โดย
การให้ความสําคญัในศกึษา อบรม การพฒันาการทํางาน เพื;อให้มีโอกาสเลื;อนตําแหน่งหน้าที;ที;สงูขึ 1นตามที;
มุง่หวงั  

5. ความสมัพนัธ์ที;ดีในองค์กร (Social Integration) การที;ผู้ปฏิบติังานปรารถนาที;จะมีความสมัพนัธ์
อนัดีกบัเพื;อนร่วมงาน เพื;อให้เกิดการทํางานที;ไม่มีอคติ สามารถทํางานร่วมกนัตามที;ได้รับมอบหมาย และ
เกิดปฏิสมัพนัธ์ที;ดีระหวา่งบคุคลากรในองค์กร เกิดการยอมรับซึ;งกนัและกนั และช่วยเหลือกนั 

6. ความยติุธรรมในองค์กร (Constitutionalism) หมายถงึ การบริหารที;มีความยติุธรรม การจดัการ
ที;ให้พนกังานได้มีสิทธิในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมตามขอบเขตที;ได้รับมอบหมาย เคารพในสิทธิของ
ตนเองและผู้ อื;น หรือการมีประชาธิปไตยในหน่วยงาน  

7. การจดัการระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั (Work and the Total Life Space) การที;
บุคคลสามารถจัดเวลาในการทํางานของตนเองได้อย่างเหมาะสม มีความสมดุลระหว่างเวลาทํางาน 
ครอบครัว สงัคมนอกเหนือจากการทํางาน โดยสามารถมีเวลาว่างในการทํากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวหรือ
สงัคม  

8. ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม (Social Relevance of the Work Life) คือ กิจกรรมการทํางานที;ได้
รับผิดชอบตอ่สงัคม ก่อให้เกิดการเพิ;มคณุคา่ของงาน คณุคา่ในอาชีพ และคณุคา่ในตนเองของผู้ปฏิบติังาน  

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ Walton มีแนวโน้มที;จะให้คําอธิบายที;ละเอียด
กว่าในแต่ละหมวดหมู่ของคณุภาพชีวิตการทํางานและครอบคลมุในวงกว้าง จากการทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพชีวิตในการทํางานเกี;ยวข้องกับประสบการณ์โดยรวมที;พนักงานมีในการทํางาน ซึ;งแต่ละ
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องค์ประกอบจะทําให้คุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์การดีขึ 1น เกิดการรับรู้และความพึงพอใจในการ
ทํางาน  

2. แนวคดิและทฤษฎีเกีiยวกับสมดุลของชีวติการทาํงาน 
ความสมดลุของชีวิตการทํางาน เป็นแนวคิดสําคญัของบคุคลในวยัทํางานทกุคน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ;งในยุคปัจจุบนัที;มีการเปลี;ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว บุคคลจะต้องสามารถจัดการเวลาและ
พลงังานได้อย่างเหมาะสมระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตวั เพื;อให้ชีวิตมีความสขุและสมดลุ (พนูศกัดิ�  
ศรีประพนัธ์, ม.ป.ป.) ความสมดลุของชีวิตการทํางานจะต้องมีความสมัพนัธ์กันในทุก ๆ ด้าน เพื;อให้การ
ทํางานมีประสทิธิภาพและพนกังานจะมีความเป็นอยูที่;ดี ปราศจากความเครียดที;สั;งสมจากที;ทํางาน  

Merrill and Merrill (2003) กลา่วว่า องค์ประกอบชีวิตของมนษุย์ที;จะสามารถเสริมสร้างตนเองให้
มีชีวิตสมดลุได้ ประกอบไปด้วย 5 ด้านที;สําคญัดงันี 1  

1. ด้านการทํางาน คือ หน้าที;การงานหรืออาชีพ ซึ;งเป็นสิ;งสําคัญในการผลักดัน ทําให้เกิด
ความก้าวหน้าหรือสิ;งใหม ่ๆ และความคิดสร้างสรรค์เพื;อเพิ;มประสทิธิภาพให้กบัตนเองและองค์กร  

2. ด้านครอบครัว คือ การสร้างความสมัพันธ์ที;ดีกับคนในครอบครัว เป็นส่วนในการเสริมสร้าง
ความสขุสว่นบคุคลที;นําไปสูค่วามสําเร็จ พร้อมทั 1งเป็นสว่นช่วยในการผลกัดนัทําให้เกิดความสขุขึ 1นภายใน
จิตใจและการใช้ชีวิตในสงัคม  

3. ด้านเวลา คือ การมีเวลาในการทํากิจกรรมต่าง ๆ เป็นสิ;งที;เกี;ยวข้องกบัการตดัสินใจในทกุอย่าง
ของชีวิต เวลามีสว่นในการกําหนดไม่ว่าจะเป็นการทํางานหรือครอบครัว ซึ;งทกุคนล้วนจะต้องทําให้การใช้
ชีวิตนี 1มีความสมดลุกบัเวลาที;ได้กําหนดไว้และสมดลุกบัด้านอื;น ๆ ด้วยเช่นเดียวกนั  

4. ด้านการเงิน เป็นเครื;องมืออย่างหนึ;งในการช่วยให้บคุคลสามารถดํารงชีวิตได้ทั 1งในปัจจบุนัและ
ในอนาคต พร้อมทั 1งมีสว่นเกี;ยวข้องกบัด้านการทํางาน ด้านครอบครัวและด้านเวลา  

5. ด้านสติปัญญา เนื;องจากชีวิตและความคิดของเราไม่หยดุนิ;ง มีการเปลี;ยนแปลงตลอดเวลา แต่
เราทุกคนต้องมีการพฒันาศกัยภาพ พฒันาสติปัญญา และการสร้างความสมดุลให้กับชีวิตเพื;อเติมเต็ม
ให้กบัชีวิตในทกุ ๆ ด้านที;ได้กลา่วมาข้างต้น และทําให้เกิดความพงึพอใจกบัทกุฝ่าย 

ความสมดลุของชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการเวลาในการดําเนิน
ชีวิตให้มีสดัส่วนที;เหมาะสมกบัเวลาทํางาน เวลาส่วนตวั ครอบครัวและสงัคม หากมีความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการทํางานก็จะช่วยให้เกิดคณุภาพชีวิตที;ดีขึ 1นตอ่ตนเอง ครอบครัวและองค์กรในการทํางาน หากทํา
ให้การทํางานมีความสมดลุ จะทําให้พนกังานมีความสขุในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานสงูขึ 1น 
อตัราการลาออกจากงานลดลง   

งานวิจยัเกี;ยวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;สง่ผลตอ่ความสมดลุของชีวิตการทํางาน พบวา่
มีนักวิชาการได้ศึกษาไว้หลากหลาย ผู้ วิจัยจึงสรุปงานวิจัยที;เกี;ยวข้อง ดังนี 1 นภาพันธ์ ใจคําปัน (2564) 
ศึกษาความสมดลุของชีวิตการทํางานกบัความผกูพนัในงานของพนกังานศนูย์การค้า พบว่าความสมดลุ
ของชีวิตการทํางานสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความผกูพนัในงานของพนกังานศนูย์การค้า สนิุสา เหลืองปัญญากลุ 
และ เกวลนิ เศรษฐกร (2564) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความสมดลุของชีวิตการทํางานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ความสมดุลของชีวิตการทํางานด้านเวลา ด้านการทํางาน และด้าน
สติปัญญา มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทํางานระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั  ชนญัญา พิกลุ
ทอง (2566) ได้ศกึษาความสมดลุของชีวิตการทํางานที;สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของผู้ปฏิบติังานใน
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สนามบินนานาชาติภูเก็ต พบว่า การจดัการความสมดุลชีวิตการทํางาน ในด้านการมีส่วนร่วม และด้าน
ความพงึพอใจ สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของผู้ปฏิบติังานในสนามบินนานาชาติภเูก็ต สว่นด้านเวลา
ไมมี่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางาน  

ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  Askari, Rafiei, Akbari, Ebrahimi, Dehghani, and Shafii (2019) ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในกลุ่มพนักงานในโรงพยาบาล พบว่า 
พนกังานนที;มีสมดลุชีวิตในการทํางานคือกลุ่มพนกังานที;แบ่งชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตวัเท่า ๆ กนั 
และพนกังานที;ใช้เวลาสว่นใหญ่ในการทํางานมากกวา่ชีวิตสว่นตวัมีคณุภาพชีวิตที;ตํ;ากวา่ซึ;งสง่ผลให้เกิดผล
ต่อเชิงลบต่อสุขภาพ สภาพจิตใจ และด้านสงัคม Shivani (2017) ได้ศึกษาเกี;ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางานจะบ่งบอกถึงความสมดลุที;เหมาะสมทั 1งในการทํางานและชีวิตส่วนตวั ซึ;ง
รับประกนัประสิทธิผลขององค์กรและความพงึพอใจในงาน Shivani ได้ศกึษาเพื;อค้นหาปัจจยัที;มีผลกระทบ
และมีอิทธิพลสําคัญต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื;อช่วยให้สมาชิกในองค์กรทุกระดับมีส่วนร่วมและมี
ประสิทธิภาพในการกําหนดรูปแบบองค์กร สภาพแวดล้อม วิธีการ และผลลพัธ์ โดยเน้นไปที;ของความ
สมดุลของชีวิตการทํางาน เช่น ความมั;นคงในการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน ความพึงพอใจของ
พนกังาน เป็นต้น ผลการศกึษาพบว่า ความเหมาะสมของวฒันธรรมองค์กร นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
การเติบโตของอาชีพ และสิ;งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัพนกังาน และจะ
ช่วยเพิ;มประสทิธิภาพให้กบัองค์กรโดยภาพรวม  

นอกจากนี 1 Ogunola (2022) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต ความสมดุลของชีวิตการทํางาน และความ 
พึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารใน Liebu-Ode รัฐ Ogun ประเทศไนจีเรีย พบว่าคุณภาพชีวิตและ
สมดลุชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และแนะนําว่าองค์กรควรดําเนินการตามขั 1นตอน
อย่างตรงไปตรงมา เพื;อให้มีสภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมทั 1งทางกายและจิตใจ เพื;อให้เกิดความพงึ
พอใจในงานของพนักงาน สอดคล้องกับ Francis and Fonceca (2023) ที;กล่าวว่าคําว่าคุณภาพชีวิตใน
การทํางานเป็นคําพูดที;ครอบคลุมความรู้สึกของคนที;เกี;ยวกับการทํางานในทุกมิติ รวมทั 1งรางวัลและ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความมั;นคง สภาพการทํางาน ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและระหว่างบคุคล 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมีต้นกําเนิดมาจากการผสานระบบโครงสร้างของพฤติกรรมองค์กรและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การศกึษาพบว่าพนกังานจากภาคอตุสาหกกรรมชั 1นนําของ Hosur จะใช้เวลา
หยดุไปกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินที;เกี;ยวกบัคนภายใต้การดแูล พนกังานระดบัสงูจะมีความเครียด มีอตัราการลา
งานหรือลาป่วยอยู่ในระดบัสงู และมีอตัราการลาออกมาก การรักษาคณุภาพชีวิตในการทํางานจะเป็นการ
ช่วยลดความเครียดและป้องกันความเหนื;อยล้าจากการทํางาน โดยพนักงานเสนอให้นายจ้างให้
ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยให้มีตารางการทํางานที;ยืดหยุ่น หรือสามารถใช้วิธีการ
สื;อสารทางไกล มีนโยบายให้พนกังานได้ลาพกัร้อน มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที;ดี ให้ความช่วยเหลือทั 1ง
สขุภาพทางกายและทางอารมณ์ ให้นายจ้างจดัโครงการบริการทางสขุภาพและจดัพื 1นที;ทํางานตามหลกั
สรีระศาสตร์ ด้านการยอมรับและผลตอบแทนของพนักงาน บริษัทควรมีนโยบายในการชื;นชมความ
พยายามของพนกังานด้วยการให้รางวลักบัความสําเร็จในงานหรือการทํางานอยา่งหนกัของพนกังาน 

 

สมมตฐิานการวจัิย  
 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อสมดลุของชีวิตในการทํางานของพนกังานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 ผู้ วิจยัศกึษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานสง่ผลตอ่สมดลุของชีวิตในการทํางานของพนกังาน
บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดคณุภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1975) และแนวคิด
สมดลุของชีวิตในการทํางานของ Merrill and Merill (2003) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย  
 การวิจยัครั 1งนี 1เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี 1 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที;ใช้ในการศกึษาครั 1งนี 1 พนกังานผู้ มีอายตุั 1งแตอ่าย ุ18 ปีขึ 1น
ไปที;ทํางานอยู่บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เนื;องจากไม่ทราบขนาดประชากรที;แน่นอนผู้ วิจยัจึงกําหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้แนวคิดของ W.G. Cochran (1977) และกําหนดระดบัความเชื;อมั;นที;ร้อยละ 95 ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน แต่เพื;อความน่าเชื;อถือและเสถียรภาพในการวิเคราะห์ข้อมลู จึงกําหนดกลุ่ม
ขนาดประชากรตวัอยา่งจํานวน 400 ราย และใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

2. เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยั เครื;องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั 1งนี 1เป็นแบบสอบถามออนไลน์
(Questionaire) สร้างในรูปแบบออนไลน์ใช้คําถามปลายปิด (closed-ended question) แบ่งคําถามใน
แบบสอบถาม ดงันี 1  

1) ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์  
2) ความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน  
3) ความคิดเห็นเกี;ยวกบัความสมดลุของชีวิตการทํางาน   

คุณภาพชีวติการทาํงาน (Walton, 1975) 

1. คา่ตอบแทนที<เพียงพอและยตุธิรรม 
2. สภาพแวดล้อมที<ปลอดภยัและถกู

สขุลกัษณะ 
3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของ

ตนเอง 
4. ความก้าวหน้าและความมั<นคงในการ

ทํางาน 
5. ความสมัพนัธ์ที<ในองค์กร 
6. ความยตุธิรรมในองค์กร 
7. การจดัการระหวา่งชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสว่นตวั 
8. ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

สมดุลของชีวติการทาํงาน 
(Merrill & Merrill, 2003) 

1. ด้านการทํางาน 
2. ด้านครอบครัว 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านการเงิน 
5. ด้านสตปัิญญา 
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ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที;พัฒนาจากแนวคิดของ Walton (1975) และ Merrill and Merrill (2003) 
มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื 1อหารายข้อ เพื;อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม ซึ;งเกณฑ์ความ
สอดคล้อง (IOC) จะต้องได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื 1อหาพบวา่ทกุข้อผ่าน
ตามเกณฑ์ที;กําหนดไว้ ได้คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.67-1.00 แสดงวา่ข้อคําถามในแบบสอบถามมี
ความตรงเชิงเนื 1อหาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัครั 1งนี 1 จากนั 1นผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
ข้อมูลกับประชากรที;มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื;อทดสอบค่าความเชื;อมั;นของ
แบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามมีคา่สมัประสทิธิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbrch’s Alpha Coefficient) 
เทา่กบั 0.978 แสดงวา่แบบทดสอบมีความเที;ยงและมีความเชื;อมั;นสงู สามารถนําไปเก็บข้อมลูได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 3  ประเด็น คือ 1)  การวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี; ร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ค่าเฉลี;ย 
(Mean) และส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื;อศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางาน และความสมดลุของชีวิตการทํางาน และ 3) การวิเคราะห์เชิงอนมุานด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณเพื;อทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกบัความสมดลุของชีวิตการทํางาน และอิทธิพลของปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;มีต่อความ
สมดุลของชีวิตการทํางาน 
 
ผลการวจัิย  
1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 69.3 มีอายอุยูร่ะหวา่งอาย ุ33 - 46 ปี ร้อยละ 55.25 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.75 การศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.50 ไม่มีคนที;อยู่ภายใต้การดแูล ร้อยละ 32.00 มีประสบการณ์การทํางาน 
11 - 15 ปี ร้อยละ 29.50 รายได้ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 40,000 บาท ร้อยละ 48.25 ตําแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการ (ไมมี่ลกูน้อง) ร้อยละ 65.50 และ ชั;วโมงการทํางานตอ่วนั 7-8 ชั;วโมง ร้อยละ 61.75 
2. ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋"= 3.68, SD = 0.656)   
เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน ในภาพรวมของแต่ละด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนที;เพียงพอและเป็น

ธรรมอยู่ในระดับมาก (𝑋"= 3.61, SD = 0.792) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที;ปลอดภัยและถูก

สขุลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก (𝑋"= 3.76, SD = 0.737) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเองอยู่

ในระดับมาก (𝑋"= 3.70, SD = 0.747) ด้านความก้าวหน้าและความมั;นคงในงานอยู่ในระดับมาก 

(𝑋"=3.70, SD = 0.725) ด้านความสมัพนัธ์ที;ดีในองค์กรอยู่ในระดบัมาก (𝑋" = 3.79, SD = 0.703) ด้าน

ความยติุธรรมในองค์กรอยู่ในระดบัมาก (𝑋"= 3.65, SD = 0.803) ด้านการจดัการระหว่างชีวิตการทํางาน

และชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก (𝑋"= 3.58, SD = 0.803) และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑋"= 3.62, SD = 0.843)  
3. ผลการศึกษาปัจจัยความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็นเกี;ยวกับปัจจัยความสมดุลของชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในเขต
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กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋"= 3.66, SD = 0.615) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน ใน

ภาพรวมของแตล่ะด้าน พบวา่ ด้านการทํางานอยู่ในระดบัมาก (𝑋"=3.75, SD = 0.669) ด้านครอบครัวอยู่

ในระดบัมาก (𝑋"= 3.60, SD = 0.671) ด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก (𝑋"=3.63, SD = 0.709) ด้านการเงินอยู่

ในระดบัมาก (𝑋"=3.56, SD = 0.803) และด้านสติปัญญาอยูใ่นระดบัมาก (𝑋"= 3.77, SD = 0.684)   
4. การศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงานสัมพันธ์กับความสมดุลของชีวติการทาํงาน 

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรคณุภาพในการทํางานจากข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งด้วยการหาคา่
สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ปัจจยั
คณุภาพชีวิตในการทํางานทกุด้านกบัสมดลุของชีวิตการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .01 และ
เมื;อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเองแล้ว พบวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .01 

ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพื;อหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งปัจจยัคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานกบัความสมดลุของชีวิตในการทํางาน แสดงผลดงัตาราง 1 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหคุณูของตวัแปรคณุภาพชีวิตในการทํางานที;สง่ผลต่อสมดลุของ
ชีวิตในการทํางานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 B Std. 
error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที< 0.469 0.063  7.400 0.000**   
1. ด้านคา่ตอบแทนที<เพียงพอ
และยตุธิรรม (X1) 

0.165 0.023 0.213 7.297 0.000** 0.339 2.951 

2. ด้านสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที<ปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ (X2) 

0.022 0.023 0.026 0.966 0.335 0.386 2.588 

3. ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของตนเอง (X3) 

0.101 0.029 0.123 3.512 0.000** 0.235 4.254 

4. ด้านความก้าวหน้าและความ
มั<นคงในการทํางาน (X4) 

0.178 0.030 0.210 5.927 0.000** 0.229 4.361 

5. ด้านความสมัพนัธ์ที<ดีใน
องค์กร (X5) 

0.074 0.027 0.084 2.735 0.007** 0.303 3.296 

6. ด้านความยตุธิรรมในองค์กร 
(X6) 

-0.004 0.026 -0.005 -0.146 0.884 0.248 4.034 

7. ด้านการจดัการระหวา่งชีวิต
การทํางานและชีวิตสว่นตวั (X7) 

0.288 0.020 0.376 14.724 0.000** 0.441 2.267 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่
สงัคม (X8) 

0.051 0.021 0.070 2.416 0.016* 0.345 2.902 

Y = 0.469 + 0.165(X1) + 0.022(X2) + 0.101(X3) + 0.178(X4) + 0.074(X5) – 0.004(X6) + 0.288(X7) + 
0.051(X8) + 0.209 
Durbin-Watson 1.788, R = 0.952, R2 = 0.887, Adjusted R2 = 0.885, F = 385.072, p-value = 0.000 

หมายเหต ุ* มีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05, ** มีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .01 
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ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
สมดลุของชีวิตการทํางานได้ ร้อยละ 88.5 (Adj. R2 = 0.885) โดยพบวา่ ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;
อธิบายสมดลุของของชีวิตการทํางานมากที;สดุ คือ ด้านการจดัการระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 
มีค่าเท่ากับ 0.376 (t = 14.724, p = 0.000) รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที;เพียงพอและยุติธรรม มีค่า
เทา่กบั 0.213 (t = 7.297, p = 0.000) ด้านความก้าวหน้าและความมั;นคงในการทํางาน มีคา่เทา่กบั 0.210 
(t = 5.927, p = 0.000) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง มีค่าเท่ากบั 0.123 (t = 3.512, 
p = 0.000) ด้านความสมัพนัธ์ที;ดีในองค์กร มีคา่เท่ากบั 0.084 (t = 2.735, p = 0.007) และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเท่ากับ 0.070 (t = 2.416, p = 0.016) ยกเว้น ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที;ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ และด้านความยติุธรรมในองค์กร ไม่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ในสมดลุของชีวิตการทํางานโดยรวมของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที;ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ที; 0.05  
 
 สรุปและอภปิรายผล 

ผลการศกึษาเรื;อง ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;ส่งผลต่อกบัความสมดลุของชีวิตการทํางาน
ของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี 1 

จากผลการทดสอบสมมติฐานระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน สามารถอธิบายสมดลุของชีวิตการ
ทํางาน พบวา่ ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน สามารถอธิบายสมดลุของชีวิตการทํางานได้ถงึร้อยละ 88.5 
สอดคล้องกันแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1975) และ Hackman and Suttle 
(1977) ที;ระบวุา่ ปัจจยัที;สนองตอ่ความต้องการสว่นบคุคลของพนกังานที;ใช้ชีวิตการทํางานในองค์การให้ดี
ยิ;งขึ 1น และมีผลต่อสมดลุของชีวิตการทํางานในด้านการทํางาน ครอบครัว เวลา การเงิน และสติปัญญา 
(Merrill & Merrill, 2003) การที;มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที;ดีก็จะทําให้มีสมดุลของชีวิตการทํางานที;ดี
ด้วย แต่หากว่ามีคุณภาพชีวิตในการทํางานที;ไม่ดี ก็จะทําให้สมดุลของชีวิตการทํางานไม่ดีด้วยเช่นกัน 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Arief, Purwana, and Saptono (2021) ที;พบว่า คณุภาพชีวิตในการ
ทํางานและสมดลุชีวิตในการทํางานมีความสําคญั ที;สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการทํางานของพนกังาน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Su and Zabilski (2022) ที;กลา่วว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานมีผลกบัคณุภาพ
ชีวิตโดยรวม (เช่น สมคลุของชีวิตในการทํางาน) สอดคล้องกบังานวิจยัของ สราวลี แซงแสวง (2559) ที;ระบุ
วา่ คณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความสมดลุของชีวิตในการทํางาน และตวัแปรทั 1งสองตวัมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในทกุด้าน แต่พบว่าด้านที;มีผลมากที;สดุ คือ ด้านความยติุธรรมในองค์กร 
ซึ;งแตกต่างจากงานวิจยัที;พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที;ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ด้านความยติุธรรมใน
องค์กร ไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนในสมดุลของชีวิตการทํางานรวมของพนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครได้ ซึ;งอาจจะเกิดจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั 1งนี 1ประเมินทั 1งสองปัจจยัไม่แตกต่างกนั 
กลา่วคือ และองค์กรธุรกิจในปัจจบุนัให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมที;ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ที;ต้อง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทํางาน (กองความ
ปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, ม. ป. ป.)  รวมถงึความยติุธรรมในองค์กรและจริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจเป็นหลกัพื 1นฐานในการดําเนินธุรกิจ จึงทําให้ทั 1งสองปัจจยัไม่สง่ผลต่อสมดลุชีวิตในการ
ทํางาน  
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ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Shivani (2017) พบวา่ คณุภาพชีวิตการทํางานจะบง่บอกถงึ
ความสมดลุที;เหมาะสมทั 1งในการทํางานและชีวิตสว่นตวั ซึ;งตอ่เนื;องถึงประสิทธิผลขององค์กรและความพงึ
พอใจในงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhende, Mekoth, Ingalhalli, and Reddy (2020) ที;พบว่า
ความสมดลุของชีวิตการทํางานได้รับอิทธิพลจากคณุภาพชีวิตการทํางานในหลากหลายมิติ นอกจากนั 1นยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aruldoss, Kowalski, and Parayitam (2020) ที;พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน และความมุ่งมั;นในการทํางาน สอง
ประเดน็นี 1ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ซึ;ง Ogunola (2022) พบวา่
คณุภาพชีวิตและสมดลุชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏบัิต ิ
ผลวิจยัจากการศึกษาเรื;อง “ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;ส่งผลต่อกับความสมดลุของชีวิต

การทํางานของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นสําคญัที;เป็นข้อเสนอแนะ ได้
ดงันี 1 

ระดบัคณุภาพชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัสมดลุของชีวิตการทํางานในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงูมาก 
คณุภาพชีวิตการทํางานไม่เพียงมีประโยชน์ตอ่พนกังานเอง แตย่งัมีประโยชน์ตอ่องค์กรด้วย เมื;อพนกังานมี
คณุภาพชีวิตที;ดี ก็ย่อมสง่ผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ 1นเช่นกนั และผลดีก็จะเกิดขึ 1นกบัองค์กรใน
ที;สดุ ทั 1งนี 1องค์กรควรสนับสนุนนโยบาย ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล
นโยบายดงักลา่ว ดงันี 1  

1) การจดัการระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั องค์กรธรุกิจควรมีนโยบายการทํางานที;
ยืดหยุ่นในการทํางาน  อาทิ นโยบายการทํางานจากที;บ้าน หรือนโยบายตารางการทํางานที;ยืดหยุ่น เช่น 
การเข้างาน 11.00-19.00 น. หรือ 07.00-15.00 น. เพื;อให้พนกังานที;มีครอบครัวสามารถรับ-สง่บตุรได้ หรือ 
ตารางการทํางานอาทิตย์ละ 4 วันโดยเพิ;มชั;วโมงการทํางานในแต่ละวัน เพื;อให้พนักงานมีวันหยุดเพิ;ม 
สามารถจดัการชีวิตส่วนตวัได้ดีขึ 1น เนื;องจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการจดัการระหว่างชีวิตการทํางาน
และชีวิตสว่นตวัเป็นปัจจยัที;มีผลมากที;สดุตอ่สมดลุของชีวิตการทํางาน 

2) ด้านคา่ตอบแทนที;เพียงพอและยติุธรรม องค์กรธรุกิจควรมีเกณฑ์ในการให้คา่ตอบแทนที;เป็น 
มาตรฐานในธุรกิจและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ หากผลการ
ปฏิบติังานเป็นเลิศ เกินเป้าหมาย ก็มีเกณฑ์ให้โบนสัที;เหมาะสมตามความต้องการของพนกังาน ไม่เพียง 
เงินโบนสัเท่านั 1น แต่อาจอยู่ในรูปของวนัหยดุเพิ;ม สําหรับพนกังานที;ต้องการวนัหยดุสําหรับครอบครัว เป็น
ต้น  

3) ด้านความก้าวหน้าและความมั;นคงในการทํางาน องค์กรธุรกิจต้องมีแผนความก้าวหน้าใน
หน้าที;การงานของพนักงานในแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจนและประเมินผลการปฏิบัติงานที;โปร่งใส เพื;อให้
พนักงานที;ต้องการเลื;อนตําแหน่งสามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถ และปฏิบติังานตามเป้าหมายที;
ต้องการให้ก้าวหน้าในหน้าที;การงานและเกิดความมั;นคงในการทํางาน   

4) ด้านโอกาสพฒันาความสามารถตนเอง ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ควรเปิดโอกาสให้พนกังาน 
สามารถฝึกอบรม พัฒนา ทักษะความสามารถอย่างเสมอภาค เพื;อให้พนักงานเพิ;มทักษะความรู้ตาม
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ความสามารถของพนกังานตามที;ต้องการ ซึ;งเป็นการเพิ;มความพงึพอใจในงานและเพิ;มประสทิธิภาพในการ
ทํางานขององค์กรอีกทางหนึ;ง 

5) ด้านความสมัพนัธ์ที;ดีในองค์กร องค์กรธรุกิจควรสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที;พนกังาน 
เคารพซึ;งกนัและกนั และมีบรรยากาศในการทํางานที;พนกังานสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที;ดีระหวา่งเพื;อน
ร่วมงานได้ 

6) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม องค์กรธุรกิจควรเพิ;มกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจที;เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม เพื;อให้พนกังานภูมิใจว่างานที;ทําอยู่เป็นส่วนหนึ;งในการสร้างประโยชน์แก่สงัคมด้วย 
เช่น  นโยบายการรับผู้ พิการเข้าทํางานตามความสามารถ นโยบายการรับผู้อาวุโสที;มีความสามารถเข้า
ทํางาน การทํากิจกรรมเพื;อสงัคมในโอกาสตา่ง ๆ  

7) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที;ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ องค์กรธุรกิจต้องส่งเสริม
ด้านสุขภาพของพนักงานทุกคน เช่น การตรวจสุขภาพประจําปี การฝึกอบรมความปลอดภัย การสร้าง
วฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยั การดแูลความสะอาดสถานที;ทํางานเสมอ เพื;อเพิ;มคณุภาพชีวิตใน
การทํางาน 

8) ด้านความยติุธรรมในองค์กร การจดัการที;ยติุธรรมและเท่าเทียมในองค์กรถือเป็นพื 1นฐาน
ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบติัตา่ง ๆ ในองค์กรต้องยดึหลกัความยติุธรรมสําหรับ
ปฏิบติัต่อพนักงานทุกคน องค์กรธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างโปร่งใสและเป็นรูปธรรม มี
เกณฑ์การเลื;อนตําแหน่งที;เป็นรูปธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ซึ;งจะทําให้พนกังานมีความพงึพอใจและมีคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานที;ดี 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที;เข้าใจความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล และมุ่งเน้นการสร้าง
คณุภาพชีวิตที;ดี เป็นกลยทุธ์สําคญัที;จะช่วยให้องค์กรสามารถดงึดดู รักษา และจงูใจพนกังานที;มีคณุภาพ
ให้ทํางานกบัองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั;งยืน เมื;อทกุอย่างดีแล้ว ก็จะทําให้ชีวิตมีความสขุ ทํางาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ องค์กรก็มีโอกาสประสบความสําเร็จยิ;งขึ 1น  

การวิจยัครั 1งนี 1ผู้ วิจยัได้ศึกษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที;ส่งผลต่อกบัความสมดลุของชีวิต
การทํางานของพนกังานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั 1น ดงันั 1นการวิจยัครั 1งต่อไปควรศึกษาคณุภาพ
ชีวิตและสมดลุชีวิตการทํางาน กบัความพงึพอใจของพนกังาน เพื;อจะรับรู้วา่พนกังานในปัจจบุนัมีความพงึ
พอใจในการทํางานมากน้อยเพียงใด เพื;อให้องค์กรนําข้อมลูไปพฒันาให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในงาน
ที;ทําอยู่และรักษาบคุลากรที;มีคณุภาพให้อยู่กบัองค์กรต่อไป นอกจากนั 1น ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั 1ง
ตอ่ไป ควรมีวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods) เพื;อเพิ;มความลกึซึ 1งในการวิเคราะห์ปัจจยัตา่ง ๆ ที;
มีผลตอ่สมดลุของชีวิตในการทํางาน ศกึษาปัจจยัอื;นที;เป็นผลของคณุภาพชีวิตในการทํางาน อาทิ ความพงึ
พอใจในงาน (Job Satisfaction) ความผกูพนัต่อองค์กร (Organization Commitment) ความตั 1งใจลาออก
จากงาน (Turnover Intention) และศึกษาปัจจยัที;ส่งผลต่อสมดลุชีวิตในการทํางานอื;น ๆ อาทิ การจดัการ
งานที;ยืดหยุน่ (Flexible Work Arrangement) ความอิสระในการทํางาน (Job Autonomy)  
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine the development of creative 
tourism potentiality in Phatthalung province and propose guidelines for the development of 
creative tourism potentiality in Phatthalung province.  

 The method of qualitative research was employed. Data were collected using the 
technique of in-depth interview from five groups of twenty-two key informants: the public sector, 
the private sector, the community sector, academics, and groups of people with various 
occupations. Data were analyzed using the technique of content analysis.  

 Findings show that the creative tourism potentiality in Phatthalung province can be 
divided into the following four aspects. (1) Tourist attractions: There are Tale Noi, rafting at Pa 
Payom district, manohra, shadow play, palaces, and temples. (2) Tourist carrying capacity: 
Overall, the province has a high tourist carrying capacity. (3) Management: A group of business 
operators was formed as well as their networks at a district and provincial level. (4) The 
environmental management: The municipality has a policy for communities to focus on household 
waste separation for waste processing and value addition. Organic farming is also supported. 
Guidelines for the development are as follows: (1) fostering cooperation between various 
agencies; (2) providing local tour guides; (3) developing an application; (4) organizing creative 
tourism activities; and (5) developing and improving travel routes to access tourist attractions. This 
research investigation can be used for tourism planning and adapted for designing and 
developing creative tourism activities for all sectors concerned for future benefits. 

 
Keywords: Potentiality, Tourism Development, Creative Tourism 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนั “การทอ่งเที:ยว” เป็นอตุสาหกรรมหลกัที:สําคญัของโลก มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมี
แนวโน้มของการเพิ:มขึ +นของจํานวนนักท่องเที:ยวทั:วโลก โดยองค์การท่องเที:ยวโลกของสหประชาชาติ 
(United Nation World Tourism Organization: UNWTO)  ไ ด้พยากรณ์ ไ ว้ ว่ า ใน ปี  พ .ศ .  2573 จะ มี
นกัทอ่งเที:ยวนานาชาติออกเดินทางทอ่งเที:ยวทั:วโลกจํานวน 1,800 ล้านคน ซึ:งจะเป็นนกัทอ่งเที:ยวที:เดินทาง
มาท่องเที:ยวในทวีปยโุรปจํานวน 717 ล้านคน และเป็นนกัท่องเที:ยวที:เดินทางมาท่องเที:ยวในภมิูภาคเอเชีย
แปซิฟิก จํานวน 535 ล้านคน ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที:โดดเด่นแห่งหนึ:งในภูมิภาคแถบนี + 
(World Travel and Tourism Council [WTTC], 2017) 

การท่องเที:ยวของประเทศไทยมีวิวฒันาการมาอย่างตอ่เนื:อง เกิดเป็นการท่องเที:ยวรูปแบบตา่ง ๆ 
อาทิ การท่องเที:ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที:ยวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเที:ยวเชิงนิเวศ สําหรับรูปแบบ
การทอ่งเที:ยวที:หน่วยงานหลายแหง่ของไทยกําลงัให้ความสําคญัเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั คือ การทอ่งเที:ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ:งเป็นรูปแบบการท่องเที:ยวที:พฒันาต่อยอดมาจากการท่องเที:ยวเชิง
วฒันธรรม มุ่งเน้นการอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถิ:น เปิดโอกาสให้นกัท่องเที:ยวมีสว่นร่วมกบัชมุชนในการ
ทํากิจกรรมการท่องเที:ยว และสง่เสริมการผลิตสินค้าท้องถิ:นปอ้นสูต่ลาด เพื:อตอบสนองความต้องการของ
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นักท่องเที:ยว (Richards & Raymond, 2000, as cited in Wurzburger, 2010) ครอบครัวยุคใหม่ต้องการ
เพื:อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของลกู กลุม่ผู้ มีรายได้สงู และกลุม่ผู้ นิยมใช้ชีวิตกลางแจ้งและกิจกรรมผจญภยั 
(Tourism Authority of Thailand [TAT], 2018) ซึ:งเป็นการส่งเสริมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
ผู้ประกอบการบริการนําเที:ยวและเครือข่ายท่องเที:ยว ควบคู่กับการพฒันาสินค้าเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการ
สร้างมูลค่าเพิ:มให้สินค้าทางการท่องเที:ยวด้วยการสร้างสรรค์เรื: องราวบนรากฐานของชุมชนผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในพื +นที: และการรับฟังเสียงของนักท่องเที:ยว รวมถึงการ
พฒันาแนวคิดชมุชนสู่การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนการรวบรวมและจดัทําฐานข้อมลูเกี:ยวกบัการ
สร้างสรรค์นวตักรรมทางการท่องเที:ยวเพื:อสนับสนุน การสร้างสรรค์นวตักรรมต่อยอดในชุมชน โดยการ
ออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ ให้คําแนะนําสร้างสรรค์สินค้า เพื:อดึงความสนใจของนักท่องเที:ยวให้ซื +อ
ผลิตภณัฑ์มากขึ +น ดงันั +นการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จงึเป็นการทอ่งเที:ยวที:เปิดโอกาส
ให้นกัทอ่งเที:ยวและชมุชนในท้องถิ:นได้มีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมการทอ่งเที:ยว (UNESCO, 2006) 

จงัหวดัพทัลงุเป็นจงัหวดัที:มีความสมบรูณ์ทางธรรมชาติ ทั +งแหลง่อารยธรรมและแหลง่ประวติัศาสตร์
อนัทรงคณุคา่ มีทรัพยากรทางการทอ่งเที:ยวที:หลากหลาย ประกอบด้วยสถานที:ทอ่งเที:ยวประเภทธรรมชาติ 
สถานที:ทอ่งเที:ยวทางประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม ยิ:งไปกวา่นั +นยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ ศิลปะการแสดง
ประจําท้องถิ:นสืบทอดมาถึงปัจจบุนั อีกทั +งมีผู้คนที:มีวิถีการใช้ชีวิตที:โดดเด่น มีสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที:เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และยังมีภูมิปัญญาท้องถิ:นที:สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดสู่ชนรุ่นหลงัได้  
อีกทั +งจงัหวดัพทัลงุได้จดัทําแผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ:งมียทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
และแนวทางการพัฒนาที: 3 คือ พัฒนาการท่องเที:ยววิถีชีวิตชุมชน หนุนเศรษฐกิจชุมชน เชื:อมโยง 
ผลิตภณัฑ์สินค้าและบริการกบัการทอ่งเที:ยวที:เป็นเอกลกัษณ์ มีมาตรฐานปลอดภยั และแข่งขนัได้ ซึ:งจะมุง่
ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจดัการการท่องเที:ยวแบบพทัลงุธานี วิถีเมืองลงุ ในชุมชน ตามรูปแบบเส้นทาง
ท่องเที:ยวชมุชน (เรียนรู้ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี เรียนรู้ชีวิตของเมืองลงุ อาหารพื +นบ้าน และเรียนรู้ด้าน
ประวติัศาสตร์ (แผนพฒันาจงัหวดัพทัลงุ, 2566) 

จากความเป็นมาข้างต้น ผู้ วิจยัเลง็เห็นความสําคญัและต้องการศกึษาเรื:องศกัยภาพการทอ่งเที:ยว
เชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ ซึ:งมีความสําคญัในการดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที:ยว และเพื:อนําเสนอ
แนวทางการพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ เพื:อสง่เสริมให้นกัทอ่งเที:ยวที:มีศกัยภาพเข้ามา
ทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื +นที:จงัหวดัพทัลงุได้ ซึ:งจะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื +นที: และทําให้
เกิดการทอ่งเที:ยวที:ยั:งยืนตอ่ไป 
   
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื:อศกึษาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 
 2.  เพื:อนําเสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 

แนวคดิเกีLยวกับการท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์ 
องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาติ (UNESCO, 2006) ได้ให้นิยามของ

การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการท่องเที:ยวที:มีเป้าหมายสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาชมุชนและ
การพฒันาท้องถิ:นที:เกี:ยวข้อง เพื:อให้เกิดความยั:งยืนในการดําเนินชีวิตของชมุชน โดยชมุชนจะจดักิจกรรม
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การท่องเที:ยวอย่างกลมกลืน และสมัพันธ์กับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชน ในมิติของ 
การเรียนรู้และการทดลองปฏิบติัและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เพื:อให้ได้มาซึ:งประสบการณ์จาก 
สิ:งที:มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชมุชน นอกจากนั +น ชมุชนจะต้องสามารถใช้การจดัการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นเครื:องมือในการรักษาความสมดลุระหวา่ง 1) การเปลี:ยนแปลงและผลกระทบที:เกิดขึ +นจากการทอ่งเที:ยว
ภายในชมุชน 2) ผลประโยชน์ที:ชมุชนจะได้รับ ทั +งในรูปแบบที:เป็นผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและการพฒันา
สังคมที:ยั:งยืน นอกจากนี + รวมถึงการจัดให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับนักท่องเที:ยว โดยเน้นการเรียนรู้ 
การศึกษาจากประสบการณ์ที:เกี:ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที:ยวกับชุมชน การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จะเน้นความสมัพันธ์ระหว่างนักท่องเที:ยวและคนใน
ชุมชนนั +น ๆ ซึ:งอาจนิยามได้ว่า การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวเชิงคุณค่าและเป็นการ
ท่องเที:ยวที:เปิดโอกาสให้ชมุชนได้นําทนุทางวิถีวฒันธรรมและธรรมชาติมาสร้างโอกาสให้กบัผู้มาเยือน ใน
การเป็นสว่นหนึ:งของชมุชนที:มาเยือน และเป็นการทอ่งเที:ยวแบบไมแ่ยกสว่นระหวา่งผู้มาเยือนกบัชมุชน 

ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จํานงศรี (2555) ได้นิยามการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ว่า  
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวที:มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถิ:น เป็นการสร้าง
คุณค่าด้านประสบการณ์การท่องเที:ยวให้กับนักท่องเที:ยวโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เปิดโอกาส 
ให้นักท่องเที:ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที:ยวของชุมชน และเป็นรูปแบบการท่องเที:ยวที:เน้น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ:นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที:ยว และการออกแบบรูปแบบ 
การทอ่งเที:ยว ทั +งนี +เพื:อสร้างรายได้ให้กบัชมุชน อนัจะนําไปสูเ่ปา้หมายของการเป็นการทอ่งเที:ยวอยา่งยั:งยืน
ตอ่ไป  

องค์การบริหารการพฒันาพื +นที:พิเศษเพื:อการท่องเที:ยวอย่างยั:งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
หรือ DASTA ได้ให้ความหมายของการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าหมายถึง การท่องเที:ยวที:สัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลกัษณ์ของสถานที: โดยนักท่องเที:ยวได้เรียนรู้เพื:อสร้าง
ประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจ้าของวฒันธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกบัเจ้าของแหลง่ท่องเที:ยว เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ:มให้กับประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม วิถีชุมชน และเอกลกัษณ์ของสถานที: ไม่ใช่เป็นกิจกรรม 
ที:เน้นรายได้ของชมุชน แตเ่ป็นกิจกรรมที:เน้นคณุคา่ของชมุชน (การทอ่งเที:ยวแหง่ประเทศไทย, 2556) 

สรุปว่า การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที:ยวที:เปิดโอกาสให้นักท่องเที:ยวมีส่วนร่วม 
ในการทํากิจกรรมกบัชมุชนท้องถิ:น เพื:อสมัผสัวิถีชีวิตที:แท้จริงของคนท้องถิ:น โดยนกัท่องเที:ยวได้มีโอกาส 
ในการพฒันาศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมและจากประสบการณ์ที:ได้เรียนรู้ มุ่งเน้น 
ให้นกัท่องเที:ยวมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในท้องถิ:นผ่านการพดูคยุ สนทนา และผ่านกิจกรรมทดลองปฏิบติัตา่ง ๆ 
เพื:อสง่เสริมให้เกิดทกัษะการเรียนรู้และความเข้าใจที:ดี อีกทั +งยงัก่อให้เกิดความผกูพนั จําจด และประทบัใจ
ระหวา่งชมุชนกบันกัทอ่งเที:ยว 

 
แนวคดิเกีLยวกับศักยภาพการท่องเทีLยว 
ศักยภาพการท่องเที:ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที:ยวที:เอื +อต่อการพัฒนา การปรับปรุง  

ที:จะทําให้เกิดการเปลี:ยนแปลง โดยการจัดศักยภาพของแหล่งท่องเที:ยว จะต้องกําหนดหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาคณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ ของแหลง่ท่องเที:ยวที:เป็นตวัวดัศกัยภาพ แล้วนํามาเปรียบเทียบกนั
ในกลุ่มแหล่งท่องเที:ยว รวมถึงการจดัลําดบัความสําคญั ด้านศกัยภาพของแหล่งท่องเที:ยวเพื:อให้สามารถ
เลือกพัฒนาแหล่งท่องเที:ยวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพความเข้าถึงของแหล่ง
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ท่องเที:ยว สิ:งอํานวยความสะดวก ข้อจํากัดในการรองรับนกัท่องเที:ยว สภาพแวดล้อมโดยรอบของแหล่ง
ท่องเที:ยว การบริหารจัดการด้านการท่องเที:ยว ซึ:งการส่งเสริมหรือการพัฒนาศักยภาพการท่องเที:ยว 
จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที:เกี:ยวข้องทุกภาคส่วน ดงันั +นการกําหนดปัจจัยการประเมิน
ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเที:ยวต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ มีการใช้เครื:องมือที:เหมาะสมและน่าเชื:อถือ เพื:อจะ
นําไปใช้ประเมินศกัยภาพของแหลง่ท่องเที:ยวได้อย่างแม่นยํา และแหลง่ท่องเที:ยวนั +นมีการจดัการที:เหมาะสม
ตอ่ไป (สภุาภรณ์ หาญทอง, 2543)  

การประเมินศักยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องครอบคลุมองค์ประกอบศักยภาพ 
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ทั +ง 4 ด้าน ดงันี + 1) ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเที:ยว คือ ความปลอดภยั
ในการท่องเที:ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที:มีลกัษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ ประวติัศาสตร์ 
โบราณวตัถ ุสถานที:มีความเกี:ยวเนื:องกบัระบบนิเวศ วฒันธรรม ประเพณีในท้องถิ:น รวมทั +งต้องมีปัจจยัอื:น
ที:ดงึดดูใจนกัท่องเที:ยว 2) ศกัยภาพด้านการรองรับนกัท่องเที:ยว คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเที:ยวในพื +นที: และศกัยภาพในการรองรับจํานวนนกัท่องเที:ยวที:ไม่ส่งผลกระทบต่อแหล่ง
ทอ่งเที:ยว 3) ศกัยภาพในการบริหารจดัการ คือ ความปลอดภยัในการทอ่งเที:ยวในพื +นที:และบริเวณใกล้เคียง 
การจัดการสิ:งอํานวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งนํ +า การจัดการควบคุมจํานวน
นกัท่องเที:ยวในพื +นที: 4) ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ:นมีสว่นร่วม
ในการควบคมุดแูลแหลง่ทอ่งเที:ยว การจดัการสิ:งแวดล้อมในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ:นมีความ
พอใจ 

งานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 
Techakana (2021) ศึกษาวิจัยเรื: อง โมเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื:อพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที:ยวที:มีความคิดสร้างสรรค์ยินดีจ่าย
ในราคาที:สูงขึ +นเพื:อเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ที:พวกเขามีศักยภาพในการสร้างสรรค์ พวกเขาชอบ
ผู้ เชี:ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์ระดบัอาวุโสในท้องถิ:นมากกว่าผู้ เชี:ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์ 
รุ่นเยาว์ พวกเขาแสวงหากิจกรรมสร้างสรรค์ที:หลากหลาย ต้องการบริการสนบัสนนุในจดุหมายปลายทางที:
สร้างสรรค์ ในการเป็นจุดหมายปลายทางที:น่าดึงดูดสําหรับการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ สถานที:นั +น ๆ 
จะต้องนําเสนอการท่องเที:ยวประเภทอื:น ๆ ให้นักท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เพลิดเพลิน ด้วย 
การทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรแฝงทั +งสี:มีความสมัพนัธ์กนัและทําให้เกิด ความสมัพนัธ์ของการ
พฒันาและส่งเสริมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ผู้ ที:เกี:ยวข้องกบัการพฒันาและส่งเสริมการ
ทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยต้องรู้วิธีการใช้ประโยชน์จากทนุทางวฒันธรรมของประเทศไทย 

เสรี วงษ์มณฑา (2564) ระบไุว้ในบทความวิชาการเรื:อง การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์: นวตักรรม 
การเคลื:อนขยบัของการท่องเที:ยวเชิงวฒันธรรม พบว่า การท่องเที:ยวเชิงวฒันธรรมกําลงัเติบโตขึ +น ทั +งนี +
เพราะนักท่องเที:ยวมีความสนใจการท่องเที:ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่เพียงแต่มีนักท่องเที:ยวที:มีรายได้สูง  
และปานกลางอยา่งแตก่่อนเทา่นั +นที:สนใจการทอ่งเที:ยวเชิงวฒันธรรม นกัทอ่งเที:ยวรายได้น้อยในตลาดลา่ง
ก็มีความสนใจเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเที:ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน นักท่องเที:ยวเชิง
วัฒนธรรมไม่ได้สนใจแต่เพียงไปดูและไปเรียนรู้ที:ไม่มีการทํากิจกรรมใด ๆ ต้องการที:จะมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการสร้างสรรค์เพื:อทดสอบศกัยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง พวกเขาต้องการมีสว่นร่วมกบั
การใช้ชีวิตของคนในชมุชน เป็นโอกาสให้ท้องถิ:นที:ไมมี่ทนุทางโครงสร้าง แตมี่ทนุทางวฒันธรรม สามารถใช้
ทรัพยากรทางวฒันธรรม ทั +งด้านการเรียนรู้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี งานศิลปหตัถกรรม การแสดง 
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การทําอาหาร การละเลน่ กีฬา และกิจกรรมอื:น ๆ เพื:อดงึดดูนกัทอ่งเที:ยวให้มาเยือนได้ โดยการพฒันาพื +นที: 
ให้เป็นเมืองท่องเที:ยว เป้าหมายสําหรับการร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์โดยการพฒันาการท่องเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ต้องเป็นความร่วมมือแบบบรูณาการระหวา่งภาครัฐผู้ ให้นโยบายและให้การบริการสนบัสนนุการ
พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที:ยว ภาคเอกชนที:จะลงทุนในอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ ภาคชุมชน 
ที:จะเป็นผู้สอนผู้ นํากิจกรรมการสร้างสรรค์ โดยมองว่าการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที:ยวเชิง 
สืบสานที:จะดํารงวฒันธรรมที:แท้จริงของท้องถิ:นให้ดํารงอยูอ่ยา่งยั:งยืน 

วนัวิสาข์ พลอย อินสวา่ง และคณะ (2564) ศกึษาวิจยัเรื:อง การพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์เพื:อการเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเที:ยวจงัหวดัตรังอยา่งมีสว่นร่วม ผลการวิจยัพบวา่ แหลง่ทอ่งเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจงัหวดัตรังมีมากมายหลายแห่งครอบคลมุทั +ง 10 อําเภอ นกัท่องเที:ยวสามารถมีสว่นร่วมใน
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนผ่านกิจกรรมทางการท่องเที:ยว ทั +งนี +ความคาดหวังและการรับรู้รูปแบบ 
การท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัตรัง พบว่า กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน คาดหวงัในด้านของวิถีชีวิต
และวฒันธรรมท้องถิ:นที:เป็นเอกลกัษณ์มากที:สดุ และด้านภาพลกัษณ์ของสถานที:ท่องเที:ยว ซึ:งสอดคล้อง
กับการรับรู้จากประสบการณ์จริง แต่สําหรับสิ:งอํานวยความสะดวก เมื:อนักท่องเที:ยวเข้ามายังแหล่ง
ทอ่งเที:ยวแล้วกลบัไมเ่ป็นไปตามที:คาดหวงัไว้ เนื:องจากสิ:งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านค้าชมุชน ตลอดจน
เจ้าหน้าที:ที:คอยให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารยงัมีไม่เพียงพอ ในประเด็นเกี:ยวกบักระบวนการการมีสว่นร่วม
นั +น คณะผู้ วิจยัสามารถออกแบบกระบวนการการมีสว่นร่วมร่วมกนัระหว่างนกัท่องเที:ยวและคนในชมุชนที:
จะร่วมช่วยกันพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนให้มีความยั:งยืน ตั +งแต่การ
วางแผน การคิดวิเคราะห์ การลงมือปฏิบติั และการควบคมุดแูล 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ระเบียบวธีิวจัิย 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ผู้ ให้ข้อมลูหลกั คือ กลุ่มบุคคลที:มีส่วนเกี:ยวข้องกบัการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ  

มี 5 กลุม่ รวมจํานวนทั +งสิ +น 22 คน ดงันี + 
1. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้ แทนภาครัฐ คือ ท่องเที:ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง นายกองค์การ

บริหารสว่นจงัหวดัพทัลงุ สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัพทัลงุ และสํานกังานพฒันาชมุชน จํานวน 4 คน 
2. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ ประกอบการร้านขายของที:ระลึก ผู้ ประกอบการด้านที:พัก 

ผู้ประกอบการธรุกิจการขนสง่ ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื:องดื:ม ในจงัหวดัพทัลงุ จํานวน 4 คน 
3. ภาคชมุชน ได้แก่ ผู้ นําชมุชนที:มีภมิูลําเนาอยูใ่นจงัหวดัพทัลงุ จํานวน 4 คน 
4. นกัวิชาการ ได้แก่ นกัวิชาการ อาจารย์ ในพื +นที:แหล่งท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ 

จํานวน 2 คน 
5. กลุม่อาชีพต่าง ๆ ได้แก่ กลุม่ผลิตภณัฑ์จากกระจดู กลุม่ผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว กลุม่ประมง

พื +นบ้าน กลุม่แกะรูปหนงัตะลงุ กลุม่ร้อยลกูปัดมโนราห์ กลุม่ผลติภณัฑ์ข้าวสงัข์หยด กลุม่ย้อมผ้าสีธรรมชาติ 
กลุม่ทอผ้านิคมลานขอ่ย จํานวน 8 คน 

เครืLองมือในการวจัิย 
ผู้ วิจยัได้นําองค์ความรู้ที:ได้จากแนวคิด มาออกแบบการสมัภาษณ์ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื:อจะ

เชิงคุณภาพ 
1. ภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน 
3. ชุมชน 
4. นกัวิชาการ 
5. กลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

ศักยภาพของการท่องเทีLยว 
เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดพัทลุง 

1. ศกัยภาพในการดึงดดูใจ 
ด้านการท่องเที:ยว 

2. ศกัยภาพด้านการรองรับ
นกัท่องเที:ยว 

3. ศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
4. ศกัยภาพด้านการจดัการ

สิ:งแวดล้อม 

การพฒันา
ศักยภาพ 

การท่องเทีLยว 
เชิงสร้างสรรค์ 

ในจังหวัด
พัทลุง 

แนวคิดเกีLยวกบัการพัฒนา 
การท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์ 
1. แนวคิดเกี:ยวกบัการพฒันา 
2. แนวคิดการท่องเที:ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
3. แนวคิดการพฒันาอย่างยั:งยนื 
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ได้ทราบถงึความคิดเห็นและความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั +งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชมุชน นกัวิชาการ 
และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ซึ:งแบบสมัภาษณ์ที:ใช้ในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เป็นการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) แบบกึ:งโครงสร้าง (Semi Structured) ข้อคําถามในแบบสมัภาษณ์ครอบคลุม
เนื +อหาทั +งหมด 2 ส่วน คือ ส่วนที: 1 ศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ด้านสิ:งดึงดดูใจ ด้านการ
รองรับนกัทอ่งเที:ยว ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม และสว่นที: 2 แนวทางการพฒันาการ
ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ โดยการตรวจสอบความเที:ยงตรงของเนื +อหา (Content Validity) 
พบวา่มีข้อคําถามที:มีเนื +อหาครอบคลมุและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัได้อยา่งครบถ้วน จากนั +น
นําไปตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื +อหา โดยมีผู้ เชี:ยวชาญตรวจสอบเครื:องมือ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) เป็น

คําถามแบบกึ:งมีโครงสร้างจากผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 5 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน 
ภาคเอกชน จํานวน 4 คน ภาคชมุชน จํานวน 4 คน นกัวิชาการ จํานวน 2 คน และกลุม่อาชีพตา่ง ๆ จํานวน 
8 คน  

2. การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้เก็บข้อมลูจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที:ยวของจงัหวดั
พัทลุง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview) ซึ:งประกอบด้วยตัวแทนจาก 5 ภาคส่วน คือ 
หน่วยงานภาครัฐที:มีหน้าที:ดแูลรับผิดชอบในการพฒันาชมุชน ส่งเสริมและพฒันาการท่องเที:ยวในจงัหวดั
พัทลุง ภาคเอกชนที:เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที:ประกอบธุรกิจทางการท่องเที:ยวในจังหวดัพัทลุง ตวัแทน 
จากชุมชนที:มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดพัทลุง นักวิชาการ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุง ซึ:งเป็น 
การสมัภาษณ์เชิงลึก แบบกึ:งโครงสร้างและมีวตัถุประสงค์เพื:อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคชมุชน นกัวิชาการ และกลุม่อาชีพตา่ง ๆ ที:มีตอ่การพฒันาศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดั
พทัลงุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) ข้อมลูส่วนนี +ผู้ศึกษาวิจยัได้จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง โดยค้นคว้ารวบรวมเอกสาร วารสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทาง
วิชาการ และผลงานวิจัยที:เกี:ยวข้องทั +งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั +งการศึกษาข้อมูลจากสื:อ
อินเตอร์เน็ตที:เกี:ยวข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ศึกษาจากความคิดเห็นในภาพรวมที:มีต่อการศึกษาศักยภาพการ

ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัพทัลงุ โดยผู้ วิจยัได้กําหนดแนวทางจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ด้านการท่องเที:ยวของจงัหวดัพทัลงุที:ถือว่าเป็นปัจจยั
กลุ่มเป้าหมายที:สําคญั (Key Factor) ที:จะสามารถก่อให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม จากนั +นนําไป
วิเคราะห์เชิงเนื +อหา (Content Analysis) เพื:อประมวลผลการวิจยัต่อไป โดยอธิบายยืนยนัความน่าเชื:อถือ
ของการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพแบบสามเส้าโดยการตรวจสอบข้อมลูจากการเอกสารและการสมัภาษณ์ 

 
ผลการวจัิย  

ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบกึ:งโครงสร้างกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 
นกัวิชาการ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จนข้อมลูอิ:มตวั รวมจํานวน 22 คน ซึ:งสามารถตอบประเด็นคําถามวิจยั
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ครอบคลมุทกุข้อ ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัตามข้อคําถามออกเป็น 4 ด้าน
หลกั ดงันี + 

1.  ศกัยภาพด้านสิ:งดงึดดูใจในการทอ่งเที:ยว  
 ด้านทรัพยากรการท่องเที:ยวในจังหวัดพัทลุงมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติอย่างมาก  

มีทั +ง “เขา ป่า นา เล” และการท่องเที:ยวในแต่ละอําเภอมีความโดดเด่นและแตกต่างกนัออกไป เช่น อําเภอ
กงหรา มีการท่องเที:ยวควนนกเต้น ภสูายไหม ภรุู่งแจ้ง ควนมอญ อําเภอป่าพระยอม มีการท่องเที:ยวตา่ง ๆ เช่น 
ล่องแก่งที:หนานมดแดง การท่องเที:ยวเชิงนิเวศ ท่องเที:ยวบ่อนํ +าร้อน การท่องเที:ยวชาติพันธ์ เช่น การด ู
เผ่าซาไก อําเภอเขาชัยสน แหล่งท่องเที:ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ มโนราห์วัดท่าแค มีการไหว้ครูมโนราห์ 
ซึ:งคอ่นข้างโดดเดน่ เพราะยเูนสโกขึ +นทะเบียนโนราเป็นมรดก ภมิูปัญญาทางวฒันธรรมฯ จะเป็นแลนมาร์ค
ให้นกัท่องเที:ยวรํามโนราห์ได้ ส่วนหนงัตะลงุมีแต่ไม่โดดเด่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจึงมีนโยบายที:จะ
ยกระดบัให้มีงานประเพณีประจําปีหนงัตะลงุทกุเดือนธนัวาคม ตอ่ไปควรจะต้องสนบัสนนุหนงัตะลงุควบคู่
ไปกบัมโนราห์  

 แหล่งท่องเที:ยวทางประวติัศาสตร์ ได้แก่ วงัเจ้าเมือง ทั +งวงัเก่า และวงัใหม่ ที:ลําปํา ถ้าเป็นแหล่ง
ท่องเที:ยวทางพทุธศาสนาจะเป็น วดัเขาอ้อ เป็นตําหนกัศิลาที:มีคณุคา่ เป็นมรดกที:สําคญัของจงัหวดัพทัลงุ 
นอกจากนั +น จะมีถํ +าสมุโน และวดัคหูาสวรรค์ เป็นยคุเก่าแก่หลายร้อยปี ส่วนวดัเขียนบางแก้ว ถือว่าเป็น
โบราณสถาน และเป็น 1 ใน 4 ที:มีเจดีย์ของภาคใต้ และมีเมืองเก่าชยับรีุ มีซากกําแพงของเมืองเก่า  

 เทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมทางการทอ่งเที:ยวที:โดดเดน่ของจงัหวดัพทัลงุ ได้แก่ เทศกาล
ข้าวใหมป่ลามนั (กินข้าวริมเล) ปีละครั +งประมาณเดือนตลุาคมจดัที:ริมทะเล เทศกาลกินปลาหวัโหม่ง เดือน
มิถุนายนที:อําเภอบางแก้ว งานกินร้อยปล่อยล้าน (กินกุ้ งก้ามกราม) เดือนกันยายน และนอกจากนี + ยงัมี
ประเพณีแข่งโพนลากพระ ส่วนกิจกรรมทางการท่องเที:ยวที:น่าสนใจ ได้แก่  กิจกรรมการล่องแก่ง ล่องเรือ    
ดนูก การจกัสานกระจดู  ทําผ้ามดัย้อมสีธรรมชาติ เป็นต้น 

 จังหวดัพทัลงุมีเอกลกัษณ์ที:โดดเด่นคือ มีความเป็นบ้านทุ่ง ไม่ปรุงแต่ง เพราะยงัมีความเป็น
ธรรมชาติอยู่สงูมาก โดยมีแหล่งท่องเที:ยวทางธรรมชาติที:โดดเด่น คือ ทะเลน้อย ถือเป็นแหล่งท่องเที:ยว 
ที:สามารถสร้างความประทบัใจในครั +งแรกได้เป็นอย่างดี กิจกรรมล่องแก่งในอําเภอป่าพะยอมสามารถหา
ประสบการณ์จากที:อื:นได้ แต่ล่องแก่งที:ทะเลน้อยจะไม่สามารถรับประสบการณ์ได้จากที:อื:น กิจกรรมการ
ท่องเที:ยวที: โดดเด่น เช่น กิจกรรมล่องแก่ง ล่องเรือดนูก กิจกรรมแข่งโพนลากพระ เป็นต้น ซึ:งกิจกรรมลาก
พระไมส่ามารถเปรียบเทียบกบัจงัหวดัสงขลาได้เพราะมีความแตกตา่งกนั ในสว่นของกิจกรรมที:ชมุชนลําปํา
จดัขึ +น คือ กิจกรรมตกับาตรยามเช้าที:ตลาดริมคลองลําปํา เป็นกิจกรรมที:น่าสนใจ แต่ยงัไม่สร้างชื:อเสียง
ด้านการทอ่งเที:ยวให้กบัจงัหวดัเทา่ไรนกั  

 ภูมิปัญญาท้องถิ:นที:โดดเด่น ซึ:งสืบสานกันมาตั +งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ได้แก่ การทําปลาดกุร้า 
การร้อยลกูปัดมโนราห์ งานจกัสานกระจดู  การทํากล้วยฉาบแม่แดง การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากกะลามะพร้าว 
การแกะรูปหนังตะลงุ แพทย์แผนไทย ก็ถือเป็นภูมิปัญญาที:โดดเด่น ส่วนวิถีชีวิตที:โดดเด่น ได้แก่ การทํา
ประมงพื +นบ้าน (ยอยกัษ์) การหาปลาด้วยเรือลําเลก็  

 ในด้านศกัยภาพสิ:งดึงดดูใจในการท่องเที:ยวที:กล่าวมานี +ถือเป็นสิ:งที:เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
จงัหวดัพทัลงุ ซึ:งสามารถนํามาทําเป็นกิจกรรมการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ที:สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่
ให้แก่นักท่องเที:ยว ทั +งด้านทรัพยากรการท่องเที:ยว แหล่งประวัติศาสตร์ เทศกาล ประเพณี กิจกรรม 
การทอ่งเที:ยว ภมิูปัญญาท้องถิ:น โดยมุง่เน้นกิจกรรมที:สร้างการมีสว่นร่วมของนกัทอ่งเที:ยวกบัคนในชมุชน 
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2. ศกัยภาพด้านการรองรับนกัทอ่งเที:ยว  
 จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองด้านการท่องเที:ยวที:มีความพร้อมเรื:องการบริหารจัดการด้าน 

การท่องเที:ยว เพราะมีโรงแรม ที:พกั ร้านอาหารและเครื:องดื:ม ร้านสะดวกซื +อ และร้านค้าในชมุชน ครบครัน
ซึ:งปัจจุบันธุรกิจได้ขยายให้มีจํานวนมากขึ +นและครอบคลุมพื +นที:อย่างทั:วถึง การพัฒนาชุมชนแหล่ง
ท่องเที:ยวโดยสว่นใหญ่ ตวัแทนของแตล่ะชมุชนจะนําเสนอแผนการเตรียมความพร้อม แผนการพฒันาและ
ปรับปรุง และแผนการดําเนินการต่าง ๆ ในการรองรับนักท่องเที:ยว ซึ:งแต่ละชุมชนได้แสดงถึงศกัยภาพ 
ความสามารถ และความต้องการเพิ:มเติมที:จะทําให้เกิดการพฒันาชุมชนอย่างต่อเนื:องและดียิ:งขึ +น เพื:อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเที:ยว โดยก็มีงบประมาณไว้เพื:อรองรับการพฒันาและปรับปรุงแหลง่
ทอ่งเที:ยวในแตล่ะพื +นที:ทกุปีงบประมาณ  

 การประเมินความพร้อมด้านการรองรับนักท่องเที:ยว ความพร้อมด้านสิ:งอํานวยความสะดวก 
ในการรองรับนกัท่องเที:ยวอย่างเพียงพอ ทั +งห้องนํ +า ที:พกั ร้านอาหาร ร้านค้าชุมชน ถนน ระบบสญัญาณ
โทรศพัท์ (Wifi) ที:ได้เปรียบ คือ คลองกบัถนนจะเป็นคู่ขนานกนั ซึ:งเป็นเอกลกัษณ์การวางผงัเมืองที:เอื +อต่อ
การคมนาคมท่องเที:ยว มีรถโดยสารสาธารณะ เรือโดยสารท่องเที:ยว แต่ไม่ค่อยได้ให้บริการ เพราะคนสว่นใหญ่
จะใช้รถยนต์สว่นตวัมากกวา่ ทําให้ไมค่อ่ยมีผู้ใช้บริการ และมีรถเช่าให้บริการ ถ้านกัทอ่งเที:ยวสนใจสามารถ
จดัหาให้ได้ แตย่งัไมไ่ด้เปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการ 

 จังหวัดพัทลุงสามารถรองรับกลุ่มตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) จึงทําให้โรงแรมที:มีอยู ่
ในปัจจบุนัสามารถรองรับนกัท่องเที:ยวได้ แตถ้่าจะรองรับนกัท่องเที:ยวจํานวนมากควรมีการจดัทําโรงแรมที:
รองรับจํานวนนกัท่องเที:ยวที:เพียงพอ ร้านอาหารก็เช่นเดียวกนัยงัคงขาดแคลนร้านอาหารขนาดใหญ่ และ
ในส่วนของการเดินทางขนส่งมายงัจงัหวดัพทัลงุยงัไม่สะดวกสําหรับนกัท่องเที:ยวที:ต้องการเดินทางด้วย
ตนเอง ไม่มีรถสาธารณะบริการที:เพียงพอ รถเช่าก็มีจํานวนน้อย ส่วนใหญ่นกัท่องเที:ยวจะเช่ารถมาจาก
สนามบิน  

 สิ:งที:ควรปรับปรุงสําหรับการรองรับนักท่องเที:ยว โดยเฉพาะเรื:องของการขนส่งสาธารณะ 
ที:ยังทําให้ผู้ ที:มาท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุงมีความยุ่งยาก ยังไม่ครอบคลุมในทุกแหล่งท่องเที:ยวและ 
มีจํานวนน้อย การเข้าแหล่งถึงข้อมลูของสถานที:มีเพียงเพจสําหรับการแนะนําแหล่งท่องเที:ยว แต่ยงัไม่มี
เว็บไซต์ที:แสดงข้อมูลแหล่งท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุง ข้อมูลที: มี ก็ เ ป็นข้อมูลเก่ายังไม่ไ ด้ปรับปรุง 
ให้ทนัสมยั และกิจกรรม แคมเปญการทอ่งเที:ยวตา่ง ๆ ก็ยงัไมมี่ความโดดเดน่และไมต่อ่เนื:อง ยงัขาดความเป็น
มาตราฐานสากล จงึเป็นสาเหตทีุ:ทําให้จงัหวดัยงัไมเ่ป็นที:รู้จกัในวงกว้าง  

 จากการให้ข้อมลูของผู้ ให้ข้อมลูหลกั พบวา่การรองรับนกัทอ่งเที:ยวมีระดบัความพร้อมเนื:องจาก
มีบุคลากรรองรับเพียงพอ มีสถานที:ในการรองรับนักท่องเที:ยวเพียงพอและหลากหลายรูปแบบ  
วิทยากรผู้ ให้ความรู้ในแต่ละแหล่งท่องเที:ยวมีความชํานาญ แต่ควรปรับปรุงในด้านการเข้าถึงแหล่ง
ทอ่งเที:ยวให้หลากหลายและสะดวกสบาย และให้มีการเพิ:มเติมข้อมลูแหลง่ข้อมลูออนไลน์ให้เป็นปัจจบุนั มี
ความทนัสมยั รวมถึงควรมีการจดัแคมเปญ จดักิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ที:น่าสนใจเพื:อดึงดดู
นกัทอ่งเที:ยวทั +งชาวไทยและชาวตา่งประเทศ และสร้างการรับรู้ให้จงัหวดัพทัลงุเป็นที:รู้จกัมากยิ:งขึ +น 

3.  ศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ   
 จงัหวดัพทัลงุมีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม ในระดบั

จงัหวดัและระดบัอําเภอ พบวา่ มีการประชมุ มีการพบปะพดูคยุกนัอยา่งตอ่เนื:อง มีการอบรมให้ความรู้ใหม ่ๆ 
อยูเ่สมอ มีการปรับปรุงพื +นที:บริเวณทา่เรือ มีลานกิจกรรม และมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ
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ในหลาย ๆ สว่น เช่น การตลาด การขายออนไลน์ การจดัเก็บข้อมลูผลติภณัฑ์ ข้อมลูรายได้ ข้อมลูคลงัสนิค้า 
การจดัทําสื:อประชาสมัพนัธ์ เช่น เว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์เกี:ยวกับทรัพยากรการท่องเที:ยว 
ที:โดดเด่นของจังหวัด ทั +งแหล่งท่องเที:ยว ร้านอาหาร แหล่งที:พัก รวมถึงสิ:งอํานวยความสะดวกด้าน 
การท่องเที:ยว โดยเฉพาะการใช้กลยทุธ์การสื:อสารการตลาดออนไลน์ ซึ:งเป็นสิ:งสําคญัมากเพื:อให้สามารถ
เข้าถงึกลุม่เปา้หมายของนกัทอ่งเที:ยวอยา่งแท้จริง   

 การจัดเก็บฐานข้อมูลนักท่องเที:ยว มีเว็บไซต์แหล่งท่องเที:ยวชุมชน มีการบริหารงานโดย 
คนในชุมชนเป็นผู้ ดําเนินการ มีการจัดประชุม มีชมรมต่าง ๆ เพื:อพบปะพูดคุย แลกเปลี:ยนความคิดเห็น  
ให้คนในชมุชนบริหารจดัการ แบง่หน้าที:กนัรับผิดชอบ ให้ทกุคนมีอาชีพ มีรายได้ ถือเป็นการกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม จากเดิมมีเฉพาะรายได้จากยางพารา กลายเป็นการดําเนินการด้านการท่องเที:ยวกลายเป็น
อาชีพหลกัของคนในชมุชน กลุม่ใดดแูลเรื:องอะไรก็รับผิดชอบเรื:องนั +น มีการจดัสรรเงินรายได้  

 ควรพฒันาการใช้เทคโนโลยีให้ได้มากที:สดุ เช่น การเข้าถึงข้อมลู ยงัมีการบริหารจดัการที:กระจดั
กระจาย เป็นต้น ควรนําเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ มีแนวคิดที:ชัดเจน มีตัวตน ต้องเป็นเทคโนโลยีที:ให้
นกัท่องเที:ยวสามารถเข้าถึงข้อมลูให้ได้มากที:สดุ โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรคิดค้นทําเทคโนโลยีที:มี
ลักษณะใกล้เคียงซึ:งจะช่วยส่งเสริมการขายที:พักได้ดียิ:งขึ +น และหักค่านายหน้าน้อยลง แต่ควร 
พัฒนาความรู้โดยการจัดโครงการเพิ:มเติมความรู้ให้กับคนในชุมชน เพราะมักจะไม่ค่อยมีความรู้เรื:อง
เทคโนโลยีหรือใช้เทคโนโลยีไม่ค่อยเป็น ภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือในส่วนนี + โดยการช่วยสร้าง ช่วยคิด 
ช่วยจดัทําระบบตา่ง ๆ ในการเก็บข้อมลู การทําสื:อประชาสมัพนัธ์ การสื:อสารข้อมลูด้านการทอ่งเที:ยวไปยงั
เวบ็ไซต์ สื:อสงัคมออนไลน์ ทั +งนี +หน่วยงานรัฐก็ร่วมมือกบัจงัหวดัเพื:อพฒันาข้อมลูร่วมกนั  

4. ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม 
 ปัจจุบนัมีนโยบายให้ทุกชุมชนช่วยกันดูแลแหล่งท่องเที:ยวในชุมชนให้มีความสะอาดและไม่
ทําลายสิ:งแวดล้อม และได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือชมุชนตา่ง ๆ ในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นโยบาย
ที:เน้นเรื:องสขุลกัษณะ การคดัแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขวดพลาสติก และเสนอให้เทศบาลทําการคดัแยก
ขยะด้วย เมื:อนําขยะจากชุมชนที:คัดแยกไปแล้ว ไม่ควรนําขยะมารวมกัน องค์การบริหารส่วนตําบลมี
นโยบาย “ไม่แยก ไม่ยก” และทําแก๊สชีวภาพครัวเรือนจากเศษอาหาร เศษปลา หมกัทําแก๊สในครัวเรือน 
และนําสว่นที:เหลือมาทําปุ๋ ย มีโรงขยะ เทศบาลมาเก็บขยะให้สปัดาห์ละ 2 ครั +ง สิ:งสําคญัคือต้องมีถงัขยะใน
แหลง่ทอ่งเที:ยวและชมุชนให้เพียงพอ การใช้โซลา่เซลล์ มีการคดักรองนํ +า มีประตปิูดกั +นนํ +าที:จะลงทะเล  

 ควรมีการควบคุมปริมาณนักท่องเที:ยวในแหล่งท่องเที:ยว (Carrying Capacity) ไม่ควร 
ทําการท่องเที:ยวที:เน้นปริมาณนกัท่องเที:ยว (Mass Tourism) เพราะจะทําให้สิ:งแวดล้อมเสื:อมโทรมไป เช่น 
การล่องเรือในคลองปากประ เพื:อไปตกปลา เก็บสายบัว หรือการเก็บหินในสถานที:ท่องเที:ยว จะทําให้
ทรัพยากรเสื:อมโทรม เป็นต้น ในส่วนของขยะ มีการบริหารจดัการขยะได้เป็นอย่างดี ส่วนเรื:องที:ได้รับการ
แก้ไขแล้ว เช่น ปัญหามลภาวะทางเสียงในทะเลน้อย ทําให้มีนโยบายการลดเรือยนต์เพื:อลดมลภาวะทาง
เสียง ที:ทําให้นกชนิดต่าง ๆ ค่อย ๆ หายไป เป็นได้มีการขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา เพื:อคิดค้น
นวตักรรมที:ช่วยลดมลภาวะทางเสียง เพื:อสร้างความยั:งยืน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูศกัยภาพของการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ 

ศักยภาพของการท่องเทีLยวเชิง
สร้างสรรค์จังหวัดพัทลุง 

ความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทั vง 5 กลุ่ม 

1. ศกัยภาพด้านสิ:งดงึดดูใจ 
ในการทอ่งเที:ยว 

กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั 2 กลุม่ ได้แก่ ภาครัฐและภาควิชาการ 
มีความคิดเห็นที:สอดคล้องกันในส่วนของจังหวัดพัทลุง 
มีเอกลักษณ์ที:โดดเด่น คือ มีความเป็นบ้านทุ่ง ไม่ปรุงแต่ง  
มีความสมบรูณ์ทางธรรมชาติเป็นอย่างมากมีทั +ง “เขา ป่า นา 
เล” การทอ่งเที:ยวในแตล่ะอําเภอมีความโดดเดน่และแตกตา่ง
กนัออกไป และผู้ ให้ข้อมลูสําคญัอีก 3 กลุม่ได้แก่ ภาคเอกชน 
ภาคชุมชน และกลุ่มอาชีพ มีความคิดเห็นที:แตกต่างกันใน
ส่วนของแหล่งท่องเที:ยวทางประวัติศาสตร์ที:สําคัญและ
น่าสนใจ  วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล และกิจกรรมทาง 
การทอ่งเที:ยว รวมถงึวิถีชีวิต ภมิูปัญญาท้องถิ:นที:โดดเดน่ของ
จงัหวดัพทัลงุ 

2. ศกัยภาพด้านการรองรับนกัทอ่งเที:ยว กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นที:สอดคล้อง
กันในส่วนความพร้อมในด้านการบริหารจัดการเพื: อ 
การรองรับนกัทอ่งเที:ยว ทั +งในด้านการทอ่งเที:ยว โรงแรม ที:พกั 
อาหาร อีกทั +งยงัมีบคุลากรรองรับที:เพียงพอ โดยมีทั +งวิทยากร
และนักเล่าเรื:องในชุมชน และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกัน 
ในส่วนของการจัดหาบุคลากรที: เป็นไปตามกระแสหรือ
เทคโนโลยี  
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูศกัยภาพของการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัพทัลงุ (ตอ่) 
 

ศักยภาพของการท่องเทีLยวเชิง
สร้างสรรค์จังหวัดพัทลุง 

ความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทั vง 5 กลุ่ม 

3. ศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุ่ม มีความคิดเห็นที:สอดคล้อง
กันในส่วนการบริหารงานโดยคนในชุมชนเป็นผู้ ดําเนินการ  
มีการจัดประชุม พบปะพูดคุยกันอย่างต่อเนื:อง สร้าง
เ ค รื อข่ าย  ทํ า เ ป็นคณะทัว ร์ ทํ าการ ตลาด เ พื: อดึ ง ดูด
นกัท่องเที:ยว โดยจดัให้มีชมรมแลกเปลี:ยนความคิดเห็น ให้
คนในชุมชนบริหารจัดการ และพัฒนากลุ่มผู้ ประกอบการ
ด้านการท่องเที:ยวความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที:ยวทั +ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจดัการอบรมให้ความรู้ ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกนัในส่วนของการทํา
ให้เกิดนโยบายของแผนที:ยั:งยืน เพื:อสร้างจดุเดน่ดงึดดูใจด้าน
การท่องเที:ยว และการให้ความช่วยเหลือชมุชนในด้านตา่ง ๆ 
ที:จะทําให้การทอ่งเที:ยวพฒันายิ:งขึ +น 

4. ศกัยภาพด้านการจดัการสิ:งแวดล้อม กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทั +ง 5 กลุม่ มีความคิดเห็นที:สอดคล้องกนั 
ในส่วนการนําวชัพืช ขยะ และส่วนเหลือใช้มาทําปุ๋ ยเกษตร
อินทรีย์ ทําแก๊สชีวภาพ มีการบริหารจดัการขยะได้เป็นอย่าง
ดี โดยคัดแยกขยะแห้ง ขยะเปียก พลาสติก และมีการใช้ 
(พลงังานแสงอาทิตย์) และมีความคิดเห็นที:แตกต่างกันใน
สว่นของการจดัการการท่องเที:ยวในเน้นปริมาณนกัท่องเที:ยว 
(Mass Tourism) เพราะจะทําให้สิ:งแวดล้อมเสื:อมโทรมไป จึง
ทําให้การท่องเที:ยวในจงัหวดัพทัลงุเป็นการท่องเที:ยวเฉพาะ
กลุ่ม (Niche Tourism) และการคิดค้นนวัตกรรมที:ช่วยลด
มลภาวะทางเสียง เพื:อสร้างความยั:งยืน 

 
สรุปและอภปิรายผล  

จากผลการวิจัย พบว่า จังหวัดพัทลุงมีศักยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปได้  
4 ด้าน ดงันี + 

1.  ด้านสิ:งดึงดูดใจในการท่องเที:ยว ปัจจุบันการท่องเที:ยวจังหวัดพัทลุงในแต่ละอําเภอจะมี 
ความแตกต่างกนัออกไป และสถานที:ท่องเที:ยวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย แต่ละแห่งจะมีความโดด
เด่นไม่เหมือนกนั สิ:งดงึดดูใจทางด้านการท่องเที:ยวอนัดบัแรกที:เป็นประตสูู่พทัลงุ คือ “ทะเลน้อย” ซึ:งพื +นที:
ทะเลน้อยมีควายนํ +าอาศยัอยู่ และได้รับการขึ +นทะเบียนเป็นพื +นที:มรดกโลกทางการเกษตรแห่งแรกของไทย 
จงัหวดัได้ใช้สถานที:แห่งนี +เป็นสถานที:รับแขกของจงัหวดัในอดีต แต่ในปัจจบุนัแหลง่ท่องเที:ยวที:ได้รับความ
นิยมจากนกัท่องเที:ยวจะเป็นการล่องแก่งในอําเภอป่าพะยอม สําหรับแหล่งท่องเที:ยวทางประวติัศาสตร์ที:
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สําคญั ได้แก่ วงัและวดัต่าง ๆ ซึ:งถือเป็นโบราณสถานที:สําคญัของภาคใต้ ในส่วนของแหล่งท่องเที:ยวทาง
วฒันธรรมที:สําคญัและโดดเดน่ของจงัหวดัพทัลงุ ได้แก่ มโนราห์ หนงัตะลงุ ซึ:งถกูบรรจลุงในแผนพฒันาเป็น
งานวฒันธรรมประจําถิ:น และวิถีชีวิตที:โดดเด่นของจงัหวดัพทัลงุจะเป็นการจกัสานกระจดู กระเป๋ากระจดู 
ซึ:งถือเป็นอาชีพหลกัของคนในพื +นที: และเป็นสินค้าที:มีชื:อเสียงเป็นอย่างมาก ซึ:งถือว่าเป็นสิ:งที:มีความโดด
เด่น มีความแตกต่างเฉพาะตวั แสดงถึงอตัลกัษณ์ของจงัหวดั ซึ:งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พยอม ธรรม
บตุร (2562) ศึกษาวิจยัเรื:อง แนวทางพฒันาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื +นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทย
แบบบูรณาการอย่างยั:งยืนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ชมุชนบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพด้านทรัพยากร ด้านการจดัการทรัพยากรอย่างยั:งยืน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมของการปลุกจิตสํานึกในการพัฒนาการท่องเที:ยวในเชิงสร้างสรรค์บน
พื +นฐานอัตลกัษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั:งยืน และสอดคล้องกับ เมทิกา พ่วงแสง และคณะ 
(2564) ศกึษาวิจยัเรื:อง การจดัการความรู้ทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัพทัลงุเพื:อสง่เสริมการท่องเที:ยวเชิง
สร้างสรรค์ ผลการวิจยัพบว่า £) พื +นที:จงัหวดัพทัลงุมีมรดกทางวฒันธรรมที:ทรงคณุค่าและควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ รักษา และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที:ยวจํานวนมาก โดยองค์ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) โบราณสถาน 2) โบราณวัตถุ  
3) ศิลปวัฒนธรรม 4) ประเพณีท้องถิ:น และ 5) วิถีชีวิตที:โดดเด่น องค์ความรู้ทุนทางวัฒนธรรมในพื +นที:
สามารถนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดพัทลุง เพื:อส่งเสริมการ
ท่องเที:ยวในชุมชน และใช้ทรัพยากรทางวฒันธรรมที:มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ เปิดโอกาสให้นักท่องเที:ยวมี
โอกาสสมัผสัและปฏิบติัในกิจกรรมวิถีชีวิตอนัโดดเด่น เช่น การสานกระจูด การกรีดยาง เป็นต้น ทั +งนี + การ
สง่เสริมการทอ่งเที:ยวทางวฒันธรรมจะเป็นอีกช่องทางหนึ:งที:ช่วยให้วฒันธรรมในพื +นที:จะคงอยูคู่ช่มุชนตอ่ไป 

2.  ด้านการรองรับนักท่องเที:ยว จังหวัดพัทลุงมี โรงแรม ที:พัก โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ร้านค้า  
และสิ:งอํานวยความสะดวกไว้รองรับนักท่องเที:ยว การเดินทางมายังจังหวัดพัทลุงก็มีความสะดวก  
สามารถเดินทางได้ง่าย และในแต่ละชุมชนต่างก็ให้ความร่วมมือกันอย่างดีในการพัฒนาชุมชนให้เป็น 
แหล่งท่องเที:ยวที:มีชื:อเสียง สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที:ยวได้ มีบุคลากรรองรับที:เพียงพอ มีสถานที: 
ในการรองรับนกัท่องเที:ยว มีวิทยากรประจําฐาน ที:มีความเชี:ยวชาญ มีนกัเลา่เรื:องในชมุชน ทกุคนสามารถให้
ความรู้ได้ และโดยภาพรวมทางจงัหวดัมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที:ยวสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ตนุยา เพชรสง และคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเรื:อง ศักยภาพการท่องเที:ยวที:ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที:ยวชาวไทยในจงัหวดัพทัลงุ ผลการวิจยัพบว่า สิ:งดึงดดูในการท่องเที:ยว ด้านที:พกั ด้านกิจกรรม
การทอ่งเที:ยว ด้านการบริการเสริมทางการทอ่งเที:ยว โดยมีประสทิธิภาพร่วมกนัในการทํานายศกัยภาพของ
การทอ่งเที:ยวที:มีผลตอ่ศกัยภาพของการทอ่งเที:ยว 

3.  ด้านการบริหารจัดการ จังหวัดพัทลุงมีการรวมกลุ่มของผู้ ประกอบการในแต่ละกลุ่ม หรือ 
การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ ระดบัจงัหวดั ระดบัอําเภอ และมีการจดัเก็บฐานข้อมลูนกัท่องเที:ยว  
มีเว็บไซต์แหลง่ท่องเที:ยวชมุชน มีการบริหารงานโดยคนในชมุชนเป็นผู้ ดําเนินการ มีการจดัประชมุ มีชมรม
ตา่ง ๆ เพื:อพบปะพดูคยุ แลกเปลี:ยนความคิดเห็น ให้คนในชมุชนบริหารจดัการ มีการแบง่หน้าที:รับผิดชอบ 
ให้ทุกคนมีอาชีพ มีรายได้ ซึ:งสอดคล้องกับการวิจัยของ ดวงธิดา พัฒโน และจาริณี แซ่ว่อง (2560) 
ศกึษาวิจยัเรื:อง การพฒันารูปแบบการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชนมีสว่นร่วม กรณีศกึษา ตําบลลาน
ข่อย อําเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ และ พยอม ธรรมบุตร (2562) ศึกษาวิจยัเรื:อง แนวทางพฒันาการ
ท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื +นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทยแบบบูรณาการอย่างยั:งยืนในเขตบางกอกน้อย 
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กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ แบรนด์ที:ถกูสร้างภายใต้การศกึษานี +เป็นแบรนด์ที:สมัผสัวิถีชีวิตชมุชน
ริมแม่นํ +าลําคลองทวัร์คลอง ทวัร์สวน นอนโฮมสเตย์เชิงสร้างสรรค์เพื:ออนรัุกษ์วิถีชีวิตไทย อีกทั +งยงัสามารถ
สื:อถึงสงัคมพหวุฒันธรรม พทุธ คริสต์ อิสลาม สมัผสัวฒันธรรมอาหารที:หลากหลายในตลาดเขตบางกอก
น้อยเพื:อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ:นและกระจายรายได้สู่ชุมชนของการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ:งให้
ความสําคญักบัการใช้รูปแบบของการพฒันาธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ที:เน้นการเปิดโอกาสให้นกัท่องเที:ยวมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และเพิ:มพนูประสบการณ์ที:แตกตา่ง 

4.  ด้านการจัดการสิ:งแวดล้อม จังหวัดพัทลุงให้ความสําคัญกับการจัดการสิ:งแวดล้อม โดย 
มอบหมายงานให้เทศบาลดําเนินการเก็บขยะจากชมุชนตา่ง ๆ และมุง่ให้คดัแยกขยะตั +งแตค่รัวเรือน ทั +งนี +ได้
พฒันาและปรับปรุงวชัพืชที:เกิดขึ +นในทะเลน้อย จึงสร้างมีชื:อเสียงที:เรียกว่า “พทัลงุ เมืองเกษตรอินทรีย์” 
โดยมีความพยายามที:จะนําขยะและส่วนที:เหลือใช้มาพฒันาสิ:งท่องเที:ยว เช่น กาบหมาก เก็บมาทําเป็น
ภาชนะ แล้วนํามาขาย หรือทางปาล์มนํามาทําเป็นถ้วย ชาม และกระถางต้นไม้ เพื:อจําหน่าย ผกัตบชวา
นํามาทําเป็นตวักนักระแทกแทนโฟม เป็นต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัพล แย้มวฒัน์ และคณะ (2561) 
ศึกษาวิจัยเรื:อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั:งยืนให้กับการท่องเที:ยวตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ +าโขงตอนบน ที:มียุทธศาสตร์การสร้างความยั:งยืนทางอตัลกัษณ์ 
วัฒนธรรม และสิ:งแวดล้อม และสอดคล้องกับสภาโลก ว่าด้วยสิ:งแวดล้อมกับการพัฒนา (Brundtland 
Commission, 1987) ได้ให้ความหมายของการพฒันาแบบยั:งยืนว่า “การพฒันาแบบยั:งยืน หมายถึง การ
พฒันาที:สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจบุนั โดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุ่น
ต่อไป ในการที:จะสนองตอบความต้องการของตนเอง” เกี:ยวกบัการลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที:เกิน
ความจําเป็น กับการลดของเสีย (Reducing Overconsumption and Waste) ผู้ ที:เกี:ยวข้องต้องร่วมกันวาง
แผนการจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือจดัหาทรัพยากรอื:นที:มีคณุสมบติัและมี
คณุภาพเหมือนกนัใช้ทดแทนกนัได้เพื:อลดการใช้ทรัพยากรที:หายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกูล
ต้องหาวิธีการจดัการโดยการแยกประเภทขยะ นําขยะแห้งเข้าสูร่ะบบการหมนุเวียนการใช้ การใช้ซํ +า และการ
แปรรูปกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม ่

จากผลการวิจยัในแต่ละด้านสามารถระบแุนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์
จงัหวดัพทัลงุ ได้ 5 ประเดน็หลกั ดงัตอ่ไปนี + 

1.  ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หรือภาคสว่นที:เกี:ยวข้องมากขึ +น
ในการพฒันาศกัยภาพการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื:อสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะในการสร้างความแตกต่าง 
และสร้างประสบการณ์ใหมด้่านการทอ่งเที:ยวให้กบันกัทอ่งเที:ยว 

2.  หน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนที:เกี:ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที:ยว 
โดยเฉพาะทกัษะการสื:อสารภาษาต่างประเทศ เพื:อพฒันาคุณภาพการบริการระดบัสากลให้กับจังหวดั
พทัลงุมากขึ +น 

3.  แนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการเผยแพร่
ข้อมลู การสืบค้นข้อมลู การประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมทางการท่องเที:ยว และการซื +อสินค้าและ
บริการด้านการทอ่งเที:ยวในจงัหวดัพทัลงุให้มีความทนัสมยั 

4.  สร้างกิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการสร้างคณุคา่ การรองรับนกัท่องเที:ยว 
และสามารถนําผลติภณัฑ์กลบัไปใช้ประโยชน์ได้ 
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5.  ควรมีการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื +นฐานด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที:ยวภายในจงัหวดั
พทัลงุให้มีความหลากหลายและครอบคลมุในทุกพื +นที: เพื:อความสะดวกในการเดินทางไปท่องเที:ยวของ
นกัทอ่งเที:ยว 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้งาน หน่วยงานที:เกี:ยวข้องทกุภาคส่วนสามารถนําไปเป็น

ข้อมลู ดงันี + 

 1.1  การวางแผนด้านการพฒันาการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือการท่องเที:ยวรูปแบบอื:นที:มี
ความสอดคล้อง 

 1.2  สามารถนําข้อมลูศกัยภาพการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ ไปปรับใช้ในการออกแบบ พฒันา
กิจกรรมการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเที:ยวในยคุปัจจบุนั 

 1.3  สามารถนําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที:ยวเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในการสร้างแผนยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์ในระดบัจงัหวดัตอ่ไป 

2.  ข้อเสนอแนะเพื:อการวิจยัครั +งตอ่ไป 
 ควรศึกษาเกี:ยวกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที:ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดัพัทลุง 

เนื:องจากงานวิจยัพบวา่จงัหวดัพทัลงุมีศกัยภาพด้านการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์สงู และมีความหลากหลาย
ทางกิจกรรม จึงควรมีการพฒันากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื:อที:จะสร้างประสบการณ์ใหม่ 
และดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที:ยวให้มาทอ่งเที:ยวจงัหวดัพทัลงุมากขึ +น 
 
เอกสารอ้างองิ  
การทอ่งเที:ยวแหง่ประเทศไทย. (2556). รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) โครงการส่งเสริม

การลงทนุธุรกิจท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism). สืบค้นจาก http://marketingdata 
base.tat.or.th/ewtnews.php?nid=1701&filename=index 

ณฐัพล แย้มวฒัน์, จิรัสย์ ศิรศิริรัศม์, ศชัชญาส์ ดวงจนัทร์ และสขุมุ เฉลยทรัพย์. (ª«¬£). ยทุธศาสตร์ 
การพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์อยา่งยั:งยืนให้กบัการทอ่งเที:ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจใน 
อนภุมิูภาคลุม่แมนํ่ +าโขงตอนบน. วารสารวิจยัและนวตักรรมการอาชีวศึกษา, 2(2), 23-34. 

ดวงธิดา พฒัโน และจาริณี แซว่อ่ง. (2560). การพฒันารูปแบบการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชมุชน 
มีสว่นร่วม กรณีศกึษา ตําบลลานขอ่ย อําเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 37(2), 89-106. 

ตนยุา เพชรสง, ชมพนูชุ จิตติถาวร และผกามาศ ชยัรัตน์. (2564). ศกัยภาพการทอ่งเที:ยวที:สง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจของนกัทอ่งเที:ยวชาวไทยในจงัหวดัพทัลงุ. Journal of Legal Entity Management and 
Local Innovation, 7(5), 69-80. 

พยอม ธรรมบตุร. (2562). แนวทางพฒันาการทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื +นฐานอตัลกัษณ์และวิถีไทยแบบ
บรูณาการอยา่งยั:งยืนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีษะเกษ, 13(3), 65-75. 

ภยัมณี แก้วสงา่ และนิศาชล จํานงศรี. (2555). การทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์:ทางเลือกใหมข่องการทอ่งเที:ยว
ไทย. วารสารเทคโนโลยีสรุนารี, 6(1), 91-109. 

http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1701&filename=index
http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1701&filename=index


วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 

74 
 

เมทิกา พว่งแสง, ปาริชาติ ช้วนรักธรรม, และรัชพล แย้มกลีบ. (2564). การจดัการความรู้ทนุทางวฒันธรรม
ของจงัหวดัพทัลงุเพืLอส่งเสริมการท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบรีุ, 2(2), 53-67. 

วนัวิสาข์ พลอย อินสวา่ง และคณะ. (2564). การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีLยวเชิงสร้างสรรค์เพืLอการเรียนรู้
ในแหล่งท่องเทีLยวจงัหวดัตรงัอย่างมีส่วนร่วม. การประชมุวิชาการระดบัชาติ ครั +งที: 13 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. (2394-2401). นครปฐม. มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. 

สภุาภรณ์ หาญทอง. (2543). ศกัยภาพการจดัการการท่องเทีLยวจงัหวดัพทัลงุ. ภาคนิพนธ์ปริญญา 
ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

เสรี วงษ์มณฑา. (2564). การทอ่งเที:ยวเชิงสร้างสรรค์: นวตักรรมการเคลื:อนขยบัของการทอ่งเที:ยวเชิง
วฒันธรรม. วารสารศิลปศาสตร์ (วงันางเลิuง) มทร. พระนคร, 1(1), 1-24. 

Brundland Commission. (1987). Our common future: Report of the world commission on 
environment and development. Retrieved from http://www.un-documents.net/our-
common- future. 

Techakana, J. (2022). A Structural Equation Model for Developing and Promoting Creative 
Tourism in Thailand. Journal of Positive School Psychology. 6(4), 7730-7740. 

Tourism Authority of Thailand. (2018). Tourism Authority of Thailand. Retrieved from 
https://www.tourismthailand.org/fileadmin/downloads/pdf/ 

UNESCO. (2006). Toward Sustainable Strategies for creative tourism. Discussion Report of the 
Planning Meeting for 2008 International Conference on Creative Tourism. Santa Fe, 
New Mexico. U.S.A. Retrieved from https://socanth.tu.ac.th/wp-content/uploads/2017/ 
08/suddan-2558.pdf 

World Travel and Tourism Council. (2017). Travel and Tourism Economic Impact 2017 World. 
Retrieved from https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/ 
regions-2017/world2017.pdf 

Wurzburger, R. (2010). Creative tourism: A global conversation: How to provide unique creative 
experiences for travelers worldwide. Santa Fe: Sunstone. 

 
 

 
 

 

 

 

 

https://socanth.tu.ac.th/wp-content/uploads/2017/


วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

75 
 

แนวทางการพฒันาเมืองสมุนไพรในจงัหวัดมหาสารคามเพื8อดงึดดู 
ตลาดนักท่องเที8ยวเชงิสุขภาพ 

Guidelines for the Development of Herbal Cities in Maha Sarakham Province  
to Attract the Market of Wellness Tourists 
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บทคัดย่อ  

 

  การศึกษาวิจยัครั .งนี .เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพืEอศึกษาความต้องการด้าน
รูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของเมืองสมุนไพรในจังหวดัมหาสารคาม 2) เพืEอนําเสนอแนว
ทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคามให้เหมาะสมกบันกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพในอนาคตซึEง
เครืEองมือการวิจัยในครั .งนี . คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมทดลอง
ท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ โดยมีกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีEยว จํานวน 15 คน คือ นกัท่องเทีEยวอาสาสมคัรซึEงเป็น
ตวัแทนนกัทอ่งเทีEยวทดลองในพื .นทีEจงัหวดัมหาสารคาม  
  ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบกิจกรรมทีEส่งเสริมสขุภาพมิติสขุภาพดี 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านร่างกาย 
ควรเป็นกิจกรรมทีEไม่ได้ใช้แรงมากเกินไป เช่น การรับประทานอาหารเพืEอสขุภาพ การยืดเส้นผ่อนคลาย 
โยคะท่าง่าย ๆ การนวด อบ และประคบสมนุไพร เป็นต้น 2) ด้านจิตใจ รูปแบบกิจกรรม เช่น ทําบุญสวด
มนต์ ขอพรจากสิEงศกัดิZ การได้อยู่ในธรรมชาติ แม้กระทัEงการได้เรียนรู้วฒันธรรม 3) ด้านอารมณ์ กิจกรรมทีE
ได้ใกล้ชิดกบัธรรมชาติและวฒันธรรมชมุชน การได้สมัผสัความเป็นมิตรไมตรีต่อกนั 4) ด้านสงัคม การได้
สมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้พูดคยุซกัถามสนทนาเรืEองการใช้สมนุไพร ความรู้ภูมิปัญญา ได้
ทําอาหารเพืEอสุขภาพร่วมกันหรือรับประทานอาหารร่วมกัน กิจกรรมกลุ่มทําผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร 
ง่าย ๆ ร่วมกนั และ 5) ด้านจิตวิญญาณ สําหรับกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพทีEช่วยสง่เสริมทางด้านจิต
วิญญาณ นกัทอ่งเทีEยวสว่นใหญ่จะนกึถงึการไปทําสมาธิเพืEอฟื.นฟจิูตวิญญาณให้มีตนเกิดสติ สมาธิ ปัญญา 
การไปทอ่งเทีEยวเพืEอให้ตนเข้าใจชีวิต เข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ 
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ABSTRACT  
 
  In this qualitative research investigation, the researchers examine (1) the needs regarding the 
types of wellness tourism activities in herbal cities in Maha Sarakham province; propose guidelines for 
the development of herbal cities in Maha Sarakham province to be appropriate for the wellness tourists 
in the future. The research instruments consisted of an in-depth interview form and observations from 
participation in wellness tourism trial activities. The sample population consisted of fifteen volunteer 
tourists representing trial tourists in Maha Sarakham areas.  
 Findings show that the types of wellness promotion activities in the dimension of well being are 
in five aspects. (1) Physical activities should not be overly strenuous but should be such as consuming 
healthy foods, practicing light stretching, engaging in simple yoga poses, having herbal massages, 
using saunas, and compressing therapies. (2) Mental activities include merit-making, chanting, praying 
to sacred objects, being in nature, and learning cultures. (3) Emotional activities involve being close to 
nature and the community culture, and experiencing friendliness. (4) Social activities consist of engaging 
in community lifeways, conversing about herbal use, gaining knowledge and local wisdom, participating 
in group cooking or the communal dining of healthy meals, and collaborating in simple herbal product-
making activities. (5) Spiritual activities include promoting spiritual wellbeing. The highest proportion of 
the tourists thought of meditation as a way to restore spirits for mindfulness, contemplation, and wisdom. 
Traveling enhances them to understand life and human nature. 
 
Keywords: Herbal Cities, Wellness Tourists 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

รายงานจาก Global Wellness Institute ระบุว่าการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพคาดว่าจะมีมลูค่าเกิน
กวา่ 8.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2027 เป็นโอกาสทีEประเทศไทยควรเร่งพฒันา (Global Wellness 
Institute, 2023) กลุม่ธรุกิจเพืEอสขุภาพมีบทบาทสําคญัในการขบัเคลืEอนเศรษฐกิจสขุภาพทัEวโลก และถือวา่
เป็นโอกาสอนัดีของประเทศไทยทีEจะได้รับโอกาสด้านการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพด้วย 

 ประเทศไทยมีจดุแข็งด้านวฒันธรรมภมิูปัญญาด้านสมนุไพรทีEโดดเดน่ และควรผลกัดนัให้เป็นจดุ
ขายสําคัญ เพืEอส่งเสริมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพให้กลายเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศในอนาคต 
โอกาสของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยทีEชูจุดเด่นของวัฒนธรรมไทยทีEชัดเจนทีEสุดคือ เรืEอง 
สมนุไพรไทย เชน่ กิจกรรมการแปรรูปสมนุไพรเป็นของอปุโภคและบริโภค การนวดแผนไทยนวดแผนโบราณ 
การท่องเทีEยววดั การนัEงสมาธิ การฟังธรรมะ การรับประทานอาหารสขุภาพพื .นบ้าน และธรรมชาติบําบดั 
เป็นต้น (การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย, 2565) ตวัอย่างของภมิูปัญญาไทยทีEชดัเจนเหล่านี . สามารถนํามา
ปรับให้เข้ากบักิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพได้ พร้อมกบัการเล่าเรืEองทีEทําให้นกัท่องเทีEยวเห็นถึงคณุค่า
ของการดแูลสขุภาพ  
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ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอดุมสมบรูณ์ รวมถึงสมนุไพร การนําสมนุไพรมาประยกุต์ใช้ใน
ด้านการรักษาโรคได้พฒันาความรู้จากภมิูปัญญาท้องถิEนจนกลายเป็นองค์ความรู้ด้านการแพทย์ทีEรู้จกักนั
ในชืEอ "แพทย์แผนไทย" หรือ "แพทย์แผนโบราณ" มีรากฐานมาตั .งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา ในรัชสมยัสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ตอ่มาในสมยักรุงรัตนโกสนิทร์ พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟา้จฬุาโลกมหาราช ทรง
ให้รวบรวมตํารับยาและตําราการนวดฤๅษีดัดตนในวัดโพธิZ  หรือวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร ในปัจจบุนัการใช้สมนุไพรรักษาโรค ยงัคงใช้กนัอย่างแพร่หลาย เรียกว่าเป็นภมิูปัญญาดั .งเดิม
ของคนไทย และยงัคงเป็นทางเลือกหนึEงในการดแูลสขุภาพของคนไทยได้เป็นอยา่งดี แม้วา่โลกปัจจบุนัจะมี
ความทนัสมยัด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ แตก่ระทรวงสาธารณสขุก็ยงัคงสนบัสนนุให้ประชาชนใช้สมนุไพร
รักษาสขุภาพเบื .องต้น เพืEอให้ประชาชนพึEงพาตนเองได้มากยิEงขึ .น (เกตกุนก พงษ์นรัุกษ์ และเกษตรชยั และ
หีม, 2566) ไม่เพียงเท่านั .น ยงัเป็นโอกาสดีทีEจะนําสมนุไพรไทย ภูมิปัญญาท้องถิEน และวฒันธรรมทีEเป็น
เอกลกัษณ์ของไทย มาสร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพโดยชจูดุเด่นเรืEองสมนุไพรเพืEอดึงดดู
นกัท่องเทีEยวทัEวโลก ซึEงหากสามารถต่อยอดกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพในพื .นทีEทีEมีการปลกูสมนุไพร 
เพืEอส่งเสริมรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพรหรือพื .นทีEเมืองสมนุไพรในจงัหวดัของประเทศไทย ก็จะ
สร้างการพฒันาทีEยัEงยืนให้กบัชมุชนด้วย 

 ประเทศไทยได้ดําเนินการขบัเคลืEอนการพฒันาเมืองสมนุไพรใน 15 จงัหวดัต้นแบบซึEงมีศกัยภาพ
ในการสร้างเศรษฐกิจและรายได้ให้กับชุมชนด้วยสมนุไพรท้องถิEน ทั .งในด้านการเป็นแหล่งปลกูสมนุไพร
สําหรับอตุสาหกรรมทีEมีความต้องการสงู รวมถึงการเพิEมมลูค่าด้วยการจดัการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพโดยใช้
ภูมิปัญญาไทยและสมุนไพร การพัฒนานี .ดําเนินการภายใต้ 3 คลสัเตอร์สําคญั (กระทรวงสาธารณสุข, 
2560) คือ 

1. ด้านเกษตรและวตัถุดิบสมนุไพร ได้แก่ จงัหวดัอํานาจเจริญ สริุนทร์ มหาสารคาม อุทยัธานี 
สกลนคร และสระแก้ว   

2. ด้านอตุสาหกรรมสมนุไพร ได้แก่ จงัหวดันครปฐม สระบรีุ ปราจีนบรีุ และจนัทบรีุ   
3. ด้านท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ ความงาม และการแพทย์แผนไทย ได้แก่ จงัหวดัเชียงราย พิษณโุลก 

อดุรธานี สรุาษฎร์ธานี และสงขลา   
การพฒันานี .มีเป้าหมายเพืEอให้จงัหวดัทีEเป็นต้นแบบของเมืองสมนุไพรสามารถขยายบทบาทสู่

จงัหวดัอืEน ๆ ในอนาคต ทั .งนี . กลุ่มคลสัเตอร์เกษตรและวตัถดิุบสมนุไพร ควรได้รับการส่งเสริมรายได้จาก
กิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพด้วยเช่นเดียวกัน เนืEองจากเกษตรกรผู้ปลูกสมุนไพรถือเป็นต้นนํ .าของ
กระบวนการผลิต อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาทีEเกษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอ ไม่
แน่นอน และผลตอบแทนตํEา รัฐบาลจึงควรผลกัดนัให้เกษตรกรสามารถเพิEมมลูค่าให้กบัผลผลิตของตนเอง
ผ่านวิธีการต่าง ๆ การพัฒนาเมืองสมุนไพรช่วยสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรท้องถิEน ขณะเดียวกันยัง
สนบัสนนุอตุสาหกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพของไทยให้เป็นทีEรู้จกัในระดบัโลก ซึEงจะสง่ผลตอ่การเติบโต
ของเศรษฐกิจทั .งในระดบัภมิูภาคและประเทศ รวมถงึการพฒันาพื .นทีEปลกูสมนุไพรหรือเกษตรสมนุไพรเข้าสู่
การท่องเทีEยวเชิงสขุภาพเพืEอสร้างคณุค่าและเพิEมรายได้ให้กบัชมุชนต่อไป ซึEงการจดัการการท่องเทีEยวเชิง
สขุภาพจะต้องทําความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ และถือวา่เป็นปัจจยั
สําคญัในการพฒันาเมืองสมนุไพรอย่างยัEงยืน เนืEองจากการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพมุ่งเน้นทีEการดแูลสขุภาพ
ทั .งร่างกายและจิตใจ การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเทีEยวจะช่วยให้เมืองสมุนไพร



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

78 
 

สามารถพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ทีEตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มนี .ได้มากขึ .น เช่น บริการสปา 
อาหารเพืEอสขุภาพ การฝึกโยคะ และการใช้ผลติภณัฑ์สมนุไพรท้องถิEน เป็นต้น 

จงัหวดัมหาสารคามนบัเป็นจงัหวดัทีEมีความน่าสนใจและควรได้รับการตอ่ยอดพฒันาพื .นทีEให้เกิด
เป็นแหลง่ทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพอยา่งเป็นรูปธรรมเพราะนโยบายทั .งภาครัฐและความเข้มแข็งของเกษตรกรใน
พื .นทีEต้องการพฒันาพื .นทีEของตนสูก่ารเป็นแหลง่ท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ จงัหวดัมหาสารคามเป็นพื .นทีEสําคญั
ในการปลกูสมนุไพรและมีความเชีEยวชาญด้านการแพทย์แผนไทยทีEสืบทอดมาหลายชัEวอายคุน จงึเหมาะแก่
การพฒันาเป็นเมืองสมนุไพร จดุเดน่ทีEสําคญัของสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ภมิูปัญญาท้องถิEน
หมอพื .นบ้านด้านสมนุไพร จงัหวดัมหาสารคาม มีรากฐานมาจากการเรียนรู้จากบรรพบรุุษทีEสืบทอดต่อกนั
มาหลายชัEวอายคุน โดยใช้สมนุไพรเพืEอการรักษา การแก้อาการ หรือโรคทางกายและใช้คาถาเพืEอการรักษา
ทางจิตใจ ประกอบด้วย ยาฝน ยาต้ม ยาลูกกลอน และยาทา และใช้คาถา เพืEอรักษาโรคทางใจให้แก่
ชาวบ้านในชมุชน (ทิพพา ลนุเผ ่และคณะ, 2562) ประเภทสมนุไพรทีEสําคญัและมีศกัยภาพในการผลิตของ
จงัหวดัมหาสารคาม ได้แก่ ขมิ .นชนั ไพล ฟา้ทะลายโจร กระชายขาว มะระขี .นก เพชรสงัฆาต รางจืด วา่นชกั
มดลกู ว่านนางคํา บวับก โดยมีเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพร จํานวน 351 ราย พื .นทีEปลกู 384.5 ไร่ (พิฆเนศ  
ต๊ะปวง, 2565) 

แม้ว่าจังหวัดมหาสารคามจะมีศักยภาพสูง แต่ยังขาดการศึกษาเกีEยวกับความต้องการของ
นกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพอย่างเป็นระบบ ทําให้จําเป็นต้องศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ
เพืEอให้แนวทางทีEตอบโจทย์ตลาด ความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพของเมือง
สมุนไพรในจังหวัดมหาสารคาม จึงจะสามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาเมืองสมุนไพรในจังหวัด
มหาสารคามให้เหมาะสมกับนักท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในอนาคต อีกทั .งยังเป็นแหล่งท่องเทีEยวทีEสามารถ
ดงึดดูนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพทัEวโลกได้ งานวิจยันี .จงึมีความสําคญัทีEจะช่วยให้ทราบถงึพฤติกรรมและความ
ต้องการของนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ ซึEงจะนําไปสูก่ารพฒันาแนวทางทีEตอบโจทย์และเพิEมประสทิธิภาพของ
เมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคามตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพืEอศกึษาพฤติกรรมความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพของเมือง 
สมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม  

2. เพืEอนําเสนอแนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคามให้เหมาะสมกบั 
นกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพในอนาคต 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

การพฒันาเมืองสมนุไพรจะสง่ผลให้เกิดความยัEงยืนทางเศรษฐกิจและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ 
เกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพร 
 
นิยามศัพท์ 

เมืองสมุนไพร หมายถึง จังหวัดทีEถ่ายทอดมาตรการและแผนงานจากแผนปฏิบัติการด้าน
ผลิตภณัฑ์สมนุไพร ไปสู่การพฒันาในระดบัภมิูภาค โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาสมนุไพรอย่างครบวงจร
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ตั .งแตต้่นทาง กลางทาง และปลายทาง ในงานวิจยัครั .งนี .มุ่งเน้นไปทีEคลสัเตอร์เกษตรวตัถดิุบสมนุไพร ได้แก่ 
จังหวัดมหาสารคาม ซึEงได้ดําเนินการทดลองจัดกิจกรรมท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเพืEอส่งเสริมรายได้ให้กับ
เกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพร 

นักท่องเที:ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง บุคคลทีEมุ่งเน้นกิจกรรมการเดินทางเพืEอไปดแูลและรักษา
สขุภาพกาย ใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ ผ่านกิจกรรมการท่องเทีEยวทีEหลากหลาย ในงานวิจยัครั .งนี .
มุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเทีEยวเพืEอส่งเสริมสุขภาพตามมิติสุขภาพดี 5 ด้าน ผ่านจุดเด่นเรืEองภูมิปัญญา
สมนุไพร 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนื eอหา งานวิจยันี .เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
อย่างมีส่วนร่วมกบันกัท่องเทีEยวอาสาสมคัร เพืEอรวบรวมข้อมลู กิจกรรมการท่องเทีEยว และข้อมลูเกีEยวกบั
พฤติกรรมการท่องเทีEยวและความต้องการของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ เพืEอให้
พื .นทีEปฏิบัติการวิจัยได้ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ทีEสอดคล้องกับความต้องการของ
นกัทอ่งเทีEยว 
 
ขอบเขตกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก  

กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากกลุ่มนกัท่องเทีEยว 

จํานวน 15 คน ได้แก่ นกัทอ่งเทีEยวอาสาสมคัรซึEงเป็นกลุม่ตวัแทนทดลองทอ่งเทีEยวในพื .นทีEวิจยั 
ขอบเขตด้านพื eนที: 
  ผู้ วิจยัได้พิจารณา พื .นทีEปฏิบติัการวิจยั คือ เมืองสมนุไพรจงัหวดัมหาสารคาม  
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที:เกี:ยวข้อง  
แนวคดิเกี:ยวกับการท่องเที:ยวเชิงสุขภาพ 
การท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) คือ การเดินทางเพืEอมุ่งเน้นในการสง่เสริมสขุภาพ

และความเป็นอยูที่Eดี มุง่เน้นรูปแบบกิจกรรมทีEช่วยให้เกิดความรู้สกึผอ่นคลาย ฟื.นฟสูขุภาพ กาย ใจ อารมณ์ 
สงัคม และจิตวิญญาณ เช่น การทําสปา โยคะ การทําสมาธิ การออกกําลงักาย รวมถึงการรับประทาน
อาหารทีEดีต่อสขุภาพ และการใช้ชีวิตอย่างสมดลุ (Global Wellness Institute, 2021) ประเทศไทยถือเป็น
จดุหมายปลายทางทีEมีชืEอเสียงด้านการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพด้วยทรัพยากรธรรมชาติทีEอดุมสมบรูณ์และการ
บริการด้านสขุภาพทีEครบวงจร รวมทั .งภมิูปัญญาด้านสมนุไพร ซึEงในด้านภมิูปัญญานี . เป็นความรู้ทีEมาจาก
การสัEงสมความรู้ ความเชืEอวิธีการใช้พืชสมนุไพรในการรักษาและบําบดัโรค ซึEงเป็นมรดกทีEสืบทอดกนัมา
ตั .งแตอ่ดีต ภมิูปัญญาสมนุไพรเชืEอมโยงกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน การใช้สมนุไพรไมเ่พียงเพืEอการ
รักษา แต่ยงัมีบทบาทในการดแูลสขุภาพ ป้องกันโรค และการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของร่างกาย (บดินทร์ 
ชาตะเวที, 2565) 

แนวคดิพฤตกิรรมการท่องเที:ยว  
พฤติกรรมการท่องเทีEยว หมายถึง การกระทําและการแสดงออกทีEนักท่องเทีEยวแสดงออกมา  

ทั .งทีEรู้ตวัหรือไมรู้่ตวั สามารถสงัเกตได้หรือไมก็่ตาม พฤติกรรมของนกัทอ่งเทีEยวแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั 
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ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก (Tourist’s Overt Behavior) และพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behavior)  
(ชชูยั สมิทธิไกร, 2553; บญุเลศิ จิตตั .งวฒันา, 2555; Sundel & Sundel, 2004) ได้แก่ 

 พฤตกิรรมภายนอก คือ พฤติกรรมทีEบคุคลอืEนสามารถสงัเกตได้โดยใช้ประสาทสมัผสั  
เช่น การกระทํา การแสดงออก การพดูคยุ และทา่ทาง 

 พฤตกิรรมภายใน คือ การตอบสนองภายในร่างกายทีEเกีEยวข้องกบัความรู้สกึ ความคิด อารมณ์ 
และกระบวนการทางจิตใจ ซึEงไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่อยู่ภายใต้การควบคุมจากจิตใจ 
ประสบการณ์ และการรับรู้ พฤติกรรมภายในมกัเป็นตวักําหนดพฤติกรรมภายนอก กล่าวคือ การคิด การ
รู้สึก และการตัดสินใจของนักท่องเทีEยว จะส่งผลต่อการแสดงออกภายนอก โดยแนวคิดเกีEยวกับ 
กระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) อธิบายหลกัการพื .นฐานของพฤติกรรมใน 3 ประการ ได้แก่ 
  1. พฤติกรรมเกิดจากสาเหตุ: พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวมีสาเหตหุรือปัจจยัทีEทําให้เกิดขึ .น ซึEง
อาจมาจากสิEงแวดล้อม ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
   2. แรงกระตุ้นและแรงจูงใจ: พฤติกรรมถูกขบัเคลืEอนโดยแรงกระตุ้น สิEงจูงใจ และแรงจูงใจทั .ง
จากภายในและภายนอก เชน่ ความต้องการสว่นตวัหรือการชกัชวนจากแหลง่ข้อมลู 
 3. พฤตกิรรมมุ่งสู่เป้าหมาย: นกัทอ่งเทีEยวมีเปา้หมายทีEต้องการบรรลผุา่นการกระทํา  
เช่น ความพงึพอใจ ประสบการณ์ทีEดี   

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 

เพืEอให้มีแนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม เพืEอดึงดดูตลาดนกัท่องเทีEยว 
เชิงสขุภาพทีEเหมาะสม ในการศกึษาครั .งนี .ผู้ วิจยัจึงศกึษาพฤติกรรมความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการ
ทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพของเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม บนพื .นฐานมิติการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ โดยนําเสนอเป็นกรอบแนวคิดทีE
ผสานผลการศึกษาในเรืEองพฤติกรรมความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ทีEจะ
นําไปสู่แนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม เพืEอดึงดดูตลาดนกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ 
ดงันี .  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

งานวิจยัครั .งนี .เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้กระบนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีสว่นร่วม
และการสมัภาษณ์เชิงลกึ อาศยัความร่วมมือกบัชมุชนปฏิบติัการวิจยั นกัทอ่งเทีEยวทีEเป็นตวัแทนอาสาสมคัร
เพืEอเข้าร่วมการทดลองท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ จํานวน 15 คน มีการทบทวนเอกสารด้านการจดัการท่องเทีEยว
เชิงสขุภาพ จากบทความวิชาการและงานวิจยัเพืEอให้ได้ข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม เรืEอง พฤติกรรม
ความต้องการของนักท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ โดยการลงพื .นทีEสํารวจ สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเทีEยว
อาสาสมคัร และภายหลงัจากการเก็บข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมลูทีEได้มาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เพืEอ
คืนข้อมลูให้กับชุมชนปฏิบติัการวิจยัเพืEอหาแนวทางของรูปแบบกิจกรรม และทําการจดักิจกรรมทดลอง
ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ หลังจากนั .นผู้ วิจัยและชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับจากนักท่องเทีEยว
อาสาสมัครเพืEอหาแนวทางการพัฒนาเมืองสมุนไพรในจังหวัดมหาสารคามทีEสามารถดึงดูดตลาด
นกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพทีEเหมาะสมกบับริบทกบัชมุชนปฏิบติัการในพื .นทีE 

1. ผู้ ให้ข้อมูลสําคญั คือ กลุ่มนักท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 15 คน ทีEสมัครเข้าร่วมเป็นนักท่องเทีEยว
อาสาสมคัร 

พฤติกรรมความ

ต้องการของ

นกัท่องเที<ยว             

เชิงสขุภาพเมือง

สมนุไพรในจงัหวดั

มหาสารคาม 
การท่องเที<ยว 

เชิงสขุภาพ 

- ด้านร่างกาย 

- ด้านจิตใจ 

- ด้านอารมณ์ 

- ด้านสงัคม 

- ด้านจิตวิญญาณ 

 

แนวทางการพฒันา 

เมืองสมนุไพร 

ในจงัหวดัมหาสารคาม  

เพื<อดึงดูดตลาด

นกัท่องเที<ยวเชิงสขุภาพ 

 

รูปแบบกิจกรรม

การท่องเที<ยวเชิง

สขุภาพของเมือง

สมนุไพร 

ในจงัหวดั

มหาสารคาม 

ข้อมลูส่วนบุคคล
ของนกัท่องเที<ยว  
1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. อายุ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้ต่อเดือน  
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2. เครืEองมือทีEใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) พดูคยุ สอบถาม 
สงัเกต โดยเป็นการสมัภาษณ์อย่างมีจดุมุ่งหมายเพืEอให้ได้ข้อมลูทีEต้องการ จดัเวทีประชมุ และจดักิจกรรม
ทดลองทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ 

3. การเก็บข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูสําคญัด้วยตนเอง โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึEง
โครงสร้างร่วมกับการสงัเกตพฤติกรรม เป็นข้อมูลเกีEยวกับพฤติกรรมความต้องการรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ จากนั .นจึงนําข้อมลูทีEได้ไปวิเคราะห์ข้อมลู และจดัเวทีประชมุเพืEอนําข้อมลูมามอบให้
ชมุชนปฏิบติัได้ระดมความคิดเกีEยวกบัการออกแบบรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ จากนั .นจงึจดั
กิจกรรมทอ่งเทีEยวเพืEอให้ได้ผลสะท้อนกลบั ได้นําผลสะท้อนกลบัไปเป็นแนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรใน
จงัหวดัมหาสารคามทีEสามารถดงึดดูตลาดนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพทีEเหมาะสมตอ่ไป 

4. วิเคราะห์ข้อมลู นําข้อมลูทีEได้จากขั .นตอนการวิจยัมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื .อหา
แบบพรรณนา (Content Analysis)  

 
ผลการวจัิย  
  การนําเสนอผลการวิจยั เรืEอง แนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคามเพืEอดึงดดู
ตลาดนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลตามวตัถปุระสงค์ทีEกําหนด ทั .งนี . ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึของนกัท่องเทีEยวอาสาสมคัรซึEงเป็นกลุม่นกัท่องเทีEยวตวัแทนทีEเข้า
ร่วมกิจกรรมทดลองทอ่งเทีEยวในพื .นทีEวิจยั ดงันี . 
  ผลการวิจยัตอบวตัถปุระสงค์ข้อทีE 1 เพืEอศกึษาพฤติกรรมความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการ 
ทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพของเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคาม 
ผลวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) นกัท่องเทีEยวอาสาสมคัรซึEงเป็นกลุ่มนกัท่องเทีEยว
ตวัแทนทีEเข้าร่วมกิจกรรมทดลองท่องเทีEยวในพื .นทีEวิจยั ตลอดจนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีสว่นร่วม พบ
ข้อมลูในประเดน็ตา่ง ๆ ได้ดงันี . 
 ประเดน็ที: 1 เหตุผลในการมาท่องเที:ยวของนักท่องเที:ยว 
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเทีEยว พบว่า การท่องเทีEยวอาสาสมัครทีEเข้าร่วมกิจกรรมทดลอง
ท่องเทีEยวในพื .นทีEวิจยันั .น นกัท่องเทีEยวต้องการมาเพืEอพกัผ่อน และอยากมาทํากิจกรรมทีEได้เรียนรู้ศึกษา
เกีEยวกบัสมนุไพร 
 ประเดน็ที: 2 ความคาดหวังจากการมาเที:ยว 
  นกัท่องเทีEยวอธิบายว่าคาดหวงัการได้สมัผสัความเป็นตวัตนของชุมชนแบบไม่ปรุงแต่ง ความ
เป็นธรรมชาติของคนในพื .นทีEซึEงนกัทอ่งเทีEยวมองวา่สิEงนั .นคือเสน่ห์ในการมาทอ่งเทีEยวในพื .นทีEปฏิบติัการวิจยั 
ชมุชนไม่ปรุงแตง่จนสญูเสียความเป็นตวัตน นกัท่องเทีEยวคาดหวงัเกีEยวกบัรูปแบบการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ
ทีEนึกถึงเป็นสิEงแรก คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เรืEองการปลูกพืชสมุนไพรและยาสมุนไพรพื .นบ้าน  
การรับประทานอาหารพื .นถิEนปลอดสารพิษ สปา นวดแผนไทย การได้พบเจอพดูคยุเรียนรู้วฒันธรรมก็เป็น
อีกสิEงหนึEงทีEนกัทอ่งเทีEยวอยากมาสมัผสั อีกทั .งยงัสนใจรูปแบบกิจกรรมการทอ่งเทีEยวเพืEอดแูลสขุภาพควบคู่
กบัการทอ่งเทีEยว รองลงมา คือ เพืEอให้ได้องค์ความรู้ใหม ่ในการดแูลสขุภาพและเพืEอฟื.นฟจิูตใจ 
 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

83 
 

 ประเดน็ที: 3 รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวเชิงสุขภาพที:นักท่องเที:ยวต้องการ 
รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวที:ส่งเสริมสุขภาพทางด้านร่างกาย 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเพืEอสอบถามความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีEยว พบวา่ นกัทอ่งเทีEยวมีต้องการ
ให้กิจกรรมทีEส่งเสริมสขุภาพทางด้านร่างกายมีลกัษณะทีEไม่ต้องใช้แรงมากเกินไป ต้องไม่ทําให้รู้สึกเหน็ด
เหนืEอยจนเกินจะรับไหว นกัท่องเทีEยวสนใจกิจกรรมทีEเรียบง่าย เช่น การเดินชมสวนสมนุไพรในระยะทาง
ใกล้ๆ ซึEงสามารถช่วยให้เกิดความรู้สกึสดชืEนและผอ่นคลายได้ 
  นอกจากนี . นักท่องเทีEยวยังสนใจกิจกรรมออกกําลังกายเบา ๆ เช่น การยืดเส้นเพืEอผ่อนคลาย
กล้ามเนื .อ การฝึกโยคะท่าง่าย ๆ ทีEไม่ต้องใช้กําลังมาก และกิจกรรมทีEส่งเสริมการยืดหยุ่นของร่างกาย 
รวมถึงการนวดสปา ซึEงช่วยให้เกิดการผ่อนคลายจากความตงึเครียด การนวดอบประคบสมนุไพรและนวด
แผนไทยก็ได้รับความนิยมในกลุม่นกัทอ่งเทีEยว เนืEองจากกิจกรรมเหลา่นี .มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการฟื.นฟู
ร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิEงในกลุ่มนกัท่องเทีEยวทีEมีอายตุ่างกนั ซึEงไม่ต้องการกิจกรรมทีEมีความ
เสีEยงหรือโลดโผน ดงันั .นกิจกรรมทีEมีลกัษณะผ่อนคลายทางด้านร่างกายจึงตอบโจทย์ความต้องการและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีEยวในมิติเชิงสขุภาพทางด้านร่างกายได้อยา่งเหมาะสม 
 รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวที:ส่งเสริมสุขภาพทางด้านจติใจ 
  จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเพืEอสอบถามความคิดเห็น พบว่า นกัท่องเทีEยว ส่วนใหญ่ต้องการพฒันา
จิตใจทีEช่วยลดความวิตกกงัวลและความเครียดระหวา่งการมาทํากิจกรรมทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ นกัทอ่งเทีEยว
คาดหวงัวา่จะได้สมัผสักบัประสบการณ์ทีEทําให้รู้สกึผอ่นคลายและสบายใจจากกิจกรรมตา่ง ๆ 
  กิจกรรมการทอ่งเทีEยวควรออกแบบให้สง่เสริมความรู้สกึเชิงบวก โดยเฉพาะสําหรับนกัทอ่งเทีEยวทีEมี
ความเครียดในชีวิตประจําวัน การเข้าร่วมกิจกรรมทีE ทําให้ รู้สึกผ่อนคลายจึงเป็นสิEงสําคัญ อาทิ  
การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา เช่น การทําบุญ สวดมนต์ หรือการรับพรจากพระล้วนเป็นกิจกรรมทีE
สามารถสร้างความสงบในจิตใจ 
  นอกจากนี . การได้สมัผสักบัธรรมชาติและการเรียนรู้วฒันธรรมท้องถิEนยงัช่วยสร้างประสบการณ์ทีE
เสริมสร้างความสขุได้อีกด้วย รวมไปถึงการต้อนรับทีEดีจากเจ้าบ้าน การได้รับประทานอาหารพื .นบ้านเพืEอ
สุขภาพทีEมีคุณค่าทางโภชนาการและรสชาติอร่อย รวมถึงการฟังดนตรีพื .นบ้านและการแสดงทีEสะท้อน
วฒันธรรมท้องถิEน ล้วนมีบทบาทสําคญัในการสร้างบรรยากาศทีEทําให้นกัทอ่งเทีEยวรู้สกึเบิกบานใจ 
  โดยรวมแล้ว รูปแบบกิจกรรมทีEมีลกัษณะดงักล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดความวิตกกังวล แต่ยงัช่วย
สง่เสริมความเป็นอยูที่Eดีในด้านจิตใจของนกัทอ่งเทีEยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวที:ส่งเสริมสุขภาพทางด้านอารมณ์ 
  จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเพืEอสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยว พบว่า การท่องเทีEยวมีผลต่อ
การปรับเปลีEยนอารมณ์ในเชิงบวกอย่างชดัเจน การออกไปสมัผสักบัสถานทีEใหม่ ๆ ทีEมีบรรยากาศสวยงาม
และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนสามารถสร้างความรู้สกึทีEดีได้อยา่งมีนยัสําคญั 
  เมืEอผู้ วิจัยสมัภาษณ์ความต้องการรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพนักท่องเทีEยวนึกถึง
รูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวทีEสง่เสริมสขุภาพทางด้านอารมณ์ นกัท่องเทีEยวกลุม่ตวัอย่างได้เสนอแนวทาง
หลากหลาย ประกอบด้วย: 
  1. การนวดสปา: กิจกรรมนี .สามารถช่วยลดความเครียดและเพิEมความรู้สกึผอ่นคลายได้ 
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  2. การเรียนรู้เกีEยวกับสมนุไพร: การศึกษาและใช้ประโยชน์จากสมนุไพรสามารถช่วยเสริมสร้าง
สขุภาพทางกายและอารมณ์ได้ 
  3. กิจกรรมลดความตึงเครียด: กิจกรรมทีEมุ่งเน้นการผ่อนคลาย เช่น การฝึกสมาธิหรือโยคะใน
ธรรมชาติ 
  4. การอยูท่า่มกลางธรรมชาติ: การสมัผสัสภาพแวดล้อมทีEเงียบสงบและสวยงาม ช่วยลดความวิตก
กงัวลและเพิEมความสขุได้ 
 5. การมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน: การได้สัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิEน รวมถึงการลิ .มรสอาหารทีEมี
ประโยชน์ตอ่สขุภาพ 
 กิจกรรมเหล่านี .ไม่เพียงส่งเสริมสขุภาพทางด้านอารมณ์ แต่ยงัสร้างความรู้สึกเป็นมิตรไมตรีและ
ความเชืEอมโยงระหวา่งบคุคล ซึEงมีผลตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัทอ่งเทีEยวในภาพรวมได้ 
รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวที:ส่งเสริมสุขภาพทางด้านสังคม 
  กิจกรรมการท่องเทีEยวมีบทบาทสําคญัสําหรับการส่งเสริมสขุภาพทางด้านสงัคม การได้พบปะกบั
บุคคลใหม่ ๆ และเจ้าของพื .นทีEทีEเป็นมิตร ช่วยลดความรู้สึกวิตกกังวลและเพิEมความเชืEอมัEนในการเข้าสู่
ชมุชนทีEไมเ่คยไปมาก่อน นกัทอ่งเทีEยวสว่นใหญ่แสดงความเห็นวา่การสร้างความสมัพนัธ์กบัเจ้าบ้านถือเป็น
จดุเริEมต้นสําคญัในการสํารวจสงัคมใหม ่ๆ 
  กิจกรรมการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพสามารถจดัให้มีการสมัผสัวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องชมุชน โดย
นกัท่องเทีEยวมีโอกาสพดูคยุและสอบถามข้อมลูเกีEยวกบัการใช้สมนุไพรและภมิูปัญญาท้องถิEน นอกจากนี .
การทําอาหารเพืEอสุขภาพร่วมกัน หรือการรับประทานอาหารในกลุ่ม สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนกัท่องเทีEยวและคนในชุมชน รวมถึงการจดักิจกรรมกลุ่มทีEสร้างสรรค์ เช่น การทําผลิตภณัฑ์จาก
สมนุไพรอยา่งงา่ย เพืEอให้เกิดความใกล้ชิดระหวา่งนกัทอ่งเทีEยวทีEไมรู้่จกักนัมาก่อน 
  สําหรับนกัท่องเทีEยวทีEเดินทางมากับครอบครัว กิจกรรมกลุ่มเหล่านี .ยงัช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์
ภายในครอบครัว ซึEงสง่ผลดีตอ่สขุภาพทางด้านสงัคมของทกุคนในครอบครัว 
รูปแบบกจิกรรมการท่องเที:ยวที:ส่งเสริมสุขภาพทางด้านจติวญิญาณ 
  กิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEมีเป้าหมายส่งเสริมสุขภาพทางด้านจิตวิญญาณได้รับความ
สนใจจากนกัทอ่งเทีEยวจํานวนมาก โดยมกันกึถงึการทําสมาธิเพืEอฟื.นฟจิูตวิญญาณและสร้างความตระหนกั
รู้ในชีวิต นอกจากนี . การเดินทางเพืEอเข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ ตลอดจนคณุค่าของตนเองและผู้ อืEน ยงัถือ
เป็นสว่นสําคญัในการเติมเตม็ชีวิตให้มีความสมบรูณ์และสมดลุ 
  ตวัอย่างกิจกรรมทีEนกัท่องเทีEยวต้องการเห็นในการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ ได้แก่ การทํากิจกรรมทีE
เรียกขวญัและกําลงัใจ เช่น การทําพิธีบายศรีสู่ขวญั ซึEงเป็นประเพณีทีEมีความหมายทางจิตวิญญาณใน
วฒันธรรมอีสาน การผกูข้อมือเป็นพิธีกรรมทีEมีความเชืEอวา่เป็นการเรียกขวญัให้กลบัคืนมา และมีการขอพร
เพืEอความเป็นสริิมงคล เช่น ข้อความทีEวา่ "ผกูเบื .องซ้ายให้ขวญัเจ้ามา ผกูเบื .องขวาให้ขวญัอยู"่ เป็นต้น 
  การจดักิจกรรมในบรรยากาศสงบ เช่น การเดินจงกรมหรือทําสมาธิ ก็เป็นอีกหนึEงวิธีทีEช่วยฟื.นฟจิูต
วิญญาณของนกัท่องเทีEยว การสร้างสภาพแวดล้อมทีEเอื .อต่อการทําสมาธิและการเรียนรู้เกีEยวกบัชีวิตผ่าน
กิจกรรมตา่ง ๆ จะช่วยให้นกัทอ่งเทีEยวได้รับประสบการณ์ทีEลกึซึ .งและสร้างความตระหนกัรู้ทีEมีคณุคา่ในชีวิต
ได้ 
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ผลสะท้อนจากการวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูทีEได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกใน 3 ประเด็น ทําให้ผู้ วิจยัทราบถึงความ
ต้องการของนกัทอ่งเทีEยว ซึEงสามารถนํามาประยกุต์เพืEอนําเสนอแนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดั
มหาสารคามให้เหมาะสมกบันกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพในอนาคต ตามวตัถปุระสงค์ข้อทีE 2 เพืEอสร้างประโยชน์
ให้กบัชมุชนปฏิบติัการวิจยัในครั .งนี . 
  ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อทีE 2 เพืEอนําเสนอแนวทางการพัฒนาเมืองสมุนไพรในจังหวัด
มหาสารคามให้เหมาะสมกบันกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพในอนาคต ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ
มีสว่นร่วมกบัชมุชน และได้ออกแบบรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ โปรแกรม 1 วนั (ไม่ค้างคืน) 
โดยผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ผลร่วมกบัชมุชนตวัอยา่งโปรแกรมการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ เป็นดงันี . 
 โปรแกรมการท่องเที:ยวเชิงสุขภาพ ชุมชนสมุนไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม (One Day Trip) 
     ��.�� น. - � .�� น. ตวัแทนชมุชนกลา่วต้อนรับนกัทอ่งเทีEยว แนะนําข้อมลูชมุชน  
    � .�� น. - � .�� น. กิจกรรมเยีEยมชมวดัและไหว้พระ รับพร ถวายสงัฆทานยา 
      สมนุไพรและต้นสมนุไพร รวมทั .งกลา่วประวติัความเป็นมาอนั 
      เก่าแก่ของวดัและชมุชน เลา่เรืEองความศกัดิZสทิธิZมนต์ขลงั 
    � .�� น. – � .¢£ น. นํานกัทอ่งเทีEยวมาถงึศาลาปฏิบติัการชมุชนและร่วมพดูคยุกบั 
      คนในชมุชน 
    � .¢£ น. – ¤�.�� น.  พกัรับประทานอาหารวา่งและนํ .าสมนุไพรเพืEอสขุภาพ 
    ¤�.�� น. – ¤¥.�� น.  วิทยากรแนะนําประวติัความเป็นมา ให้ความรู้เรืEองการปลกู 
      สมนุไพร กิจกรรมเดินชมสวนสมนุไพรเกษตรอินทรีย์ และเรียนรู้ 
      เทคนิค การปลกูพืชสมนุไพร  
    1¥.�� น. - ¤�.�� น. รับประทานอาหารกลางวนัเมนอูาหารพื .นถิEนเพืEอสขุภาพ 
    ¤�.�� น. – ¤£.�� น.  ทํากิจกรรมผลติภณัฑ์แปรรูปสบูข่มิ .นชั .น ยาหมอ่งสมนุไพร  
    ¤£.�� น. – ¤¦.�� น.  กิจกรรมนวดผอ่นคลายและสปาเท้า 
    ¤¦.�� น. – ¤¦.�� น. ผกูข้อมือสง่นกัทอ่งเทีEยวกลบับ้านอยา่งปลอดภยั 
 
สรุปและอภปิรายผล 
  ผลจากการสมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการของนกัท่องเทีEยวเชิงสขุภาพ มุ่งเน้นไปทีEการ
ผ่อนคลาย ลดความเครียด และการสร้างสมดลุทั .งทางร่างกายและจิตใจ รูปแบบกิจกรรมทีEไม่โลดโผนและ
เข้าถึงง่ายเป็นสิEงทีEตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดี โดยเฉพาะกิจกรรมทีEสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมท้องถิEน การเชืEอมโยงกับชุมชน และการสมัผัสธรรมชาติ การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี .สามารถ
นํามาใช้ในการพัฒนาเมืองสมุนไพรของจังหวัดมหาสารคามให้เป็นแหล่งท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEมี
เอกลกัษณ์ได้ 
  การศึกษานี .วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวทีEส่งเสริมสุขภาพในมิติต่าง ๆ โดยเน้นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเทีEยวเพืEอนําข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองสมุนไพรทีEจังหวัด
มหาสารคาม โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ สขุภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและจิต
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วิญญาณ โดยรูปแบบกิจกรรมทีEสง่เสริมสขุภาพทางด้านร่างกาย นกัทอ่งเทีEยวให้ความสนใจในกิจกรรมทีEไม่
ใช้แรงมากเกินไป เช่น การเดินชมสวนสมุนไพร การยืดเส้นโยคะเบา ๆ หรือการนวดซึEงช่วยผ่อนคลาย
กล้ามเนื .อและฟื.นฟูสขุภาพกายและใจ กิจกรรมเหล่านี .เน้นการลดความเหนืEอยล้าและให้ความรู้สกึสดชืEน 
เหมาะสําหรับนกัทอ่งเทีEยวทกุกลุม่อาย ุสอดคล้องกบั ธนัยาภรณ์ อสพิงษ์ (2564) ทีEศกึษาเรืEองแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพอย่างสร้างสรรค์ พบว่า กิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีE
นกัทอ่งเทีEยวมีสว่นร่วม กิจกรรมการทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพทีEนกัทอ่งเทีEยวได้สมัผสัในการทํากิจกรรมกบัชมุชน
โดยตรง และกิจกรรมการท่องเทีEยวทีEนกัท่องเทีEยวมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมภายในชุมชน อยู่ใน
ระดบัมากทีEสุด รายการนําเทีEยวเชิงสุขภาพอย่างสร้างสรรค์ชุมชนบ้านสําโรง ประกอบด้วยฐานปลูกผัก 
เรียนรู้การปลกูผกัปลอดสาร โดยจะเป็นกิจกรรมทีEใช้กําลงัไมม่ากนกั  
   รูปแบบกิจกรรมทีEส่งเสริมสุขภาพทางด้านจิตใจนักท่องเทีEยวมองหากิจกรรมทีEช่วยลด
ความเครียด เช่น การทําบญุ สวดมนต์ การสมัผสัธรรมชาติ และการเรียนรู้วฒันธรรมท้องถิEน การต้อนรับทีE
ดีจากชุมชน รวมถึงการได้รับประทานอาหารพื .นบ้าน ล้วนสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและความสงบใจ 
สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ซนัฟี ไท และคณะ (2566) ทีEศึกษาเรืEอง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการ
ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ จังหวัดอุบลราชธานี เพืEอรองรับนักท่องเทีEยวชาวกัมพูชา ผลสัมภาษณ์เกีEยวกับ

พฤติกรรมนกัทอ่งเทีEยว ดงันี & 1) การเดินทางทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ เพืEอรักษาบําบดัและอาจจะแวะทอ่งเทีEยว
ตามแหล่งท่องเทีEยวต่าง ๆ ระหว่างทาง 2) การเดินทางท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ เพืEอพักผ่อนหย่อนใจ และ
รวมถงึการใช้บริการเพิEม เช่น สปา หรืออบนวด และกิจกรรมตา่ง ๆ ทีEทําแล้วทําให้สขุภาพจิตดีขึ .น  
   สําหรับรูปแบบกิจกรรมทีEส่งเสริมสุขภาพทางด้านอารมณ์ การได้สัมผัสสถานทีEใหม่ ๆ 
ธรรมชาติทีEงดงาม และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คน ช่วยสร้างอารมณ์เชิงบวกและเพิEมความสขุ นกัท่องเทีEยว
สนใจในกิจกรรมการนวดสปา การเรียนรู้สมนุไพร และกิจกรรมลดความเครียดในธรรมชาติ การปฏิสมัพนัธ์
กบัชมุชนยงัช่วยเสริมสขุภาพทางอารมณ์ ส่วนรูปแบบกิจกรรมทีEส่งเสริมสขุภาพทาง ด้านสงัคม กิจกรรม
การท่องเทีEยวเชิงสขุภาพยงัมีบทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเทีEยวและคนในชมุชน การ
ทําอาหารร่วมกนั การทํากิจกรรมกลุม่ เช่น การผลติผลติภณัฑ์จากสมนุไพร สง่เสริมการเชืEอมโยงทางสงัคม 
นักท่องเทีEยวทีEเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัวยังพบว่ากิจกรรมเหล่านี .ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว สอดคล้องกบั White et al. (2019) ทีEกลา่วว่า กิจกรรมทีEเกีEยวข้องกบัธรรมชาติและความเป็นอยู่
ทางอารมณ์ การใช้เวลาทํากิจกรรมในสภาพแวดล้อมธรรมชาติมีผลดีอยา่งมากตอ่ความเป็นอยูท่างอารมณ์ 
กิจกรรม เช่น การอาบป่า (Forest Bathing) การทําสวน และกิจกรรมกลุ่มกลางแจ้ง เช่นการอนุรักษ์
ธรรมชาติ ช่วยลดความวิตกกงัวล ปรับปรุงอารมณ์ และส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวก โดยเฉพาะเมืEอทําเป็น
กลุ่ม กิจกรรมเหล่านี .ยงัเสริมสร้างการสนบัสนนุทางอารมณ์และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ซึEงช่วยเสริม
สขุภาพทั .งทางด้านอารมณ์และสงัคมโดยรวมของบคุคลได้  
   สําหรับรูปแบบกิจกรรมทีEสง่เสริมสขุภาพทางด้านจิตวิญญาณ นกัทอ่งเทีEยวต้องการกิจกรรม
ทีEเสริมสร้างจิตวิญญาณ เช่น การทําสมาธิในธรรมชาติ การทําพิธีบายศรีสู่ขวญั การผกูข้อมือเพืEอเรียกขวญั 
ซึEงเป็นประเพณีทีEมีความหมายเชิงจิตวิญญาณ การทํากิจกรรมเหล่านี .ในบรรยากาศสงบสามารถฟื.นฟูจิต
วิญญาณและสร้างความตระหนักรู้ในชีวิตได้ สอดคล้องกับ สรัญพร สุรวิชัย และสุวารี นามวงค์ (2563) ทีE
ศกึษาเรืEอง การพฒันาจดุหมายปลายทางแหลง่ท่องเทีEยวเชิงจิตวิญญาณกบัพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยสมัภาษณ์เชิงลกึกบันกัท่องเทีEยวเชิงจิตวิญญาณ พบว่า การสร้างสิEงดงึดดูใจของการท่องเทีEยว
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เชิงจิตวิญญาณ คือ การท่องเทีEยวทีEมุ่งเน้นการแก้ไข หรือปรับปรุงการดําเนินชีวิตประจําวนัของนกัท่องเทีEยวทีE
เห็นว่าเป็นปัญหา โดยกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงจิตวิญญาณ จะผ่านการทําสมาธิ ได้มีจิตใจทีEสงบและอยู่กบั
ตนเอง โดยคณุลกัษณะของสภาพแวดล้อมทีEเหมาะสมแก่การทํากิจกรรมดงักลา่ว เช่น การมีสภาพแวดล้อมทีE
เงียบสงบ เป็นต้น เป็นสิEงทีEนกัทอ่งเทีEยวได้ให้ความสําคญัอยา่งมาก  
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. แนวทางการพฒันาเมืองสมนุไพรในจงัหวดัมหาสารคามเพืEอดงึดดูตลาดนกัทอ่งเทีEยวเชิงสขุภาพ 
ควรให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ในเชิงนามธรรมก่อน คือ ภาพลกัษณ์ด้านความเป็นมิตรและความเป็น
เจ้าบ้านทีEดี การต้อนรับทีEดี เป็นกนัเองกบันกัท่องเทีEยว เนืEองจากเป็นสิEงทีEจะทําให้นกัท่องเทีEยวประทบัใจใน
เสน่ห์ของการเป็นเจ้าบ้าน นบัเป็นภาพลกัษณ์ทีEจะสืEอสารไปยงันกัทอ่งเทีEยวได้โดยงา่ย 
  2. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนบัสนนุการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพโดยชุมชน เช่น การจดัมหกรรมเมือง
สมุนไพรเพืEอสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในพื .นทีEและนักท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ นําเสนอโปรแกรมการ
ท่องเทีEยวทีEน่าสนใจ นําเสนอผลิตภณัฑ์แปรรูปสมนุไพรจากชุมชน โดยภาครัฐเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ขบัเคลืEอนและประชาสมัพนัธ์ 
  3. เครือข่ายการท่องเทีEยวในพื .นทีEควรหาพันธมิตร เช่น บริษัทนําเทีEยวทีEมุ่งเน้นกิจกรรมการ
ท่องเทีEยวเชิงสขุภาพเป็นหลกั เป็นตวักลางในการหาตลาดนกัท่องเทีEยว หรือพฒันาตลาดนกัท่องเทีEยวเชิง
สขุภาพให้กบัพื .นทีE 
 4. ประชาชนในพื .นทีE  ต้องช่วยกันสืEอสารด้านภาพลักษณ์ให้นักท่องเทีEยวรับรู้ เป็นมิตรกับ
นกัท่องเทีEยว เป็นเจ้าบ้านทีEดี นําเสนอจดุเด่นของการท่องเทีEยวเชิงสขุภาพให้เกิดความน่าสนใจผ่านเสน่ห์
ของชมุชน สร้างจดุขายทีEสามารถสืEอสารกบันกัทอ่งเทีEยวได้ 
 5. การศึกษาครั .งต่อไป การเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ควรเก็บข้อมลูเชิงปริมาณด้วย เพืEอจะได้
ข้อมลูทีEชดัเจนมากยิEงขึ .น 
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The Emergence of ‘Open-Face Sandwich’ Generation: A New Market Segment 
แนวโน้มน่าจบัตา เจนเนอเรชัน “แซนวชิเปิดหน้า”: 

 เซก็เมนต์ใหม่ที\ (จะ) มาในการตลาด 
 

ธีร์ธวชั เจนวชัรรักษ์1 เรืองเกียรต ิสวุรรณโนภาส 2 และ นงนชุ เฟื< องวงศ์3 
Theethavat Janevatchararak, Ruangkiat Suwannopas,  

and Nongnuch Fuangwong 

 

บทคัดย่อ 
 

“แซนวิช เจนเนอเรชนั” หมายความถึงปัจเจกบคุคลที>ได้รับแรงกดดนัจากการดแูลและการอปุถมัภ์
กลุ่มคนหลายเจนเนอเรชันในชีวิต โดยมกัรวมถึงความรับผิดชอบที>ต้องดูแลคนรุ่นพ่อแม่ที>มีอายุมากขึ Mน 
และในขณะเดียวกนัยงัต้องดแูลคนรุ่นลกู รวมถึงการต้องรับภาระจากการทํางานและการดําเนินชีวิตตนเอง
ไปพร้อมกนั ซึ>งถึงแม้ว่าความหมายของแซนวิช เจนเนอเรชนัจะมีความครอบคลมุลกัษณะทางประชากร
ดงักลา่ว แตก็่ยงัพบความแตกตา่งของกลุม่คนแซนวิช เจนเนอเรชนัใน 3 ลกัษณะ คือ แซนวิชแบบมาตรฐาน 
คลบัแซนวิช (แซนวิชสามชั Mน) และกลุ่มคนแซนวิชเปิดหน้า บทความนี Mมีวตัถปุระสงค์เพื>อสํารวจแนวโน้มที>
เติบโตขึ Mนของกลุ่มแซนวิชเปิดหน้าที>เชื>อมโยงกับการเกิดขึ Mนของกลุ่มทางการตลาด ผ่านข้อมูลและการ
วิเคราะห์เชิงสถิติที>เกี>ยวข้อง 

กลุม่แซนวิชเปิดหน้า เป็นกลุม่แซนวิชเจนเนอเรชนัที>ได้รับแรงกดดนัจากการดแูลคนรุ่นพ่อแม่ และ
จากความรับผิดชอบในหน้าที>การงานของตนเองเท่านั Mน ซึ>งสอดคล้องกบัแนวโน้มทางลกัษณะประชากรที>
เกิดขึ Mนในสงัคม กลา่วคือประชากรในหลายประเทศมีแนวโน้มเลือกที>จะอยูเ่ป็นโสดมากขึ Mน กลุม่แซนวิชเปิด
หน้าจงึมีแนวโน้มที>สงูขึ Mนเรื>อย ๆ ข้อมลูจากสหรัฐอเมริกาพบวา่ ประชากรชาวอเมริกนัที>เป็นโสดมีแนวโน้มที>
จะเติบโตถึงมากกว่าร้อยละ 50 และในจํานวนนี Mส่วนใหญ่เป็นลกัษณะการโสดที>ไม่เคยผ่านการสมรส ใน
ประเทศแคนาดา พบอัตราการเพิ>มขึ Mนของครัวเรือนที>มีผู้ อยู่อาศยัเพียงคนเดียวเพิ>มขึ Mนกว่าร้อยละ 200
ในช่วง ^ ทศวรรษ ในขณะที>ประเทศจีน ประชากรมีอตัราการสมรสลดลงกวา่ร้อยละ 50 ในช่วงปี พ.ศ. 2556 
- 2565  

แนวโน้มดงักลา่วสอดคล้องกบัการลดลงของอตัราการเกิดในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที>
มีประชากรจํานวนมาก นอกจากนี M ยงัพบความสมัพนัธ์เชิงลบในระดบัแข็งแรงมาก (r = -0.967) ระหว่าง
อตัราการเพิ>มขึ Mนของประชากรที>อยู่เป็นโสดในสหรัฐอเมริกา และอตัราการลดลงของการให้กําเนิดบตุร ซึ>ง
ลกัษณะทางประชากรดงักล่าวทําให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ สําหรับกลุ่มธุรกิจดแูลผู้สงูอาย ุกลุ่มธุรกิจ
สตัว์เลี Mยง และอสงัหาริมทรัพย์ที>ควรปรับตวัในเชิงพื Mนที> และราคา เพื>อให้ตอบสนองกบักลุ่มประชากรแซน
วิชเปิดหน้า ที>มีการเปลี>ยนแปลงในอนาคต  
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ABSTRACT 
 
 “Sandwich Generation” refers to individuals who experience significant pressure from 
multiple generations. This demographic typically manages care responsibilities for ageing parents 
while supporting their children and often grapples with challenges related to work-life balance. 
Beyond the overarching definition, the sandwich generation can be further categorized into three 
types: Traditional Sandwiches, Club (or Tripple-Decker), and Open- Face Sandwiches. This article 
aims to explore the growth of the Open-Face Sandwich generation as a new market segment in 
business with the relevant data and statistical analysis. 

The Open-Face Sandwich category explicitly encompasses those childless individuals 
who focus solely on caregiving for their parents, ideally maintaining a balance in their professional 
lives. With the dynamic society on present days, particularly with an uptick in the preference for 
singlehood, the prevalence of the Open-Face Sandwich generation is expected to rise. Data 
indicate that the proportion of single individuals in the U.S. is projected to exceed 50% of the total 
population, with the predominant segment being never-married singles. In Canada, the incidence 
of single-person households has surged by over 200% in the last four decades. Meanwhile, in 
China, marriage rates have plummeted by more than 50% over the nine years from 2013 to 2022.  

This trend towards single living correlates with declining birth rates in numerous countries, 
particularly in those with significant populations. A strong inverse correlation (r = -0.967) has been 
identified between the increasing percentage of singles and decreasing birth rates in the U.S. 
These demographic shifts have created market opportunities in sectors like elderly care services, 
pet products, and real estate, particularly for smaller, affordably priced living spaces that cater to 
the needs of this evolving demographic landscape. 

 
Keywords: Sandwich Generation, Open-Face Sandwich, Single, Demographic, Trends 
 
Introduction 

With the changes in communication context, the wind of information revolution has brought 
to the world to marketing transformations from the Marketing 1.0 – the product-centric marketing 
with the classic 4Ps in marketing foundation – to the Marketing 2.0 – customer centric marketing 
where those 4Ps were transformed to be 4Cs: Customer, Cost, Convenience, and Communication 
(Issarapakdee, 2019; Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021). The “one shirt fits all” marketing 
strategy from Marketing 1.0 could be no longer fully applied with the dynamic marketing 
environment. The large target audience needs to be segmented as Kotler (1994) firstly mentioned 
the concept of STP: Segmentation, Targeting, and Positioning in Marketing 2.0. 
 Generation is the most popular way to make the market segmentation. In business and 
marketing, marketers believe that people who were born in the same period would experience the 
same significant events and affect their directions of thoughts, attitudes, and values. Hence, they 
could be categorized into the same segment according to their generation (Kotler et al., 2021). 
Besides, difference of generation is one of the general factors in demographic part affecting the 
variety of consumer behaviors in marketing field (Kotler et al., 2021). However, the generation now 
is not only defined by age and year of birth, it can be given definitions by the behaviors, or other 
kinds of burdens people are encountering with. This article is proposed to (1) present the uprising 
trend of the “Open-Face Sandwich” which is one type in Sandwich Generation via relevant data, 
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visualizations, and statistical analysis, and (2) to present the possible implementations in the 
business field according to the emergence of the Open-Face Sandwich generation. 
  The secondary research design was applied to this article. The relevant data were 
collected from the open sources, and statistical websites, and were brought to visualized, yet 
analyzed to find the statistical correlations, and other insights regarding to the rising of the Open-
Face Sandwich generation, and its recommendations toward modern business.  
 

Sandwich Generation: Generation which is undefined by age 
 Generation refers to group of people and the range of their birth year. Different generations 
bring the variety of values, beliefs, and behaviors. The oldest generation mentioned in the 
workplace environment is the Traditionalist, or Silent Generation (born in 1928 – 1945) with the 
prediction of only 12% left in the workforce in 2030 (Perry, 2023). The other four are Baby Boomers 
(Gen B) - born in 1946 – 1964, Generation X – born in 1965 – 1980, Generation Y – or Millennials 
– born in 1981 – 2000, and Generation Z – born in 2001 – 2012 (Kalita, 2023; Kotler et al., 2021). 
Because of the differences in experience, value, belief, and communication method, generational 
marketing in businesses focuses on these preferences and the ways different generations think 
and act, then designs variety marketing strategies to suit with different generations. For examples, 
the designed marketing strategies for Baby Boomers are traditional advertisings, print media, and 
some loyalty-programs driving them to store, while Millennials are into some influencer marketing, 
social media strategies, with the reviews and brand honesty, and heavy digital communication for 
Generation Z (LaFleur, 2023). 

Nevertheless, there are other methodologies for generation categorizations which perform 
no relation to birth years, but to behaviors, activities, or responsibilities. Dharmniti (2020) mentions 
“Generation C” to those who are truly interested in technology, and social media. “Always-On 
Generation” is referred to those who have their dependency on any kind of electronic screen for 
longer than 8 hours per day (Williams & Sawyer, 2010). “Sandwich Generation”, first determined 
in 1981 by Dorothy A. Miller, refers to those with some burdens taking care of others in their families 
while they are juggling their work-life balance in the same time (Cheng & Santos-Lozada, 2024; 
Khotwanta, 2022).  
 Given definition by Miller (1981), “Sandwich Generation” was firstly stated as the people 
in the age around 45 – 65 years, with the family burdens to take care and support 4 generations 
including their parents and in-laws, themselves, and their offsprings and nieces, or nephews. With 
later studies, the definition of sandwich generation has been changed to the common area as the 
group of people pressured by taking care the family including the parent generation with the age 
of 65 and more, and/or the later generation with the age of 18 and less with the burdens in (1) 
financial support, (2) care (as money transfer, and time transfer), and (3) emotional support to two 
or more generations around them. Meanwhile, they still have to balance their work performance 
and daily routines. This pressure is metaphoric compared to the piece of ham, or meat, in the 
center of the sandwich between two pressuring sides of breads – below (parent generation) and 
above (spouse, and children) (Cheng & Santos-Lozada, 2024; Khotwanta, 2022; Marketingoops, 
2018; Taylor et al., 2013; Thairath Money, 2024).  
 Expanding in worldwide, sandwich generation crisis is now widespread in all parts of the 
world (Bangkokbiznews, 2022). Statistically, the sandwich generation is now the biggest 
proportion in USA, approximately 11 million people (Bergl, n.d.; Cheng & Santos-Lazoda, 2024). 
However, there is variety in age ranges of the sandwich generation in different countries: 40 – 49 
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in USA, 30 – 35 in The Philippines, and around 39 – 48 years in China - as they are the production 
of the former “One Child” policy affecting around 170 million Chinese families to be under the 
sandwich-generation condition in present (Thairath Money, 2024). To this, the exact age range of 
the sandwich generation is not to be identified as the birth-year-based categorization. Besides, 
there is the continually increasing number of the sandwich generation people with the lower age 
these days (Bangkokbiznews, 2022; Thairath Money, 2024).  
 In terms of revenue, Taylor et al. (2013) showed that the families with the higher income in 
USA had more potential to be under the sandwich generation condition than the lower income – 
only 17% of families with the annual income under USD30,000 fell into the sandwich generation 
condition while 25% of the families with the annual income between USD30,000 – 100,000 did.  
 The side effect of being sandwiched from the 360-degree pressure leads the person to 
the stress disorder, anxiety, nervousness, disappointment of eternity waiting for one’s time to 
success, the lack of freedom, imbalance between the work and family, including the inability of 
goal setting and accomplishment (Bangkokbiznews, 2022; Vonderohe, Friesen, & Brand, n.d.). 
However, the research from Cheng and Santos-Lozada (2024) showed that the SPD (Severe 
Psychological Distress) comparison between the group of sandwich generation, and other non-
sandwiched group did not present statistical difference. But the sandwich generation who took 
care their families with time transfer method showed twice higher level of stress than the same 
group with money transfer method.  
 Even though the sandwich generation is generally defined by the frame of their pressures 
and responsibilities, there are different groups within the sandwich generation depending on the 
level of the responsible burdens they are dealing with. In 1992, the journalist Carol Abaya 
determined the types of sandwiches by their responsibilities as the followings (Bangkokbiznews, 
2022; Vonderohe et al., n.d.). 

1. Traditional sandwich  
Traditional sandwich is the group of people pressured from both sides of the bread, 
one side is from the parents who need assistances and cares, another side is from 
their children and/or spouse, while they themselves are still struggling to balance their 
work and life. 43% of Americans with the annual income above USD100,000 are under 
this condition (Taylor et al., 2013). 
  

2. Club sandwich or Tripple-Decker sandwich 
The triple-decker sandwich is identified as the group of people with the age around 50 
– 60 pressured from their parents, their grown-up children, and their nieces or 
nephews, for instance, the 60-year-old person taking care his/her nieces/nephews to 
let their children go to work, takes care of his/her parents in the same time. On the 
other way, it involves the people in the age of 30 – 40 years pressured from their 
grandparents, parents, and their children.  
 

3. Open-Face sandwich 
The open-face sandwich is the group of people pressured from only single-way 
burden, their parents, juggling their work in balance in the same time.  
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These 3 types of sandwich generation can be visualized as Figure 1 below.  

 

Figure 1: Visualization of 3 types of sandwich generation 
Source: Theethavat Janevatchararak 
 

When one bread is going to be missing: Trends of being single, and childless 
 With the world economic situations, the decision making for getting married and settling 
down the families has been declining, yet the trend of being single has been rising instead. As in 
USA, the statistics of historical marital status (United States Census Bureau, 2023a) revealed that 
the percentage of Americans age 15 and above with the single status - including never married, 
widowed, and divorced – has been gradually rising up in the positive slope since 1960. Within 7 
decades, the percentage of those singles has been expanding from 33.356% to 47.951%, around 
15% increasing in 70 years. With this trend, the further slope can be implied that the graph may 
potentially reach above 50% in next coming few decades, as visualized in Figure 2.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 2: Area graph shows the uprising percentage of single Americans 
Source: Theethavat Janevatchararak 
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As genders, the statistics revealed that both American males and females age 15 years and above 
have performed increasing proportion of being single continually from 1960 to 2020. Yet, both 
trendlines continue in positive slope for the upcoming decades as well. However, American single 
female proportion has presented the greater percentage than male since 1950, as visualized in 
Figure 3 below.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 3: Linear graph shows the growing single proportion of American males and females age 
15 and above 
Source: Theethavat Janevatchararak 

 

 Within the single segment, the never-married singles have dominated the single segment, 
66.91% as the average percentage of the never-married singles to all American singles in 70 
years. Meanwhile, the trend of being divorced has been rising up with the positive trendline. The 
proportion has grown up from 6.56% in 1950 to almost 20% of the single segment in 2020, and it 
keeps growing as plotted by the positive-sloped trendline as shown. The data are visualized in 
Figure 4. 
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Figure 4: Stacked column graph shows the dominated proportion of the never-married singles to 
other types. 
Source: Theethavat Janevatchararak 

 

Moreover, never-married American females, age 15 and above, presented slightly 
increasing rate from 52.785% in 1990 to 61.168% of all single females in 2020. This is presenting 
the growing proportion of American females who have made the decision to be entirely single. 
The analyzed trendline presents slightly upward slope to the upcoming decade. While American 
single males presented the contradiction. The proportion of never-married American males has 
been decreasing from 81.195% of all single males in 1950 to 76.464% in 2020, with the 
downward sloped trendline as visualized in Figure 5.  

 

Figure 5: Linear graph shows the declining proportion of never-married single American male. 
Source: Theethavat Janevatchararak 
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 Not only in USA, the trend of being single also affects other countries. Dangerfield (2024) 
mentioned the single trend in Canada too while the proportion of people who committed 
themselves to live alone grew up for 258.5% in only 4 decades, 1981 – 2021. It was reported that 
the number of people age of 15 years and above living in private household in Canada was 1.7 
million in 1981. 40 years later, the number exceeded to 4.4 million in 2021. 

In China, more people chose not to get married, which brought the 33% lower marriage 
rate from 2020 comparing to the previous year record. As in China, the proportion of those who 
were single was around 28% from the entire population in 2022 (National Bureau of Statistics of 
China, 2023). The number of marriages decreased half way, from 13.5 million in 2013 to only 6.8 
million in 2022 (Kelter, 2023). The largest to smallest proportions of those single Chinese age 15 
and above segment was never-married (70.77% of all singles), widowed (20.60%), and divorced 
(8.63%) (National Bureau of Statistics of China, 2023) as presented in Figure 6, which resonates 
to the Americans where the never-married singles dominated the segment.  
 

 
Figure 6: Stacked bar graph shows the single segment in China was dominated by the never-
married singles in 2022. 
Source: Theethavat Janevatchararak 
 

 Only the rising data of single segment including the never-married, divorced, and widowed 
may imply the uprising trend of individual living rather than getting the official marital status. 
However, it might not be implied completely if those singles have kids – which is another piece of 
bread in the sandwich. They might have their kids before they were divorced and being single 
dads or moms. Or, they might have the happily-ever-after families with kids but without any official 
marital status. To explore the data supporting trend of being single mentioned above, there is the 
declining birthrate going on as well.  
 The socio-economics problem is one of the issues that slow down the couples to give 
births, including the lack of ability to afford the house, and their lifestyle (Nargund, 2009). Statistics 
revealed that since 1950, the number of births per 1,000 people in many countries has been 
declining (Lu, 2024). Even one of the world most populated countries like China, the number was 
falling dramatically from 41 births per 1,000 people to only 8.6, around -79% in 70 years, which 
was extremely falling in numbers. While USA has dropped around 50% of the number from 22.8 
births per 1,000 people to just only 10.9 in 2020 and went up around 1% from 2020 - 2021. 
However, CDC (2024) reported that annually, US birthrate has continued decreasing 2% from 
2014 – 2020. This momentum brought the birthrate in USA at another historical lowest point in 
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2023 (CDC, 2024). While India, Indonesia, and Pakistan have been going in the same direction as 
visualized in Figure 7 below.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Figure 7: Linear graph shows the declining birthrate in 6 countries. 
Source: Theethavat Janevatchararak 
 

 With the case study in USA, the data from United States Census Bureau (2023a) 
presenting the increasing ratio of those Americans who are single (from Figure 1), and the 
declining birthrate from 1950 – 2020 data from Lu (2024) in figure 7, can be employed to calculate 
the statistical correlation (Pearson’s correlations (r)) in strongly negative level (r = -0.967) between 
the uprising proportion of the single Americans and the declining birthrate as shown in Figure 8.  

  

Figure 8: Linear graph shows the strongly negative correlation (r = -0.967) between the declining 
births and increasing singles in USA from 1650 - 2020 
Source: Theethavat Janevatchararak 
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 In addition, due to the reasons of the financial insecurity and instability in the country 
people are living in – with the main causes of high cost of living, concerning of recession, and 
being unable to afford the house, including the desires of freedom and flexibility, economics 
reason, debt managing, career focusing, personal fulfilment, and lifestyle and financial balancing 
- this childless trend is uprising in the society (Kelly, 2024 ; SuperStaff, 2024). United States 
Census Bureau (2023b) reveals the statistics from 1960 – 2023, the number of single-person 
household increased from 13% to 29% of the entire household in US, which potentially causes the 
expectation of above 50% childless households in these coming years. The consequences of the 
childfree trend could be recognized in both positive and negative ways to the society. On the 
positive side, the low birthrate can slow down the shortages of the resources in the society and 
environment, while the negative side is more fearful such as, the shortages of the labor in the 
upcoming aging society, and long-term effect to the national or global economics (Kelly, 2024).  
 With the mentioned living trends, both the uprising trend of being single, and the declining 
birthrate, bring the possibility to the growing segmentation of the open-face sandwich generation 
who lives single with no kids but may still have their parents to take care. Then, the focal points of 
those who are in the open-face sandwich generation could possibly be for their parents, 
themselves, and some kinds of passions, hobbies, pets, or works instead of childcare and other 
kids’ activities and products. This analysis suggests that the open-face demographic, 
characterized by unique demographic and psychographic demands, represents a promising 
market segment for targeted business strategies. 
 

Discussion: Open-Face Sandwich in Business and Marketing 
 Since the behaviors and lifestyle are changed, the impacts certainly occur to the society 
and business. The trends of being single and childless are now uprising in the world, causing the 
increasing number of the open-face sandwich generation in the short future. Businesses, 
marketers, yet manufacturers will have to foresee these ongoing market trends, demands, and 
movements. However, toward these trends, some businesses will get benefits, while others may 
have to find the way out to still survive. For the businesses getting the benefits from this open-face 
sandwich market segment would be these followings as the examples.  
 

1. The rising of elderly care business as the assistant 
Since one piece of bread is going to be missing, the people in the open-face sandwich 
will have only one side of bread to take care, while they are still juggling their own work-
life balance. To this, if they want to succeed in both professional career and family, they 
may need the accountable helpers to help them take care of their parents. This business 
area includes the health care to the elderly lifestyle providers such as the tourism agency 
to create the special routes making those elders more comfortable and convenient, 
elderly-friendly hospital which is special designed to cope with the parent generation 
demands and conditions with the good supports as the helper to their child, or other 
business which can be the solutions in terms of “Time Transfer” as the assistants to the 
working generation. This trend of business copes with the upcoming ageing society in 
various countries as well.  
Beyond the needs in terms of health conditions, Tanvisuth (2021) categorized the age 
ranges of the elderly people with their variety of lifestyle in to 3 levels; (1) Young-old, with 
the age of 60 – 69 years, is the group with the modern lifestyle, new technology 
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employment, and online shopping activities, (2) Middle-old, with the age of 70 – 79 years, 
is the group with somewhat health conditions, loneliness encountering, and want to share 
some family time with other family members, and (3) Oldest-old, with the age of 80 and 
above, is normally the group with the health conditions, and caring dependency. To the 
variety of demands in the elderly sector, Nusem, Wrigley, and Matthews (2015) found 6 
potential business models to be the assistant for the open-facers in order to take care their 
parent generation which cover far beyond only the health concern, spanning to the 
insurance and activity service as; (1) non-profit/funded traditional services, (2) private 
health, (3) alternative retirement, (4) family operated, (5) health at home, and (6) wellness 
provider.  
Furthermore, the elderly-care business can include some technological smart devices – 
with the IoTs (Internet of Things) allowing all devices to be connected and smart cameras. 
The elderly can be observed 24/7 from the Open-Facer’s mobile screen connected with 
the smart and sensorial cameras infused to their house. Added with AI, some smart 
cameras can signal if there is any fall, or accident of the elderly detected (Brown, 2020).  
 

2. The blooming of pet products and services  
As the childless trend is growing, people make their decision not to have kids may move 
their interests to something they can be with, play with, and talk to in order to get 
themselves companied – pets. This can go along with the “Petsumer” behaviors when 
people say no to kids, but they choose to spend their money and time with their pets. So, 
the products and services for pets are to be expanding in the market as well. Zhang, Cao, 
and Lin (2022) mentioned that there was around 100 billion USD spent in American pet 
market, with the growing rate of 14.5% from 2018. With budget breakdown, the expenses 
included pet food and treats as the largest segment (around 40%), vet care, and products 
(around 30%), supply and OTC medicine (around 20%), and the rest around 10% was for 
other services. Besides, the residential and real estate businesses, especially 
condominiums, hotels, or shopping arcades, could be more opened to be prompted as 
pet-friendly spaces. The activities which pets and their owners can be included would be 
the good campaign for the petsumer trend.   
 

3. Real estate with the smaller, but elderly-friendly space and more affordable pricing 
One of the pain points of those in open-face sandwich generation is about the lack of 
ability to afford the house, due to the feeling of financial instability and insecurity. 
According to the uprising trend that one piece of bread is going to be missing, the open-
face sandwich generation might not require the large space to fit in. Instead, they may 
look for some small and cozy space where in they can live with their parent generation – 
with the elderly-friendly environment and design, or as the solo household, with the 
affordable price that will not cause more insecurity to their financial situation. Tyvimaa and 
Kamruzzaman (2019) mentioned that there are numbers of evidence showing the 
decreasing in size of the house in many western countries, with the effects to the demands 
in the house prices as well, due to the single living and solo household trends. While the 
National Association of REALTOR (2024) found in the home buyer trend research 
conducted in USA that single women were more potential purchasing homes than single 
men. Yet, the non-kid households occupied the biggest segment in all age ranges. The 
largest group of first-time home buyer was the group of people in the age of 25 – 33 years, 
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with the average size of house 1,501 – 2000 sq.ft. To this, the real estate business might 
advertise the affordable pricing – and/or with the loan, low interests – as the selling point 
to attract these open-face sandwich segment, with the capable sizing serving their 
demands.  

 

 Not all businesses are going to get benefits from these growing trends of living, some 
businesses might have to find their marketing adaptations to continue running the businesses with 
the increasing number of open-facers. There are some recommendations toward some 
businesses affected from the emergence of the open-face sandwich trend as follows.  
 

1. Educational business to retarget, or expand the services. 
As the trends go, the number of the children would be continually decreasing. Hence, the 
schools, and educational businesses would be directly affected. Finding and 
communicating more strengths to solve the pain points of those traditional sandwich, and 
triple-deckers might be the current marketing plan. However, the businesses might 
change or expand their targets to embrace more life-long-learning competency for those 
adults and elderly people, including the open-face generation which they can still learn 
things any time they want. The educational businesses might have to plan to have another 
line of services – to be in the market of adult education, upskill, and reskills instead of only 
focusing on the education for kids and adolescents.  

2. Traditional business to be more time-flexible, to provide more time for the open-facers 
Because one pain point the open-face generation is now encountering is the time 
management, especially those who have to take care their parents with the “Time transfer” 
method. Even they only have one piece of bread to take care, they still have to balance 
their professional careers as well. With the development of technologies, numbers of 
organizations accept the concept of WFA – Work from Anywhere. The concept allows 
people to work remotely, but to keep developing their achievements without clocking in 
and out for all 5 working days per week. This flexibility will attract those open-face 
sandwiches to be interested to work in the organizations. Because, at least, they can find 
the opportunity to manage all tasks – both work and family – professionally to be 
successful. Besides, this flexibility can indirectly make them feel less guilty in order to 
spend more time with their families, which can bring them more self-esteem and self-
motivation further.  

3. Toys and kids’ products to be the hobby for adults 
Because those childfree people shift their focus from the kids they won’t have, they will 
have more free time to give as the personal fulfilment. Hobbies, or finding some collection 
might be what they want to spend their time and money for. Toy manufacturers might 
redesign their marketing plans and strategies to retarget from the normal kids to be 
something that those open-facers would look for. Art toy collections which the toy 
manufacturers could make the collaboration with some designers or artists could be 
launched to attract those people to get as their collections. The adult play-time concept 
could be employed in terms of marketing and campaign. Expanding the target further than 
just the kids’ product would be another adaptation for the industry to run the business with 
this open-face segment.  
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Conclusion and Implications 
 Since there has been the signs of change in the living behaviors, the demographic of the 
consumers is now not just their age, gender, and monthly income anymore. Instead, how they live, 
yet how they are suppressed from their surrounding would be the useful analysis to see their real 
pain points and demands. The open-face sandwich generation growth would be one of the most 
tangible trends of population in the world, according to the continually growing of the single 
segment and the declining birthrate with the strong negative correlation analysis (r = -0.967).  
 The relevant data were collected and analyzed to pinpoint the current and upcoming 
situation of the Open-Face Sandwich generation. This analysis could lead to these following 
implications: 
 

1. With the great potential to be the next large consumer segment in the upcoming 
decade, businesses have to precisely make marketing strategies, tactics, and 
campaigns, more studies and research about the persona, demands, psychographic, 
and geographic about the open-face sandwich generation.  

2. The organizations may need to revise their policies to allow more space for the 
demands and needs of those open-facers working in the organizations, including to 
find some supportive technologies for the open-facers in the organizations.  

3. In national economic scale, governments may have to plan the long-term strategies 
and tactics to cope with this ongoing situation, preventing the shortage of the 
workforce in the future, to support the financial situation of the open-facers, until find 
the attractive and right policies make their people feel security and stability to settle 
down as the families with children. Also, the governments may support the businesses 
or startups to innovate the useful experiments and technologies to support the Open-
Face Sandwich generation in their work-life balance, and to help them get the better 
quality of life as they will be the major workforce of the nation in the short future.  

 

References 
Bangkokbiznews. (2022). “Sandwich Generation” working generation pressured by the burdens 

of “children” and “parents”. Retrieved from 
https://www.bangkokbiznews.com/finance/investment/1028950.  

Bergl, V. (n.d.). The Sandwich Generation. Retrieved from https://www.solutions-
eap.com/Customer-Content/WWW/CMS/files/8-11_Sandwich_Generation.pdf.  

Brown, S. (2020). The Innovation Ultimatum. NJ : John Wiley and Sons. Inc.  
CDC. (2024). U.S. fertility rate drops to another historic low. Retrieved from 

https://www.cdc.gov/nchs/pressroom/nchs_press_releases/2024/ 20240525.htm.  
Cheng, K. J. G., & Santos-Lozada, A. R. (2024). Metal and Physical Health among ‘Sandwich’ 

Generation Working-Age Adults in the United States: Not All Sandwiches Made Equal. 
Elsevier, 26. doi: 10.1096/j.ssmph.2024.101650.  

Dangerfield, K. (2024). Young people are choosing to stay single and loving it. Here’s why. 
Retrieved from https://globalnews.ca/news/10589533/young-people-single-happy-study/.  

Dharmniti, (2020). 5 Generations. Retrieved from https://www.dst.co.th 
/index.php?option=com_content&view=article&id=3938:5-generations-difference&catid= 
29&Itemid=180&lang=th.  

Issarapakdee, P. (2019). Branding 4.0. (10th Ed.). Bangkok: Amarin Printing and Publishing 
Co.,Ltd.  



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

102 

Kalita, M. (2023). What to know when five generations share an office. Retrieved from 
https://time.com/charter/6249581/what-to-know-when-five-generations-share-an-office/.  

Kelly, J. (2024). The rise in DINKs, SINKs, DINKWADs, KIPPERs and more. Retrieved from 
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/06 /20/the-rise-in-dinks-sinks-dinkwads-
kippers/.  

Kelter, F. (2023). Marriages decline in China as young Chinese choose dating, staying single. 
Retrieved from https://www.aljazeera.com/features/2023 /9/22/marriage-declines-in-
china-as-young-chinese-choose-dating-staying-single.  

Khotwanta, T. (2022). ‘Sandwich Generation’, the age of burdens taking care of both kids and 
elderly parents. Retrieved from https://thematter.co/social/ sandwich-generation/171499.  

Kotler, P. (1994). Marketing management: Analysis, planning, implementation, and control (8th 
ed.). Prentice-Hall.  

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. New 
York: John Wiley & Sons, Inc. 

LaFleur, G. (2023). Generational marketing explained: Everything you need to know. Retrieved 
from https://www.techtarget.com/whatis/feature/Generational-marketing-explained-
Everything-you-need-to-know.  

Lu, M. (2024). Charted: Declining birth rates in the most populous countries (1950 – today). 
[online]. Retrieved from https://www.visualcapitalist.com/charted-declining-birth-rates-in-
the-most-populous-countries-1950-today/ 

MarketingOops. (2018). Knowing ‘Sandwich Generation’ the middle-age people with the 
pressures form work-money-family with the high purchasing. Retrieved from 
https://www.marketingoops.com/news/biz-news/sandwich-generation-middle-age-
population/.  

Miller, D. A. (1981). The ‘Sandwich’ Generation: Adult Children of Aging. The Social Work, 26(5), 
419 – 423.  

Nargund, G. (2009). Declining birth rate in Developed Countries: A radical policy re-think is 
required. Facts, views & vision in ObGyn, 1(3), 191–193. 

National Association of REALTOR. (2024). 2024 home buyers and sellers generational trends 
report. [online]. Retrieved from 
https://www.nar.realtor/sites/default/files/documents/2024-home-buyers-and-sellers-
generational-trends-04-03-2024.pdf.  

National Bureau of Statistics of China. (2023). China statistical yearbook 2023: Population by 
gender, marital status, and region (2022). Retrieved from 
https://www.stats.gov.cn/sj/ndsj/2023/indexeh.htm.  

Nusem, E., Wrigley, C., & Matthews, J. (2015). Exploring the aged care business models: A 
typological study. Ageing & Society, 37, 386 – 409. doi: 10.1017/S0144686X1500 1257.  

Perry, E. (2023). 5 generations in the workplace: how to manage them all. [online]. Retrieved 
from https://www.betterup.com/blog/generations-in-the-workplace 

SuperStaff. (2024). DINKs, SINKs, DINKWADs: Meet today’s modern employees. [online]. 
Retrieved from https://www.superstaff.com/blog/dinks-sinks-dinkwads/ 

Tanvisuth, A. (2021), ‘Study 5: Market for products and services targeting older people in 
Thailand’, in Teerakapibal, S., N. Rompho, A. Tanvisuth, and O. Komazawa (eds.), 
Population Ageing in Thailand: Business Opportunities in the Era of Population Ageing, 
4. ERIA Research Project Report FY2021 No. 06d, Jakarta: ERIA, 29-36. 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

103 

Taylor, P., Parker, K., Patten, E., & Motel, S. (2013). The Sandwich Generation: Rising Financial 
Burdens for Middle-Aged Americans. Washington D.C.: Pew Research Center.  

Thairath Money. (2024). Sandwich Generation is pressured heavier by the debt in the 
economic crisis, China has got 170 million families carrying this pressure. Retrieved 
from 
https://www.thairath.co.th/money/business_marketing/executive_interviews/2777187.  

Tyvimaa, T., & Kamruzzaman, L. (2019). The effect of young, single household on apartment 
prices: An instrument variable approach. Journal of Housing and Built Environment, 
34(1), 91-109. doi: 10.1007/s10901-018-9618-1.  

United States Census Bureau. (2023a). Historical marital status tables. Retrieved from 
https://www.census.gov/data/tables/time-series/demo/families /marital.html.  

United States Census Bureau. (2023b). Three-quarter of the children younger than 6 years old 
live with 2 parents. Retrieved from 
https://www.census.gov/newsroom/pressreleases/2023/children-families-living-
arrangements.html.  

Vonderohe, R., Friesen, J., & Brand, G. (no date). The Sandwich Generation. [online]. Retrieved 
from https://child.unl.edu/589ffe7e-7f7a-48d5-b883-95e7adb5bd91.pdf.  

Williams, B. K., & Sawyer, S. C. (2010). Using Information Technology: A Practical Introduction 
to Computers and Communications, 9th Edition. USA: McGrow Hill. 

Zhang, W., Cao, H., & Lin, L. (2022). Analysis of future development trend of pet industry. 
Advances in Economics, Business and Management Research, 648, 1682 – 1689. 

 
 
 
 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

ต้นแบบ (Template) การพมิพ์บทความ 
 

ชื<อบทความเป็นภาษาไทย (Cordia New # 18 Bold) 
ชื<อบทความเป็นภาษาอังกฤษ (Capital Letter # Cordia New # 18 Bold) 

 <เว้น 1 บรรทดั>  

ชื<อ - สกลุ ผู้ เขียนคนที< 11 และชื<อ - สกลุ ผู้ เขียนคนที< 22 
Author 1 Author 2 

(ไมต้่องระบคุํานําหน้าและตําแหนง่ทางวิชาการ  ให้เรียง 1 2 และ 3 # Cordia New # 14) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
บทคัดย่อ(Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
บทคดัย่อมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 300 คํา สรุปประเด็นทีBสําคญัของบทความไว้อย่างกระชบั 

ครอบคลมุหวัข้อตา่ง ๆ อยา่งครบถ้วน (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
คาํสาํคัญ: [เริCมพมิพ์ทีCนีC ] คาํทีC 1 คาํทีC 2 ... (ไม่เกนิ 5 คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ABSTRACT (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
Abstract should be between 200 and 300 words. It should be provided a concise 

summary of the key points of your paper. Paper written in Thai must have abstract both in Thai 
and English languages. (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

Keywords: [Type Here] keyword 1, keyword 2,... (ไม่เกิน 5 คํา ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่อักษรตัวแรกทุก
คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 
บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องวา่ง (gap) ของงานวิจยัในอดีตทีBทําให้ผู้ วิจยั 

สนใจทําวิจยัเรืBองนี x) (Cordia New # 16)    
 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
วัตถุประสงค์การวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

 
1 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 1 
2 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 2 

Received:  
Revised:  
Accepted:  



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

ระบุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเรืBองนี x ให้สอดคล้องกับชืBอเรืBอง ทีBมาของปัญหา และถูกต้องตาม
หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

นิยามศัพท์ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบนิุยามศพัท์ของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………….. 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ขอบเขตการวจัิย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีCเกีCยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและงานวิจยัทีBเกีBยวข้อง เพืBอแสดงแนวคิด ทฤษฎี และข้อมลูทีB
มีส่วนสมัพนัธ์กบัเรืBองทีBวิจยั โดยต้องมีความน่าเชืBอถือ และสอดคล้องกบัปัญหาหรือวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………....................… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมติฐานการวิจยัของการวิจยัเรืBองนี x สอดคล้องกบัทีBมาของปัญหา ถกูต้องตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรืBองนี x ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ระเบียบวธีิวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ 

การแปลผล ต้องมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………........... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ผลการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

รายงานข้อค้นพบ ตามลําดบัขั xนตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากข้อค้นพบ (มีตัวเลขหรือตัวแปรมาก ควรใช้ตารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………...……… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ชืBอรูปภาพ 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
 
 
 
 

ตาราง 1 ชืBอตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซื tออาหาร 
ความคดิเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 

1. การรับรู้ปัญหา  4.44 0.48 มากทีBสดุ 
2. การแสวงหาข้อมลู 4.85 0.49 มากทีBสดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากทีBสดุ 
4. การตดัสนิใจซื xอ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซื xอ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากทีCสุด 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พร้อมทั xงอภิปรายผลการวิจยั
ทีBมีเอกสารอ้างอิงทีBชดัเจน เชืBอถือได้ และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………....… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567   

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

 เชืBอมโยงผลการวิจยัสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพืBอนําไปสู่การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………........………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

เอกสารอ้างองิ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารทีBนํามาใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ครบถ้วน โดยใช้แบบ APA Style 6)   

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………… 
 

************************************************** 

 
 
 
 

รูปแบบการเขียนอ้างองิ 
ให้มีการอ้างอิงโดยการรวบรวมเอกสารทั xงหมดทีBใช้อ้างอิงในการเขียนผลงาน มีการจดัย่อหน้า

แบบกระจายไทย (Thai Distributed) จัด เ รียงรายการตามลําดับอักษรชืB อผู้ แต่ง  ภายใต้หัว ข้อ 
“เอกสารอ้างอิง” สําหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” สําหรับผลงานภาษาองักฤษ และให้ใช้การ
อ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition)  

 
1. การอ้างองิในเนื tอหา (In-Text Citation) 
 1.1 การอ้างอิงผลงานของผู้ แต่งสองคน ให้ใช้ชืBอสกุลของผู้ แต่ง คัBนระหว่างด้วยเครืBองหมาย &     
แล้วตามด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson & Smith, 2015, pp. 175-179) 
 1.2 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่ง 3 – 5 คนครั xงแรก ให้ใช้ชืBอนามสกลุของผู้แต่งทั xงหมด คัBนระหว่าง
ด้วยเครืBองหมาย & ก่อนผู้แตง่คนสดุท้าย แล้วตามด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson, Clare, & Smith, 2015, p. 
40)    หากเป็นอ้างอิงผลงานเดิมในครั xงทีB 2 ให้ใช้ชืBอนามสกุลของผู้แต่งคนแรก และคําว่า et al. แล้วตาม
ด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson et al., 2015, p. 40) 
 1.3 การอ้างอิงผลงานหลายชิ xน ให้เรียงตามตวัอกัษรของผู้แตง่ คัBนระหวา่งผลงานด้วยเครืBองหมาย     
; เช่น (Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 
 
2. อ้างองิท้ายเรืCอง  
 

หนังสือทัCวไป  
รูปแบบ ผู้แตง่คนทีB 1,/ผู้แตง่คนทีB 2,/และ/ผู้แตง่คนทีB 3./(ปีทีBพิมพ์)./ชื%อเรื%อง/(ครั xงทีBพิมพ์)  

(พิมพ์ครั xงทีB 2 เป็นต้นไป)./สถานทีBพิมพ์:/สํานกัพิมพ์. 

ผู้แตง่ 1 คน กฤติน กลุเพ็ง. (2555). กลยทุธ์การสรรหา. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซน็เตอร์. 
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ผู้แตง่ 2 คน สรายทุธ พรเจริญ, และ อยัรดา พรเจริญ. (2553). การทดสอบประสิทธิภาพการ
ทํางานของบราวเซอร์ดว้ยเทคนิค MECCA (พิมพ์ครั xงทีB 3). อบุลราชธานี:
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. 

ผู้แตง่ 3-7 คน ปิยะนนัท์ นามกลุ, สทิุนี เสาร์แก้ว, และ อินทนิล เชื xอบญุชยั. (2556). รายงานการ
วิจยั พฤติกรรมเสี%ยงและพฤติกรรมปกปอ้งสขุภาพของวยัรุ่น : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี. 

ผู้แตง่ 8 คนขึ xนไป นพรัตน์ เศรษฐกลุ, เอกชยั เอกทฬัห์, พงศ์ธร บรรณโสภิษฐ์, ชยตุม์ สขุทิพย์, ปรีชา 
วิทยพนัธุ์, จีรศกัดิ� แสงศิริ, … ดาริน รุ่งกลิBน. (2552). ระบบสารสนเทศทัUง 
ภูมิศาสตร์ลุ่มนํUาปากพนง: การจดัการพืUนที%ป่าตน้นํUาในลุ่มนํUาปากพนงัเพื%อ 
รกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์. 

ผู้แตง่เป็นสถาบนั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, สถาบนัวิจยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชดุ
โครงการวิจยัและพฒันาพืUนที%ลุ่มนํUาปากพนงั. นครศรีธรรมราช: 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 

หนงัสือแปล อาร์มสตรอง, เอ็ม. (2549). การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์: คูมื่อสําหรับการ 
นําไปปฏิบติั (อรจรีย์ ณ ตะกัBวทุง่, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท    
จํากดั. (ต้นฉบบัพิมพ์ปี 2000). 

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ 

คมสนั หตุะแพทย์ (บรรณาธิการ). (2552). คู่มือการกําจดัแมลงศตัรูพืชโดยวิธี
ธรรมชาติสมนุไพรไล่แมลง (พิมพ์ครั xงทีB 3). กรุงเทพฯ: เกษตรกรรม
ธรรมชาติ. 

ไมป่รากฏนามผู้
แตง่ 

เกมและกิจกรรมพฒันาทีมงาน = Intant teamwork. (2556). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์
เน็ท. 

ไมป่รากฏเมืองทีB
พิมพ์/สํานกัพิมพ์ 
หรือไมป่รากฏ ปี
ทีBพิมพ์ 

ให้ใส ่(ม.ป.ท.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.p.) สําหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ  

ให้ใส ่(ม.ป.ป.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.d.) สําหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ 

บทความในหนังสือ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ใน/ชืBอผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ชื%อหนงัสือ 

////////(ครั xงทีBพิมพ์), เลขหน้าทีBปรากฏบทความจากหน้าใดถงึหน้าใด)./สถานทีBพิมพ์:/ 
////////สํานกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง เสาวณีย์ จําเดิมเผดจ็ศกึ. (2534). การรักษาภาวะจบัหืดเฉียบพลนัในเดก็. ใน 
สมศกัดิ� โลห์่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวฒัชยั และมนตรี ตู้ จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ ้(น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลยั 
กมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย และสมาคมกมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย. 
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วารสาร 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%(ฉบบัทีB), เลขหน้าทีB 

            ปรากฎ.  

ตวัอยา่ง ดษุฎี วรธรรมดษุฎี. (2556). วฒันธรรมกบัการดืBม. ราชพฤกษ์, 10(3), 13-20. 
นิตยสาร 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนทีBพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อนิตยสาร,/ปีที% (ฉบบัทีB),/ 

////////เลขหน้าทีBปรากฏ. 

ตวัอยา่ง ส้มโอมือ. (มีนาคม 2545). อาหารบารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
หนังสือพมิพ์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนทีBพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อหนงัสือพิมพ์,/ปีทีB (ฉบบัทีB),/ 

////////เลขหน้าทีBปรากฎ. 
ตวัอยา่ง วิจกัขณ์ ชิตรัตน์. (2552, 12 ธนัวาคม). เพืBอโลกสีเขียว. ข่าวสด. น .7. 
วทิยานิพนธ์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชืBอวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต    

หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต)./ชืBอมหาวิทยาลยั/ชืBอคณะ,/ชืBอ 
สาขาวิชาหรือภาควิชา.  

ตวัอยา่ง สภุคักาญจน์ ประกอบแสง. (2558). โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของนกัศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. (วิทยานิพนธ์
สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, คณะ
สาธารณสขุศาสตร์. 

สืCอโสตทศัน์
และสืCออืCน ๆ 

ชืBอผู้จดัทํา (หน้าทีB)./(ปีทีBผลติ)./ชืBอเรืBอง. /[ลกัษณะของสืBอ]. /สถานทีBผลติ:                
////////หน่วยงานทีBเผยแพร่. 

รูปแบบ อยธุยา: สมเด็จพระนารายณ์มหาราช. (2540). [วีดิทศัน์]. กรุงเทพฯ: ทิชชิBงทอยส์. 
สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 
บทความทีCตีพมิพ์ในวารสารทีCเผยแพร่ทั tงฉบับพมิพ์และรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้าทีB 

ปรากฎ. สืบค้นจาก http//xxxxx 

ตวัอยา่ง ศกัดิ�สนิ ช่องดารากลุ. (2552). ความรู้เชิงคณุคา่นวตักรรมการปลกูฝังคณุธรรม 
วารสารวิชาการสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัUนพืUนฐาน, 2(1), 18-
22. 

บทความในวารสารอเิล็กทรอนิกส์ซึCงไม่มีการจัดพมิพ์เป็นรูปเล่ม 
รูปแบบ ชืBอผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้า-เลขหน้า. 

DOI:xxxx 
ตวัอยา่ง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. DOI:10.1126/science.1195298 

บทความทีCสืบค้นได้จากวารสารอเิล็กทรอนิกส์ 
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รูปแบบ ชืBอผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้า-เลขหน้า./URL 
/////////ของวารสาร 

ตวัอยา่ง Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011). The holdout 
problem and urban sprawl: Experimental evidence. Journal of 
Urban Economics. 69(1), 72-81. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ประเภทอืCน ๆ 
สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ใน/ชืBอผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ชืBอหนงัสือ 

////////(ครั xงทีBพิมพ์), เลขหน้าทีBปรากฏบทความจากหน้าใดถงึหน้าใด)./สถานทีBพิมพ์:/ 
////////สํานกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In Jones, L. (Ed.), 
Encyclopedia of religion. Retrieved from 
http://find.galegroup.com/gvrl/ 

วกิพิเีดีย (WIKIPEDIA) 
ตัวอย่าง วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป.). มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. สืบค้นจาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจาํปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 
Online Video, Audio Podcast, facebook post, Twitterr post เป็นต้น 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียน/(ปี,เดือน วนัทีB)./ชืBอเนื xอหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์]./Retrieved 

//////// from URL หรือเวบ็ไซต์ของข้อมลู 

ตวัอยา่ง ชาญณรงค์ ราชบวัน้อย. (2560). ศพัท์บญัญติัการศกึษา. [เวบ็บลอ็ก]. สืบค้นจาก 
http://www.sornor.org/ 

หมายเหตุ :  
1. ผู้ แต่งชาวไทยให้ใส่ชืBอและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่คํานําหน้าชืBอ ยกเว้นราชทินนาม                  

ฐานนัดรศกัดิ� ให้นําไปใสท้่ายชืBอโดยใช้เครืBองหมายจลุภาคคัBนระหว่างชืBอกบัราชทินนามและฐานนัดรศกัดิ� 
สว่นสมณศกัดิ�ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้ แต่ง 2 คน ให้ใส่ชืBอทั xงสองคนตามลําดับทีBปรากฏ เชืBอมด้วยคําว่า “และ” สําหรับ
เอกสารภาษาไทย โดยไม่เว้นวรรค และใช้เครืBองหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคนทีB 
1 และคนทีB 2 โดยเว้น 1 ระยะก่อนและหลงั 

3. ผู้ แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ xนต้นด้วยชืBอสกุล ตามด้วยตวัอกัษรย่อชืBอต้นโดย เว้น 1 ระยะ 
และอกัษรยอ่ชืBอกลาง (ถ้ามี) ทั xงนี xการกลบัชืBอสกลุให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั xน โดยใช้เครืBองหมาย
จลุภาคคัBนระหวา่งชืBอสกลุและอกัษรย่อชืBอต้น อกัษรย่อชืBอกลาง หากกรณีทีBผู้แตง่มีคําตอ่ท้าย เช่น Jr. หรือ
คําอืBน ๆ ให้ใสคํ่าดงักลา่วตอ่ท้ายอกัษรยอ่ชืBอต้นหรืออกัษรยอ่ชืBอต้น (ถ้ามี) โดยคัBนด้วยเครืBองหมายจลุภาค 

4. ผู้ แต่งทีBเป็นสถาบนั ให้ลงรายการโดยเรียงลําดบัจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย 
และเว้นวรรคจากชืBอหน่วยใหญ่ไปหาชืBอหน่วยงานยอ่ย 
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5. วิธีเรียงบรรณานกุรม การเรียงบรรณานกุรมให้หลกัการเดียวกบัการเรียงคําในพจนานกุรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หรือ Dictionary ทีBเป็นทีBยอมรับกนัทัBวไป โดยเรียงลําดบัรายการอ้างอิงภาษาไทย
ตามด้วยภาษาองักฤษ ซึBงเรียงพยญัชนะและรูปสระตามลําดบัตั xงแต ่ก - ฮ ดงันี x 
ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

สว่นคําทีBขึ xนต้นด้วยพยญัชนะตวัเดียวกนั เรียงลําดบัตามรูปสระ ดงันี x 
อะ อวั อวัะ อา อา อิ อี อื อ ุอ ูเอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
 
การจัดรูปแบบ 
1. การตั xงคา่หน้ากระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 
     1.2 ตั xงค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซ้าย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปทีB File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช้ Cordia New และใช้ตวัเลขอารบิก 
  - ชืBอบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ขนาด 18 points หนา 
  - ชืBอผู้ เขียนไทยและองักฤษ ใช้ขนาด 14 points  
  - รายละเอียดเกีBยวกบัผู้ เขียน ใช้ขนาด 14 points  
  - สว่นเนื xอเรืBอง ใช้ขนาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหน้าด้านลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หน้าใช้รูปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทั xงบทความ 
      1.6 การเว้นบรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตั xงเป็น 1 เท่า ตั xงค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึBงมีความยาวของเนื xอเรืBองรวมเอกสารอ้างอิง ให้มีจํานวนหน้าประมาณ 12 - 15 หน้า 
3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน์ ให้ประยกุต์ใช้รูปแบบการเขียนเดียวกบับทความวิจยั โดยปรับ
ตามความเหมาะสม ซึBงควรประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี x 

 - ชืBอบทความ 
 - ชืBอผู้ เขียน 
 - บทคดัยอ่ 
 - คําสําคญั 
 - ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค์ 

- เนื xอหา: นําเสนอข้อมลูวิชาการในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์ ทศันะหรือแนวคิดการ
นําเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูน์ได้ 

 - สรุปผล 
 - เอกสารอ้างอิง 

************************************************** 
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แบบฟอร์มนําส่งบทความ/บทวจิารณ์หนังสือเพื:อพมิพ์เผยแพร่ใน 
วารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

วนัที&................เดือน..............................พ.ศ. .................. 

เรียน บรรณาธิการวารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ………….......……………………………………………….……................... 

 (Mr./Mrs./Ms.) …………………………………………………………………….......................... 

คณุวฒิุสงูสดุและสถานศกึษา................................................................................................................ 

ตําแหน่ง/ตําแหน่งทางวิชาการ .............................................................................................................. 

Job Positions/Academic Ranks ……………………………………………………………………………. 

ชื&อสถาบนั/ที&ทํางาน ............................................................................................................................. 

Institute/Company ……………………………………………………………………................................ 

ขอสง่    ☐ บทความจากงานวิจยั (Research Article) ☐ บทความวิชาการ (Academic Article) 

             ☐ บทความปริทศัน์ (Review Article)  ☐ บทความวิจารณ์หนงัสือ (Book Review) 

ชื&อเรื&อง  ............................................................................................................................................... 

Title ............................................................................................................................................... 

ที&อยูที่&สามารถติดตอ่ได้สะดวก................ หมูที่& ........... ซอย ............................ ถนน ............................. 

ตําบล/แขวง ................... อําเภอ/เขต ........................ จงัหวดั .......................... รหสัไปรษณีย์................. 

โทรศพัท์ (Phone) ……………………………. โทรศพัท์มือถือ (Mobile) …………………………............ 

Email: ………………………………………………...………………………………………...................... 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ บทความนี u 

☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้ เดียว    ☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ ที&ระบชืุ&อในบทความ 

 บทความนี uไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และข้าพเจ้าจะไม่นําส่งไปเพื&อพิจารณาลงตีพิมพ์

ในวารสารอื&น ๆ อีก นบัจากวนัที&ข้าพเจ้าได้สง่บทความนี uมายงักองบรรณาธิการวารสารฯ 
 

ลงนาม......................................................... 

       ( ………………………………..………...….. ) 
หมายเหต ุกรุณากรอก ชื/อ นามสกลุ ชื/อสถาบนั/สถานที/ทํางาน และชื/อบทความทั ?งในภาษาไทยและภาษาองักฤษให้สมบรูณ์ 




