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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ ร กิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงตระหนักถือความสําคัญของผลงาน 
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทีsมีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัทําวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เพืsอให้อยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์
ดชันีอ้างอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึsงเป็นทีsยอมรับในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดทําเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใต้นาม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพืsอเป็นวารสารทีs
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒิุ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผู้ ทีsมี
ความสนใจทางด้านวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทศัน์ บทความวิจารณ์หนงัสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึsงต้องไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ทีsใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ์ ทกุบทความจะผ่านการกลัsนกรองและประเมิน
คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานทีs สํานักงาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) กําหนด อีกทั �งมีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัยอ่จากนกัวิชาการ
ด้านภาษาตา่งประเทศให้ถกูต้องตามหลกัภาษาสากล และมีผู้ตรวจสอบกลัsนกรองจริยธรรมทางวิชาการใน
การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์ โดยมีการสง่มอบเลม่วารสารให้แก่ห้องสมดุของสถาบนัการศกึษา และ
หน่วยงานตา่ง ๆ อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพืsอส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสืsอกลางในการแลกเปลีsยนองค์ความรู้ ความคิดเห็นในงาน

การศกึษาค้นคว้าและวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัทีsมีคณุภาพแก่บคุคลทัsวไป 
2. เพืsอส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผู้ ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  

ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

3. เพืsอเปิดโอกาสให้สาขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตร์ได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอบทความทาง
วิชาการทีsมีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพืsอพฒันาคณุภาพการศกึษา ให้มีศกัยภาพเพิsมขึ �นในการนํามาใช้ประโยชน์เพืsอพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญยิsงขึ �น 
 
ขอบเขต 

วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ 
ในสาขาวิชาบริหารธรุกิจและการจดัการ ด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สหวิทยาการด้านมนษุยศาสตร์
สงัคมศาสตร์และสาขาวิชาอืsน ๆ ทีsเกีsยวข้อง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
กาํหนดการเผยแพร่  กําหนดวารสารตีพิมพ์ ปีละ 2 ฉบบั (6 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัทีs 1 มกราคม – มิถนุายน 
ฉบบัทีs 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 

พมิพ์ที<    สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
อัตราค่าตีพมิพ์วารสาร          5,000 บาท 
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สารจากคณบดคีณะบริหารธุรกจิ 

ในปี 2567 นี *คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ได้ดําเนินการจดัทําวารสารบริหารธุรกิจ

และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง นบัเป็นปีทีI 7 แล้ว ด้วยองค์ความรู้และวิทยาการวิจยัในสาขา

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีการพฒันาอย่างมาก วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคําแหงจึงมุ่งมัIนทีIจะนําเสนอผลงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงวิชาการสูส่าธารณชน ซึIงถือเป็นพนัธกิจทีI

สําคญัของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ในการสง่เสริมให้บคุลากรสายวิชาการได้สร้างสรรค์

ผลงานวิจยัในศาสตร์ของตน ทั *งยงัเป็นสืIอกลางในการส่งเสริม การสร้างสรรค์ การแลกเปลีIยนองค์ความรู้ 

ตลอดจนการเผยแพร่งานวิชาการไปสู่สาธารณชนในวงกว้าง เพืIอเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติโดยรวม 

ในนามของคณะบริหารธุรกิจ รู้สกึยินดีและภมิูใจทีIได้เป็นส่วนหนึIงในการส่งเสริมและพฒันาองค์

ความรู้ด้านวิชาการผ่านการดําเนินงานของวารสารฯ หวงัเป็นอย่างยิIงว่าวารสารฉบบันี *จะเป็นประโยชน์

สําหรับผู้อา่นทกุทา่น ในฉบบัทีI 19 นี *  ประกอบด้วยบทความ รวม ^ บทความ ซึIงผา่นกระบวนการตรวจสอบ

และคดักรองตามมาตรฐานทางวิชาการก่อนการเผยแพร่อยา่งมีคณุภาพ เพืIอประโยชน์ในทางวิชาการอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

 
 
        (รองศาสตราจารย์สวุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ที#ปรึกษาวารสาร 

    1. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วฒิุศกัดิ8 ลาภเจริญทรัพย์  รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามคําแหง รักษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

     2. รองศาสตราจารย์สวุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบริหารธรุกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พมิพ์ผู้โฆษณา  

1. อาจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บญุนําศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัต์โท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
R. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยดา  สขุเจริญสนิ        สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สงัวรณ์  งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
5.รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
7. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวฒิุ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ  บญุเพ็ญ      ธนาคารเพ̀ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
10. อาจารย์ ดร.ธนยัวงศ์  กีรติวานิชย์         นกัวิชาการอิสระ 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พดั  ลวางกรู      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
12. อาจารย์นิศาชล โทแก้ว       มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
13. อาจารย์พณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 
1. Iรองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศกัดิ8 รูปสงิห์    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.กองกณูฑ์ โตชยัวฒัน์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ลกัษมี งามมีศรี        มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ธชัพงศ์ เศรษฐบตุร   มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็ 

                                                                          เจ้าพระยา 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟ ูศิริวงศ์   มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อนวุฒัน์ ภกัดี        มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรนชุ กอุทุา   มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
9. ผู้ชว่ยศาสตรจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
10. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สกุลุพฒัน์ คุ้มไพศาล  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

12. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรากร ลขิิตอนภุาค  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
13. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ ไทยสม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
14. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ   มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
15. อาจารย์ ดร. ภาวินีย์ ธนาอนวชั    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
16. อาจารย์ ดร.ภิสนัติ8 ตินะคตั    มหาวิทยาลยันเรศวร 
17. อาจารย์ ดร.นิธิกิตติกานต์ เหมสวุรรณ์   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
18. อาจารย์ ดร.สริตา พนัธ์เทียน    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
19. อาจารย์ ดร.ธนวฒัน์ ทีปะปาล    วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ 

20. อาจารย์ ดร.สภุาพร เพง่พิศ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
                                                                                    รัตนโกสนิทร์ 
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Ethics in Human Resource Work and Creative Organizations: Perspectives from 
Executives and Employees in Modern Organizations 

 
จารุวรรณ ชอบประดถิ1 และ ภิราช รัตนนัต์2 

Jaruwan Choppradit1 and Pirach Rattanant2 
 

บทคัดย่อ 
 

 จริยธรรมเป็นสิ,งหนึ,งที,นํามาใช้ควบคุมการดําเนินงานขององค์การ เนื,องจากจริยธรรมเป็น
คณุสมบติัสําคญัของผู้ปฏิบติังานทุกระดบัในองค์การ บทความนี Jมีวตัถุประสงค์เพื,ออธิบาย จริยธรรมใน
งานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ที,ผสมผสาน จริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ  
และความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้าด้วยกัน ตามมุมมองพนักงานและผู้บริหารองค์การสมัยใหม่ เพื,อเป็น
แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การให้มีแนวประพฤติปฏิบติัที,ดีงาม เหมาะสมสําหรับการ
ดําเนินงานอยา่งสร้างสรรค์  ทั Jงนี Jจริยธรรมทรัพยากรมนษุย์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จริยธรรมการจดัหา
ทรัพยากรมนุษย์ จริยธรรมการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และจริยธรรมการ
รักษาทรัพยากรมนษุย์ และจริยธรรมระบบงานทรัพยากรมนษุย์  สําหรับจริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จริยธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น จริยธรรมตอ่พนกังาน จริยธรรมตอ่คูค้่า จริยธรรมตอ่ลกูค้า จริยธรรมตอ่
เจ้าหนี J  จริยธรรมต่อคู่แข่งขนั จริยธรรมต่อสงัคมและสิ,งแวดล้อม โดยที,ทั Jงทรัพยากรมนษุย์ระดบัพนกังาน
และระดบัผู้บริหารองค์การควรจะมีจริยธรรม ความเป็นผู้ประกอบการในองค์การตามมมุมองของผู้บริหาร
ในองค์การสมยัใหม ่  
 
คาํสาํคัญ: จริยธรรม จริยธรรมทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ จริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

 
ABSTRACT 

 

 Ethics is employed in the supervision of organizational operations since ethics is an 
important characteristic of practitioners at all levels in an organization. In this article, the authors 
explain creative human resource ethics and creative organization ethics with the combination of 
ethics, virtue, morality, code of conduct and social responsibility in accordance with the 
perspectives of the employees and executives in modern organizations. These are guidelines for 
the management of human resources and organizations to have appropriate guidelines for the 
practice of the operations in a creative manner. Creative human resource ethics consists of the 

 
1,2 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์; Faculty of Management Science NSRU); e-mail : 
jaruwan.c@nsru.ac.th1, realybest@hotmail.com2 
 

Received: December 13, 2023 
Revised: March 11, 2024 
Accepted: April 13, 2024 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

2 

following: human resource recruitment; human resource rewarding; human resource and ethics 
development; human resource maintenance; and human resource systems. Creative organization 
ethics consists of the following: ethics towards shareholders; ethics towards employees; ethics 
towards trade partners; ethics towards customers; ethics towards creditors; ethics towards 
competitors; and ethics towards society and the environment. Human resources at the level of the 
employees and executives should have ethics as corporate entrepreneurship in accordance with 
the perspectives of executives in modern organizations. 
 
Keywords: Ethics, Creative Human Resource Ethics, Creative Organization Ethics 
 
แนวคดิพืน̂ฐานเกีaยวกับจริยธรรม 
 การให้ความหมายของคําว่าจริยธรรม มีการกําหนดไว้อย่างหลากหลาย แต่บทความนี Jขอนํา
ความหมายของนกัวิชาการมานําเสนอพอสงัเขป กลา่วคือ จริยธรรม หมายถงึ  แนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อ
การดําเนินชีวิตของผู้อยู่ในอาชีพนั Jน ๆ อย่างมีเกียรติ มีศกัดิwศรี รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ (2552) และสมภพ  
ชีวรัฐพฒัน์ (2539) กล่าวว่า จริยธรรม คือ สิ,งที,ควรประพฤติและเป็นความประพฤติที,เหมาะสม เป็นสิ,งที,
ถกูต้อง ซึ,งสงัคมยอมรับ ตามหลกัศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คา่นิยม กฎหมาย เพื,อการ
อยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมีความสขุ แต่เมื,อสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัเปลี,ยนแปลงไปมากและมีผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ กอรปกับการพฒันาของประเทศไทยที,เน้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจเป็น
อนัดบัแรก จงึทําให้การพฒันาสงัคมถกูละเลย สง่ผลให้ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนวฒันธรรมที,เคย
ยึดถือและปฏิบติัแต่เก่าก่อนเปลี,ยนแปลงไป อีกทั Jงการยอมรับวฒันธรรมของชาติตะวนัตกเข้ามามากขึ Jน 
ทําให้ค่านิยม แนวคิด ความเชื,อในสังคมไทย กลายเป็นรูปแบบสากล การประพฤติปฏิบัติในทางที,ไร้
ศีลธรรมและจริยธรรมในภาพรวมของการดํารงชีวิต สงัคม และการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา
มากมายจนกลายเป็น “เห็นกงจกัรเป็นดอกบวั” ดงันั Jนการทํางานของผู้บริหารและพนกังานผู้ปฏิบติังานใน
ทกุภาคส่วน จําเป็นต้องมีจริยธรรมและจรรณยาบรรณทางการบริหารจดัการที,ตั Jงอยู่บนพื Jนฐานของความ
ถูกต้อง ชอบธรรม และยุติธรรม (จําเนียร จวงตระกูล, 2563) จริยธรรมถูกเรียกว่ากระบวนการของการ
ตรวจสอบ เหตุผลเบื Jองหลังการตัดสินใจและหลักเกณฑ์ของความประพฤติ เพื,อนําไปใช้กําหนดแนว
ทางการปฏิบติัที,ถกูต้องกบัการดําเนินชีวิตมาตรฐานและการกระทําของบคุคล (Bowman & West, 2015) 
 เมื,อเวลาผ่านไป จริยธรรมกลายเป็นคําที,มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย ทั Jงในกลุ่มนกัวิชาการและ
กลุ่มประชาชน เนื,องจากการกระทําผิดที,เกี,ยวข้องกับปัญหาเชิงจริยธรรมในองค์การที,เพิ,มมากขึ Jน และ
ผู้บริหารตา่งยอมรับในหลกัการเกี,ยวข้องกบัองค์การที,มีผลงานและผลผลติอยูใ่นระดบัสงูคือองค์การที,มีการ
ขับเคลื,อนระบบคุณค่า คุณค่าทางด้านจริยธรรมถูกกําหนดให้อยู่ในระดับสูงในบรรดาคุณค่าต่าง ๆ ที,
องค์การถือว่ามีความสําคญั (Menzel, 2001) ส่งผลให้เกิดความน่าเชื,อถือ ความทุ่มเท  ประสิทธิภาพอนั
ทรงคุณค่า ภาพลกัษณ์ที,ดี และเกิดการทํางานอย่างมีความสุขทั Jงผู้บริหารและพนักงาน (เนตร์พัณณา  
ยาวิราช, 2551) และในอนาคต จริยธรรมต้องไม่ถกูจํากดัอยู่ในขอบข่ายเฉพาะหรือข้อจํากดั และยดึติดอยู่
ในกรอบความคิดของอดีต โดยเฉพาะความจําเป็นที,เกี,ยวข้องกับจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การที,ต้องคํานึงถึงเป็นอย่างยิ,ง เพื,อสร้างเสริมความรู้สกึ จิตสํานึกที,ดีด้วยความเป็นธรรมของบคุลากร
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ทุกคนตั Jงแต่ระดบับนสุดจนถึงระดบัล่างสุด  เนื,องจากคนที,มีความสุขจะมีคุณสมบติัเป็นผู้ ที,กระทําและ
พิจารณาใคร่ครวญทกุสิ,งอย่างมีคณุธรรมและเป็นผู้ ที,เลือกทางเดินของชีวิตได้อย่างสงูส่งและงดงามที,สดุ 
ถ้าเป็น “คนดีอยา่งแท้จริง” และ “ปฏิบติัตนอยา่งไร้ข้อตําหนิได้อยา่งมั,นคง” (Aristotle,1999) 
 จริยธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบที,เป็นอิสระตอ่กนั 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความคิดทางจริยธรรม 
คือ ความเข้าใจในความถกูต้อง สามารถแยกแยะ และตดัสินใจได้ว่าอะไรถกูต้อง ไม่ถกูต้องด้วยความคิด  
2) ความรู้สึกทางจริยธรรม ความรู้สึกผิดชอบชั,วดี ความเชื,อ คือ ความพึงพอใจ ศรัทธา ความเลื,อมใส
ยอมรับที,นํามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ และ 3) พฤติกรรมทางจริยธรรม คือ การแสดงออกที,บุคคลได้
ตดัสินใจแล้วว่าเป็นการกระทําถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2551; 
Hoffman, 1979) จริยธรรมเป็นเรื,องของการพฒันาลกัษณะนิสยัที,ดี  มากกว่าการทําตามกระบวนการที,
ถกูต้อง เราจะไมส่ามารถควบคมุสถานการณ์ได้ แตเ่ราสามารถควบคมุลกัษณะนิสยัได้ การกระทําทกุอยา่ง
จะต้องถกูวดัหรือตดัสนิใจในแงข่องลกัษณะนิสยัซึ,งถือเป็นเข็มทิศทางจริยธรรมภายในบคุคล คือ “เป็น ก่อน 
ทํา” นั,นคือ “เป็นคนดีก่อนที,เราจะสามารถทําความดี” (Bowman & West, 2015) 
 จากที,กลา่วมาข้างต้น ขอสรุปวา่ จริยธรรม คือ แนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อการดําเนินชีวิตของผู้อยู่
ในอาชีพต่าง ๆ ที,สงัคมยอมรับ ตามหลกัศีลธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม กฎหมาย 
เพื,อการอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างมีความสขุ ซึ,งมีทั Jงความคิดทางจริยธรรม ความรู้สึกทางจริยธรรม และ
พฤติกรรมทางจริยธรรมที,จะนํามาสร้างสรรค์ 
 
แนวคดิพืน̂ฐานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการในการดึงดูด พัฒนา และบํารุงรักษาบุคคลที,มี
ความสามารถพิเศษ และใช้ประโยชน์จากบคุคลเหล่านั Jนเพื,อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ (Jones & 
George, 2014 ; Mondy & Martocchio, 2016; Schermerhorn, 2011) เช่นเดียวกับ พยอม วงศ์สารศรี 
(2551) ที,ให้ความหมายว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที,ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ดําเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจบุคุคลที,มีคณุสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การ พร้อมทั Jงสนใจ
การพฒันาธํารงรักษา ให้สมาชิกที,ปฏิบติังานในองค์การเพิ,มพนูความรู้ ความสามารถ มีสขุภาพกายและ
สขุภาพจิตที,ดีในการทํางาน รวมถึงการแสวงหาวิธีการที,ทําให้สมาชิกในองค์การที,ต้องพ้นจากการทํางาน
ด้วยเหตุผลทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอื,นใดในงาน ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ นอกจากนี Jชชูยั สมิทธิไกร (2556) ได้ให้ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ว่า หมายถึง 
กระบวนการสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การจงูใจ การรักษา และการยติุการจ้างบคุลากรขององค์การ  
 จากความหมายที,นกัวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ เขียนขอสรุปว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริหารในการดําเนินการด้านบคุลากรหรือพนกังานขององค์การอย่าง
เป็นระบบ ตั Jงแต่จัดหา ได้แก่ การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การทดลองงาน การบรรจุแต่งตั Jง
ทรัพยากรมนษุย์ การให้รางวลั ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบติังานและการจ่ายค่าตอบแทน การพฒันา 
ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและพฒันา และการวางแผนอาชีพ สําหรับการรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
ได้แก่ สขุภาพและความปลอดภยั แรงงานสมัพนัธ์และการเจรจาต่อรอง ทั Jงนี Jเพื,อให้การดําเนินการด้าน
ทรัพยากรมนษุย์เกิดประโยชน์สงูสดุและบรรลเุปา้หมายขององค์การ 
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 องค์การต่าง ๆ ที,จะสร้างความสําเร็จให้เกิดขึ Jนได้ จะต้องกําหนดรูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความเหมาะสม นับตั Jงแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่องค์การ จนกระทั,งออกไปจาก
องค์การ ซึ,งในการจดัการทรัพยากรมนษุย์นั Jนมีวตัถปุระสงค์เพื,อ ดงึดดูบคุคลที,มีความรู้ความสามารถเข้าสู่
องค์การ (Recruitment) การนําศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (Utilization) และ
ธํารงรักษาและพฒันาบคุลากร (Retention) (เทพศกัดิw  บณุยรัตนพนัธุ์, 2559) ซึ,งเป็นภารกิจด้านการบริหาร
ที,องค์การจะต้องให้ความสําคญั โดยทั,วไปจะมี 2 ระบบ คือ ระบบคณุธรรม คือ ยึดการเข้าสู่องค์การด้วย
ความรู้ความสามารถ เป็นหลกั  และระบบอปุถมัภ์ ใช้ความสมัพนัธ์สว่นตวั ไมมี่หลกัเกณฑ์ที,ตายตวั  ไมย่ดึ
ในระบบคณุธรรม (สนุนัทา เลาหนนัท์, 2556) 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกี,ยวพันโดยตรงกับงานฝ่ายบุคคลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน
เกี,ยวกับกําลงัคนหรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ การคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์ การบรรจุแต่งตั Jงทรัพยากรมนุษย์ การโยกย้ายทรัพยากรมนุษย์ การเลื,อนขั Jน เลื,อนตําแหน่ง การ
ฝึกอบรม การปฏิบัติการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเลิกจ้างและการยุบตําแหน่ง การจัดการ
ค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ที,พนกังานจะได้รับ การสร้างแรงจูงใจด้วยการขึ Jนเงินเดือน การ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร (เทพศกัดิw บณุยรัตนพนัธุ์, 2559) 

ดงันั Jน ผู้ เขียนจงึสรุปกระบวนการของกิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์การตา่ง ๆ  จะมี
กิจกรรมหลกั ๆ อยู ่5 ประการ คือ การจดัหาทรัพยากรมนษุย์  การให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์  การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์  การรักษาทรัพยากรมนษุย์ และระบบงานทรัพยากรมนษุย์ 
แนวคดิพืน̂ฐานเกีaยวกับงานองค์การ  
 องค์การเป็นสว่นหนึ,งของสงัคม เป็นที,รวมความมุ่งหมายและกลไกต่าง ๆ ที,ถกูสร้างขึ Jนเพื,อนําไปสู่
ความสําเร็จในวตัถปุระสงค์ด้านตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม วฒันธรรม โดยมีผู้ ให้
ความหมายขององค์การไว้ กลา่วคือ องค์การ เป็นการรวมตวัของคนตั Jงแต ่2 คนขึ Jนไป มีจดุมุง่หมายร่วมกนั
ในการทํากิจกรรมหรืองานใดงานหนึ,งโดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรมหรืองานออกเป็น
ประภทตา่ง ๆ  เพื,อแบง่งานให้แก่สมาชิกในองค์การดําเนินการปฏิบติัให้บรรลเุปา้หมาย (พยอม  วงศ์สารศรี
, 2558) ส่วนเสริมศักดิw วิศาลาภรณ์ (2555) กล่าวว่า องค์การเป็นส่วนหนึ,งของสังคม มีลักษณะเป็น
หน่วยงาน ที,มีลกัษณะเฉพาะบางอย่าง มีทั Jงอยู่กบัที,และเป็นพลวตั เคลื,อนไหวเปลี,ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ซึ,งมีทั Jงองค์การแบบดั Jงเดิมและองค์การสมัยใหม่ โดยมีรายละเอียดดังนี J องค์การแบบดั Jงเดิม เป็น
แนวความคิดที,มุ่งที,กฎเกณฑ์  ข้อกําหนด และตําแหน่งงาน มุ่งความสําคญัที,งาน อํานาจการตดัสินใจอยู่ที,
ผู้บงัคบับญัชา หรือมุ่งความสําคญัที,บุคคลใด บุคคลหนึ,งในองค์การ มีความสมัพนัธ์ตามสายการบงัคบั
บญัชา ลกัษณะคงที, ยืดหยุน่ไมไ่ด้  สําหรับองค์การสมยัใหม ่เป็นองค์การที,มีความยืดหยุน่ เปลี,ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มุง่ความสําคญัที,ทีมงาน ข้อกําหนดและรายละเอียดของงาน มุง่ความสําคญัที,ทกัษะ  ซึ,งอํานาจ
การตดัสนิใจมาจากทีมงานในองค์การ มีความสมัพนัธ์แบบแนวนอนและแบบเครือขา่ย  

 
จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
 จะเห็นได้ว่าจริยธรรมเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติัเพื,อการดําเนินชีวิตของผู้คน โดยเฉพาะองค์การ
ตา่ง ๆ ที,มีพนกังานและผู้บริหารที,รู้และเข้าใจสถานการณ์ที,เปลี,ยนแปลงไปในยคุโลกาภิวตัน์ การใช้ประโยชน์
จากโอกาสที,เกิดขึ Jนขององค์การธุรกิจอาจคํานึงถึงประโยชน์ส่วนตนโดยอาจละเลยมองข้ามจริยธรรมอนัดี
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งามของสงัคมไป ทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ Jน เช่น ปัญหาการผลิตสินค้าคณุภาพตํ,า ปัญหาการกดขี,แรงงาน 
ปัญหาสิ,งแวดล้อม รวมถงึปัญหาด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์การธรุกิจด้วย ในองค์การธรุกิจมกัแบง่พนกังาน
ออกเป็นสองฝ่าย คือ พนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ซึ,งพนกังานเหล่านั Jนต่างมีส่วนสําคญัต่อการ
สร้างจริยธรรมในการปฏิบัติงานภายในองค์การธุรกิจ ส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากสังคม มีความ
เจริญก้าวหน้า มั,นคง ยั,งยืน โดยบทความนี Jใช้คําว่า “จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิง
สร้างสรรค์” หมายถึง จริยธรรมที,ผสมผสานสิ,งดีงามในการดําเนินงานทรัพยากรมนษุย์และการดําเนินงาน
ขององค์การตา่ง ๆ คือ “คณุธรรม ศีลธรรม ความยติุธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม” มาใช้
เป็นแนวประพฤติปฏิบติัในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป   
 
ความสาํคัญของจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์  

มมุมองของผู้ เขียนเห็นวา่จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์นั Jน เป็นสิ,งที,มี
ความสําคญัที,ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนในองค์การจะต้องมี โดยประพฤติ ปฏิบติัตนในทางที,ถูกต้อง ดีงาม 
เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ ละเว้นในสิ,งที,ไม่ควรปฏิบติั ไม่ทําความเดือดร้อนเสียหายให้แก่องค์การและ
สงัคม เพื,อการอยู่ร่วมกนัในองค์การอย่างมีความสขุ ตามแนวคิดที,ว่า เมื,อคนมีสขุ องค์การเป็นสขุ งานมี
ประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์องค์การดี ลกูค้าต้องการซื Jอสินค้าและใช้บริการ นํามาซึ,งรายได้ขององค์การ ทํา
ให้องค์การประสบความสําเร็จอยา่งยั,งยืน จากการทบทวนวรรมพบวา่องค์การธรุกิจที,ประสบความสําเร็จใน
ระยะยาวอยา่งยั,งยืน จะเป็นองค์การที,ผู้บริหารองค์การ เป็นผู้ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที,ดี ทั Jงด้านการงาน 
สงัคมและส่วนตวั ทั Jงยงัเป็นผู้ นําที,มีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเริ,มสร้างสรรค์ มองโลกกว้าง มีความคิดในการ
พฒันาเปลี,ยนแปลง แสวงหาโอกาสที,จะพฒันา มีพลงั คล่องแคล่วว่องไว ขยนัหมั,นเพียร ซื,อสตัย์ สจุริต มี
ระเบียบวินยั มีคณุธรรม จริยธรรม ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี มีมนษุยสมัพนัธ์ พฒันาคณุภาพตนเอง
อยูเ่สมอ การจดัการทรัพยากรมนษุย์และจดัการองค์การโดยใช้คณุธรรมและความยติุธรรม จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ดแูลทกุคนให้มีความสขุในการทํางาน ร่วมมือ และร่วมใจในการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพ สร้างทกุคนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีวินยั เคารพกฎหมาย และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม   

สําหรับอีกส่วนคือองค์การมีพนกังานที,มีจริยธรรมอย่างสร้างสรรค์ ตั Jงแต่ มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ มีความสุขในการทํางาน ความร่วมมือและร่วมใจในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ มีวินัย 
เคารพกฎหมาย มีคณุธรรม ศีลธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม เมื,อเป็นเช่นที,กล่าวมา รวมเรียกว่า 
การมีจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ ซึ,งก็จะเป็นพลังบวกในการผลักดัน
องค์การไปสูค่วามสําเร็จอย่างยั,งยืน ประกอบกบัจริยธรรมในวฒันธรรมองค์การเป็นเรื,องที,ทกุองค์การต้อง
ใส่ใจอย่างจริงจัง เพราะยิ,งนับวนัก็เป็นเรื,องที,ปฏิเสธความสําคญัไม่ได้ การสร้างจริยธรรมในวฒันธรรม
องค์การได้กลายเป็นเรื,องสําคญัที,องค์การจะต้องทําให้สําเร็จ อาจกล่าวได้ว่านบัเป็นเป้าหมายหลกั การมี
จริยธรรมในวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีข้อดี คือ ในมมุมองของลกูค้าหรือผู้บริโภคก็จะเกิดทศันคติที,
ดี มีความเชื,อมั,นต่อคณุภาพของสินค้าและบริการขององค์การ องค์การที,มีจริยธรรมในวฒันธรรมองค์การ 
มกัมีภาพลกัษณ์ที,ดี ที,ส่งผลต่อตราสญัลกัษณ์ขององค์การอย่างมาก นําไปสู่การเพิ,มยอดขายและเป็นที,
ดึงดดูคนรุ่นใหม่ที,มีศกัยภาพ ประสิทธิภาพ มีความสามารถเข้ามาร่วมงานในองค์การ หรืออาจจะมาเป็น
ลกูค้าประจําขององค์การได้  อีกทั Jงปัจจบุนั เราอยู่ในยคุแห่งการแลกเปลี,ยนข้อมลูข่าวสารขนาดใหญ่ ทกุ
คนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส ดังนั Jนการตรวจสอบ
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พฤติกรรมทางจริยธรรมต่าง ๆ จึงเป็นเรื,องจําเป็นและสําคญัอย่างยิ,ง  แต่แน่นอนว่าความพยายามที,จะ
เปลี,ยนแปลงองค์การในประเด็นนี Jไม่ใช่เรื,องง่าย  ต้องอาศยัการวางแผนการดําเนินงานต่าง ๆ และความ
เข้าใจอยา่งลกึซึ Jง เพื,อให้แน่ใจวา่สิ,งเหลา่นี Jจะทําให้เกิดประโยชน์ทั Jงในระยะสั Jนและระยะยาว   

ดงันั Jน จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ จงึเปรียบเสมือนหลกัการความ
ประพฤติที,ดีงาม  ซึ,งจะทําให้เกิดความสงบสขุแก่ตนเอง องค์การ และสงัคม ผู้ ที,มีจริยธรรมมกัจะเป็นผู้ ที,
รู้จกัคิดไตร่ตรองได้ว่าสิ,งใดควรทําและสิ,งใดไม่ควรที,จะทํา รวมถึงคณุธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่ง ๆ ฉะนั Jนผู้ปฏิบติัตน และองค์การที,มีพฤติกรรมอยูใ่นหลกัที,กลา่วมา
ข้างต้น จะทําให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและความสงบสขุในองค์การ  

จากการศกึษาพบงานวิจยัเกี,ยวกบัจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์มีผล
ต่อการดําเนินงานขององค์การ ได้แก่ สดุใจ เขียนภกัดี และคณะ (2559) ศกึษาแนวทางจริยธรรมธุรกิจใน
การจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและพนกังาน: การวิจยั
เชิงคณุภาพ พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนษุย์และองค์การอยา่งมีจริยธรรมสง่ผลตอ่ผลการดําเนินงานของ
องค์การอย่างมีนัยสําคญั จารุวรรณ ชอบประดิถ (2561) ศึกษาเรื,อง จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที,ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องค์การตามความคิดเห็นของพนกังานองค์การธุรกิจจงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ การดําเนินธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรมสง่ผลทางบวกตอ่ภาพลกัษณ์องค์การ สว่น ศภุนารี พิรส และธรรศวตัร์ ไชยเยชน์ (2565) ศกึษาเรื,อง 
จริยธรรมทางธุรกิจที,สง่ผลต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เจนเนอเรชั,น
เอ็กซ์และเจนเนอเรชันวายในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การธรุกิจ เชน่เดียวกบัศิริเกต ุปริมาณเสวี (2552) ศกึษาเรื,อง จริยธรรมในการดําเนินธรุกิจที,มีผล
ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมในอตุสาหกรรมเภสชัภณัฑ์ พบว่า จริยธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาพลกัษณ์องค์การ
โดยรวมในอตุสาหกรรมเภสชัภณัฑ์ และศนัสนีย์ ชมุพลบญัชร (2555) ศกึษาเรื,อง จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที,
มีตอ่พนกังานในมมุมองทางพระพทุธศาสนา พบวา่ ธุรกิจและสงัคมตา่งพึ,งพาอาศยัซึ,งกนัและกนั การดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม เคารพในสิทธิซึ,งกนัและกนัของผู้บริหาร ทําให้องค์การมีความสขุและเจริญก้าวหน้า ก่อให้เกิด
คณุค่ามากมาย ทั Jงในด้านผู้บริหาร องค์การ และสงัคมโดยรวม  และสดุท้าย จากการศึกษาหลกัปรัชญาและ
หลกัคิดของผู้ นํา คือ ดร.เทียม โชควฒันา อดีตประธานเครือสหพฒัน์ กล่าวว่า การจดัการองค์การอย่างมี
จริยธรรมทั Jงตวัผู้บริหารและพนกังาน จะนําพาให้องค์การประสบความสําเร็จอยา่งยั,งยืน (เทียม โชควฒันา, 
2550)  

จากที,กลา่วมาจะเห็นได้วา่การดําเนินงานขององค์การที,มีจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การมี
ความสําคญัและสง่ผลที,ดีตอ่ผลการดําเนินงานทั Jงในปัจจบุนัและอนาคต 
 

จริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ : มุมมองผู้บริหารและพนักงาน 
 จากการสงัเคราะห์งานวิจยั บทความวิชาการ และเอกสารวิชาต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้อง นํามาสรุปเป็น
กรอบแนวทางเกี,ยวกบัจริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมองของผู้บริหาร
และพนกังานในองค์การสมยัใหม ่ดงัตาราง 1  
ตาราง 1 จริยธรรมในงานทรัพยากรมนษุย์และองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมองของผู้บริหารและ 
พนกังานในองค์การสมยัใหม*่ 
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

ระดบัผู้บริหารและ
พนกังาน*** 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์เชงิสร้างสรรค์    
- จริยธรรมในการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ในการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การควรจะคดัเลือกคนโดยใช้หลกัคณุธรรม ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การ
ทํางาน มากกว่าใช้ระบบอปุถมัภ์ และยึดหลกัธรรมเกี<ยวกบัการจําแนกคนมาประยกุต์ใช้
ร่วมด้วย ซึ<งจะได้คนที<เหมาะสมกับงาน และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที<
เหมาะสมในการจดัหาคนอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ สําหรับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน องค์การควรจะใช้คนให้ตรงกบังาน 
ให้ความเป็นอิสระ มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างเต็มศกัยภาพ ประยกุต์ใช้หลกัธรรม คือ 
จริต 6 และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอย่าง
สร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สําหรับการรักษาทรัพยากรมนุษย์  รักษาคนดี มีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะการทํางานและประสิทธิภาพไว้กบัองค์การให้นานที<สดุ จดัการคา่ตอบแทนตา่ง ๆ ที<
เป็นธรรมและเหมาะสม ประยกุต์ใช้หลกัพรหมวิหาร 4 : จริยธรรมในการครองคน อคติ : 
จริยธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ จริยธรรมที<เกี<ยวกับวินัยและการรักษาวินัย 
โดยใช้นิติธรรม มโนธรรม และความเป็นธรรม และใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวตักรรมที<
เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การควรจะใช้หลักการพัฒนา
ศกัยภาพของบคุคลตามความพร้อมและความต้องการพฒันาตามทกัษะที<เหมาะสม และ
ประยุกต์ใช้หลกัธรรม : คุณสมบตัิ 7 ประการ ไตรสิกขา 3 ใช้เครื<องมือ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์ 

- จริยธรรมที<ใช้สาํหรับระบบงานทรัพยากรมนษุย์ องค์การควรจะดแูลทรัพยากรมนษุย์ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางาน สร้างความผกูพนัต่อองค์การ และใช้
เครื<องมือ เทคโนโลยี และนวตักรรมที<เหมาะสมในการดําเนินการอยา่งสร้างสรรค์  เพื<อนําสู่
องค์การแหง่ความสขุ  

มุมมองต่อจริยธรรมองค์การเชงิสร้างสรรค์ 
- องค์การควรจะดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งมั<นที<จะสร้างผล

การดําเนินงานที<ดีและเจริญเติบโตที<มั<นคง เพื<อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะ
ยาว รวมทั �งดําเนินการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสและเชื<อถือได้ต่อผู้ ถือหุ้ นอย่าง
สร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะปฏิบัติต่อพนักงานในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม และให้
ผลตอบแทนที<เหมาะสม นอกจากนี �องค์การยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถและศกัยภาพของพนกังานอย่างสมํ<าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสมัมนา 
โดยให้โอกาสอย่างทั<วถึงกบัพนกังานทุกคน  และพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานที<มี
ความรู้ความสามารถสงูให้คงอยู่กบัองค์การ เพื<อพฒันาองค์การต่อไป อีกทั �งยงัได้กําหนด
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั<น รวมทั �งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที<เกี<ยวข้อง เช่น การห้ามใช้ข้อมูลภายในองค์การอย่าง
เคร่งครัดและสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่ค้าโดยการให้ข้อมูลแก่คู่แข่งขันบนที<เท่า
เทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและ
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

คดัเลือกคู่ค้าขององค์การ นอกจากนี �องค์การยงัควรจดัทํารูปแบบสญัญาที<เหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่คูส่ญัญาทกุฝ่าย และจดัให้มีระบบติดตามเพื<อให้มั<นใจว่าได้มีการปฏิบตัิตาม
เงื<อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน  และปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในทกุขั �นตอน
ของกระบวนการจดัหาทรัพยากร โดยองค์การซื �อสินค้าจากคู่ค้าตามเงื<อนไขทางการค้า 
ตลอดจนปฏิบตัติามสญัญาตอ่คูค้่าอยา่งเคร่งครัดและสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะรับผิดชอบต่อลกูค้าโดยรักษาคณุภาพและมาตรฐานในสินค้าและบริการ 
รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าให้ครบถ้วนและครอบคลมุให้มากที<สดุ 
เพื<อมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการในระยะยาว นอกจากนี � องค์การ
ควรให้ข้อมลูที<ถกูต้องเกี<ยวกบัสนิค้าและบริการขององค์การ รวมทั �งยงัจดัให้มีช่องทางที<จะ
สามารถแจ้งข้อมูลเกี<ยวกับปัญหา เกี<ยวกับการขายสินค้าและให้บริการที<ไม่เหมาะสม 
เพื<อที<องค์การจะได้ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาเกี<ยวกบัสินค้าและบริการขององค์การได้อย่าง
รวดเร็ว และอยา่งสร้างสรรค์ 

- องค์การควรจะปฏิบตัิตามเงื<อนไขต่าง ๆ ตามสญัญาที<มีต่อเจ้าหนี �เป็นสําคญั รวมทั �งการ
ชําระคืนเงินต้น ดอกเบี �ย และการดแูลหลกัประกนัตา่ง ๆ ภายใต้สญัญาที<เกี<ยวข้อง 

- องค์การควรประพฤติตามกรอบการแข่งขันที<ดี มีจรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย รวมทั �งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ 

- องค์การควรใส่ใจและให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของสังคม สิ<งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตของผู้ คนที<มีส่วนเกี<ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์การ และส่งเสริมให้
พนักงาน มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดล้อมและสงัคม รวมทั �งจัดให้มีการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ ที<เกี<ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี � 
องค์การควรพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที<เป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ<ง
สิ<งแวดล้อมและสงัคม ตลอดจนสง่เสริมวฒันธรรมในท้องถิ<นที<องค์การดําเนินกิจการอย่าง
สร้างสรรค์   

- องค์การควรดําเนินธุรกิจอย่างทันสมัยด้วยแนวคิด เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ที<
สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมทั �งภายในและภายนอกองค์การอยา่งสร้างสรรค์ 

- องค์การควรคํานึงถึงปัจจัยที<มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของพนักงาน เช่น องค์การไม่ควร
กําหนดเปา้หมายกําไรที<สงูเกินไป หรือเปา้หมายการทํางานที<สงูเกินไป ทําให้พนกังานต้อง
กระทําทุกวิ ถีทางเพื<อให้บรรลุเป้าหมายนั �น แม้จะกระทําผิดจริยธรรม ศีลธรรม 
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอ่สงัคมก็ตาม 

- องค์การควรส่งเสริมให้ผู้ บริหารมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที<ดี มิให้มีพฤติกรรมที<ผิด
จริยธรรมอยูเ่สมอ เพราะอาจทําให้พนกังานมองเหน็เป็นเรื<องธรรมดา   

- องค์การควรมีระเบียบปฏิบตัิที<ชดัเจน หากไม่ชดัเจนหรือไม่ครอบคลมุถึงจริยธรรม เมื<อพบ
พนักงานกระทําผิดจริยธรรมก็ไม่มีการลงโทษอย่างจริงจังหรือปล่อยปละละเลย ทําให้
พนกังานไมเ่กรงกลวั   

- องค์การควรส่งเสริมให้พนกังานทกุระดบัเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เนื<องจากประสบการณ์ด้านการศึกษาในระบบที<มีไม่มาก ทําให้มีโอกาสทําผิด
จริยธรรมได้งา่ย องค์การต้องเสริมสร้างด้วยการฝึกอบรมอยา่งสมํ<าเสมอ 
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ทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ 

มุมมองต่อจริยธรรมในงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเชงิสร้างสรรค์ 

- องค์การควรกําหนดแนวปฏิบตัิที<จะช่วยเหลือพนกังาน เมื<อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมไม่ดี 
หากรายได้ของพนกังานไม่เพียงพอตอ่การครองชีพและพนกังานไม่มีศีลธรรมประจําใจที<ดี
พอแล้ว ยอ่มมีความเสี<ยงตอ่การประพฤตผิิดจริยธรรมได้งา่ย  

- องค์การควรดําเนินการส่งเสริมการดํารงชีวิตที<เหมาะสม เช่น ไม่ข้องเกี<ยวสิ<งเสพติด
อบายมขุ ไม่ดื<มเหล้า ไม่เล่นการพนนั ไม่ใช้ชีวิตฟุ่ มเฟือย ตามค่านิยมของสงัคมโดยไม่มี
การประมาณตน หากเข้าไปข้องเกี<ยวกบัสิ<งที<เป็นอบายมขุเหล่านี �จะเป็นการกระตุ้นให้ทํา
ผิดจริยธรรม ศีลธรรมได้งา่ย 

- องค์การควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนทรัพยากรมนุษย์ระดบัพนกังานและระดบัผู้บริหาร
องค์การให้มีจริยธรรมในความเป็นผู้ประกอบการในองค์การที<ชว่ยสนบัสนนุการดําเนินงาน
ขององค์การให้มีความคดิสร้างสรรค์ ในการพฒันาองค์การ*** 

  
จากตาราง 1 สรุปอธิบายได้วา่จริยธรรมทรัพยากรมนษุย์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย จริยธรรมการ

จดัหาทรัพยากรมนษุย์  จริยธรรมการให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จริยธรรมการ
รักษาทรัพยากรมนษุย์ และจริยธรรมระบบงานทรัพยากรมนษุย์  สําหรับจริยธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย จริยธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น  จริยธรรมตอ่พนกังาน   จริยธรรมตอ่คูค้่า  จริยธรรมตอ่ลกูค้า  จริยธรรม
ตอ่เจ้าหนี J  จริยธรรมตอ่คูแ่ข่งขนั จริยธรรมตอ่สงัคมและสิ,งแวดล้อม โดยทรัพยากรมนษุย์ทั Jงระดบัพนกังาน
และระดบัผู้บริหารองค์การควรจะมีจริยธรรมในความเป็นผู้ประกอบการในองค์การตามมมุมองของผู้บริหาร
ในองค์การสมยัใหม ่  
 
สรุป 
 องค์การได้ให้ความสําคญักบัประเด็นด้านจริยธรรมมากขึ Jน โดยเฉพาะจริยธรรมเชิงสร้างสรรค์ตามมมุมอง
ของพนกังานและผู้บริหารในองค์การสมยัใหม่ตามข้างต้น ทั Jงปัญหาจริยธรรมที,เกิดขึ Jน  ความคาดหวงัด้านจริยธรรม
ที,มีต่อผู้ปฏิบติังาน และต่อองค์การ การให้ความสําคญักบัแนวคิดการบริหารที,มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ตลอดจนการออกกฎหมายหรือมาตรฐานที,เกี,ยวกบัจริยธรรมให้องค์การตา่ง ๆ  ปฏิบติัตามที,องค์การจะพฒันา
จริยธรรมให้เกิดขึ Jนในองค์การนั Jน ก็คือการพฒันาจริยธรรมในตวับคุคลนั,นเอง องค์การจงึต้องกําหนดแนวทางในการ
พฒันาจริยธรรมทั Jงในด้านการปลกูฝังจริยธรรม เช่น การกําหนดจรรยาบรรณขององค์การ การฝึกอบรมด้านจริยธรรม 
เป็นต้น ด้านการสง่เสริมจริยธรรม เช่นการกําหนดประเด็นด้านจริยธรรม เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลพนกังาน การ
จ่ายค่าตอบแทนจูงใจให้กับพนักงานที,มีจริยธรรมในการปฏิบติังาน เป็นต้น ด้านการควบคุมจริยธรรม เช่น การ
ลงโทษผู้ ที,กระทําผิดจริยธรรม การตรวจสอบด้านจริยธรรมของบคุลากรในองค์การ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การสร้าง
จริยธรรมให้เกิดขึ Jน ผู้ นําหรือผู้บริหารรวมทั Jงผู้ ที,ปฏิบติังานด้านทรัพยากรมนษุย์ถือวา่มีบทบาทสําคญัอย่างยิ,ง โดย
จะต้องเป็นแบบอยา่งที,ดีด้านจริยธรรมให้กบับคุลากรในองค์การ และยงัขึ Jนอยูก่บันโยบายด้านจริยธรรมขององค์การ 
วฒันธรรมองค์การ รวมถึงการให้ความสําคญักบัเรื,องจริยธรรมของผู้บริหารและพนกังานในองค์การอีกด้วย  ทั Jงนี J
องค์การควรมีการกําหนดประเด็นจริยธรรมไว้ในนโยบายและพันธกิจขององค์การ รวมถึงการสร้างให้เกิดเป็น
วฒันธรรมขององค์การ 
 เนื,องจากจริยธรรมเป็นพฤติกรรมภายในของมนษุย์  ทฤษฎีเกี,ยวกบัการพฒันาจริยธรรมสว่นใหญ่ระบวุา่
จริยธรรมสามารถพัฒนาได้โดยการซึมซับ ต้องอาศัยระยะเวลาและรูปแบบที,เหมาะสม ดังนั Jน การพัฒนา
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จริยธรรมจะต้องทําอย่างเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เนื,อง ผู้บริหารและผู้ มีหน้าที,การพฒันา
จริยธรรมในองค์การ โดยเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื,องที,เกี,ยวข้องกบัการ
พัฒนาจริยธรรม เช่น ความรู้ด้านจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ หลกัการจูงใจ เป็นต้น โดยนําหลกัดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนศึกษาวิจัยเพื,อค้นหาแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมที,สอดคล้องกับ
องค์การอยู่เสมอ เพื,อให้การพฒันาจริยธรรมเกิดขึ Jนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างยั,งยืน อนัจะนํามา
ซึ,งความสําเร็จของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่ง ๆ อาทิ เจ้าของธรุกิจ พนกังาน ลกูค้า ชมุชน รวมถงึประเทศชาติ   
 
การนําไปใช้ประโยชน์  

เพื,อให้สิ,งที,นําเสนอมาข้างต้นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การควรนําไปเป็น
แนวทางในการดําเนินการต่าง ๆ เพื,อให้พนกังานและผู้บริหารเห็นความสําคญัของจริยธรรมเชิงสร้างสรรค์ที,รวม
จริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนําแนวคิดหลักการข้างต้นไป
ประยกุต์ใช้งานทรัพยากรมนษุย์และในหลากหลายรูปแบบ เช่น อาจจะนําไปกําหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
กําหนดเป็นประมวลจริยธรรมทรัพยากรมนษุย์และองค์การ นําไปจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การโดยสอดแทรก
จริยธรรม หรือกําหนดเป็นหลกัสูตรเพื,อฝึกอบรมให้หลากหลายตามศกัยภาพขององค์การ เช่น หลกัสูตรการ
เสริมสร้างจริยธรรมการทํางานในองค์การ จริยธรรมสําหรับความเป็นผู้ประกอบการในองค์การ 
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ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที4มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานในระบบ
ใบกาํกับภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ และใบรับอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

Information Technology Acceptance Factors Affecting Performance Efficiency 
in the Electronic Tax Invoice and Receipt Systems of the Revenue Department 

 
เกสร คงสําเภา1 

Gesorn Kongsumpao1 
 

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั +งนี +มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื: องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ:งใช้งานในระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 400 ราย วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ t-test และ F-test และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ̂ิการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise Regression Analysis ผลการศึกษา พบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร เรียงลําดบัดงันี + มากที:สดุคือ ด้านการรับรู้ความ

ง่ายต่อการใช้งาน (β = 0.546)  รองลงมาคือความไว้วางใจ (β = 0.177) และการรับรู้ความเสี:ยง (β = 
0.081) ร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่า
พยากรณ์ร้อยละ 47.50 (R Square = 0.475) ผลการศึกษาในครั +งนี +จะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรใน
การสร้างความตระหนักเพื:อให้ที:จะเกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์
ประสิทธิภาพที:จะได้รับจากการใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพื:อเพิ:มจํานวนผู้ ใช้ระบบให้มากขึ +น 
นอกจากนี +ยังเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลยันําไปใช้ในการพัฒนาหลกัสูตรเพื:อผลิตบัณฑิตที:มีศักยภาพ
เกี:ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
  

In this research investigation, the researcher examines the impact of the information 
technology acceptance factors on the performance efficiency of the electronic tax invoice systems 
used by the accountants in the Bangkok Metropolitan Region. A questionnaire was the research 
instrument to collect data. The sample population consisted of 400 accountants who used the 
electronic tax invoice systems in the Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed using t 
test and F test (one-way ANOVA). The hypothesis test was conducted using the technique of 
multiple regression analysis with stepwise regression analysis.  

 Findings showed that information technology acceptance exhibited a positive influence on 
the performance efficiency of the electronic tax invoice and receipt systems of the Revenue 

Department in the following order. At the highest level was the perceived ease of use (ꞵ = 0.546). 

Next in descending order were trust (ꞵ = 0.177) and risk perception (ꞵ = 0.081). They were 
explanatory of the performance efficiency of the electronic tax invoice systems with the predictive 
value at 47.50 percent (R Square =  0.475). The research findings will benefit the Revenue 
Department in raising awareness for information technology acceptance. Public relations can be 
conducted to show the efficiency of the use of electronic tax invoice systems in order to increase 
the number of system users. Additionally, the findings can be guidelines for universities to develop 
programs to produce graduates with the potential to use technology in their performances.   
  
Keywords: Technology Acceptance, Electronic Tax Invoice Systems, Electronic Receipt,  
The Revenue Department  
  
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เมื:อทั:วโลกได้พบกบัเชื +อไวรัสโคโรนาที:แพร่ระบาดหนกั ตั +งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 สถานการณ์การ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) กระจายไปทั:วโลก ทําให้เกิดสงัคมในยคุ New Normal หรือชีวิตยคุ
ปกติวิถีใหม่ และยงัเป็นปัจจยัที:กระตุ้นให้เกิดการเปลี:ยนแปลงทกุภาคส่วน มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการทํางานเพื:อให้สามารถทํางานภายใต้สภาวะยุคปกติวิถีใหม่ได้ (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2563) 
นอกจากประเทศไทยแล้ว ในต่างประเทศซึ:งเป็นเพื:อนบ้านของไทย คือ ประเทศเวียดนามมีความสนใจใน
การเปลี:ยนแปลงทางดิจิทัลที:เพิ:มขึ +นในด้านต่าง ๆ เช่น การกํากับดูแลภายใน ผลิตภัณฑ์ และบริการ  
การพฒันาและกระบวนการทางธุรกิจขั +นพื +นฐาน ธุรกิจสว่นใหญ่ลงทนุและใช้ลายเซ็นดิจิทลั ภาษีออนไลน์ 
ประกนัสงัคมออนไลน์ ธุรกิจประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์มีการใช้ซอฟต์แวร์บญัชี และใบแจ้งหนี +อิเล็กทรอนิกส์ 
(Chuc & Anh, 2023) ในบรรดานวตักรรมดิจิทลัทั +งหมด สิ:งที:เกี:ยวข้องกบัภาระหน้าที:ของนกับญัชีที:สําคญั 
คือการออกใบแจ้งหนี +/ใบกํากับภาษี/ใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ  
การออกใบแจ้งหนี +/ใบกํากบัภาษี/ใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีแง่มมุที:เชื:อมโยงกบัการต่อสู้กบัการหลีกเลี:ยง
ภาษี และช่วยให้ฝ่ายบริหารดําเนินการตรวจสอบข้อมลูทางการเงินได้ง่ายขึ +น (Miurin, 2019) เนื:องจากทกุ



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

14 

ประเทศต้องการจะต่อสู้กบัการหลีกเลี:ยงภาษีมลูค่าเพิ:ม การฟอกเงิน ข้อผิดพลาดทางบญัชี ค่าใช้จ่ายใน
การจดัเก็บข้อมลูสงู ความเสี:ยงในการตรวจสอบสงู การกระทบยอดที:ยากและความไม่น่าเชื:อถือของการ
รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู การขาดการเปรียบเทียบระหวา่งงบการเงินของบริษัทที:อยูใ่นประเทศ
ต่าง ๆ (Mosteanu & Faccia, 2019) เช่น ประเทศอิตาลีมีช่องว่างภาษีมูลค่าเพิ:มอยู่ในกลุ่มที:สูงที:สุดใน
สหภาพยุโรป และมักเกิดจากความล้มเหลวในการรับรองและรายงานรายได้และค่าตอบแทน แม้ว่า
หน่วยงานกรมสรรพากรของอิตาลีจะสามารถเข้าถึงการตรวจสอบข้อมลูของการนําส่งภาษีมลูค่าเพิ:มได้
สะดวก เพื:อเร่งรัดกระบวนการตรวจสอบและควบคมุภาษีมลูคา่เพิ:มก็ตาม (Miurin, 2019) การบริการระบบ
ของกรมสรรพากรผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยเพิ:มความโปร่งใสของนโยบายภาษีและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมลูในเรื:องต่าง ๆ เช่น ระเบียบภาษีและแบบฟอร์มที:จําเป็นสําหรับการชําระภาษี นอกจากนี +  
ยงัลดต้นทนุการดําเนินการและธุรกรรมที:เกี:ยวข้องกบัการปฏิบติัตามภาระภาษีได้อยา่งมาก ดงันั +นจงึมีสว่น
ช่วยปรับปรุงให้เกิดความโปร่งใสของการใช้จ่ายของภาครัฐที:ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัของภาคเอกชน
ด้วย (Valenti, 2011)  

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ:งประเทศที:มีการเพิ:มประสทิธิภาพในระบบภาษี โดยกรมสรรพากรได้พฒันา
ระบบบริการจดัทําและนําสง่ข้อมลูใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ โดย
กําหนดหลกัเกณฑ์และพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นสะดวกในการใช้งาน โดยปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตามข้อเสนอแนะของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื:อเศรษฐกิจและสงัคม เพื:อให้หน่วยงานที:เกี:ยวข้องทั +งภาครัฐและเอกชน
สามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัมาตรฐานสากลในด้านการจัดทําและนําส่งข้อมูล
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบกรมสรรพากร (วินยั ปณิธานรักษ์ชยั และ
ประเวศ เพ็ญวฒิุกลุ, 2563) แตถ่ึงอยา่งนั +นจํานวนผู้ใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงมีจํานวน
น้อย ทั +งที:โครงสร้างพื +นฐานของระบบได้รับการพฒันาแล้ว (ศกัด̂ินรินทร์ อิภิรมย์, สมบติั ธํารงสินถาวร, 
ศรัญญา แสงลิ +มสวุรรณ, และสานนท์ อนนัทนนท์, 2564)  

งานวิจัยนี +จึงต้องการศึกษาปัจจัยการยอมรับที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ซึ:งเป็นผู้ มีหน้าที:ดําเนินการจดัทํา 
สง่มอบ และเก็บรักษาใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอกนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ขององค์กรธรุกิจ เพื:อสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของการนําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการทํางาน และสร้างความ
ตระหนกัในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสมัพนัธ์ถึงประสิทธิภาพที:จะได้รับจากการ
ใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื:อเพิ:มจํานวนผู้ ใช้ระบบให้มากขึ +น นอกจากนี +ยังเป็นแนวทางให้
มหาวิทยาลัยนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื:อผลิตบัณฑิตที:มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน 
  
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 เพื:อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์ที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของกรมสรรพากร 
 
 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

15 

นิยามศัพท์ 
1. การยอมรับ หมายถึง การเกิดความรู้ ความเข้าใจว่ามีประโยชน์ ง่ายต่อการใช้งาน รับรู้ได้ว่า

การใช้งานอาจเกิดความเสี:ยง แตมี่ความไว้วางใจในการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบกํากับภาษีอีกประเภทหนึ:ง ที:ผู้ประกอบการ
สามารถออกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเก็บข้อมลูในรูปแบบออนไลน์ แทนการใช้กระดาษแบบเดิม และ
เพื:อให้ระบบการออกเอกสารและจดัเก็บแบบออนไลน์เป็นไปอย่างเหมาะสม ทั +งรูปแบบและรายละเอียด
ตา่ง ๆ จงึต้องมีกําหนดตวับทกฎหมาย เพื:อให้ใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์นั +นมีความถกูต้อง สามารถพิสจูน์
ตวัตนของผู้ออกเอกสารได้อยา่งชดัเจน และสามารถใช้เป็นหลกัฐานทางด้านภาษีอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง 

3. ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบเสร็จรับเงินประเภทหนึ:งที:ผู้ ประกอบการสามารถออกใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และเก็บข้อมลูในรูปแบบออนไลน์ แทนการใช้กระดาษแบบเดิม  

4. กรมสรรพากร หมายถงึ หน่วยงานที:มีหน้าที:สร้างรายได้หลกัให้กบัรัฐโดยจดัเก็บภาษีอากรจาก
ประชาชน รวมถงึกํากบัดแูลการทํางานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และระบบภาษีตา่ง ๆ  
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีkเกีkยวข้อง 
 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกาํกับภาษีอเิล็กทรอนิกส์  
 การยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากฟีเจอร์ และความสามารถในการทํางานของระบบซึ:งจะเป็นสิ:ง
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของผู้ ใช้ (User) และ
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง (Davis, 1985) 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือ TAM เกิดจากการนํา
แนวคิดพื +นฐานของแบบจําลองการใช้เทคโนโลยีมาผสมผสานกบัทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตผุล เกิดเป็น
แบบจําลองเพื:อใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยประเมินระดบัการรับรู้ของผู้ ใช้ที:มีตอ่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีจะพิจารณาตัวแปรภายนอก (External 
Variables) ที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ระบบ (User) (Davis, 1989) ดงันี + 
 1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความเชื:อที:ผู้ ใช้สามารถ
รับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นช่วยในการเพิ:มประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบด้วยตวัแปรย่อย คือ 
ประสทิธิภาพ (Performance) ผลติภาพ (Productivity) คณุภาพการทํางาน (Work Quality) งานเสร็จอยา่ง
รวดเร็ว (Accomplish Quickly) และประสทิธิผล (Effectiveness) (ฐิตารีย์ ศิริมงคล, 2563) 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเชื:อที:ผู้ ใช้เชื:อว่า
ไม่ต้องอาศยัความพยายามในการใช้งานระบบ ประกอบด้วยตวัแปรย่อย คือ ง่ายในการใช้งาน (Easy to 
Use) ทํางานงา่ยมากขึ +น (Easy to Perform) งา่ยในการเรียนรู้ (Easy to Learn) และงา่ยในการมีทกัษะการ
ใช้งาน (Easy to have Skills) (ฐิตารีย์ ศิริมงคล, 2563) 
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance) เพียงอย่าง
เดียวอาจไมเ่พียงพอ ควรศกึษาปัจจยัด้านอื:น ๆ อนัจะนําไปสูก่ารตั +งใจใช้งาน (intention to use) เทคโนโลยี
นั +น ๆ ได้จริง (สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา, จิตติชัย ห่อทอง, สวียา ปรารถนาดี, จันทิมา งานโคกกรวด,  
นิวตั กลุศภุโชติ และเบญจมาศ อภิสทิธ̂ิภิญโญ, 2564) จงึได้ศกึษาร่วมกบัทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลเป็น
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ทฤษฎีทางจิตวิทยาที:อธิบายพฤติกรรมที:เกิดขึ +นของผู้ใช้งานระบบ (User) จะถกูกําหนดจากความตั +งใจและ
ความไว้วางใจที:จะใช้งานระบบ (พระศภุกร มหาวีโร และบญุฑวรรณ วิงวอน, 2566) การยอมรับเทคโนโลยี
ประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ถงึประโยชน์ 2) การรับรู้ความงา่ย 3) ความตั +งใจที:จะใช้งาน 4) การรับรู้ถงึความ
เสี:ยง 5) ทศันคติที:มีต่อการใช้งาน และ 6) การนํามาใช้งานจริง และการศึกษาของสกุฤตา บุรินทร์วฒันา 
(2564) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั +งใจใช้งานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ที:ได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั +งใจ
ใช้งานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ทําบญัชีในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า ระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยให้การทํางานมีความรวดเร็ว เที:ยงตรง รวดเร็วมากขึ +น เกิดการ
พฒันาสมรรถนะของบคุลากรได้ตรงตามความต้องการมากยิ:งขึ +น อีกทั +งยงัทําให้ลดภาระการบนัทึกข้อมลู
ซํ +าซ้อนและเพิ:มความสามารถในการนําข้อมลูมาใช้ประโยชน์ทั +งการวิเคราะห์และการวางแผน เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Al-Mawali, Al Natour, Zaidan, Shishan, and Rumman (2022) กล่าวว่า การเน้นให้
ผู้ ใช้งานระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจอร์แดนได้รับรู้ถึงประโยชน์ที:จะได้รับ เช่น การเข้าถึง การมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้ผู้ ใช้งานยอมรับการใช้งานระบบฯมากขึ +น รวมถึง Felani and Fidiana (2022) 
พบวา่ การรับรู้ถงึความสามารถของตนเอง และการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งานสง่ผลตอ่การใช้งานระบบ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกบั Harb, Morton, and Narayanan (2023) ที:พบว่า คณุภาพข้อมลู และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบภาษี MyTax ของประเทศออสเตรเลีย 
จากการศึกษาดงักล่าวจึงกําหนดปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ ว่า
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถงึประโยชน์จากการใช้งาน 2) การรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน 3) การรับรู้ถงึความ
เสี:ยง และ 4) ความไว้วางใจ  

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 
Peterson and Plowman (1953) ได้อธิบายไว้วา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานเป็นการลดต้นทนุ

ในการผลิต และการให้ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คณุภาพ และความสามารถในการผลิต และการ
ดําเนินงาน ซึ:งการที:จะถือได้ว่ามีประสิทธิภาพสงูขึ +น จะมีองค์ประกอบ 4 มิติคือ 1) ด้านคณุภาพ (Quality) 
คือผลิตภัณฑ์หรือบริการที:ออกมาต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความ 
พึงพอใจ จึงต้องมีความถกูต้อง มีความประณีต และงานมีความเรียบร้อยได้มาตรฐานตามที:กําหนดไว้ 2) 
ด้านปริมาณ (Quantity) คือ งานที:เกิดขึ +นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง โดยผลงานที:ทําสําเร็จ
เปรียบเทียบกบัปริมาณงานที:กําหนดหรือปริมาณที:ควรจะทําในเวลาหรือมาตรฐานที:กําหนด 3) ด้านเวลา 
(Time) คือเวลาที:ใช้ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมจะต้องเหมาะสมตามลกัษณะและหลกัการของงาน โดย
ต้องมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน สามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ และ 
4) ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายทั +งหมดที:เกิดจากการทํางานของบคุลากรจะต้องเหมาะสมกบังาน
และวิธีการลงทนุน้อย ได้กําไรมาก 
 จากการศกึษาของอนกุลู เยี:ยงพฤกษาวลัย์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ:งที:วดัได้หลายมิติ
ตามแตว่ตัถปุระสงค์ที:ต้องการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุการผลิต ได้แก่ การ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีที:มีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และเกิดการสญูเสียน้อยที:สดุ  
2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร คือ วิธีการทํางานที:ถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และมี
เทคนิคที:ทําให้เกิดความสะดวกมากยิ:งขึ +นกว่าเดิม และ 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ คือ 
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คณุภาพที:ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ทนัเวลา สามารถสร้างความพึงพอใจของประชาชนที:มารับบริการ 
เช่นเดียวกบั Tenardi and Putranti (2020) ที:พบวา่ การใช้ระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศอินโดนีเซีย 
(e-Faktur) ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ คือ 1) การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทําให้สะดวกในการจดัทํา
เอกสาร 2) ลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ ค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเอกสาร 
3) สามารถดําเนินการขอคืนภาษีได้อตัโนมติัโดยการอํานวยความสะดวกของระบบ 4) ช่วยลดเวลาในการ
เดินทางและการรอคิวเพื:อติดต่อทําธุรกรรมกบัสํานกังานสรรพากร และ 5) ช่วยป้องกนัผู้ประกอบการจาก
การใช้ใบกํากบัภาษีปลอมเนื:องจากมีการใช้โปรแกรมตรวจสอบด้วยรหสัคิวอาร์ (QR-Code) จากการศกึษา
สามารถกําหนดตัวแปรตาม คือ 1) ด้านทันเวลา 2) ด้านความถูกต้องครบถ้วน และ 3) ด้านการ
ประหยดัเวลา และคา่ใช้จ่าย 
 
สมมตฐิานการวจัิย  

สมมติฐานการวิจยัครั +งนี + คือ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ผู้ วิจยัสนใจศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร โดยนําแนวคิดของ Davis 
(1989) ฐิตารีย์ ศิริมงคล (2563) สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา และคณะ (2564) Felani and Fidiana (2022)  
Al-Mawali et al. (2022) Harb et al. (2023) Peterson and Plowman (1953) อนุกูล เยี:ยงพฤกษาวัลย์ 
(2550) และ Tenardi and Putranti. (2020) มาพฒันากรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที:ใช้ในการวิจยัครั +งนี + คือ ผู้ ทําบญัชีที:ทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จํานวน 33,471 คน (กรมพฒันาธรุกิจการค้า, 2562) สุม่ตวัอยา่งเพื:อเป็นตวัแทนของประชากรการวิจยั โดย

การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
- การรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งาน  
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน  
- การรับรู้ถงึความเสี:ยง  
- ความไว้วางใจ  

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานใน
ระบบใบกาํกับภาษีอเิล็กทรอนิกส์ 

และใบรับอเิล็กทรอนิกส์ 
- ด้านทนัเวลา  
- ด้านความถกูต้องครบถ้วน  
-  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ห ยัด เ ว ล า  แ ล ะ

คา่ใช้จ่าย 
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ใช้ตารางของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที: ระดับความเชื:อมั:น ร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคลื:อนไม่เกินร้อยละ 5 จํานวน 397 ราย เพื:อให้ได้กลุม่ตวัอย่างที:สมบรูณ์จึงใช้กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 
400 ราย สุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) ของผู้ ทําบญัชีจากสถานประกอบการในเขตพื +นที: 6 
จังหวดั คือ 1) กรุงเทพมหานคร จํานวน 70 ราย 2) จังหวดันครปฐม จํานวน 66 ราย 3) จังหวดันนทบุรี 
จํานวน 66 ราย 4) จังหวัดปทุมธานี จํานวน 66 ราย 5) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 66 ราย และ  
6) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 66 ราย จากนั +นเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเลือกตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามรายชื:อสถานประกอบการในจงัหวดันั +น ๆ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั +งนี +เก็บรวบรวมข้อมลูผ่านแบบสอบถามที:ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 
และความเชื:อถือได้ (Reliability) จดัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามที:เก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2565 ถงึเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 แจกแบบสอบถาม และได้รับคืน ฉบบัสมบรูณ์ทั +งสิ +น 400 ฉบบั 

เครืkองมือทีkใช้ในงานวจัิย 
 เครื:องมือที:ใช้ในการศกึษาครั +งนี + คือ แบบสอบถามโดยประกอบด้วย 4 สว่น คือ 
 สว่นที: 1 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ 
 ส่วนที: 2 คําถามเกี:ยวกบัความคิดเห็นเกี:ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณคา่ของลเิคิร์ท (Likert, 1976) จํานวน 14 ข้อ 
 สว่นที: 3 คําถามเกี:ยวกบัความคิดเห็นเกี:ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามมาตร
สว่นประมาณคา่ของลเิคิร์ท (Likert, 1976) จํานวน 10 ข้อ 
 สว่นที: 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายเปิด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครืkองมือ 
 1. การหาความเที:ยงตรง ผู้ วิจยันําแบบสอบถามที:สร้างขึ +นนั +น ให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3 ท่าน โดย
ท่านที: 1 เป็นผู้ เชี:ยวชาญด้านการวิจยั ท่านที: 2 เชี:ยวชาญด้านภาษีอากร และท่านที: 3 เชี:ยวชาญด้านการ
บัญชี เป็นผู้ ตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั +นนํา
แบบสอบถามมาคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องโดยใช้สตูรของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Hambleton et 
al., 1978 อ้างถงึใน สรุพงษ์ คงสตัย์ และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) ได้คา่ IOC เทา่กบั 0.9 
 2. การทดสอบความเชื:อมั:นและคา่อํานาจจําแนก  
 1) การทดสอบความเชื:อมั:น นําแบบสอบถามที:ผ่านผู้ เชี:ยวชาญและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรที:มีลกัษณะเหมือนกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน จากนั +นนําข้อมลูที:ได้จาก
แบบสอบถาม เพื:อหาความเชื:อมั:น โดยใช้เครื:องมือที:วัดค่าตัวแปรที:อยู่ในรูปมาตรวัดแบบเรียงอันดับ 
พิจารณาจากค่า Cronbach Alpha ได้ค่าสมัประสิทธ̂ิแอลฟา 0.911 ซึ:งมากกว่า 0.7 จึงมีความเชื:อถือได้ 
(Hair et al., 2010)  
 2) การหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สนั โดยหา
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) และเลือกข้อคําถามที:มีคา่
อํานาจจําแนกตั +งแต่ 0.3 ขึ +นไป (Pallent, 2016) พบว่าข้อคําถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่าอํานาจจําแนก
ระหวา่ง 0.671-0.715 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจะใช้สถิติดงัตอ่ไปนี + 
 1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ด้านการ

จัดทําบัญชี รายได้เฉลี:ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการยื:นแบบแสดงรายการภาษีอื:น ๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยการหาคา่ร้อยละ  
 2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากับภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
 3) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื:อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือคณุลกัษณะของ
ข้อมลู 2 ประเภท และนําผลของความสมัพนัธ์ที:ได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์คา่ตวัแปรหรือลกัษณะของ
ข้อมลู 
 

ผลการวจัิย 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีประสบการณ์ด้านการจดัทําบญัชี 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีรายได้เฉลี:ยตํ:ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.30 และมีประสบการณ์ในการ
ยื:นแบบแสดงรายการภาษีอื:น ๆ ผา่นระบบอิเทอร์เน็ต 3 ปีขึ +นไป คิดเป็นร้อยละ 51.50  
 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ ทําบญัชีในกรุงเทพ และปริมณฑลด้วยคา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบน ปรากฏผลดงัตารางที: 1 
 

ตาราง 1 ผลของคา่เฉลี:ยและสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลีkย ส่วนเบีkยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
- ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
- ด้านการรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน 
- ด้านการรับรู้ความเสี:ยง 
- ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 

4.507 
4.192 
3.997 
4.103 

0.492 
0.672 
0.687 
0.762 

มากที:สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.149 0.513 มาก 
 
  จากตารางที: 1 เป็นการสรุประดบัระดบัความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี ฯ ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (X" =4.149, S.D. = .513) เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบัตามค่าเฉลี:ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านที: มีค่าเฉลี:ยสูงที:สุดได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (X" =4.507,  
S.D. = .492) อยู่ในระดับมากที:สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (X" = 4.192,  
S.D. = .672) อยู่ในระดบัมาก ด้านความไว้วางใจของผู้ ใช้งาน (X" = 4.103, S.D. = .762) อยู่ในระดบัมาก 
และด้านการรับรู้ความเสี:ยง (X" =3.997, S.D. = .687) อยูใ่นระดบัมาก 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

20 

 3. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

ตาราง 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที:มี
อิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ฯ 

*มีนยัสาํคญัที<ระดบั 0.05, **มีนยัสาํคญัที<ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตวัแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.529 - 0.875 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.143 – 1.889 ซึ:งสรุปได้วา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

ผลการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร คือ  ด้าน

การรับรู้ความงา่ยตอ่การใช้งาน (X!) การรับรู้ความเสี:ยง (X") และความไว้วางใจ (X#) อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที:ระดบั 0.05 สว่นด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (X$) ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ที:มีคา่นยัสําคญั
ทางสถิติอยู่ที: 0.05 และเมื:อพิจารณาตวัแปรที:มีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้ดีที:สดุ 

คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (X!) (β = 0.546)  รองลงมา คือ ความไว้วางใจ (X#) (β = 

0.177) และการรับรู้ความเสี:ยง (X")  (β = 0.081) และตัวแปรอิสระทั +ง 3 ตัว สามารถอธิบายการ
เปลี:ยนแปลงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานฯ ในภาพรวมได้ร้อยละ 47.10 

 
สรุปและอภปิรายผล  

ผู้ วิจยัสามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายได้ ดงันี +  
 จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี:ยง มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีของ
ผู้ ทําบญัชีเป็นไปตามสมมติฐานที:กําหนดไว้ เนื:องจากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากการรับรู้
ความง่ายตอ่การใช้งาน ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี:ยงของฟีเจอร์ และความสามารถในการทํางานของ
ระบบ ซึ:งจะเป็นสิ:งกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของ

 
Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

TOL. VIF t P-Value ตัวแปร B S.E. Beta 
คา่คงที: 
X! 

 

X" 
 

X# 
 

X$ 
 

1.749 
.456 
.120 
.060 
.082 

.150 

.037 

.030 

.029 

.031 

 
.546 
.177 
.081 
.083 

 
.691 
.693 
.875 
.529 

 
1.448 
1.443 
1.143 
1.889 

 
12.440 
4.040 
2.088 
1.648 

.000* 

.000** 

.000** 

.037* 

.100 

R = .689, R Square = .475, Adjusted R Square = .471, SEE = .3695 
F = 119.213, Sig. of F = .000 
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ผู้ ใช้ (User) และเกิดการตอบสนอง (Response) โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง ดงัที:ศกัด̂ิ
นรินทร์  อินภิรมย์, สมบติั ธํารงสินถาวร, ศรัญยา แสงลิ +มสวุรรณ และสานนท์ อนนัทานนท์ (2564) พบว่า 
เปา้หมายในการนําระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ เพื:อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดปัญหาการ
จดัการข้อมลูหรือเอกสารที:อยู่ในรูปของกระดาษ ประหยดัเวลา ลดภาระต้นทนุด้านเอกสาร และค่าใช้จ่าย
ในการจัดส่งเอกสาร อีกทั +งยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื:อรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กรมสรรพากรสามารถนําข้อมลูไปใช้ในการประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื:อประโยชน์ในการจดัเก็บภาษี
อากร โดยปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบด้วยด้าน
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ความไว้วางใจที:มีต่อระบบ และการรับรู้ความเสี:ยงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 ซึ:งอาจเป็นเหตมุา
จากการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีฯ ให้มีประสทิธิภาพได้นั +น จะต้องเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบเสียก่อน สอดคล้องกบั Harb et al. (2023) ศึกษาการยอมรับการใช้ระบบภาษี My Tax ในประเทศ
ออสเตรเลีย พบว่า การยอมรับระบบ My Tax มาจากการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบฯ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที: 0.05 นอกจากนั +นยงัพบวา่ Latifa et al. (2023) ศกึษาระบบเอกสาร และประสทิธิภาพของระบบ
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การรับรู้ของผู้ ใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะผู้ ประกอบการที:ต้องเสียภาษี เกี:ยวกับการใช้งาน ความง่าย และคุณภาพของระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที: 0.05 
Bramantyo (2020) ศกึษาการยอมรับการใช้งานระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ การ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ e-tax ความไว้วางใจของผู้ ใช้ระบบ e-tax และความเข้ากนัได้ของระบบและผู้ ใช้ 
ส่งผลต่อการใช้งานระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซียอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที: 0.05  
Mawar and Juita (2022) และ Felani and Fidiana (2022) ศกึษาความเชื:อเกี:ยวกบัในความมีประสทิธิภาพ
ของตนเอง การรับรู้ประโยชน์ และความสะดวกที:ได้รับต่อการใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Faktur 3.0) 
ในสรุาบายา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานสง่ผลตอ่การใช้งานระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Faktur 3.0)  ของสรุาบายา ประเทศอินโดนีเซีย อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 รวมถงึการรับรู้ความเสี:ยงที:แสดงให้เห็นวา่ แม้วา่ผู้ ทําบญัชีจะรับรู้ถงึความเสี:ยงที:
อาจเกิดขึ +นได้ในการปฏิบติังานในระบบใบกํากับภาษีฯ แต่ก็ยงัมีความมั:นใจต่อหน่วยงานที:ให้บริการคือ
กรมสรรพากร วา่จะสามารถชว่ยปกปอ้งข้อมลูสว่นสว่นบคุคลและเก็บเป็นความลบั ไมเ่กิดการละเมิดข้อมลู
ส่วนตวั และจะไม่นําไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากพวกเขา สอดคล้องกับ กฤติน หนุเจริญกุล และ
ปริณภา จิตราภัณฑ์ (2566) ศึกษาปัจจัยที:ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบบริการจัดทําและนําส่งข้อมูล
ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานสง่ผลทางตรงอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ความสําเร็จของระบบบริการจดัทําและนําสง่ข้อมลูใบกํากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร และยังสอดคล้องกับ Kanaan, AL-
Hawamleh, Abulfaraj, Al-Kaseasbeh, and Alorfi (2023) ที:ศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวต่อความไว้วางใจและความตั +งใจใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า การรับรู้ในความปลอดภยัจะส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผู้ ใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที: 0.05 ดงันั +นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ที:มีความปลอดภยัสงูจะดงึดดูให้ประชาชนเข้า
มาใช้งานมากขึ +น นกัพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องโน้มน้าวผู้ ใช้บริการว่าจะได้รับการปกป้อง
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ข้อมลูของผู้ ใช้ และความปลอดภยัของข้อมลูในการทําธุรกรรม เพื:อให้มั:นใจว่าจะไม่เกิดการละเมิดข้อมลู
สว่นตวัขึ +น 
 ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบ
ใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร อาจเนื:องมาจากการที:กรมสรรพากร
นําระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั +นจะต้องเล็งเห็นถึงประโยชน์และความสะดวกในการ
ดําเนินงานเป็นปัจจยัสําคญัอยู่แล้ว ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จึงไม่ได้มีความสําคญัใดที:จะเป็นตวักระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจที:จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ +นในระบบ (Organism) ของผู้ ใช้ (User) และเกิดการ
ตอบสนอง (Response) 
 

ข้อเสนอแนะ  
1) จากการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ

ใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ ดงันั +น ควรสง่เสริมการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการในการทํางานทางด้าน
ภาษี เพื:อให้เกิดความตระหนกัในการที:จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื:อช่วยให้การทํางานสะดวก ทนัเวลา มี
ความถกูต้อง และช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานโดยไม่ให้เกิดความรู้สกึเหนื:อยหน่าย 
หรือท้อใจเสียก่อน รวมถึงการสอดแทรกความรู้ในเรื:องการรับรู้ความเสี:ยงที:อาจเกิดจากการใช้งานระบบฯ 
วิธีการแก้ไขปัญหาเบื +องต้น การปอ้งกนัความเสี:ยงที:อาจเกิดขึ +น และรู้เทา่ทนัในการปอ้งกนัข้อมลูของตนเอง 
เช่น การสอดแทรกในเรื:องของ Cyber Security-Awareness เป็นต้น 

2) สถานประกอบการควรให้ความสําคญัในการนําระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ มาใช้เพื:อ
เพิ:มประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน อีกทั +งยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะ ศกัยภาพให้แก่ผู้ ทําบญัชีด้วย 
 3) กรมสรรพากรควรจะส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ประกอบการได้ตระหนักถึงความสําคัญ 
ประโยชน์ของการใช้ระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื:อประสิทธิภาพในการทํางานที:สงูขึ +น เพื:อเพิ:ม
จํานวนผู้ใช้ระบบใบกํากบัภาษี และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ให้มากขึ +น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั +งตอ่ไป 
 1) เพื:อให้ครอบคลุมความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เพิ:มเติมควรศึกษาปัจจัยอื:น ๆ ที:มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานในระบบใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2) ควรมีการศกึษาถึงเหตผุลหรือข้อจํากดั สําหรับสถานประกอบการที:ยงัไม่นําระบบใบกํากบัภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้ เพื:อหาแนวทางในสง่เสริมและผลกัดนัให้ใช้ระบบมากขึ +น 
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บทคัดย่อ   

  
บทความวิจยันี .มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรใน

อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 และ 2) เพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ บคุลากรที=กําลงัทํางาน หรือ เคยทํางานในอตุสาหกรรมการทอ่งเที=ยวและบริการ จํานวน 
400 คน เครื=องมือที=ใช้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ผลการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี=  
ร้อยละ คา่เฉลี=ย และ สถิติอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ผลการศกึษาพบวา่ สามารถ
จัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการจัดการอารมณ์ ด้าน
จริยธรรมและความรับผิดชอบ และ ด้านการสื=อสาร ผลการประเมินระดบั การปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบุคลากร พบว่า บุคลากรมีการปรับตวัด้านการตอบสนองลกูค้าสงูที=สดุ และมีความต้องการ
ปรับตวัด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบสงูที=สดุ  
 
คาํสาํคัญ: การปรับตัว องค์ประกอบเชิงสาํรวจ อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว โควดิ-19 

  
ABSTRACT  

  
In this research investigation, the researcher conducts 1) an exploratory factor analysis of 

the workforce adaptation in the hospitality and tourism industry after the COVID-19 pandemic; and 
evaluates 2) the level of adaptation and the adaptation needs of the workforce under study. The 
research methodology of quantitative approach was employed. The sample population consisted 
of 400 personnel who are currently working or used to work in the hospitality and service industry. 
The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using the descriptive statistics 
of frequency, percentage, and mean. The inferential statistics employed was the exploratory factor 
analysis (EFA).  
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 Findings showed that the four components identified were customer 
responsiveness; emotional management; ethics and responsibility; and communication. The 
evaluation of the level of adaptation and the adaptation needs of the personnel under study found 
the following. The personnel exhibited adaptation in the aspect of customer responsiveness at the 
highest level. They also had the adaptation needs in the aspect of ethics and responsibility at the 
highest level.  

 
Keywords: Adaptation, Exploratory Factor, Hospitality and Tourism Industry, COVID-19 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   

นบัจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 การเกิดวิกฤติของโรคระบาดโควิด 19 สร้างผลกระทบเกิดขึ .น
อย่างรุนแรง โดยสง่ผลกระทบเชิงลกึต่อผู้ประกอบการทกุประเภทในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว 
(ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2564) ทําให้ธุรกิจล้วนประสบปัญหาทั .งด้านการเงิน ความสามารถในการผลิต การ
ขาดทนุ หรือ ต้องปิดกิจการ ประกอบกบัการแข่งขนัที=สงู และการเปลี=ยนไปของพฤติกรรมนกัท่องเที=ยวที=
ซับซ้อนมากขึ .น ทําให้เกิดปัญหาการว่างงาน และภาพรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที=ยวประมาณ 2.5 ล้านคนจากโดยรวมทั .งหมดประมาณ 3.9 ล้านคน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2565) ใน 
ไตรมาสที= 2 ของปี พ.ศ. 2563 มีจํานวนการวา่งงานในประเทศไทยสงูขึ .นเป็นร้อยละ 64 (จากสํานกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2563) และเกิดปัญหาต่อเนื=องไปจนถึงไตรมาส 1 ของ 2564 ผู้ ทํางานทั .งหมดที=ถกูเลิกจ้างอยู่ใน
ภาคบริการ แบ่งเป็นกลุ่มผู้ ที=เคยทํางานมาก่อนแล้วถูกเลิกจ้าง และกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ที=ยังไม่มีงาน
เนื=องจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั สอดคล้องกบัสถิติของบริษัท จ็อบไทย จํากดั (2563) เปิดเผยข้อมลูความ
ต้องการแรงงานวา่ ธุรกิจที=มีความต้องการแรงงานลดลงมากที=สดุในปี พ.ศ. 2563 คือ ธุรกิจในอตุสาหกรรม
บริการและการท่องเที=ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ลดลงร้อยละ 75.7 และ ธุรกิจท่องเที=ยว ลดลงร้อยละ 65.8 
ตามลําดบั นอกจากนี . ความเชื=อมั=นของผู้ประกอบการ การท่องเที=ยวอยู่ในลําดบัที=ตํ=ากว่าปกติมากที=สดุ
สง่ผลต่อผลประกอบการทางธุรกิจในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในระดบัสงูมาก โดยร้อยละ 60 
ของสถานประกอบการการท่องเที=ยวทั .งหมดมีการลดจํานวนพนกังานลง 680,000 คน และร้อยละ 67 ของ
สถานประกอบการ มีการลดเงินเดือนหรือคา่จ้างพนกังาน จงึสง่ผลอยา่งชดัเจนวา่เกิดวิกฤติตอ่บคุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวอยา่งรุนแรงที=สดุ  

จากผลกระทบความรุนแรงของโรคระบาดโควิด 19 ดังกล่าว ที=เกี=ยวข้องกับพฤติกรรม การ
เดินทางที=เปลี=ยนไป นกัท่องเที=ยวคํานึงถึงความปลอดภยัด้านสาธารณสขุเป็นอนัดบัแรก และเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคลมากขึ .น (ศนูย์วิจยัธนาคารกรุงไทย, 2563) มีการเข้าพกัโรงแรมและการจบัจ่ายใช้สอย
ลดลง ส่งผลต่อผู้ประกอบการที=ต้องปรับตวัทั .งในเรื=องยอดขาย การลดต้นทุนต่าง ๆ การเกิด โรคระบาด 
โควิด 19 และเปลี=ยนแปลงฉบัพลนัทางดิจิทลั (Digital Disruption) ที=มีมาก่อนที=จะเกิดการระบาดของโควิด 
19 ทําให้ใช้ดิจิทลัแทนการเดินทางท่องเที=ยว การใช้เทคโนโลยีเพื=อบริการและส่งมอบประสบการณ์การ
ท่องเที=ยวในโลกออนไลน์แบบสามมิติได้โดยไม่ต้องออกเดินทาง (Virtual Tourism) รวมถึงการให้บริการใน
รูปแบบอื=น ๆ ที=ลดแรงงานคนและใช้เทคโนโลยีทดแทน ดงันั .นการเปลี=ยนแปลงข้างต้น จงึเป็นเหตผุลสําคญั
ประการหนึ=งที=สําคญัตอ่การปรับตวั นอกจากนี . การเปลี=ยนแปลงของสถานการณ์โลกที=เข้าสูเ่ทคโนโลยีและ
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นวตักรรม ทําให้แรงงานต้องมีทกัษะที=พร้อมจะเผชิญกบัการแข่งขนัทางธุรกิจ ทกุอตุสาหกรรมทั=วโลกจะมี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจและการจ้างงานแตกตา่งไปจากเดิม การจ้างงานต้องคํานงึถึงความคุ้มคา่ของงงาน
ในองค์กร หรือสถานประกอบการบางแห่งจําเป็นต้องลดขนาดองค์กรลง หรือต้องมีทักษะการทํางานที=
สามารถทํางานได้หลากหลายอาชีพ ทําให้บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวต้องตระหนกัถงึ
การปรับตวัเพื=อความอยูร่อด   

จากสภาพปัญหาข้างต้นพบว่า การศึกษาหลายชิ .น พบผลการศึกษาเกี=ยวกบัการเพิ=มทกัษะของ
บคุลากรด้านเทคโนโลยีหรือปัญญาประดิษฐ์ (ทศันมินทร์ รัชตาธนรัชต์ และคณะ, 2565) ด้านศตวรรษที= 21              
(ฐิติยา เนตรวงษ์, 2565) หรือการปรับตวัของบคุลากรที=ตดัสนิใจกลบัถิ=นฐานเดิมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2566) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที=จําเป็นและทันสมัยยังไม่มี
องค์ประกอบในทิศทางเดียวกัน ปัญหานี .จึงส่งผลต่อรูปแบบและต้นทุนการวางแผนพัฒนาทักษะของ
บคุลากร ผู้ วิจยัจงึสนใจจะศกึษาการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 
19  โดยใช้วิธีการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเพื=อค้นหาองค์ประกอบที=จําเป็นตอ่การปรับตวัในการ
ทํางานของบุคลากรในช่วงหลังโควิด 19 ผู้ วิจัยหวังว่างานวิจัยในจะทําให้ทราบระดับทักษะและความ
ต้องการพฒันาทกัษะเพื=อความอยูร่อดในการประกอบอาชีพในด้านตา่ง ๆ และสง่ผลถงึการพฒันาหลกัสตูร
ที=จําเป็นตอ่การพฒันาบคุคลากรให้มีความสามารถและมีประสทิธิภาพในการทํางานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย  

1) เพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการ
ทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 

 2) เพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรมบริการ
และการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19  
 
นิยามศัพท์  

1) การปรับตวั หมายถึง ความสามารถในการดํารงชีวิตอยู่กบัสิ=งแวดล้อม หรือสามารถเผชิญหน้า
กับสิ=งที=มีอนัตรายหรือความเสี=ยงได้ โดยหมายรวมถึงการปรับตวัทั .งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื=อให้มี
ความสามารถในทํางานทั .งที=บ้าน และที=ทํางาน  
 2) บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที=ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที=กําลังทํางาน หรือ          
เคยทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว ทั .งในแบบเต็มเวลา (full time) และ บางเวลา (part 
time) หากอยู่ในสถานะว่างงานหรือกําลังหางานทํา จะต้องไม่เป็นผู้ ว่างงานเกินกว่า 2 ปี ซึ=งเป็นช่วง
ระยะเวลาที=เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 นบัจากเดือนพฤศจิกายน 2564 และรวมถึงนกัศกึษาจบใหม่
ในสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยว 
  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง  
1. สมรรถะการทาํงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว  

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลที=เกี=ยวข้องกับทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านใดด้านหนึ=ง มักถูกใช้เพื=อเชื=อมโยงถึงความสามารถที=สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ได้มีการกําหนดข้อตกลงร่วมกนั 
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วา่ด้วยการยอมรับคณุสมบติัวิชาชีพการท่องเที=ยวอาเซียน ระบสุมรรถะในด้านทกัษะ (Skill) ไว้วา่ บคุลากร
ต้องมีทักษะการสื=อสารในงานทั .งการอ่าน การพูด และการเขียน การสื=อสารภาษาต่างประเทศมี 
มนษุยสมัพนัธ์ทํางานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การวางแผนงาน คิดงานเป็นระบบการ
เจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้ นํา และทกัษะวิชาชีพ สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ด้านทศันคติ (Attitude) ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรักในองค์กรและเพื=อนร่วมงาน คิดบวก มองโลก 
ในแง่ดี มีจิตอาสา ทํางานเป็นทีมได้ มีความขยนั ซื=อสตัย์ อดทน รับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา และเสียสละ ทั .งนี .
การพฒันาสมรรถนะมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะองค์กร (เกษวดี พทุธภมิูพิทกัษ์ และคณะ, 2566) 

2.  การปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยว 
การปรับตวัเพื=อให้เป็นที=ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถทําได้หลายแนวทาง เช่น การพฒันา

หรือการเรียนรู้ทกัษะการทํางานที=แตกต่างไปจากเดิม (Re-Skill) การพฒันาทกัษะให้สงูขึ .น (Up-Skill) เป็น
การพัฒนาหรือการเรียนรู้ทักษะเดิมให้มีความเชี=ยวชาญมากยิ=งขึ .น ต้องสามารถทํางานได้หลายหน้าที= 
(Cross Skill) ซึ=งอาจต้องใช้ทกัษะที=สงูขึ .นได้ โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงนวตักรรม การคิดเชิง
สร้างสรรค์ และความคิดริเริ=ม รวมถงึ “Human Skill” ที=สามารถเข้าใจจิตใจและอารมณ์ของผู้ อื=นได้ (เสาวณี 
จนัทะพงษ์ และกําพล พรพฒันไพศาลกลุ, 2562)  

การปรับตวัในขั .นพื .นฐาน ในประเด็นที=สําคญั ประกอบด้วย การปรับตวัด้านร่างกาย การปรับตวั
ทางด้านจิตใจ การปรับตวัด้านบทบาทหน้าที= และ การปรับตวัด้านการพึ=งพาระหว่างกนั (Roy & Andrew, 
1999) อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายทักษะที=มีความจําเป็นต่อแรงงานที=ต้องพัฒนาเพื=อให้พร้อมต่อการ
เปลี=ยนแปลงสถานการณ์เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ได้แก่ การแก้ปัญหาที=ซับซ้อน (Complex Problem 
Solving) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การบริหารคน 
(People Management) การร่วมมือกับผู้ อื=น (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การแสดงความเห็นและการตดัสินใจ (Judgment and Decision Making) การ
ใส่ใจความต้องการของลกูค้า (Service Orientation) การต่อรอง (Negotiation) ความยืดหยุ่นทางปัญญา 
(Cognitive Flexibility) และการพัฒนาทักษะของมนุษย์ด้านทักษะสงัคมหรือ Soft Skills เช่น ความเป็น
ผู้ นํา ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ และการคิดเชิงวิพากษ์ จะสามารถช่วยลดจํานวนงานที=
จะสญูเสียไปจากการใช้ระบบอตัโนมติั (Gaskel, 2019; Gray, 2016) สอดคล้องกบัการศกึษาของ เสาวณี 
จนัทะพงษ์ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) ซึ=งได้วิเคราะห์ถึงการปรับตวัของผู้ประกอบการและทกุภาค
สว่นที=เกี=ยวข้องกบัอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยว  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  
ขั sนทีA 1 

  

 

ขั sนทีA 2 
 

 

 

 
 
ภาพ u กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรประกอบด้วย บุคลากรที=กําลงัทํางาน หรือ เคยทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที=ยว ซึ=งมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที=แน่นอน ขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณจึงคํานวณจากสตูรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัค่าความเชื=อมั=นร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื=อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา , 2549) จึงได้จํานวนตวัอย่าง 400 คน โดยสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์เจาะจง คือเป็นบคุลากรที=กําลงัทํางานหรือเคย
ทํางานในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว ทั .งในแบบ เต็มเวลา และบางเวลาหรือหากอยู่ในสถานะ
ว่างงาน จะต้องไม่ว่างงานเกินกว่า 2 ปีนบัจากเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เป็นช่วงระยะเวลาที=เกิดการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 หรือเป็นนกัศึกษาจบใหม่ และขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ 
ตวัแทนภาคีในอตุสาหกรรมการทอ่งเที=ยว จํานวน 5 คน หรือจนกวา่จะได้รับข้อมลูที=ใกล้เคียงกนั 

2. เครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 
 เครื=องมือที=ใช้ในการวิจยัสําหรับในขั .นตอนแรก ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ=งโครงสร้าง ประกอบด้วย 
คําถามเพื=อสกัดตัวแปรการปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลังโควิด 19
ขั .นตอนที=สองเป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 4 สว่น ได้แก่  
 สว่นที= 1 คําถามคดักรอง   
 ส่วนที= 2 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน ข้อมูลการ
ทํางานนโยบายสถานประกอบการ และความต้องการในการปรับตวั 
 สว่นที= 3 ข้อมลูการปรับตวัและความต้องการปรับตวัในการทํางาน ในด้านตา่ง ๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดจาก 5 ระดบั (five points rating scale)  
 สว่นที= 4   ข้อเสนอแนะอื=น ๆ ที=เกี=ยวข้องกบัการปรับตวัของบคุลากรในการทํางาน 

ทบทวน
วรรณกรรม 

การปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการทอ่งเที8ยวและการบริการ 

บคุลากรในอตุสาหกรรม 

การทอ่งเที<ยวและการบริการ 

 

ระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากร 
- Roy and Andrew (1999)      - Alex Gray (2016) 
- Adi (2019)                           - World Economic Forum (2020) 
- เสาวณี จนัทะพงษ์ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) 
- สาํนกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม
แหง่ชาต ิ(2564) 
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 การตรวจสอบเครื=องมือ ตรวจสอบคณุภาพจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัก่อนเริ=มเก็บข้อมลู 
และหาค่าความเที=ยงตรงของเครื=องมือ (Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผู้ เชี=ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน 
พบว่าค่า IOC อยู่ในระดับมากกว่า 0.5-1.00 ทุกข้อ จึงนํามาหาค่าความเชื=อมั=น (Reliability) โดยใช้ค่า
สมัประสิทธิ ครอนบราชแอลฟ่า (Cronbach alpha coefficient) พบว่ามีค่า Cronbach alpha เท่ากบั 0.96 
ผู้ วิจยัจงึนําแบบสอบถามไปใช้ได้จริง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544)  

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการวิจยัด้วยสถิติอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ Exploratory 

Factor Analysis (EFA) และใช้สถิติเชิงพรณา ได้แก่ คา่ความถี= ร้อยละ คา่เฉลี=ย   
  

ผลการวจัิย  
1. ผลการวิ จัยเพืA อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตัวของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยวหลังโควดิ 19  
จากการศึกษาเพื=อทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มตวัอย่าง สรุปประเด็นการ

ปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที=ยวและการบริการหลงัโควิด-19 พบว่า บคุลากรควรพฒันา
ทกัษะให้มีความหลากหลาย ทกัษะความสามารถในการปรับตวัรับมือกบัปัญหา ทกัษะด้านความรู้รอบตวั 
ข้อกําหนดตา่ง ๆ ด้านสขุอนามยั และทกัษะพื .นฐานอาชีพเบื .องต้น  

ผลการวิจยัเพื=อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและ
การท่องเที=ยวหลังโควิด 19 พบว่า การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที=ทําการศึกษาจากค่า
นัยสําคัญทางสถิติของ Bartlett's test of sphericity มีค่าเท่ากับ 0.00 นั=นหมายถึงตัวแปรต่าง ๆ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที= 0.05 สามารถนําไปวิเคราะห์ความสอดคล้องกับค่าดัชนี 
Kaiser-Myter-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซึ=งพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.735 แสดงว่าค่า
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบระดบัดี ตวัแปรตา่ง ๆ สามารถนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยผลการวิเคราะห์ตัวแปรจากทั .งหมด 30 ตัวแปร นํามาสกัดปัจจัยเพื=อจัด
องค์ประกอบ และได้หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้
จํานวนองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบที=มีคา่ไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1 และคา่ร้อยละความแปรปรวน
สะสมทั .ง 4 องค์ประกอบ มีคา่เทา่กบั 62.52 แสดงดงัตารางที= 1 

 

ตาราง 1 องค์ประกอบ จํานวนตวัแปร คา่ไอเกน และคา่ร้อยละความแปรปรวนในแตล่ะองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ จาํนวนตวัแปร ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวน 

1. ด้านการตอบสนองลกูค้า   10 11.281 37.61 
2. ด้านการจดัการอารมณ์ 8 3.995 13.32 
3. ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 4 1.786 5.95 
4. ด้านการสื<อสาร 4 1.694 5.65 

 

ผู้ วิจัยกําหนดชื=อองค์ประกอบที=สอดคล้องกับตวัแปร ดงันี . องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนอง
ลกูค้า ประกอบด้วย 10 ตวัแปร มีค่านํ .าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 - 0.93 โดยตวัแปรที=มีค่า
นํ .าหนกัองค์ประกอบสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ใช้ระบบฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
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ของลกูค้า ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.93 2) การปรับตวัด้านภาษาที=จําเป็นต่อการทํางาน ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.90 
และ 3) การศึกษาความรู้ใหม่ ทั .งในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธุรกิจท่องเที=ยว ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 
0.86 ดงัตาราง 2 
  

ตาราง 2 องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า 
Variables Factor Loading 

1. ใช้ระบบฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้า 0.93 
2. ปรับตวัด้านภาษาที<จําเป็นตอ่การทํางาน   0.90 
3. ศกึษาความรู้ใหม ่ทั tงในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธรุกิจทอ่งเที<ยว 0.86 
4. มีความสามารถในการตอ่รองอยา่งมีเหตมีุผล 0.85 
5. มีความเข้าใจและสามารถทํางานกบัความแตกตา่งวฒันธรรมที<หลากหลาย 0.82 
6. มีความยินดีในการทําหน้าที<ในธรุกิจทอ่งเที<ยวและบริการ 0.79 
7. สามารถตอบโต้การสนทนากบัลกูค้าและเพื<อนร่วมงานอยา่งนํ tาเสยีงฉะฉาน มั<นใจ  0.76 
8. สามารถใช้ระบบออนไลน์ในการทํางาน  0.71 
9. มีเวลาทํางานอยา่งยืดหยุน่ 0.70 
10. มีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายหน้าที<  0.66 

 

 องค์ประกอบที= 2 ตัวแปรด้านการจัดการอารมณ์ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่านํ .าหนักของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.87 - 0.68 โดยตัวแปรที=มีความนํ .าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรกคือ                      
1) มีความภูมิใจในการทํางาน ค่านํ .าหนักเท่ากับ 0.87 2) สามารถทํางานร่วมมือกับผู้ อื=นทั .งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้ ค่านํ .าหนกัเท่ากบั 0.84 และ 3) เมื=อพบการเปลี=ยนแปลง สามารถพกัฟื.นและพร้อมที=จะ
กลบัไปเริ=มต้นใหมอ่ยา่งรวดเร็ว คา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.83 ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 

Variables Factor Loading 

1. มีความภมูิใจในการทํางาน 0.87 
2. สามารถทํางานร่วมมือกบัผู้ อื<นทั tงภายในและภายนอกองค์กรได้ 0.84 
3. เมื<อพบการเปลี<ยนแปลง สามารถพกัฟืtนและพร้อมที<จะกลบัไปเริ<มต้นใหมอ่ยา่งรวดเร็ว 0.83 
4. ความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งาน 0.80 
5. มีปฏิสมัพนัธ์ในการทกัทาย  ตอบโต้กบัผู้ อื<นได้ด้วยความสมัพนัธ์ที<ดี 0.80 
6. เมื<อเกิดเหตกุารณ์ไมป่กต ิสามารถจดัการอารมณ์ของทั tงตวัเองและคนรอบข้างได้ 0.76 
7. ทา่นมกัจะกลา่วคําขอโทษ และรับผิดชอบตอ่เหตกุารณ์ที<กระทําผิด 0.73 
8. ทา่นควบคมุสตอิารมณ์ภายใต้ความกดดนัได้ 0.68 

 
 องค์ประกอบที= 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีค่านํ .าหนักของ

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.94 - 0.68 โดยตัวแปรที=มีค่านํ .าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรกคือ                  
1) บริการลกูค้าให้พงึพอใจอย่างเป็นธรรม มีคา่นํ .าหนกัเท่ากนั 0.94 2) สามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กบั
ความรับผิดชอบในครอบครัว มีคา่ความนํ .าหนกัเท่ากบั 0.87 และ 3) สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื=อน
ร่วมงานที=กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.75 ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 องค์ประกอบที= 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

Variables Factor Loading 

1. บริการลกูค้าให้พงึพอใจอยา่งเป็นธรรม 0.94 
2. สามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กบัความรับผิดชอบในครอบครัว  0.87 
3. สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื<อนร่วมงานที<กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง 0.75 
4. ปฏิบตัตินโดยยดึหลกัจรรยาบรรณาทางวิชาชีพอยา่งถกูต้อง 0.68 

 
องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสาร ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีคา่นํ .าหนกัขององค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 

0.84 - 0.65 โดยตวัแปรที=มีคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือ 1) สามารถเลือกข้อมลูที=น่าสนใจ
มานําเสนอ มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.84 2) กล้าที=จะคิดแก้ปัญหา หรือ เพิ=มประสทิธิภาพการทํางานในรูปแบบ
อื=น ๆ ตา่งจากเดิม มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.81 และ 3) สามารถสื=อสารสองทาง เพื=อผลประโยชน์ที=ต้องการของ
ทกุฝ่าย มีคา่นํ .าหนกัเทา่กบั 0.66 ดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสาร 
Variables Factor Loading 

1. มีความพร้อมในการทํางานเป็นทีม และให้คําปรึกษากบัผู้ อื<นได้ 0.65 
2. สามารถเลอืกข้อมลูที<นา่สนใจมานําเสนอตอ่ลกูค้า หรือ ผู้บงัคบับญัชา  0.84 
3. กล้าที<จะคดิแก้ปัญหา หรือ เพิ<มประสทิธิภาพการทํางานในรูปแบบอื<น ๆ ตา่งจากเดมิ 0.81 
4. สามารถสื<อสารสองทาง เพื<อผลประโยชน์ที<ต้องการของทกุฝ่าย  0.66 

 
2. ผลการวจัิยเพืAอประเมินระดับการปรับตัวและความต้องการปรับตัวของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเทีAยวหลังโควดิ 19 
ผลการวิจยัเพื=อประเมินระดบัการปรับตวัและความต้องการปรับตวัของบุคลากรในอตุสาหกรรม

บริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 พบว่า ในปัจจุบนับุคลากรมีการปรับตวัด้านการตอบสนองลกูค้า          
สงูที=สดุ คือ มีคา่เฉลี=ย 3.99 และ ตํ=าที=สดุคือการปรับตวัด้านการสื=อสาร มีคา่เฉลี=ย 2.99  

สําหรับความต้องการปรับตัวของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในอนาคต 
พบว่า บุคลากรมีความต้องการปรับตัวในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงที=สุดคือ 4.46 และ          
น้อยที=สดุคือด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้าน้อยที=สดุ มีคา่เฉลี=ย 4.12  

โดยช่องวา่ง (GAP) เมื=อเปรียบเทียบระหวา่งการปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที=ยว
และบริการในปัจจบุนั และความต้องการปรับตวัในอนาคต พบวา่ องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 
มีช่องวา่ง (GAP) สงูที=สดุคือ 2.86 ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 การปรับตวั ความต้องการปรับตวั และช่องว่าง (GAP) ระหว่างการปรับตวัและความต้องการ
ปรับตวัของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 

ข้อคาํถาม ค่าเฉลีSย (Mean) 
ระดบัการ
ปรับตวัใน
ปัจจุบนั 

ค่าเฉลีSย (Mean) 
ระดบัความต้องการการ

ปรับตวั 

GAP 

องค์ประกอบที< 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า 3.99 4.12 0.23 
องค์ประกอบที< 2 ด้านการจดัการอารมณ์ 3.86 4.21 2.86 
องค์ประกอบที< 3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 3.50 4.46 0.96 
องค์ประกอบที< 4 ด้านการสื<อสาร 2.99 4.36 1.37 

 

โดยเมื=อพิจารณาเป็นรายด้านจะได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี . 
 องค์ประกอบที= 1 ด้านการตอบสนองลกูค้า พบว่า ในปัจจบุนับคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและ

การทอ่งเที=ยวในปัจจบุนัมีการปรับตวัสงูสดุในด้านความสามารถใช้ระบบออนไลน์ในการทํางาน โดยตวัแปร
การปรับตัวที=มีค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือการปรับตัวทางด้านภาษา เมื=อวิเคราะห์ความต้องการปรับตัวของ
บุคลากรพบว่า บุคลากรมีความต้องการปรับตวัในด้านการใช้ระบบออนไลน์ในการทํางานสูงที=สุด และ
คา่เฉลี=ยที=ตํ=าที=สดุคือการปรับตวัทางด้านภาษา 

องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการอารมณ์ พบว่า บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยว 
มีความสามารถปรับตวัในด้านการควบคมุสติอารมณ์ภายใต้ความกดดนัได้สงูที=สดุและน้อยที=สดุ คือความ
รับผิดชอบเหตตุ่อเหตกุารณ์ที=กระทําผิด เมื=อวิเคราะห์ความต้องการในการปรับตวั พบว่า บคุลากรมีความ
ต้องการปรับตวัในด้านความรับผิดชอบตอ่เหตกุารณ์ที=กระทําผิด สงูที=สดุคือ 4.65 และคา่เฉลี=ยที=ตํ=าที=สดุคือ
ความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่งาน มีคา่เฉลี=ย 4.06 

องค์ประกอบที=  3 ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ พบว่า การปรับตัวของบุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเที=ยวในปัจจบุนั มีความสามารถในการปรับตวัในด้านความรับผิดชอบงาน
พร้อม ๆ กับความรับผิดชอบในครอบครัวสงูที=สดุ โดยด้านที=มีค่าเฉลี=ยน้อยที=สดุ คือ การมีปฏิสมัพนัธ์กับ
ลกูค้าหรือเพื=อนร่วมงานที=กําลงัเครียดให้ผอ่นคลายลง สําหรับความต้องการในการปรับตวัในอนาคต พบวา่ 
บคุลากรมีความต้องการปรับตวัในด้านการบริการให้ลกูค้าพงึพอใจอยา่งเป็นธรรมสงูที=สดุ   

องค์ประกอบที= 4 ด้านการสื=อสารพบวา่ ในปัจจบุนับคุลากรมีความสามารถในการปรับตวัด้านการ
สื=อสารสองทางมากที=สดุ โดยคา่เฉลี=ยที=น้อยที=สดุคือ ด้านกล้าที=จะคิดแก้ไขปัญหาหรือเพิ=มประสทิธิภาพการ
ทํางานในรูปแบบอื=น ๆ ตา่งจากเดิม สําหรับความต้องการในการปรับตวัในอนาคต พบว่า บคุลากรมีความ
ต้องการการทํางานเป็นทีม และให้คําปรึกษากบัผู้ อื=นได้มากที=สดุ  

 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจการปรับตวัของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการ
ทอ่งเที=ยวหลงัโควิด 19 พบวา่ สามารถสกดัตวัแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบ  ดงันี . 

 องค์ประกอบที= 1 คือ ด้านการตอบสนองลกูค้า ตวัแปรที=สามารถอธิบายการปรับตวัของบคุลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเที=ยวและการบริการหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การปรับตวัด้านใช้ระบบ
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ฐานข้อมลูวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า การปรับตวัด้านภาษาที=จําเป็นต่อการทํางาน 
และการปรับตัวด้านการศึกษาความรู้ใหม่ ทั .งในและนอกเหนือความรู้การทํางานในธุรกิจท่องเที=ยว 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุจิรา พลแพงขวา และสจีกุล ธวัชวงศ์ (2561) ซึ=งพบว่าทักษะด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการ มีความสําคญัในระดบัมาก เนื=องจากสถานการณ์การท่องเที=ยวในโลกปัจจบุนัมี
ความไม่แน่นอน และพฤติกรรมนักท่องเที=ยวเปลี=ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความสามารถด้านการ
ตอบสนองลูกค้าจึงเป็นหลกัการสําคญัทางธุรกิจ และช่วยส่งเสริมความได้เปรียบความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธรุกิจ 

องค์ประกอบที= 2 ด้านการจัดการอารมณ์ ตัวแปรที=สามารถอธิบายการปรับตัวของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การมีความภูมิใจในการทํางาน   
การมีความสามารถในการทํางานร่วมมือกบัผู้ อื=นทั .งภายในและภายนอกองค์กรได้ และ การปรับตวัเมื=อมี
การเปลี=ยนแปลง สามารถพักฟื.น และพร้อมที=จะกลบัไปเริ=มต้นใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ=งเป็นองค์ประกอบที=
บุคลากรต้องสามารถรับมือกบัสภาวะทางอารมณ์ และความรู้สึกเพื=อให้ปรับตวัทํางานและเอาตวัรอดได้
อย่างมีความสขุ สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ทกัษะที=จําเป็นต่อความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต
ของ World Economic Forum (2020) ซึ=งวิเคราะห์วา่ในอนาคตแรงงานคนจะลดลง มีผลตอ่สภาวะอารมณ์
ในการทํางาน การเตรียมกําลงัแรงงานเพื=อเข้าสู่ตลาดงานจึงต้องคํานึงถึงการสร้างภูมิคุ้มกันในการจัด             
การอารมณ์ที=ยืดหยุน่  

องค์ประกอบที= 3 คือ ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ตวัแปรที=สามารถอธิบายการปรับตวัของ
บุคลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ การปรับตวัด้านการ
บริการลกูค้าให้พึงพอใจอย่างเป็นธรรม การปรับตวัด้านความสามารถรับผิดชอบงานพร้อม ๆ กับความ
รับผิดชอบในครอบครัว และ การปรับตวัด้านสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า/ เพื=อนร่วมงานที=กําลงัเครียดให้
ผ่อนคลายลง ซึ=งเป็นองค์ประกอบพื .นฐานที=ไม่ได้สร้างให้บคุลากรมีเพียงคณุธรรม จริยธรรม แตจํ่าเป็นต้อง
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที= และต่อการให้บริการกบัลกูค้า สอดคล้องกบังานวิจยัของกอบชยั เมฆดี และ
ศศินนัท์ ศาสตร์สาระ (2566) ซึ=งได้สมรรถนะที=จําเป็นในการพฒันาสมรรถนะผู้ นําเพื=อสง่เสริมการทอ่งเที=ยว
อจัฉริยะ คือ การมีจริยธรรมในการทํางาน ปฏิบติัตามหลกัการในหน้าที=อย่างถกูต้อง เพื=อให้ทํางานได้อย่าง
มีความสขุ และเพื=อตอบสนองให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 

องค์ประกอบที= 4 คือ ด้านการสื=อสาร ตัวแปรที=สามารถอธิบายการปรับตัวของบุคลากรใน
อตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวหลงัโควิด 19 ใน 3 อนัดบัแรก คือ ความสามารถปรับตวัในการเลือก
ข้อมลูที=น่าสนใจมานําเสนอ การปรับตวัด้านความกล้าที=จะคิดแก้ปัญหา หรือ เพิ=มประสิทธิภาพการทํางาน
ในรูปแบบอื=น ๆ ต่างจากเดิม และ การปรับตวัด้านสามารถสื=อสารสองทาง เพื=อผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
เป็นองค์ประกอบที=สร้างทักษะให้เกิดการสื=อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื=อให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ                  
เกิดความชัดเจน และเกิดปัญหาให้น้อยที=สุด สอดคล้องกับงานวิจัยศึกษาของเสาวณี จันทะพงษ์ และ  
เจริญชยั เอกมาไพศาล (2564) ซึ=งให้ความสําคญักบัทกัษะด้านการสื=อสารภายในองค์กรที=มีประสิทธิภาพ 
เพื=อลดความวิตกกงัวลของพนกังานที=ต้องทํางานภายใต้ความกดดนัจากสถานการณ์ที=ไมแ่น่นอน 

ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับการปรับตัว พบว่า ภาพรวมบุคลากรมีการปรับตัวด้านการ
ตอบสนองลูกค้าสูงที=สุด และ ตํ=าที=สุดคือการปรับตัวด้านการสื=อสาร สําหรับความต้องการปรับตัวของ
บคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในอนาคต พบวา่ บคุลากรมีความต้องการปรับตวัในด้าน
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จริยธรรมและความรับผิดชอบสงูที=สดุ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของจริยา ตนัติวราชยั และอนชิุตจนัทรโรทยั 
(2560) ซึ=งพบว่าคณุลกัษณะที=พึงประสงค์ที=บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวบุคลากรมี
ความต้องการมากที=สดุคือ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีคณุธรรม จริยธรรม 
และน้อยที=สดุคือด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า จากผลการศกึษาข้างต้นพบวา่การตอบสนองลกูค้าในปัจจบุนั
อยู่ในระดบัสงูอยู่แล้ว  โดยระยะห่าง (GAP) เมื=อเปรียบเทียบระหว่างการปรับตวัและความต้องการปรับตวั
ของบคุลากรในอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที=ยวในปัจจบุนั พบว่า องค์ประกอบที= 2 ด้านการจดัการ
อารมณ์ มีคา่สงูที=สดุ แสดงให้เห็นวา่ บคุลากรต้องการแนวทางปรับตวัเพื=อจดัการภาวะทางอารมณ์เมื=อเกิด
เหตกุารณ์ที=ก่อให้เกิดความกดดนัหรือมีการเปลี=ยนแปลง ซึ=งเป็นองค์ประกอบสําคญัที=สง่เสริมประสิทธิภาพ
การทํางาน (ณฐัณิชา พว่งอา่งทอง, 2566) 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะที=ได้จากผลการวิจัยครั .งนี . พบว่า ความรู้และทักษะที=บุคลากรในอุตสาหกรรม
บริการและการท่องเที=ยวควรมีมากที=สดุ คือ ด้านการจดัการอารมณ์เพื=อให้เกิดความรับผิดชอบในงานให้
สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นจดัการความเครียดหรือความกดดนัจากสภาวะทางอารมณ์ของ
ตนเองเมื=อต้องทํางานกับผู้ อื=น นอกจากนั .น จากผลการวิจยัพบว่า ควรมีการฝึกทกัษะด้านจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ=งการบริการให้ลกูค้าพงึพอใจอยา่งเป็นธรรมสงูที=สดุ และด้านการสื=อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ=งความกล้าที=จะคิดแก้ไขปัญหาในรูปแบบอื=น ๆ ต่างจากเดิม และ การทํางานเป็นทีม
เพื=อให้เกิดการทํางานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั .น สถานประกอบการควรจดัทําแผนดําเนินการและ
แผนติดตามผลการสง่เสริมทกัษะและความรู้เพื=อให้เกิดการปรับตวัของบคุลากรอยา่งชดัเจน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั .งตอ่ไป ควรศกึษากระบวนการหรือวิธีการฝึกทกัษะและความรู้ในด้าน
ที=บคุลากรต้องการปรับตวัว่าวิธีใดที=จะสง่เสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ผู้ประกอบการที=แตกต่างกนัจะ
ใช้วิธีการในการสง่เสริมให้เกิดการปรับตวัของบคุลากรที=แตกตา่งกนั ได้แก่ การศกึษาดงูานใน               สาย
ปฏิบัติการหรือเฉพาะทางเพื=อเพิ=มทักษะ หรือการฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) เพื=อให้
พนกังานมีความเชี=ยวชาญในการทํางาน เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 
  การศกึษาวิจยัครั .งนี .มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื?อศกึษาสถานการณ์และข้อจํากดัการจดัการการทอ่งเที?ยว
เชิงสขุภาพของพื .นที?ชมุชนสมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม และ 2) เพื?อ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพวิถีชุมชนของชุมชนสมุนไพรไร่สดใส 
ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม นบัเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์แบบกึ?งโครงสร้าง (Semi - 
Structured Interview) เพื?อสอบถามความคิดเห็นเกี?ยวกับศักยภาพการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพวิถีชุมชนสู่
ความยั?งยืน กรณีศกึษา: ชมุชนสมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม จากกลุม่
ตวัอยา่งจํานวน 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ภาครัฐ จํานวน 5 คน กลุม่ภาคเอกชน จํานวน 5 คน กลุม่ภาคประชาชน 
จํานวน 3 คน กลุ่มนักท่องเที?ยว จํานวน 15 คน ได้แก่ นักท่องเที?ยวอาสาสมัครซึ?งเป็นตัวแทนทดลอง
ทอ่งเที?ยวในพื .นที? 

ผลการวิจยั พบว่า ในภาพรวมของจงัหวดัมหาสารคาม สถานการณ์การจดัการการท่องเที?ยวเชิง
สุขภาพ สถานการณ์การท่องเที?ยวเชิงสุขภาพควรได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างมาก เพราะจังหวัด
มหาสารคามเป็นเมืองสมนุไพร มีเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพร โดยทกุภาคสว่นต้องช่วยกนัพฒันาและสนบัสนนุ
ให้พื .นที?จงัหวดัมหาสารคามเกิดความโดดเด่น ด้วยกิจกรรมการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพที?ต้องหากิจกรรมเพื?อ
ตอบสนองนกัท่องเที?ยวผ่านการเน้นจดุเด่นเรื?องสมนุไพร และหากร่วมมือกนัได้ ข้อจํากดัต่าง ๆ ก็จะลดลง
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ไป และจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับพื .นที?ได้มากยิ?งขึ .นในอนาคต ทั .งนี .ได้นําเสนอตัวอย่างรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที?ยวโดยนําทฤษฎีมิติสุขภาพดี 5 ด้าน การสร้างความหลงใหลให้แก่แหล่งท่องเที?ยว 
(Destination Fascination Scale Model (DFS Model) ประสาทสมัผสัทั .ง 5 (The Five Senses) มาปรับใช้
เป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที?ยวในชมุชน เพื?อพฒันาศกัยภาพการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพวิถีชมุชนสู่ความ
ยั?งยืนตอ่ไป 
 
คาํสาํคัญ: ศักยภาพการท่องเที7ยว การท่องเที7ยวเชิงสุขภาพ 

 
ABSTRACT  

 
  In this research investigation, the researchers examine 1) the situation and the 
management constraints for health tourism in Rai Sotsai Herbal Community, Khaen subdistrict, 
Wapi Pathum district, Maha Sarakham province; and propose and 2) guidelines for the potential 
development of the community-based health tourism in the community studied. The technique of 
qualitative research was conducted with participatory observation and semi-structured interview 
in order to discover the opinions regarding the potential of sustainable community-based health 
tourism: a case study of Rai Sotsai Herbal Community, Khaen Subdistrict, Wapi Pathum district, 
Maha Sarakham province. The sample population consisted of four groups: five from the public 
sector; five from the private sector; three from the people sector; and fifteen tourists who were 
volunteer tourists as the representatives of those traveling in the area.  
 Findings showed that overall, the health tourism in Maha Sarakham province should be 
supported substantially. Maha Sarakham is the Thai province prominent in herbs with herb 
cultivators. All sectors should help in the development and the support to ensure that Maha 
Sarakham stands out for its health tourism activities. Activities should respond to the tourists’ 
needs through herbs. With collaboration, constraints will decrease and this will benefit the area in 
the future. The researchers presented a model of tourism activities integrating the Five-
Dimensional Good Health Perspective and the Destination Fascination Scale Model (DFS Model) 
in coordinating the five senses to use as community-based tourism activities in order to develop 
the potential of sustainable community-based health tourism. 

 

Keywords: Tourism Potential, Wellness Tourism 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่โรคติดเชื .อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
อตุสาหกรรมการท่องเที?ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เพราะการท่องเที?ยวถือเป็นรายได้หลกัของประเทศ
ไทย จํานวนของนักท่องเที?ยวลดลงตํ?าสุดในรอบ 10 ปี (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติ (สศช.), 2564) แตเ่มื?อจากการสถานการณ์ดงักลา่วเริ?มกลบัสูส่ภาวะปกติแล้ว จงึนบัเป็นโอกาสอนั
ดีที?ประเทศไทยจะสร้างความเชื?อมั?นด้านมาตรฐานความปลอดภยัและยกระดบัคณุภาพด้านสาธารณสขุ
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ให้กบันกัทอ่งเที?ยว อีกทั .งยงัสง่ผลดีในด้านการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพของประเทศไทยได้อีกด้วย การทอ่งเที?ยว
เชิงสขุภาพจงึกลบัมาโดดเดน่ในประเทศไทยอีกครั .ง (พทุธชาติ ลนุคํา, 2564)  

กระแสการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพถือได้ว่ามีการเติบโตอย่างรวดเร็วและได้รับความสนใจเป็นอย่าง
มาก อีกทั .งยงัมีรูปแบบกิจกรรมการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพที?หลากหลาย ไมเ่พียงการเดินทางทอ่งเที?ยวเพื?อมา
รักษาโรคเทา่นั .น ยงัมีกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพกาย สขุภาพใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณด้วย (Ashton, 
2021) โดยการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพเพื?อฟื.นฟูสขุภาพแบบองค์รวม มีมลูค่าประมาณ 1,604 พนัล้านบาท 
ประเทศไทยจึงจดัทําแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศให้เป็นศนูย์กลางเพื?อบริการสขุภาพ (Wellness 
Hub) โดยมีจุดเด่นในด้านราคา การให้บริการที?มีคุณภาพ บุคลากรทางการแพทย์มีความเชี?ยวชาญ 
ประกอบกบัมีเทคโนโลยีที?ทนัสมยั และมีสถานที?ท่องเที?ยวที?สวยงาม (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ, 2559) 
ยิ?งไปกว่านั .น ประเทศไทยยงัมีความโดดเด่นในเรื?องภมิูปัญญาด้านการใช้สมนุไพรอีกด้วย จึงเป็นที?สนใจ
ของนักท่องเที?ยวที?ต้องการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรนานาชนิด เชื?อมโยงกับการรักษาด้วยภูมิปัญญา
ท้องถิ?น เช่น การ นวด อบ และประคบ ด้วยสมนุไพร เป็นต้น เมื?อประเทศไทยมีจดุเดน่ที?ชดัเจนด้านสมนุไพร
แล้ว พื .นที?ชมุชนที?ปลกูพืชสมนุไพรจงึต้องพฒันาภาพลกัษณ์เพื?อให้เป็นสถานที?จดุหมายปลายทางให้เป็นที?
รู้จักมากยิ?งขึ .น (Ashton, 2015) การใช้สมุนไพรเพื?อการดูแลรักษาและบํารุงร่างกายสามารถทําได้
หลากหลายวิธี เช่น การใช้สมุนไพรมาสกัดเป็นนํ .ามันหอมระเหยเพื?อผ่อนคลายความเครียด การทําลูก
ประคบด้วยสมุนไพรหลายชนิด การประกอบอาหารด้วยวัตถุดิบสมุนไพรเพื?อบํารุงร่างกาย กินอาหาร
สมนุไพรเป็นยารักษาโรคและอาหารเสริม เครื?องสําอางจากสมนุไพร และยาแผนโบราณ เป็นต้น จะเห็นได้
ว่าสมนุไพรไทยโดดเด่นอย่างมากและสามารถทําให้เกิดการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพได้อย่างชดัเจน (นิศารัตน์ 
ไชยวงศ์ศกัดา และกสัมา กาซ้อน, 2562) อีกทั .งยงัมีมลูคา่ทางการตลาดสมนุไพรมากถึง 1.8 แสนล้านบาท
(กรุงเทพธรุกิจ, 2563) 

การพฒันาศกัยภาพของสมนุไพรไทยจงึเปรียบเสมือนการรักษาภมิูปัญญาท้องถิ?นด้านการแพทย์
แผนไทยได้อีกด้วย โดยหน่วยงานภาครัฐมีนโยบายในการขับเคลื?อนเมืองสมุนไพร 14 จังหวัด ได้แก่  
จงัหวดัอํานาจเจริญ สริุนทร์ มหาสารคาม อทุยัธานี และสกลนคร จดัอยู่ในกลุ่มการเกษตรวตัดิุบสมนุไพร 
จงัหวดันครปฐม สระบรีุ ปราจีนบรีุ และจนัทบรีุ อยู่ในกลุม่กลุม่อตุสาหกรรมสมนุไพร และจงัหวดัเชียงราย 
พิษณุโลก อุดรธานี สรุาษฎร์ธานี และสงขลา กลุ่มการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพและความงาม เพื?อยกระดบั
ความสําคญัของสมนุไพร ซึ?งเมืองสมนุไพรมีทั .งหมด (สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) 
และหากเปิดโอกาสให้ชมุชนได้ร่วมกนัขบัเคลื?อนพฒันาพื .นที?ปลกูสมนุไพรของตนแล้วก็จะเป็นประโยชน์ให้
ชมุชนมีรายได้และไปสูค่วามยั?งยืนตอ่ไป 

พื .นที?เมืองสมนุไพรในกลุ่มการเกษตรวตัดิุบสมนุไพร ซึ?งได้แก่ จงัหวดัสกลนคร สริุนทร์ อทุยัธานี 
อํานาจเจริญ และมหาสารคาม นั .น พบว่า จังหวัดมหาสารคาม เป็นหนึ?งในเมืองสมุนไพรที?น่าสนใจ 
กล่าวคือ มีศกัยภาพด้านการเกษตรสมุนไพรและวตัถุดิบแปรรูปสมุนไพร โดยมีพื .นที?ปลูกสมุนไพรใน 8 
อําเภอ 9 กลุ่มวิสาหกิจ มีจํานวนสมาชิก 744 คน มี พื .นที?ปลูกทั .งหมด 722 ไร่ที?ได้มาตรฐานตามความ
ต้องการของตลาด (สนุทร โชคสวสัดิ�ธนะกิจ รภสัสา จนัทาศรี สจิุตรา ผาระนดั ประยงค์ ตนัแล และสศุงคาร 
จนัทะสี., 2562) นอกจากนี . ยงัสง่เสริมนโยบายตําบลสขุภาพดี วิถีไทยวิถีธรรม 2,000 ตําบล ระบบสง่เสริม
สขุภาพผู้สงูอายใุนชมุชนด้านการแพทย์แผนไทย 1,000 ตําบล มีหมอพื .นบ้าน ตํารับยาแผนไทย (กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2562) ซึ?งหากมีได้เชื?อมโยงกบัการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพ จะสามารถ
พฒันาพื .นที?และสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพรในชมุชนุได้  
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การวิจยัครั .งนี . มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที?ยวเชิงสขุภาพวิถีชมุชนสู่ความยั?งยืน 
โดยหนึ?งในชุมชนที?มีความน่าสนใจและมีศกัยภาพของจงัหวดัมหาสารคามที?ควรได้รับการพฒันาให้เป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ คือ ชุมชนสมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ 
จังหวัดมหาสารคาม ซึ?งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที?ร่วมกันปลูกพืชสมุนไพรแปลงใหญ่ โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกนั คือ ทกุผลผลิตและทกุแปลงสมนุไพรต้องได้มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) พื .นที?
ชมุชนแหง่นี .มีจดุเดน่ที?ควรได้รับการพฒันาไปสูก่ารทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพในหลายมิติ เพื?อให้เกิดกิจกรรมการ
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพที?มีความผ่อนคลาย การรับประทานอาหารเพื?อสขุภาพ การเรียนรู้พืชสมนุไพรจากภมิู
ปัญญาท้องถิ?น เป็นต้น ซึ?งสอดคล้องกบันิยามการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพที?กลา่วว่า การท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ
เป็นการเดินทางที?มีเป้าหมายหลกั คือ การบรรลคุวามสมดุลและความกลมกลืนของคุณค่าทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของมนุษย์ (Dillette, Douglas, & Andrzejewski, 2020; World 
Health Organization, 1998) โดยนําภมิูปัญญาด้านสมนุไพรมาสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ เพื?อดึงดดูให้นกัท่องเที?ยวเข้ามายงัพื .นที?แห่งนี . งานวิจยันี .จึงต้องการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ เพื?อให้เกิดเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพอย่างยั?งยืน
ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื?อศกึษาสถานการณ์และข้อจํากดัการจดัการการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพของพื .นที?ชมุชน 

สมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม 
2. เพื?อนําเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพวิถีชมุชนของชมุชน 

สมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม 
 

นิยามศัพท์ 
การท่องเที7ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางไปยงัเส้นทางการท่องเที?ยว โดยมีจดุประสงค์

เพื?อทํากิจกรรมเพื?อการดแูลสขุภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ มุง่เน้นกิจกรรมเกี?ยวกบั
การป้องกัน ฟื.นฟู ปรับปรุงสขุภาพร่างกายให้แข็งแรง ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที?ดี ผ่านธรรมชาติบําบดัหรือ
อาจจะเป็นกิจกรรมบําบดัในรูปแบบตา่ง ๆ ตามความถนดัในการบริการของแตล่ะสถานที? ในงานวิจยัครั .งนี .
จะมุง่เน้นในเรื?องการฟื.นฟสูขุภาพด้วยสมนุไพร แตจ่ะไมเ่กี?ยวข้องกบักิจกรรมการรักษาเชิงการแพทย์ 

ชุมชนสมุนไพร หมายถึง ชุมชนที?ตั .งอยู่ในพื .นที?เมืองสมุนไพรและมีเกษตรกรในพื .นที?ปลูก
สมนุไพรเพื?อประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ และมีศกัยภาพที?จะขบัเคลื?อนตอ่ยอดเพื?อพฒันาพื .นที?ให้เกิดเป็นแหลง่
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพได้ ในงานวิจยัครั .งนี .ได้เลือกพื .นที?ชมุชนสมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตด้านสถานที7 
ผู้ วิจัยจะศึกษาสถานการณ์และข้อจํากัดการจัดการการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพของพื .นที?ชุมชน

สมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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กลุ่มเป้าหมาย ผู้ วิจยัเลือกกลุม่เปา้หมายแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจาก
การท่องเที?ยวเชิงสุขภาพของชุมชนสมุนไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
จําแนกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มภาครัฐ จํานวน 5 คน ได้แก่ รองผู้ ว่าราชการจังหวดัมหาสารคาม 
ตวัแทนสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม ตวัแทนองค์การบริหารสว่นตําบลแคน ตวัแทนสํานกังาน
การท่องเที?ยวและกีฬาจังหวดัมหาสารคาม ตวัแทนเกษตรจังหวดั กลุ่มภาคเอกชน จํานวน 5 คน ได้แก่ 
ตวัแทนผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที?ยว ตวัแทนสภาหอการค้าจงัหวดั ตวัแทนร้านค้าขายของระลกึ 
ร้านอาหาร และการขนสง่ กลุม่ภาคประชาชน จํานวน 3 คน ได้แก่ ตวัแทนผู้ นําชมุชน เกษตรผู้ เกี?ยวข้องกบั
การผลติสมนุไพร หมอพื .นบ้าน  กลุม่นกัทอ่งเที?ยว จํานวน 15 คน ได้แก่ นกัทอ่งเที?ยวอาสาสมคัรเป็นตวัแทน
ทดลองทอ่งเที?ยวในพื .นที? 

 

เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกพื iนที7  พิจารณาจากพื .นที?ปฏิบติัการเพื?อศึกษาศกัยภาพของการ
จดัการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วมของพื .นที?เมืองสมนุไพรจงัหวดัมหาสารคาม ผู้ วิจยัพบว่า 
พื .นที?ชมุชนสมนุไพรไร่สดใส ตําบลแคน อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม มีความเป็นไปได้และมีโอกาส
ในการจดัการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพโดยชมุชนมีสว่นร่วม โดยมีเหตผุลประกอบ ดงันี . 

1. เมืองสมนุไพรจงัหวดัมหาสารคามได้ดําเนินการพฒันาการดําเนินงานเมืองสมนุไพรมาตั .งแต่ 
ปีงบประมาณ 2561 โดยการดําเนินงานทั .งต้นทาง กลางทาง และปลายทางอยา่งตอ่เนื?อง ตั .งแตก่ารเริ?มต้น
จากต้นทาง คือ มีรายได้จากการปลกูสมนุไพร กลางทาง คือ การนําวตัถดิุบสมนุไพรมาแปรรูปเป็นยาและ
ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพร โดยโรงงานผลิตยาสมนุไพรมาตรฐาน GMP และปลายทาง คือ การนําสมนุไพรมา
ใช้ในระบบบริการสขุภาพ สามารถนําความโดดเด่นด้านสมนุไพรมาสนบัสนนุให้เกิดรูปแบบการท่องเที?ยว
เชิงสขุภาพได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. เมืองสมนุไพรจงัหวดัมหาสารคามมีความต้องการพฒันาสูก่ารท่องเที?ยวเชิงสขุภาพที?สามารถ
สร้างรายได้กลบัสูช่มุชน เพื?อให้ชมุชนพึ?งพาตนเองได้ และพฒันาประเทศไปสูค่วามมั?นคง มั?งคั?ง และยั?งยืน
ในอนาคต ผู้ รับผิดชอบหลกัในกลุ่มงานแพทย์แผนไทยให้ข้อมลูเพิ?มเติมว่า พื .นที?ชมุชนไร่สดใส ตําบลแคน 
อําเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคามเป็นชมุชนที?น่าสนใจที?จะนํามาเป็นพื .นที?ปฏิบติัการวิจยัในครั .งนี . เพราะ
เป็นพื .นที?หลกัอีกพื .นที?หนึ?งของจงัหวดัที?ปลกูสมนุไพรออร์แกนิกที?ได้มาตรฐานการรับรองตามกฎหมาย โดย
มีผลิตภัณฑ์ที?โดดเด่นจากขมิ .นชันและไพล ซึ?งสามารถนํามาบูรณาระหว่างการปลูกสมุนไพรและการ
ทอ่งเที?ยวในพื .นที?ได้ 

3. พื .นที?ชุมชนแห่งนี . ได้เข้าร่วมโครงการเมืองสมุนไพร โดยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที?
เกี?ยวข้องเข้าไปส่งเสริมการปลกูและพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปของกลุ่ม กรมวิชาการเกษตร (ศนูย์วิจยัและ
พฒันาการเกษตรจงัหวดัมหาสารคาม) และสํานกังานเกษตรจงัหวดั สง่เสริมต้นพนัธุ์สมนุไพร และอบรมให้
ความรู้เรื?องการปลกูสมนุไพรให้ได้มาตรฐาน GAP/Organics รวมทั .งการรับรองแปลงสมนุไพรของสมาชิก  
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามส่งเสริมการแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพรเพื?อส่งโรงงานผลิตยา
สมุนไพร โรงพยาบาลมหาสารคาม และผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้ได้มาตรฐาน รวมทั .งส่งเสริมการพัฒนา
ผลติภณัฑ์สมนุไพร แตย่งัขาดความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการทอ่งเที?ยว  

4. พื .นที?แห่งนี .นอกจากจะมีจุดเด่นในด้านสมุนไพรแล้ว ยังพบว่ามีการส่งเสริมภูมิปัญญาหมอ
พื .นบ้านดีเด่น นวดขิดเส้นแม่เกสร ซึ?งได้รับรางวลัระดบัชาติ ให้เข้าสูก่ระบวนการรักษาด้วยแพทย์แผนไทย
ในหน่วยบริการสาธารณสุข ซึ?งหากพัฒนาให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที?ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
เชื?อมโยงการดแูลสขุภาพและส่งเสริมภูมิปัญญาหมอพื .นบ้านให้เข้าสู่การท่องเที?ยวเชิงสขุภาพอย่างเป็น
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รูปธรรม จะสามารถสร้างความโดดเด่นให้กับพื .นที?ได้เป็นอย่างดี ตามวิสยัทัศน์การพัฒนาขององค์การ
บริหารสว่นตําบลแคน ที?ระบไุว้ว่า “สขุภาพดีถ้วนหน้า สาธารณปูโภคทั?วถึง พฒันาอาชีพอย่างยั?งยืน ฟื.นฟู
ภมิูปัญญาท้องถิ?น ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง”  

5. ประชาชนในพื .นที?มีแผนการพัฒนาชุมชนเพื?อให้บริการนักท่องเที?ยวเชิงสุขภาพ ด้วยการ
จดัเตรียมพื .นที? โครงสร้างพื .นฐาน ทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรม แต่ยงัขาดความรู้เรื?องการจดัการ
ท่องเที?ยว หากได้รับความรู้จากการวิจัยเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมครั .งนี . จะทําให้ชุมชนเกิดการพัฒนาสู่
แหลง่ทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพได้ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที7เกี7ยวข้อง  
ทฤษฎีการสร้างความหลงใหลให้แก่แหล่งท่องเที7ยว 
การสร้างความหลงใหลเป็นองค์ประกอบสําคญัของสภาพแวดล้อมที?ต้องมีในองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที?ยว โดยในการทบทวนวรรณกรรมสําหรับแนวคิดของ Destination Fascination (DF) 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  (สรรค์นนัธ์ ตนัติอโุฆษกลุ อคัรวงศ์ และคณะ, 2560; Liu, Wang, Huang, & 
Chen., 2017;  ได้แก่ 

1. ความขลงั (Mystique) “การเล่าเรื?อง” เป็นตวัอย่างเกี?ยวกับรูปแบบของกระบวนการเพื?อ
สร้างความหลงใหลของปลายทาง  (ศนัสนีย์ กระจ่างโฉม, อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง, และเผชิญวาส  
ศรีชยั, 2562; Liu et al., 2017) 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ปลายทางจะต้องดึงดูดใจนักท่องเที?ยวให้ใช้เวลา
เพลิดเพลินไปกับประสบการณ์ที?มาเยือน ความน่าดึงดูดใจ ปลายทางถูกกําหนดโดยการตดัสินใจด้าน
สนุทรียะของนกัทอ่งเที?ยวเป็นหลกั (กาญจนา แสงลิ .มสวุรรณ และศรันยา แสงลิ .มสวุรรณ, 2553; Liu et al., 
2017)) 

3. ความหลากหลาย/ความอุดม (Richness) ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที?ยว 
รวมทั .ง 

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เป็นสิ?งจําเป็นสําหรับการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง 
(Taskin, Karadamar, & Ozturk, 2018)  

4. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ความหลงใหลในจดุหมายปลายทางจะเกิดขึ .นเมื?อสิ?ง 
นั .นไม่ซํ .ากับใคร (สรรค์นนัธ์ ตนัติอุโฆษกุล อคัรวงศ์, เจริญพร เพ็ชรกิจ, รัฐศวรรธน์ กิ?งแก้ว และพวงรัตน์  
จินพล, 2560) 

5. ความเหมาะสม/ลงตัว (Fitness) เป็นแนวคิดเรื?องความเข้ากันได้ว่าเหมาะสมระหว่าง
สิ?งแวดล้อมกับวัตถุประสงค์ เป็นความรู้สึกที?นักท่องเที?ยวจะรับรู้ว่าประสบการณ์ที?ปลายทางมีความ
เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Liu et al., 2017; พิชญาพร ศรีบุญเรือง และฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2564)  

6. ความเป็นมิตร (Friendliness) ความเป็นมิตรเป็นมิติใหม่ที?ใช้เพื?อแสดงความรู้สึกของ
ปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์และบริการในการไปเยือนยงัจดุหมายปลายทาง (พิชญาพร ศรีบญุเรือง และฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2564; Liu et al., 2017) 

ประสาทสัมผัสทั iงห้า 
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แนวคิดเกี?ยวกบัประสาทสมัผสัทั .งห้า ได้แก่ รูป รส กลิ?น เสียง และสมัผสั นิยมนําแนวคิดนี .มาปรับ
ใช้กบัการบริการของสปา โดยประสาทสมัผสัทั .งห้า สามารถนํามาเชื?อมโดยกบังานวิจยัในครั .งนี .ได้เป็นอยา่ง
ดี (นลนิวิรุฬห์ คํามลูอามาตย์, 2559) 

 

มิตสุิขภาพดี 5 ด้าน 
แนวคิดเรื?องสขุภาพดี 5 มิติ ตั .งอยู่บนฐานเรื?อง สขุภาวะ (well-being) ได้แก่ มิติทางร่างกาย มิติ

ทางจิตใจ มิติทางอารมณ์ มิติทางสงัคม และมิติทางจิตวิญญาณ (World Health Organization, 1998) ซึ?ง
มีสว่นเกี?ยวข้องกบัมนษุย์ ครอบครัว ชมุชน และสงัคมโดยตรง 

 

 กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  

มิติสุขภาพดี 5 ด.าน  

(5 Dimensions of Wellness) 

- สุขภาพดีทางร.างกาย (Physical Wellness)  

- สุขภาพดีทางจิตใจ (Psychological 

Wellness) 

- สุขภาพดีทางสังคม (Social Wellness)  

- สุขภาพดีทางจิตวิญญาณ (Spiritual 

Wellness) 

- สุขภาพดีทางอารมณP (Emotional 

Wellness) 
(Ann Suwaree Ashton, 2018; กรรณกิา ป;ญญาวงศ@ 

และพนัส พฤกษ@สุนนัท@, 2555; สุรพจน@ วงษ@ใหญP, 2552; 

ภิรมย@ กมลรัตนกุล และวิโรจน@ เจียมจรัสรังษี, 2549) 

ทฤษฎีการสร.างความหลงใหล

ให.แกIแหลIงทIองเที่ยว 

(Destination Fascination 

Scale Model; DFS Model) 

- ความขลัง (Mystique) 

- ความดึงดดูใจ (Attractiveness) 

- ความอุดม (Richness) 

- ความเป]นเอกลักษณP (Uniqueness) 

- ความเหมาะสมลงตัว (Fitness) 

- ความเป]นมิตร (Friendliness)  
(Liu et al., 2017; พิชญาพร ศรบีุญเรือง  

และฉลองศรี พมิลสมพงศE, 2564) 

การท%องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

ประสาทสัมผัสทั้ง 5  

(The Five Senses) 

- การไดfยิน (Hearing) 

- การมองเห็น (Sight) 

- การไดfกล่ิน (Smell) 

- การไดfชิม (Taste) 

- การไดfสัมผัส (Touch) 

(ธีระพงษP อาญาเมือง, 2563) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท/องเที่ยวเชิงสุขภาพวิถีชุมชน 

ของชุมชนสมุนไพรไร/สดใส ตำบลแคน อำเภอวาปEปทุม จงัหวัดมหาสารคาม 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
งานวิจยัครั .งนี .เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื?อศึกษาศกัยภาพของ

แหล่งท่องเที?ยวเชิงสุขภาพวิถีชุมชนและเพื?อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที?ยวเชิง
สขุภาพวิถีชมุชนสู่ความยั?งยืนต่อไปในอนาคต ด้วยการนําข้อมลูที?ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื .อหา ตีความ
และสรุป โดยดําเนินการวิจยัดงันี . 

1. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั คือ กลุม่ภาครัฐ กลุม่ภาคเอกชน กลุม่ภาคประชาชน และกลุม่นกัทอ่งเที?ยว  
    2. เครื?องมือที?ใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์กึ?งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
เพื?อสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) พดูคยุ สอบถาม สงัเกต โดยวางแผนอย่างเป็นขั .นตอน กําหนด
ประเด็นคําถามแบบตายตวั แต่ในขณะสมัภาษณ์ ที?จะปรับเปลี?ยนลกัษณะของการถามคําถามเพิ?มเติมได้ 
เพื?อให้เกิดความชดัเจนของคําตอบ และเพื?อให้ได้ข้อมลูครอบคลมุทกุประเดน็ เป็นข้อมลูที?มีคณุภาพตรงกบั
วตัถปุระสงค์การศกึษาวิจยัมากที?สดุจากผู้ให้ข้อมลูสําคญั (ชาย โพธิชาติ, 2554) 

3. การเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัประสานงานกบัผู้ มีส่วนเกี?ยวข้องเพื?อขออนญุาตเก็บข้อมลู โดยนําหนงัสือ
ราชการขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูในพื .นที?ต้นแบบ ซึ?งผู้ วิจยัจะดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ตามวนั
เวลาที?ได้นดัหมาย สําหรับการเก็บข้อมลูจากนกัท่องเที?ยวในพื .นที?ต้นแบบ ผู้ วิจยัวางแผนจดัเก็บข้อมลูด้วย
ตนเองเช่นกนั โดยรวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเที?ยวชาวไทย เพื?อให้ได้ข้อมลูที?ครบถ้วนสมบรูณ์ จากนั .นจะนํา
ข้อมลูที?ได้ไปวิเคราะห์ตามขั .นตอน  

4. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์กึ?งโครงสร้างจากกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในพื .นที?ต้นแบบ โดย
นําข้อมูลที? ได้จากการจดบันทึกและจากการถอดเทปการสัมภาษณ์มาตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) เพื?อตรวจสอบข้อมลูที?ได้มา
จากแหล่งต่าง ๆ ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ หากพบว่าทุกข้อมลูที?ได้มามีความสอดคล้อง แสดงว่าข้อมลูที?
ผู้ วิจยัได้มามีความถกูต้อง (Denzin & Lincoln, 1994) จากนั .นจงึวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนื .อหา 
(Content Analysis) กับข้อความที?ได้จากการจดบนัทึกไว้อย่างเป็นระบบ (ชาย โพธิสิตา, 2554; ทวีศกัดิ�  
นพเกษร, 2549) 

 
ผลการวจัิย 
  ผู้ ให้สมัภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐเกี?ยวกับ ประเด็นสถานการณ์และข้อจํากัดการจัดการการ
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพของพื .นที?ชมุชนปฏิบติัการ สรุปได้ว่ามมุมองในภาพรวมของจงัหวดั สถานการณ์การ
ท่องเที?ยวเชิงสุขภาพควรได้รับการสนับสนุนอย่างยิ?ง เพราะจังหวัดมหาสารคามเป็นเมืองสมุนไพร มี
เกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพร ถึงแม้ประชาชนอาจจะยงัไม่เกิดการรับรู้ในคําว่าเมืองสมนุไพรมากนกั แต่หาก
สนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัมหาสารคาม อาจจะช่วยให้เกิดการรับรู้มาก
ยิ?งขึ .น อีกทั .งจงัหวดัมหาสารคามมีพื .นที?ชมุชนที?ผู้ วิจยัเลือกมาเป็นพื .นที?ปฏิบติัการวิจยั ผู้ ให้สมัภาษณ์กลา่ว
ว่าพื .นที?แห่งนี .มีศกัยภาพและมีความน่าสนใจด้วยความโดดเด่นของพื .นที?เองในด้านการปลกูสมนุไพร และ
ทกุหน่วยงานพร้อมที?จะสนบัสนนุเพื?อให้เกิดการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพตอ่ไป และยงัมองวา่หากชมุชนไร่สดใส
มีผู้ นํากลุม่ที?เข้มแข็ง สามารถเป็นผู้ นําที?ดีให้กบัสมาชิกในกลุม่ได้ จงึไมย่ากที?จะสง่เสริมให้เกิดการทอ่งเที?ยว
เชิงสขุภาพในอนาคต สําหรับในมมุมองด้านข้อจํากดั พบวา่อาจมาจากตวัเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพรโดยตรง 
ซึ?งหากเจ้าของพื .นที?ไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที?ยวก็จะเป็นข้อจํากัดที?ไม่สามารถจัดการ
ท่องเที?ยวได้ อีกทั .งมีประเด็นเรื?องของการสร้างการรับรู้และการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื?อง ส่วนในเรื?อง
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คมนาคมขนส่ง ให้ข้อมลูว่าเรื?องการขนส่งสาธารณะไปยงัสถานที?ท่องเที?ยวก็เป็นสิ?งหนึ?งที?ต้องพิจารณาถึง
ข้อจํากดัของการเข้าถงึพื .นที?  
   ผู้ ให้สมัภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชน สรุปได้ว่าเรื?องสถานการณ์การจดัการการท่องเที?ยวเชิง
สุขภาพในภาพรวมของจังหวัดมหาสารคาม ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญทุกคนมองว่าสถานกาณ์การจัดการการ
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ ณ ปัจจบุนั จงัหวดัมหาสารคามยงัไม่เป็นที?รู้จกัในนามเมืองสมนุไพร แตห่ากสามารถ
ประชาสมัพนัธ์และตอ่ยอดไปสูก่ารจดัการทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพในพื .นที?จงัหวดัมหาสารคามได้อยา่งแท้จริงก็
จะเป็นประโยชน์ให้กับคนในพื .นที? ทั .งผู้ ประกอบการในชุมชน และผู้ประกอบการที?เกี?ยวข้องในจังหวัด
มหาสารคาม สําหรับด้านของข้อจํากัดที?มีอยู่ ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญมองในการเรื?องการสร้างการรับรู้ การ
ประชาสมัพนัธ์ ทรัพยากรการทอ่งเที?ยว และการคมนาคมขนสง่ที?อาจจะไมส่ะดวกมากนกั ทกุภาคสว่นต้อง
ช่วยกันพัฒนาและสนับสนุนให้พื .นที?จังหวัดมหาสารคามมีความโดดเด่นและน่าสนใจด้วยกิจกรรมการ
ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพที?ต้องจดัหากิจกรรมเพื?อตอบสนองนกัท่องเที?ยวผ่านการเน้นจดุเดน่เรื?องสมนุไพร และ
หากร่วมมือกนัได้ข้อจํากดัต่าง ๆ ก็จะลดน้อยลงไป และจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัพื .นที?ได้มากยิ?งขึ .น
ในอนาคต 
  ผู้ ให้สมัภาษณ์ของหน่วยงานภาคประชาชน สรุปได้ว่า ในภาคประชาชนที?เกี?ยวข้องไม่รู้จักการ
ท่องเที?ยวเชิงสุขภาพ และเป็นเรื?องใหม่สําหรับพื .นที?ปฏิบติัการวิจัย ซึ?งหากจะมีการจัดการท่องเที?ยวเชิง
สขุภาพในพื .นที?ต้องอบรมให้ความรู้กบัคนในชมุชนเพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจและจดัการเรื?องผลประโยชน์
ที?ชดัเจน เพื?อป้องกนัความขดัแย้งที?อาจจะเกิดขึ .นในอนาคต ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัตอบตรงกนัว่าพร้อมที?จะให้
ความร่วมมือหากสามารถช่วยชุมชนได้ เพราะสมาชิกเกษตรกรผู้ปลกูสมนุไพรในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่
สดใสจะได้มีรายได้เสริม รวมทั .งคนในชมุชนก็จะได้รายได้จากนกัท่องเที?ยวด้วย ในสว่นของพื .นที?แปลงปลกู
สมนุไพรไร่สดใสเป็นจุดเด่นด้านการปลกูสมนุไพรแบบอินทรีย์ อีกทั .งได้รับการรับรองมาตรฐานออแกนิก
ไทยแลนด์ และยังเป็นสถานที?ศึกษาดูงานของหลายภาคส่วน หากมีการปรับกิจกรรมเพิ?มเติม และเริ?ม
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่องเที?ยวเชิงสขุภาพกบักลุม่ที?มาศกึษาดงูานและหน่วยงานภาครัฐในพื .นที? ก็น่าจะ
ทําให้การทอ่งเที?ยวเชิงสขุภาพชมุชนสมนุไพรไร่สดใสเป็นที?รู้จกัมากยิ?งขึ .น 
 
สรุปและอภปิรายผล 
   จังหวัดมหาสารคามเป็นเมืองสมุนไพรในกลุ่มคลสัเตอร์เกษตรวัตถุดิบสมุนไพร มีการติดตาม
สนับสนุนการดําเนินงานแปลงสมุนไพรเพื?อให้ได้มาตรฐาน GAP การส่งเสริมการตลาด การค้าขาย 
ผลิตภณัฑ์สมนุไพร โดยกําหนดพื .นที?เปา้หมาย และคดัเลือกเกษตรกรเครือข่ายสมนุไพรจากโครงการเมือง
สมนุไพรมหาสารคาม ซึ?ง 1 ในกลุ่มที?ได้รับคดัเลือก คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่สดใส สมนุไพรวาปี อําเภอ
วาปีปทุม (สุนทร โชคสวัสดิ�ธนะกิจ และคณะ, 2562) ซึ?งเป็นพื .นที?ปฏิบัติการวิจัยในครั .งนี . พื .นที?แห่งนี .มี
จดุเด่นเรื?องของสมนุไพรประเภท ขมิ .นชนั ว่านชกัมดลกูและไพล เมืองสมนุไพรควรได้รับการยกระดบัและ
พฒันาไปสูก่ารท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ สอดคล้องกบั วฒันศกัดิ� ศรรุ่ง ธนพล ก่อฐานะ และจิราพร สวสัดิรักษ์ 
(2565) ที?ศกึษาเรื?องรูปแบบนวตักรรมการจดัการเพื?อเพิ?มประสิทธิผลของเมืองสมนุไพรภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพฒันาสมนุไพรไทย พบว่า รูปแบบนวตักรรมการจดัการผลิตภณัฑ์สมนุไพรจากภูมิ
ปัญญาหรือการนําสมนุไพรประจําถิ?นมาพฒันาสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้ หากเกษตรผู้ปลกูสมนุไพร
สามารถรักษาคณุภาพได้ ก็จะทําให้เกิดการพฒันาแบบครบวงจรตลอดหว่งโซอ่ปุทาน  
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   รวมถึงการพฒันาเมืองสมนุไพรจะต้องมีการบูรณาการทุกภาคส่วน ทั .งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ชมุชน เพื?อเพิ?มประสทิธิผล และมลูคา่ทางเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื?อง โดยการพฒันาสมนุไพรไทยเชื?อมโยงไปสู่
การท่องเที?ยวได้ทั .ง 4 ภมิูภาค เพราะหลายจงัหวดัสามารถเป็นจงัหวดัต้นแบบในการพฒันาเมืองสมนุไพร 
เพื?อสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรและผู้ประกอบการในพื .นที?  สอดคล้องกบั อภิวฒัน์ แสงวงศ์ วธิุพงศ์ ภกัดีกลุ 
และวรินทมาศ เกษทองมา (2564) ที?ศกึษาเรื?องการพฒันายทุธศาสตร์เมืองสมนุไพรสกลนคร พบวา่ จงัหวดั
สกลนคร ซึ?งเป็นเมืองสมนุไพรนําร่องได้จดัทํายทุธศาสตร์เมืองสมนุไพรสกลนครแบบมีสว่นร่วมจากทกุภาค
ส่วน มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์เมืองสมุนไพร ซึ?งหนึ?งในยุทธศาสตร์ที?น่าสนใจ คือ ยุทธศาสตร์ที? 4 การ
สื?อสารประชาสัมพันธ์ การตลาด และการท่องเที?ยว โดยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที?ยวจากสมุนไพร 
พฒันาแหลง่ปลกูสมนุไพรเป็นแหลง่ท่องเที?ยวเชิงเกษตร อีกทั .งจดัทวัร์หรือเส้นทางการท่องเที?ยวเชิงสขุภาพ 
ควรจดักิจกรรมท่องเที?ยวเชิงเกษตรสมนุไพรท้องถิ?น มีการนวดแผนไทยในงานต่าง ๆ ของจงัหวดั เพื?อให้
ประชาชนมีรายได้เสริมและสามารถพึ?งพาตนเองจากสมุนไพรที?มีในพื .นที?ได้ สอดคล้องกับแผนการ
ดําเนินงานการพฒันาเมืองสมนุไพร จงัหวดัมหาสารคาม พ.ศ. 2563 ที?มุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาการ
ทอ่งเที?ยวสขุภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย ที?สง่เสริมการอบรมพฒันาศกัยภาพผู้ ช่วยแพทย์แผนไทยใน
จงัหวดัมหาสารคามด้านการให้บริการด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย  

สมาชิกในชมุชนที?ตา่งร่วมกนัคิด ร่วมกนัทํา และมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเที?ยวร่วมกนั ผู้ นํากลุม่
มีความเข็มแข็งและไมปิ่ดโอกาสพร้อมเรียนรู้ทกุอยา่งตลอดเวลา ความสําเร็จครั .งนี .เกิดจากการวางแผนบน
พื .นฐานของกิจกรรมที?เป็นไปได้ ชมุชนทําได้จริง ไมเ่พิ?มความยุง่ยากให้กบัชมุชน ทําให้ทกุคนเห็นวา่กิจกรรม
การท่องเที?ยวและแผนงานต่าง ๆ ที?วางไว้ไม่ได้ยากเกินความสามารถของตน ซึ?งสอดคล้องกบัแนวคิดการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีสว่นร่วม : แนวคิด หลกัการ และบทเรียน ของ  อทุยัทิพย์  เจียวิวรรธน์กลุ (2553) 
ที?ระบวุา่ การมีสว่นร่วมของชมุชน จะต้องคํานงึถงึประเดน็ของสมาชิกของชมุชนจงึต้องมีความตระหนกัและ
มีความพร้อมที?จะเข้าร่วมโครงการ พร้อมที?จะสนบัสนนุและเข้าร่วมทกุกระบวนการวิจยั ตั .งแต่ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั และร่วมประเมินผล การปฏิบติัจะต้องอยู่บนฐานภูมิปัญญา วิถีชุมชน 
ผสมผสานความรู้จากภายนอกที?จําเป็น สว่นหน่วยงานภายนอกทกุภาคสว่นจะเป็นเครือขา่ยภาคีสําคญัที?มี
บทบาทต่อความสําเร็จที?คอยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพิ?มเติม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เมษ์ธาวิน พลโยธี สุธาธิณี หนูเนียม และสุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ (2565) ที?ศึกษาเรื?อง แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที?ยวโดยชุมชนอย่างยั?งยืน กรณีศึกษา ชุมชนไทดํา บ้านนาป่าหนาด อําเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในแหล่งท่องเที?ยว มีการบริหารจดัการการท่องเที?ยวโดย
ชุมชนโดยจัดตั .งคณะกรรมการบริหารจัดการการท่องเที?ยว และแบ่งหน้าที?ตามบทบาทที?แต่ละคนจะ
สามารถทําได้   
    หากชุมชนมีการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ สงัคม และคุณภาพชีวิต เพื?อส่งเสริมการ
กระจายรายได้ให้แก่คนในชมุชนที?มีส่วนร่วมในเรื?องการท่องเที?ยว มุ่งให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน
และพฒันากิจกรรมด้านการทอ่งเที?ยวชมุชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมวางแผนและบริหารกิจกรรมการ
ท่องเที?ยว มีผู้ นําชุมชนประสานงานกับคนในชุมชน และกระตุ้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันากิจกรรมของชุมชนให้มีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าบ้านที?ดี
พร้อมต้อนรับนักท่องเที?ยว ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริการแก่นักท่องเที?ยว สอดคล้องกับ 
ธง คําเกิด และวัชรพันธ์ แสนสิทธิ�  (2562) ที?ศึกษาเรื?องแนวทางการพัฒนาการท่องเที?ยวโดยชุมชน                     
บ้านบางแม่หม้าย ตําบลบางใหญ่ อําเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ?งพบว่า บริบทของชุมชน                       
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บ้านบางแม่หม้าย มีการจัดการการท่องเที?ยวโดยชุมชนในรูปแบบกลุ่ม โดยมีสมาชิกเป็นคนในชุมชน                   
มีการบริหารจัดการแบบสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเ ที? ยวโดยคนในชุมชน                                
มีการจัดกิจกรรมการท่องเที?ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้านของชุมชน และจัดสถานที?ต้อนรับ
นกัทอ่งเที?ยว  

  
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิตกิาร 
 1. แหล่งท่องเที?ยวเชิงสุขภาพควรมีโปรแกรมการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพที? เตรียมไว้สําหรับ
นกัท่องเที?ยวเฉพาะกลุ่ม หรือนกัท่องเที?ยวชาวต่างชาติที?จะเข้ามาเยือนในอนาคต และควรระบุราคาของ
โปรแกรมนําเที?ยวที?ชดัเจน เพื?อจะได้เตรียมสําหรับเสนอขายหรือประชาสมัพนัธ์ให้กบักลุม่ผู้สนใจ 
  2. ภาครัฐควรสนับสนุนชุมชนในการจัดการเรื?องพื .นที?และสิ?งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสม
เพื?อให้เกิดความพร้อมตอ่การรองรับและบริการให้แก่นกัทอ่งเที?ยว รวมทั .งการฝึกอบรมด้านตา่งๆที?เกี?ยวข้อง 
เช่น การท่องเที?ยว การต้อนรับนกัท่องเที?ยว การเป็นเจ้าบ้านที?ดี การสื?อสาร การนําเที?ยว ฯลฯ ให้กบัคนใน
ชมุชนด้วย 
  3. ชุมชนสมุนไพรไร่สดใส ควรเพิ?มโปรแกรมและจํานวนกิจกรรมการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพให้มี
ตัวเลือกกิจกรรมที?หลากหลาย และควรเน้นกิจกรรมการท่องเที?ยวเชิงสุขภาพที?นักท่องเที?ยวทุกช่วงวัย
สามารถเข้าร่วมได้อยา่งไมมี่ข้อจํากดั 
  4. ภาครัฐและภาคเอกชนควรสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูแหลง่ท่องเที?ยวเชิงสขุภาพแห่งนี .ใน
เชิงรุก เพื?อให้สามารถเข้าถงึกลุม่นกัทอ่งเที?ยวเปา้หมาย  
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 การประยุกต์ใช้กระบวนการวเิคราะห์เชงิลาํดบัชั :นในการประเมนิมูลค่าห้องชุด 
ด้วยวธีิการให้คะแนนคุณภาพถ่วงนํ :าหนัก 

An Application of Analytic Hierarchy Process (AHP) in 
Condominium Valuation Using the Weighted Quality Score Method   

 

ภานพุงศ์ นิลตะโก1 และวาสนา ดวงดี2 

Panupong Niltago1 and Vasana Duangdee2
 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันี +มีวตัถปุระสงค์เพื9อดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูค่าห้อง
ชดุ และจดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูค่าห้องชดุด้วยการประยกุต์ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลําดับชั +น (AHP) โดยการสัมภาษณ์ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน และการ
สอบถามผู้ประเมิน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัหลกัด้านทําเลที9ตั +งห้องชดุมีคา่นํ +าหนกัความสําคญัมากที9สดุ 
ร้อยละ 60 รองลงมาคือปัจจยัหลกัด้านกายภาพห้องชดุ ร้อยละ 22 ปัจจยัหลกัด้านกายภาพโครงการ ร้อย
ละ 13 และปัจจัยหลกัด้านผลกระทบภายนอก ร้อยละ 6 ตามลําดบั ทั +งนี +ผู้ วิจัยได้เสนอแบบจําลองการ
ประเมินมลูค่าห้องชุดด้วยตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกัแบบใหม่ เพื9อเป็นแนวทางในการ
ประเมินมลูคา่ห้องชดุสําหรับผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ 
 

คาํสาํคัญ: กระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดับชั :น การประเมินราคาทรัพย์สิน ห้องชุด 
 

ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers study and analyze the factors used in the 
valuation of condominium units and prioritize these factors using the Analytic Hierarchy Process 
(AHP). Interviews were conducted with expert valuers and a questionnaire was used with qualified 
senior valuers.  
 Findings showed that the unit location factor exhibited the highest importance weight at 
sixty percent. Next in descending order were the physical units at twenty-two percent; the physical 
project at thirteen percent; and external impact at six percent. The researchers proposed a 
condominium valuation model with a new weighted quality score method table to serve as a 
guideline for valuers for the valuation of condominium units. 
 

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Property Valuation, Condominium 
 

1, 2 สาขาวิชาการประเมินราคาทรัพย์สิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ; Department of 
Property Valuation, Faculty of Business Administration, Rajamangala Univerty of Technology Krungthep; Email: 
panupong.n@mail.rmutk.ac.th1 , Vasana.d@mail.rmutk.ac.th2 

 

Received: January 17, 2024 
Revised: April 01, 2024 
Accepted: April 22, 2024 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

52 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
ภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทที9อยู่อาศัยมีแนวโน้มปรับตัวเพิ9มขึ +น โดยเฉพาะที9อยู่อาศัย

ประเภทอาคารชดุสร้างใหม่ ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มกัเลือกสร้างอาคารชดุในบริเวณศนูย์กลางธุรกิจใกล้
โครงข่ายทางคมนาคม หรือแนวรถไฟฟ้า และโครงการพฒันาถนนของภาครัฐ รวมไปถึงโครงการอาคารชดุ
มือสองที9ตั +งอยูใ่นทําเลที9ตั +งที9ดี กลุม่ประชากรที9มีความต้องการอาคารชดุสว่นใหญ่เป็นกลุม่พนกังานประจํา 
นกัธุรกิจ ชาวต่างชาติ และนกัท่องเที9ยว (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2561) อตุสาหกรรมการท่องเที9ยวไทยมีอตัรา
การขยายตวัอย่างมาก ธุรกิจที9ได้รับอานิสงส์จากการขยายตวัของการท่องเที9ยว คือ ธุรกิจที9อยู่อาศยัหรือ
อสงัหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะกลุ่มที9อยู่อาศยัประเภทอาคารชดุ ปัจจบุนัสถานการณ์ห้องชดุยงัมีความพร้อม
ขายสะสมอยูจํ่านวนมาก สว่นหนึ9งเกิดจากการจองแล้วแตย่งัไมส่ามารถรับโอนได้ของนกัทอ่งเที9ยวตา่งชาติ 
และด้วยปัจจัยเชิงบวก มาตรการเปิดประเทศจากทางภาครัฐ ซึ9งส่งผลให้กําลงัซื +อต่างชาติเพิ9มมากขึ +น 
รวมถึงกําลงัซื +อของคนในประเทศจากมาตรการสนบัสนนุของภาครัฐ (ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์, 2566) 
ซึ9งสง่ผลให้เกิดกิจกรรมการซื +อ ขาย เช่า จํานอง หรือเพื9อวตัถปุระสงค์อื9น ๆ โดยกิจกรรมดงักลา่วจําเป็นต้อง
ทราบ “มลูค่า” ของห้องชุด เพื9อการทําธุรกรรมระหว่างบุคคล และหน่วยงานที9เกี9ยวข้อง ซึ9งกระบวนการ
ประเมินราคาทรัพย์สินเป็นกระบวนการที9มีความสําคญั สําหรับกําหนดมลูค่าของห้องชดุ วิธีการประเมิน
มูลค่าห้องชุดตามหลักการสากลที9ผู้ ประเมินนิยมเลือกใช้ คือ วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market 
Approach) ด้วยเทคนิคการปรับแก้ปัจจยัด้วยวิธีถ่วงนํ +าหนกัคะแนนคณุภาพ (Weighted Quality Score) 
ซึ9งเป็นวิธีที9ผู้ประเมินนิยมเลือกใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด (วาสนา ดวงดี, 2562) โดยการพิจารณา
เลือกห้องชุดที9มีลักษณะคล้ายคลึงกันในโครงการเดียวกัน หรือต่างโครงการ เปรียบเทียบกับห้องชุดที9
ต้องการทราบมลูค่าตลาด (French & Gabrielli, 2018) และกําหนดปัจจยัที9มีผลต่อมลูค่าพิจารณาร่วมกนั 
เช่น ตําแหน่งห้องชุด พื +นที9ใช้สอย สภาพแวดล้อม และทัศนียภาพ เป็นต้น (ภานุพงศ์ นิลตะโก, 2560) 
เทคนิคดงักล่าวเป็นวิธีที9ง่ายต่อความเข้าใจ แต่มีความซบัซ้อนในการให้ค่าถ่วงนํ +าหนักความสําคญัของ
ปัจจัย อีกทั +งผู้ประเมินจะใช้ดุลยพินิจและความคิดเห็นส่วนตวัในการพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ซึ9งอาจจะ
ส่งผลต่อมลูค่าห้องชดุที9แตกต่างกนั เนื9องจากการมีซึ9งข้อมลู ความรู้ ประสบการณ์ และมมุมองที9แตกต่าง
กนั (วาสนา ดวงดี, 2562) 

จากการศกึษารายงานการประเมินมลูค่าห้องชดุ พบว่าแต่ละหน่วยงานได้กําหนดปัจจยั และให้
ความสําคัญกับปัจจัยที9ใช้ในการพิจารณาต่างกัน (ภานุพงศ์ นิลตะโก, 2560) ซึ9งอาจส่งผลต่อมูลค่าที9
แท้จริงของห้องชดุ (แคล้ว ทองสม, 2565) ผู้ วิจยัเล็งเห็นความสําคญัของปัญหา จงึมุ่งศกึษาเกี9ยวกบัปัจจยั
ที9ใช้การประเมินมลูคา่ห้องชดุ โดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach) ด้วยเทคนิคการปรับแก้
ปัจจยัด้วยวิธีถ่วงนํ +าหนกัคะแนนคณุภาพ (Weighted Quality Score) รวมถึงการศกึษาความแตกต่างของ
แต่ละปัจจัย เพื9อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับมูลค่าห้องชุด รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนถ่วงนํ +าหนกัของแต่ละปัจจยัที9ส่งผลต่อการประเมินมลูค่าห้องชุดด้วยวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ลําดบัชั +น 
 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื9อศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุโดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด 
2. เพื9อจดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุด้วยวิธีการให้คะแนนคณุภาพ

ถ่วงนํ +าหนกั โดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +น 
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3. เพื9อนําเสนอแบบจําลองการประเมินมลูคา่ห้องชดุด้วยวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั  
 
นิยามศัพท์  
 การประเมินราคาทรัพย์สิน หมายถึง การให้ความเห็นเกี9ยวกบัมลูคา่ของทรัพย์สินโดยผู้ประเมินซึ9ง
มีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพที9เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, ม.ป.ป.) 
 ห้องชดุ หมายถงึ สว่นของอาคารชดุที9แยกการถือกรรมสทิธิ�ออกได้เป็นสว่นเฉพาะของแตล่ะ บคุคล 
และมีกรรมสทิธิ�ร่วมในทรัพย์สว่นกลาง (กรมที9ดิน, ม.ป.ป.) 
 มลูค่าตลาด หมายถึง มลูค่าเป็นตวัเงินซึ9งประมาณว่าเป็นราคาของทรัพย์สินที9ใช้ตกลงซื +อขายกนั
ได้ ระหว่างผู้ เต็มใจขายกับผู้ เต็มใจซื +อ ณ วันที9ประเมิน ภายใต้เงื9อนไขการซื +อขายปกติ (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, ม.ป.ป.) 
 ราคาตลาด หมายถงึ ราคาซื +อขายทรัพย์สินที9เกิดขึ +นในตลาด เป็นข้อเท็จจริงที9เกิดขึ +นในอดีตทนัทีที9 
มีการซื +อขายเกิดขึ +น (สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, ม.ป.ป.) 

การกําหนดคะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั หมายถึง การประเมินคณุภาพของปัจจยัที9มีผลต่อมลูค่า
อสงัหาริมทรัพย์ด้วยการให้คะแนนคณุภาพตามระดบัความสําคญัที9มีตอ่มลูคา่อสงัหาริมทรัพย์ โดยกําหนด
ความหมายของช่วงคะแนนตามปัจจยัที9ได้พิจารณาแล้วว่ามีอิทธิพลต่อมลูค่าของทรัพย์สิน (สมาคมนกั
ประเมินราคาอิสระไทย, ม.ป.ป.) 
  
ขอบเขตการวจัิย  

ด้านเนื +อหา คือ ศกึษาปัจจยัหลกัและปัจจยัรองที9สง่ผลตอ่มลูคา่ห้องชดุ 
ด้านกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู คือ ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน ที9มีประสบการณ์มากกวา่ 20 

ปี ดงันี + ผู้บริหารบริษัทประเมินราคาทรัพย์สนิ ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ ผู้แทนสมาคมผู้ประเมินคา่ทรัพย์สนิ
แห่งประเทศไทย ผู้แทนสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย และผู้ เชี9ยวชาญด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ดงันี + 
อาจารย์ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อาจารย์คณพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี และอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที9มี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 

ด้านกลุม่ประชากร คือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิที9ขึ +นทะเบียนเป็นผู้ประเมินหลกัชั +นวฒิุกบัสมาคม
ผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย หรือสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย โดยมีประสบการณ์ในการ
ประเมินราคาทรัพย์สนิมากกวา่ 15 ปี 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีhเกีhยวข้อง 

ทฤษฎีกระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดับชั :น 
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั +น (Analytical Hierarchy Process; AHP) เป็นกระบวนการ

ตดัสินใจที9ใช้การวินิจฉัยเพื9อหาเหตผุล ช่วยแยกแยะองค์ประกอบที9เป็นนามธรรมและรูปธรรมของปัญหา
ออกเป็นส่วน ๆ แล้วนําองค์ประกอบเหล่านั +นมาแบ่งเป็นระดับชั +นจากบนสู่ล่าง จัดเรียงตามลําดับ
ความสําคญัและผลกระทบที9มีต่อปัญหา AHP สามารถเชื9อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกนั โดยการ
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วินิจฉยัเปรียบเทียบหาลําดบัความสําคญัและใช้เหตผุลที9ถกูต้องที9เกิดจากประสบการณ์และความสําคญัใน
ปัญหานั +นเป็นพื +นฐาน และเพื9อความถกูต้อง AHP ยงักําหนดค่ามาตรฐานความสอดคล้อง เพื9อตรวจสอบ
ความมีเหตผุลของการวินิจฉัย และเพื9อให้มั9นใจว่าการตดัสินใจนั +นมีเหตผุลที9สามารถยอมรับได้ (Saaty, 
1980) กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +น มีหลกัการวิเคราะห์ 3 ด้าน ดงันี + 

1. การสงัเคราะห์องค์ประกอบของปัญหา (Synthesis of Problem Components) 
2. การพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความสําคญัเป็นคู ่(Pairwise Comparison) 
3. การจดัลําดบัความสําคญั โดยการแยกองค์ประกอบของปัญหาตามลําดบัชั +น ประกอบด้วย 

3.1 เปา้หมาย (Goal) 
3.2 ปัจจยัหลกั (Criteria) 
3.3 ปัจจยัรอง (Sub-Criteria) 
3.4 ทางเลือกที9พิจารณา (Alternative) 

โดยการนําข้อมลูทั +งหมดมาวิเคราะห์หาทางเลือกที9ดีที9สดุ เพื9อนําไปใช้วางแผนในการดําเนินงาน
ตา่ง ๆ 

การใช้วิธีกระบวนการตัดสินใจเชิงลําดับชั +น (AHP) และโครงสร้างแผนภูมิตามลําดับชั +นที9
เลียนแบบกระบวนการความคิดเพื9อการตัดสินใจของมนุษย์ ใช้โครงสร้างเป็นลําดับชั +น (Hierarchy 
Structure) ในแตล่ะลาดบัชั +นจะมีรายละเอียดประกอบ ดงันี + 

1. ลําดบัชั +นที9 1 แสดงถงึความสําคญัของปัญหาหรือเปา้หมายที9ใช้ในการตดัสนิใจเทา่นั +น 
2. ลําดับชั +นที9 2 แสดงถึงความสําคัญของปัจจัยหลัก ส่วนใหญ่ขึ +นอยู่กับโครงสร้างแผนภูมิที9

กําหนดไว้ ปัจจยัต่าง ๆ ที9กําหนดมานั +นจะส่งผลต่อการตดัสินใจที9มีประสิทธิภาพในด้านการ
ประเมินมลูคา่ห้องชดุ 

3. ลําดบัชั +นที9 3 แสดงถึงระดบัของปัจจยัรอง จํานวนข้อมลูประกอบขึ +นอยู่กับความชดัเจนของ
ปัจจยัในการตดัสนิใจเป็นหลกั 

4. ลําดบัชั +นที9 4 เป็นลําดบัชั +นสดุท้าย คือ ทางเลือก และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการคดัเลือก
ปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง เป็นทางเลือกที9เหมาะสมสําหรับเปา้หมายที9วางไว้ในลําดบัชั +นที9 1 

การวินิจฉยัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจ โดยการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ปัจจยัแบบคู ่
(Pairwise Comparison) จากปัจจยัที9มีผลกระทบตอ่เกณฑ์การตดัสินใจในแตล่ะระดบัชั +นโครงสร้าง โดยใช้
วิธี Principle of Hierarchic Composition เป็นการเปรียบเทียบเพื9อกําหนดคา่นํ +าหนกัความสําคญัระหว่าง
ปัจจัย โดยใช้ตัวเลขแทนค่าเพื9อนําไปวิเคราะห์ค่าความสําคัญโดยเปรียบเทียบกับทางเลือก (Relative 
Weight) โดยตารางเมทริกซ์เป็นเครื9องมือที9เหมาะสมในการใช้เปรียบเทียบแบบคู่ สามารถใช้อธิบายการ
เปรียบเทียบ ทดสอบความสอดคล้องของเหตผุล และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของลําดบัความสําคญัของ
ทางเลือกได้ ซึ9งสามารถเขียนรูปแบบคณิตศาสตร์ได้ ความสําคัญของค่าคะแนนนํ +าหนักในรูปแบบ
อัตราส่วนระดับความคิดเห็น ซึ9งแสดงเป็นตัวเลขที9มีระดับความสําคัญที9 1 ถึง 9 โดยเงื9อนไขในการให้
คะแนนจะต้องเลือกด้านใดด้านหนึ9งเท่านั +น ซึ9งขั +นตอนกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +น (AHP) สามารถ
นํามาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือก และการวินิจฉัยการพิจารณาหลายปัจจัย เช่น การจัดลําดับ
ความสําคญัของปัจจยั การคดัเลือกปัจจยัที9มีความสําคญั การตรวจสอบความถกูต้อง และการพิจารณา



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

55 

เงื9อนไขรูปแบบต่าง ๆ (วิฑรูย์ ตนัศิริคงคล, 2542) โดยใช้แผนภมิูโครงสร้างลําดบัชั +น AHP ในการพิจารณา
ตามขั +นตอนตามภาพ 1 ดงันี +   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ j ขั +นตอนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +น (Analytical Hierarchy Process; AHP) 
ทีhมา: วิฑรูย์ ตนัศิริคงคล (2542) 

 
การประเมินราคาทรัพย์สิน 
การประเมินราคาทรัพย์สินเป็นการให้ความเห็นเกี9ยวกับมลูค่าของทรัพย์สินโดยผู้ประเมินซึ9งมี

คณุสมบติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพที9เหมาะสม มีวตัถปุระสงค์เพื9อต้องการซื +อ
ขาย เพื9อการขอสินเชื9อ เพื9อการบนัทกึบญัชี เพื9อต้องการทราบมลูค่าของทรัพย์สิน เพื9อการเวนคืน เพื9อการ
ประกนัภยั และเพื9อทบทวนมลูคา่ทรัพย์สนิ หรืออื9น ๆ ที9เกี9ยวข้อง (สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์

การพิจารณาองค์ประกอบของปัญหา 

จัดองค์ประกอบของปัญหาออกมาในรูปของแผนภูมิระดบัชั =น 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองค์ประกอบต่าง ๆ แบบเป็นคู่ 
โดยการกําหนดค่าของการเปรียบเทียบออกมาในรูปแบบของตวัเลข 

สงัเคราะห์ตวัเลขจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบขององค์ประกอบทงัหมดในแผนภูมิ 
เพืMอให้ได้ลําดบัความสําคญัรวมของแต่ละทางเลือก 

ทดสอบว่าการวินิจฉัยนั =นสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ 

ความสอดคล้อง 

นําลําดับความสําคัญทีMผ่านการทดสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล 
มาสนับสนุนการตดัสินใจ 

มี ไม่ม ี
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และตลาดหลักทรัพย์ (ม.ป.ป.) ; ไพโรจน์ ซึงซิลป์, 2538) ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย ได้กําหนดวิธีการประเมินราคาทรัพย์สิน จํานวน 4 วิธี คือ 1) วิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด 2) วิธีต้นทุน 3) วิธีพิจารณาจากรายได้ และ 4) วิธีคํานวณมูลค่าคงเหลือสุทธิ  
การวิจัยครั +งนี + ผู้ วิจัยศึกษาการประเมินราคาทรัพย์สินโดยใช้วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market 
Approach) เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบทรัพย์สนิที9ประเมินกบัข้อมลูการซื +อขายของทรัพย์สนิที9คล้ายคลงึ
กนัหรือสามารถทดแทนกนัได้ เป็นปัจจยัหลกัในการกําหนดมลูคา่ตลาดของทรัพย์สนิ ในการประเมินโดยวิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด ข้อมูลตลาดที9ใช้ประกอบการวิเคราะห์ต้องมีความเพียงพอและเหมาะสม ต้อง
พิจารณาข้อมลูการซื +อขาย สญัญาจะซื +อจะขาย สญัญาซื +อขาย ข้อเสนอซื +อ ราคา และเงื9อนไขของการเสนอ
ขาย ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +อขายของนกัลงทนุในตลาดที9ทรัพย์สินตั +งอยู่ รวมทั +งแนวโน้มการ
เปลี9ยนแปลงที9อาจเกิดขึ +น ซึ9งเป็นสิ9งที9มีความสําคญัมาก การประเมินโดยวิธีนี +สามารถใช้ได้กบัหลกัเกณฑ์
การกําหนดมลูคา่ตลาด และใช้ได้กบัทรัพย์สนิทกุประเภทที9มีข้อมลูเปรียบเทียบเพียงพอ เช่น ที9ดินวา่งเปลา่ 
ที9อยู่อาศยัประเภทต่าง ๆ อาคารพาณิชย์ พื +นที9ภายในอาคารสํานกังาน และอาคารพกัอาศยั การประเมิน
ราคาทรัพย์สินโดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด สามารถแบ่งออกเป็นวิธีย่อย 4 วิธี ดงันี + 1. วิธีการให้คะแนน
คุณภาพถ่วงนํ +าหนัก (Weighted Quality Score) 2. วิธีการเปรียบเทียบทางตรง (Direct Comparison)  
3. วิธีปรับแก้ราคาซื +อขาย (Sale Adjustment Grid) และ 4. วิธีสมการถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) (แคล้ว ทองสม, 2560) 

 
วธีิการให้คะแนนคุณภาพถ่วงนํ :าหนัก 
วิธีการให้คะแนนคุณภาพถ่วงนํ +าหนัก (Weighted Quality Score) เป็นหลักการเปรียบเทียบ

ทรัพย์สินที9คล้ายคลงึกบัวิธีการปรับแก้ราคาซื +อขาย ซึ9งเป็นการประเมินคณุภาพของปัจจยัที9มีผลต่อมลูค่า
อสงัหาริมทรัพย์นั +น ด้วยการให้คะแนนคณุภาพตามระดบัความสําคญัที9มีตอ่มลูคา่อสงัหาริมทรัพย์ โดยการ
กําหนดความหมายของช่วงคะแนนคุณภาพตามปัจจัยที9 ใ ช้พิจารณาว่ามีอิทธิพลต่อมูลค่าของ
อสงัหาริมทรัพย์นั +น ซึ9งควรจะมาจากการศึกษาวิจยัหรือการสอบถามผู้ รู้เพื9อกําหนดระดบัคะแนนอย่างมี
หลกัการ (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2561) โดยมีขั +นตอนการวิเคราะห์มลูค่าด้วยวิธีถ่วงนํ +าหนกัคะแนนคณุภาพ 
ดงันี + 1) แสดงรายละเอียดข้อมลูเปรียบเทียบตลาดที9ใช้ในการวิเคราะห์ พิจารณาปัจจยัเปรียบเทียบสําคญัที9
มีผลกระทบต่อมลูค่า ความเพียงพอของข้อมลู จํานวนข้อมลูเปรียบเทียบตลาดที9เหมาะสมในการนํามา
วิเคราะห์ข้อมลู โดยข้อมลูตลาดต้องมีความคล้ายคลงึกนั และมีระยะเวลาเหมาะสมใกล้เคียงกนั (สมาคม
นักประเมินราคาอิสระไทย, 2566) 2) การปรับค่าความแตกต่างในด้านการเสนอขายและราคาต่อรอง 
ข้อมูลเปรียบเทียบตลาด 3) การปรับปัจจัยเชิงปริมาณก่อนการวิเคราะห์ด้วยตารางวิธีการให้คะแนน
คณุภาพถ่วงนํ +าหนกั พิจารณาการปรับค่าการถมดิน ปรับค่าการต่อเติม ปรับส่วนต่างของเนื +อที9ดิน ฯลฯ 
เพื9อให้ทรัพย์สนิที9เปรียบเทียบอยูใ่นสถานะใกล้เคียงกนั ก่อนปรับแก้ปัจจยัเชิงคณุภาพ 4) กําหนดปัจจยัเชิง
คณุภาพที9มีผลตอ่มลูคา่ พิจารณาถึงปัจจยัสําคญัที9ควรมี พร้อมสดัสว่นการให้นํ +าหนกัแตล่ะปัจจยัแยกตาม
ประเภททรัพย์สินต่าง ๆ 5) กําหนดค่านํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยั โดยปัจจยัที9มีความคล้ายคลงึกนัของ
ข้อมลูตลาด ควรกําหนดนํ +าหนกัให้น้อย ปัจจยัที9มีความแตกต่างกนั ควรกําหนดให้มีนํ +าหนกัมาก โดยการ
กําหนดคา่นํ +าหนกัความสําคญัของแตล่ะปัจจยั อาจปรับได้ตามลกัษณะของทรัพย์สนิที9ประเมินราคา ขึ +นอยู่
กบัดลุยพินิจของผู้ประเมิน (สมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย, 2566) 6) กําหนดคะแนนคณุภาพ (Score) 
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การพิจารณาคะแนนคณุภาพ และ 7) ผลลพัธ์ที9ได้จากการปรับความแตกตา่งจากข้อมลูเปรียบเทียบตลาด 
การพิจารณาการให้นํ +าหนกัความน่าเชื9อถือของข้อมลูเปรียบเทียบตลาด  

จากการอธิบายขั +นตอนการวิเคราะห์มลูค่าด้วยวิธีถ่วงนํ +าหนกัคะแนนคณุภาพ สามารถสรุปเป็น
ตารางการวิเคราะห์ได้ตามตาราง 1 ดงันี + 

 
ตาราง 1 ตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั (Weighted Quality Score) 

ปัจจยัที2ใช้ในการพจิารณา 

ค่านํ Aาหนัก
ความสาํคั

ญ 
(%) 

การพจิารณาคะแนนคุณภาพ 
ข้อมูล

เปรียบเทยี
บ 
1 

ข้อมูล
เปรียบเทยี

บ 
2 

ข้อมูล
เปรียบเทยี

บ 
3 

ทรัพย์สนิที2
ประเมนิ
มูลค่า 

1. ทําเลที<ตั xงอาคารชดุ      
2. สภาพอาคาร      
3. การตกแตง่ห้องชดุ      
4. ตําแหนง่ที<ตั xงห้องชดุ      
5. ขนาดพื xนที<ห้องชดุ      
6. สิ<งอํานวยความสะดวก      
7. สภาพคลอ่ง      

รวมคะแนนถ่วงนํ Aาหนัก      

ทีhมา: สมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย (2566) เพิ9มเติมโดยผู้ วิจยั  
 
งานวจัิยทีhเกีhยวข้อง 
ภูษณิศา แชมลา และสณัหะ เหมวนิช (2564) ศึกษาปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อราคาประเมินทนุทรัพย์

ห้องชุดของอาคารชุดในจงัหวดัปทุมธานี โดยอาศยัการวิเคราะห์แบบจําลองของ Hedonic Price ในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัของอาคารชดุกบัการเปลี9ยนแปลงของราคาห้องชดุ ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัที9มีอิทธิพลตอ่ราคาประเมินทนุทรัพย์ห้องชดุ มี 28 ปัจจยั โดยปัจจยัด้านทําเลที9ตั +ง ได้แก่ อาคารชดุที9
ตั +งอยูติ่ดถนนหลกัจะมีราคาสงูกวา่พื +นที9อื9น การมีระยะหา่งจากสถานีรถไฟฟา้ที9น้อยราคาห้องชดุก็จะสงูขึ +น 
ในด้านโครงสร้าง ได้แก่ เนื +อที9ดิน มลูค่าที9ดิน จํานวนห้องชดุ ขนาดห้องชดุ ตําแหน่งชั +น ลิฟต์โดยสาร ห้อง
ชุดที9มีการแบ่งห้องนอน ห้องนํ +าที9มีการแบ่งพื +นที9ส่วนเปียกส่วนแห้ง วสัดตุกแต่งภายในที9มีคณุภาพดีกว่า 
ราคามกัจะสงูกวา่ พื +นที9จอดรถ พื +นที9สีเขียว สระวา่ยนํ +า และห้องออกกําลงักาย สําหรับด้านสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ อาคารชุดตั +งอยู่ในย่านอุตสาหกรรม และ/หรือย่านสถานศึกษา ความนิยมเชิงพื +นที9มีอาคารชุด 
ระยะห่างจากโรงพยาบาล ระยะห่างจากสถานศึกษา ระยะห่างจากสวนสาธารณะ ระยะห่างจาก
ห้างสรรพสนิค้า และระยะหา่งจากศนูย์การค้าชมุชน 

ภานพุงศ์ นิลตะโก, อธิยตุ ทตัตมนสั, วาสนา ดวงดี และพิรานนัท์ จนัทวิโรจน์ (2563) ศกึษาปัจจยั
ที9ใช้ในการพิจารณามลูคา่ตลาดอาคารชดุ ซึ9งสามารถสรุปปัจจยัที9มีความสําคญัที9ใช้ในการพิจารณามลูคา่
ตลาดห้องชดุ จํานวน 10 ปัจจยั โดยสามารถจดักลุ่มปัจจยัได้ ดงันี + กลุ่มที9 1 กลุ่มปัจจยัทางกายภาพ เป็น
ปัจจยัที9สง่ผลตอ่มลูคา่ห้องชดุโดยตรง ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัพื +นที9ห้องชดุ ปัจจยัตําแหน่งห้องชดุ 
และปัจจยัการตกแต่งห้องชดุ กลุ่มที9 2 กลุ่มปัจจยัทางสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยัที9มีการเปลี9ยนแปลงตาม
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สภาพแวดล้อมบริเวณรอบโครงการ ประกอบด้วย 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัทําเลที9ตั +งโครงการ ปัจจยัสิ9งอานวย
ความสะดวก ปัจจยัรูปแบบอาคาร ปัจจยัการคมนาคม ปัจจยัสภาพคลอ่ง ปัจจยัชื9อเสียงผู้ประกอบการ และ
ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

ศศิธร กลนัทกสวุรรณ (2560) ศึกษาปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการกําหนดราคาคอนโดมิเนียมระดบัหรู 
และระดับหรูพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที9ส่งผลต่อการกําหนดราคา
คอนโดมิเนียมระดบัหรูและระดบัหรูพิเศษ มีทั +งหมด 6 ตวัแปร ได้แก่ พื +นที9ทําเล ลกัษณะห้องของอาคาร 
(ประกอบด้วยจํานวนห้องนํ +า จํานวนห้องนอน และขนาดพื +นที9ของห้อง) ความผ่อนคลายและความบนัเทิง 
(ประกอบด้วยพื +นที9สวนบนดาดฟ้า ห้องออนเซ็น และห้องคลบัเฮ้าส์) ระยะทางจากโรงพยาบาล ระยะทาง
จากสถานศกึษา และระยะทางจากสวนสาธารณะ 

รพีพฒัน์ ชาญจิรภรณ์ (2559) ศกึษาโครงสร้างราคาห้องชดุพกัอาศยัระดบักลางบริเวณรอบสถานี
รถไฟฟ้าวฒุากาศ โดยผลการวิจยัพบว่า ตําแหน่งห้องชดุ ระยะห่างจากห้องชดุถึงลิฟท์โดยสาร ทศันียภาพ 
เนื +อที9ห้องชดุ ทําเลที9ตั +ง ระยะหา่งจากระบบขนสง่มวลชน สิ9งอํานวยความสะดวก อาย ุสภาพอาคารชดุ และ
ตําแหน่งชั +น มีผลต่อโครงการสร้างราคาห้องชุดพกัอาศยั เมื9อนําปัจจยัมาให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั 
พบวา่โครงสร้างราคาห้องชดุพกัอาศยับริเวณรอบสถานีรถไฟฟา้วฒุากาศ อยูที่9 82,000 บาทตอ่ตารางเมตร 

สวุดี คงสขุ (2557) ศึกษาแบบจําลองการคดัเลือกทําเลเพื9อการพฒันาอาคารชุดพกัอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั +นเชิงวิเคราะห์ (AHP) มาประยุกต์ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกทําเล โดยนําเกณฑ์และปัจจัยที9ผ่านการคัดกรองมาทําแบบสอบถามเพื9อหาระดับ
ความสําคญัโดยผู้ เชี9ยวชาญ จํานวน 32 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้ เชี9ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความสําคญัของ
ระดบัราคาที9ดินเป็นปัจจยัที9มีผลตอ่เกณฑ์การคดัเลือกทําเลมากที9สดุ  
 สรุสิทธ์ พนัธนาคง (2556) ศกึษาการพฒันาแบบจําลองการประเมินมลูค่าห้องชดุพกัอาศยัในเขต
พื +นที9กรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิควิธีการปรับแก้ข้อมลูด้วยการให้นํ +าหนกัตามระดบัคะแนน การศกึษานี +
มุ่งเน้นการสํารวจปัจจัยที9มีผลกระทบต่อราคาห้องชุดพกัอาศยัสําหรับการประเมินมูลค่าด้วยเทคนิควิธี
ปรับแก้ข้อมลูด้วยการให้นํ +าหนกัตามระดบัคะแนน (WQS) จากผู้ประเมินหลกัชั +นวุฒิและผู้บริหารบริษัท
ประเมินราคาเอกชน เจ้าหน้าที9ประเมินราคาของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่า ระยะห่างจาก
ระบบขนส่งมวลชน ระยะห่างจากถนนสายหลกั สิ9งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร รูปแบบอาคาร ชั +น
ที9ตั +งของห้องชดุพกัอาศยั เป็นปัจจยัที9ผู้ประเมินราคาให้ความสําคญัมากที9สดุในการประเมินมลูคา่ทรัพย์สนิ
โดยเทคนิควิธีปรับแก้ข้อมลูด้วยการให้นํ +าหนกัตามระดบัคะแนน (WQS) ซึ9งสง่ผลสะท้อนตอ่มลูคา่ทรัพย์สนิ
ประเภทห้องชดุพกัอาศยั 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 

การศกึษาวิจยัครั +งนี +ผู้ วิจยัสนใจการประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +นในการกําหนด
ปัจจยัการประเมินมลูคา่ห้องชดุ จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที9เกี9ยวข้อง ผู้ วิจยักําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั จากแนวคิดของสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย และสมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สิน
แหง่ประเทศไทย ดงันี +  
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที9เกี9ยวข้อง ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและปัจจัยต่างๆ ที9
เกี9ยวข้อง พร้อมขั +นตอนการวิเคราะห์เพื9อหาปัจจยัที9สําคญั โดยมีขั +นตอนดงันี + 

1. การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 2 กลุม่ ดงันี + 
 1.1 กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู เป็นการศกึษาข้อมลูพื +นฐานปัจจยัหลกัและปัจจยัรองที9สง่ผลตอ่มลูคา่

ห้องชุดโดยรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู จํานวน 20 คน ดงันี + 1) ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคา
ทรัพย์สิน ที9มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ดงันี + ผู้บริหารบริษัทประเมินราคาทรัพย์สิน ผู้บริหารธนาคาร
พาณิชย์ ผู้แทนสมาคมผู้ประเมินคา่ทรัพย์สนิแหง่ประเทศไทย และผู้แทนสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย 
จํานวน 17 คน และ 2) ผู้ เชี9ยวชาญด้านธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์ ที9มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ดงันี + อาจารย์
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี และอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 3 คน 
โดยการใช้เครื9องมือแบบสมัภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเชิง
ลึก (In-Depth Interview) เพื9อรวบรวมปัจจัยหลกัและปัจจัยรอง จากการสมัภาษณ์สามารถจัดกลุ่มของ
ปัจจยัหลกั จํานวน 4 ปัจจยั ดงันี + 

1) ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
เป็นปัจจยัที9บอกถึงความสําคญัของคณุลกัษณะห้องชุด ขนาดห้องชุด รูปแบบห้องชุด การ
ตกแตง่ห้องชดุ และการเลือกใช้วสัด ุ

2) ปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งห้องชดุ 
เป็นปัจจยัที9บอกถงึความสําคญัของตําแหน่งที9ตั +งห้องชดุ ชั +นที9ตั +ง และสภาพภมิูทศัน์ 

 
ค่านํ 'าหนักความสาํคัญของปัจจยั 

ในการประเมินมูลค่าห้องชุด 
 

 
ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 

 

 
ปัจจยัด้านทําเลที7ตั 9งห้องชดุ 

 

 
ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 

 

 
ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม - มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

60 

3) ปัจจยัด้ายกายภาพโครงการ 
เป็นปัจจัยที9บอกถึงความสําคัญของลักษณะทั9วไปของโครงการ ทําเลที9ตั +งโครงการ การ
คมนาคม สิ9งอํานวยความสะดวก และรูปแบบโครงการ 

4) ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก  
เป็นปัจจัยที9บอกถึงความสําคัญภายนอกโครงการ ความต้องการของตลาด ชื9อเสียง
ผู้ประกอบการ และแนวโน้มความเจริญ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูปัจจยัหลกัและปัจจยัรองด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน และผู้ เชี9ยวชาญด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ จํานวน 20 คน สามารสรุปเป็นแผนภมิูโครงสร้าง
ลําดบัชั +น ดงันี + 

 
 

ภาพ p แผนภมิูโครงสร้างลําดบัชั +นปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุ 
 

1.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาการวดัระดบัความสําคญัของปัจจัย 
โดยการใช้แบบสอบถาม ดําเนินการสอบถามผู้ประเมินราคาทรัพย์สินที9ขึ +นทะเบียนเป็นผู้ประเมินหลกัชั +น
วุฒิกับสมาคมผู้ ประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย หรือสมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย โดยมี
ประสบการณ์ในการประเมินราคาทรัพย์สินมากกว่า 15 ปี ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 20 คน (สมาคมผู้ประเมินคา่ทรัพย์สนิแหง่ประเทศไทย, 2565) 

2. วิธีการวิเคราะห์ 
ผู้ วิจัยนําปัจจัยที9ได้จากการรวบรวมข้อมูล ดําเนินการวิเคราะห์โดยกระบวนการวิเคราะห์เชิง

ลําดบัชั +น (Analytical Hierarchy Process) โดยการสร้างแบบสอบถาม เพื9อคดัเลือกปัจจยัที9มีความสําคญั
ต่อการประเมินมูลค่าห้องชุด สร้างตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบการตัดสินใจแบบคู่  (Pairwise 
Comparisons) โดยการเปรียบเทียบปัจจัยที9มีผลต่อการประเมินมูลค่าห้องชุด และการให้ค่านํ +าหนัก
ความสําคญั 1 - 9 (น้อยที9สดุ - มากที9สดุ) โดยการเลือกให้คะแนนด้านใดด้านหนึ9งที9ให้คา่ความสําคญัปัจจยั
สงูกวา่หรือเทา่กนั  

 

ปัจจัยที'ใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด 
 

1. ขนาดห้องชดุ

2. รูปแบบห้องชดุ

3. การตกแตง่ห้องชดุ

4. วสัดุ

5. เฟอร์นิเจอร์

6. การดแูลรักษา

7. การจดัวางผงัห้องชดุ

8. จํานวนห้องนอน

ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ ปัจจยัด้านทําเลทีMตั Nงห้องชดุ ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ

1. ชั NนทีMตั Nงห้องชดุ

2. ตําแหน่งทีMตั Nงห้องชดุ 

3. สภาพภมูิทศัน์ 

 

1. ทําเลทีMตั Nงโครงการ 

2. การเข้าถึง/ความกว้างของถนน 

3. สิMงอํานวยความสะดวก 

4. รูปแบบอาคาร 

5. สภาพแวดล้อมโครงการ 

6. การคมนาคม 

7. สภาพโครงการ 

8. พื NนทีMจอดรถ 

1. ความต้องการของตลาด

2. ชืMอเสยีงผู้ประกอบการ

3. แนวโน้มความเจริญ

4. สภาพคลอ่งการซื Nอขาย

5. ระยะหา่งศนูย์กลางธุรกิจ 

 

เป้าหมาย 

ปัจจัยหลักที' 1 ปัจจัยหลักที' 2 ปัจจัยหลักที' 3 ปัจจัยหลักที' 4 

ปัจจัยรองที' 1 ปัจจัยรองที' 2 ปัจจัยรองที' 3 ปัจจัยรองที' 4 
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 2.1 เครื9องมือการวิจยั 
ผู้ วิจยันําแบบสมัภาษณ์เสนอต่อผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน จํานวน 5 คน 

เพื9อตรวจสอบความสอดคล้อง ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื +อหาของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารบริษัทประเมินราคาทรัพย์สิน ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ ผู้แทนสมาคมผู้ประเมินค่า
ทรัพย์สินแหง่ประเทศไทย และผู้แทนสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย โดยทดสอบหาความตรง (Validity) 
ของแบบสมัภาษณ์ ด้วยวิธีสถิติความตรงเชิงเนื +อหา (Item Objective Congruence) และการทดสอบค่า
ความเที9ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ทดสอบนําร่อง (Pilot-Test) กบักลุม่ที9มีคณุสมบติัเหมือนกลุม่
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ความเชื9อมั9นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ�อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) ผลการตรวจสอบอยูร่ะหวา่ง 0.70 - 1.00 ซึ9งถือวา่ผา่นเกณฑ์ (Cronbach, 1990) 

2.2 การวิเคราะห์คา่นํ +าหนกัปัจจยัหลกั และปัจจยัรอง  
ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั +น (Analytical 

Hierarchy Process) จากการรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน 
และด้านธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์ จํานวน 20 คน ทําให้ทราบเกี9ยวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ที9สง่ผลตอ่มลูคา่ห้องชดุ โดย
แสดงเป็นแผนภูมิโครงสร้างลําดับชั +นปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ตามภาพ 3 และรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ผู้ประเมินราคาทรัพย์สินที9ขึ +นทะเบียนเป็นผู้ประเมินหลกัชั +นวฒิุ จํานวน 20 คน มาวิเคราะห์
โดยเครื9องมือการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั +น ดงันี + 

1. นําระดบัค่าคะแนนนํ +าหนักจากแบบสอบถาม ใส่ข้อมูลในตารางสําหรับการคํานวณ
นํ +าหนกั 

2. นําคา่นํ +าหนกัที9ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบร้อยละ หาคา่เฉลี9ยเรขาคณิต (Geometric 
Mean Method) โดยการนําตวัเลขที9ได้คณู แล้วนําผลคณูมาถอดรากตามจํานวนตวัเลขนั +น 

3. นําตัวแปรผลสุดท้ายมาวิเคราะห์เชิงลําดับชั +นแสดงค่านํ +าหนัก จากสดัส่วนค่าความ
สอดคล้องของปัจจยัที9ใช้ในการตดัสินใจ โดยมีแนวทางในการวดัความสอดคล้องของปัจจยั ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการตรวจสอบความไม่สอดคล้องของปัจจยัที9ได้จากการตอบแบบสอบถามที9ไม่ตรงกบัความ
เป็นจริงที9ดําเนินการไว้ ซึ9งอตัราการแสดงผลที9ไม่สอดคล้องจะอยู่ในรูปแบบของตวัเลข ค่าที9ได้ตํ9ากว่าหรือ
เทา่กบั 0.1 ผลดงักลา่วจะอยูใ่นเกณฑ์ที9ยอมรับได้ หากคา่ที9ได้มากวา่ 0.1 แสดงวา่ผลคา่ความไมส่อดคล้อง
ของปัจจยัไมส่ามารถนําคา่ Eigenvector มาใช้ได้ (ธิดากานต์ สดุประเสริฐ, 2564) 

ผู้ วิจัยนําข้อมูลที9ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั +น (Analytical 
Hierarchy Process) สร้างตารางเมทริกซ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Excel ในการคํานวณหาค่า
นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยั และนํามาแทนคา่ในสมการ ซึ9งจะได้คา่ Eigen Value ดงันี + 

 
การตรวจสอบดชันีความสอดคล้องของเหตผุล (Consistency Index; CI) 

เมื9อ n คือขนาดของเมทริกซ์  
การตรวจสอบสดัสว่นคา่ความสอดคล้องของข้อมลู (Consistency Ratio; CR)  
 

 โดยการหาคา่เฉลี9ยดชันีการสุม่ตวัอยา่ง (Average Random Index – RI) ซึ9งแปรผนัตาม
ขนาดของเมทริกซ์ ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 คา่เฉลี9ยดชันีการสุม่ตวัอยา่ง (Average Random Index – RI) (Saaty, 1980) 
ขนาดของ 

ตารางเมทริกซ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 
การตรวจสอบสดัสว่นคา่ความสอดคล้องของปัจจยัหลกั (Consistency Ratio : CR) มีรายละเอียด

ดงันี + 
  1. คา่ CR ≤ 0.05 สําหรับการเปรียบเทียบ 3 ปัจจยั 
  2. คา่ CR ≤ 0.09 สําหรับการเปรียบเทียบ 4 ปัจจยั 
  3. คา่ CR ≤ 0.10 สําหรับการเปรียบเทียบ 5 ปัจจยัขึ +นไป 
 ผลการประเมินค่านํ +าหนักความสําคัญปัจจัยหลักทั +ง 4 ปัจจัย เมื9อตรวจสอบสัดส่วนค่าความ
สอดคล้องของปัจจยัหลกั (Consistency Ratio; CR) = 0.09 มีความสอดคล้องกนัทั +งหมด ซึ9งอยูใ่นเกณฑ์ที9
สามารถยอมรับได้ และผลการวิเคราะห์นํ +าหนักการเปรียบเทียบความสัมพันธ์แบบทีละคู่ (Pairwise 
Comparisons) มีคา่นํ +าหนกัความสําคญั Weight Vector หรือ Eigen Value ซึ9งสามารถเรียงลําดบัจากมาก
ไปน้อย ดงันี + ปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งห้องชดุ = 0.596 ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ = 0.217 ปัจจยัด้านกายภาพ
โครงการ = 0.128 และปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก = 0.059 ตามตาราง 3 ดงันี + 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์นํ +าหนกัการเปรียบเทียบปัจจยัหลกัความสมัพนัธ์แบบทีละคู ่

ปัจจยัหลัก Eigenvector 

% 
ปัจจยัหลัก 

ด้าน 
กายภาพ 
ห้องชุด 

ด้าน 
ทาํเลที2ตั Aง 
ห้องชุด 

ด้าน 
กายภาพ
โครงการ 

ด้าน 
ผลกระทบ
ภายนอก 

Weight 
Vector W 

ด้านกายภาพห้องชดุ 0.133 0.109 0.279 0.350 0.217 22% 

ด้านทําเลที<ตั xงห้องชดุ 0.781 0.640 0.538 0.426 0.596 60% 

ด้านกายภาพโครงการ 0.062 0.156 0.131 0.161 0.128 13% 

ด้านผลกระทบภายนอก 0.024 0.095 0.052 0.064 0.059 6% 
ผลรวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100% 

 
ผลการวจัิย 
 1. ปัจจัยทีhใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด และผลการประเมินผลค่านํ :าหนักความสําคัญ
ปัจจัยรองแต่ละปัจจัย 

1.1 ด้านกายภาพห้องชุด 
ผลการประเมินค่านํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัทั +ง 8 ปัจจยั เมื9อตรวจสอบสดัส่วนค่าความ

สอดคล้องของปัจจัยรอง พบว่ามีค่า CR (Consistency Ratio) = 0.067 ซึ9งสอดคล้องกัน อยู่ในเกณฑ์ที9
สามารถยอมรับได้ โดยผลการวิเคราะห์นํ +าหนักการเปรียบเทียบแบบทีละคู่ ซึ9งมีค่านํ +าหนักความสําคญั 
(Weight Vector : W) หรือ Eigen Value และเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี + ปัจจัยด้านขนาดห้องชุด 
 = 0.266 ปัจจยัด้านวสัด ุ= 0.177 ปัจจยัด้านการดแูลรักษา = 0.167 ปัจจยัด้านรูปแบบห้องชุด = 0.108 
ปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้อง = 0.106 ปัจจยัด้านจํานวนห้องนอน = 0.082 ปัจจยัด้านการตกแตง่ห้องชดุ = 
0.064 และปัจจยัด้านเฟอร์นิเจอร์ = 0.030 
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1.2 ด้านทาํเลทีhตั :งห้องชุด 
ผลการประเมินค่านํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัทั +ง 3 ปัจจยั เมื9อตรวจสอบสดัส่วนค่าความ

สอดคล้องของปัจจยัรอง พบว่ามีค่า CR (Consistency Ratio) = 0.059 ความสอดคล้องกนั อยู่ในเกณฑ์ที9
สามารถยอมรับได้ โดยผลการวิเคราะห์นํ +าหนักการเปรียบเทียบแบบทีละคู่ ซึ9งมีค่านํ +าหนักความสําคญั 
(Weight Vector : W) หรือ Eigen Value และเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี +  ปัจจัยด้านชั +นที9ตั +งห้องชุด  
= 0.355 ปัจจยัด้านสภาพภมิูทศัน์ = 0.326 และปัจจยัด้านตําแหน่งที9ตั +งห้องชดุ = 0.319  

1.3 ด้านกายภาพโครงการ 
ผลการประเมินค่านํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัทั +ง 8 ปัจจยั เมื9อตรวจสอบสดัส่วนค่าความ

สอดคล้องของปัจจัยรอง พบว่ามีค่า CR (Consistency Ratio) = 0.070 ซึ9งสอดคล้องกัน อยู่ในเกณฑ์ที9
ยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์นํ +าหนกัการเปรียบเทียบแบบทีละคู ่ซึ9งมีคา่นํ +าหนกัความสําคญั (Weight Vector 
: W) หรือ Eigen Value สามารถเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี + ปัจจัยด้านทําเลที9ตั +งโครงการ = 0.366 
ปัจจัยด้านการคมนาคม = 0.222 ปัจจยัด้านสิ9งอํานวยความสะดวก = 0.100 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
โครงการ = 0.080 ปัจจยัด้านการเข้าถึง/ความกว้างของถนน = 0.079 ปัจจยัด้านรูปแบบอาคาร = 0.065 
ปัจจยัด้านสภาพโครงการ = 0.064 และปัจจยัด้านพื +นที9จอดรถ = 0.023       

1.4 ด้านผลกระทบภายนอก 
ผลการประเมินคา่นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัทั +ง 5 ปัจจยั เมื9อดําเนินการตรวจสอบสดัสว่น

ค่าความสอดคล้องของปัจจัยรอง พบว่ามีค่า CR (Consistency Ratio) = 0.063 ซึ9งสอดคล้องกัน อยู่ใน
เกณฑ์ที9ยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์นํ +าหนกัการเปรียบเทียบแบบทีละคู ่ซึ9งมีคา่นํ +าหนกัความสําคญั (Weight 
Vector : W) หรือ Eigen Value สามารถเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี + ปัจจัยด้านระยะห่างศูนย์กลาง
ธุรกิจ = 0.359 ปัจจยัด้านแนวโน้มความเจริญ = 0.299 ปัจจยัด้านสภาพคล่องการซื +อขาย = 0.183 ปัจจยั
ด้านความต้องการของตลาด = 0.091 และปัจจยัด้านชื9อเสียงผู้ประกอบการ = 0.068  
 2. ผลการวเิคราะห์การจัดลาํดับความสาํคัญของปัจจัยทีhใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด 
 จากผลการประเมินผลค่านํ +าหนักความสําคัญปัจจัยหลักและปัจจัยรอง โดยการวิเคราะห์ค่า
นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง สามารถจดัลําดบัความสําคญัและค่านํ +าหนกัของแต่ละ
ปัจจยั ดงันี + 
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ตาราง 4 คา่นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุ 

ปัจจัยหลัก 
(CRITERIA) 

ค่านํ 6าหนัก
ความสําคัญ 
ปัจจัยหลัก 

(Weight Vector) 

ค่าสัดส่วน
ความ

สอดคล้อง
(CR) 

ปัจจัยย่อย 
(SUB-CRITERIA) 

ค่านํ 6าหนัก
ความสําคัญ
ปัจจัยรอง 

(Weight Vector) 

รวมค่านํ 6าหนัก
ความสําคัญ
ปัจจัยรอง 

จัดลําดับ
ความสําคัญ 
ปัจจัยรอง 

ปัจจยั 
ด้านกายภาพห้องชดุ 

   0.217  22% 0.067 

1. ปัจจยัด้านขนาดห้องชดุ 0.266 5.789% 4 
2. ปัจจยัด้านรูปแบบห้องชดุ 0.108 2.349% 9 
3. ปัจจยัด้ายการตกแตง่ห้องชดุ 0.064 1.394% 14 
4. ปัจจยัด้านวสัด ุ 0.177 3.839% 6 
5. ปัจจยัด้านเฟอร์นิเจอร์ 0.030 0.659% 21 
6. ปัจจยัด้านการดแูลรักษา 0.167 3.640% 7 
7. ปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้องชดุ 0.106 2.298% 10 
8. ปัจจยัด้านจํานวนห้องนอน 0.082 1.780% 12 

ปัจจยั 
ด้านทําเลทีQตั Rงห้องชดุ 

0.596 60% 0.059 
1. ปัจจยัด้านชั RนทีQตั Rงห้องชดุ 0.355 21.185% 1 
2. ปัจจยัด้านตําแหน่งทีQตั Rงห้องชดุ 0.319 19.010% 3 
3. ปัจจยัด้านสภาพภมิูทศัน์ 0.326 19.408% 2 

ปัจจยั 
ด้านกายภาพโครงการ 

0.128  13% 0.070 

1. ปัจจยัด้านทําเลทีQตั Rงโครงการ 0.366 4.681% 5 
2. ปัจจยัด้านการเข้าถึง/ความกว้างถนน 0.079 1.008% 18 
3. ปัจจยัด้านสิQงอํานวยความสะดวก 0.100 1.274% 15 
4. ปัจจยัด้านรูปแบบอาคาร 0.065 0.835% 19 
5. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 0.080 1.026% 17 
6. ปัจจยัด้านการคมนาคม 0.222 2.838% 8 
7. ปัจจยัด้านสภาพโครงการ 0.065 0.828% 20 
8. ปัจจยัด้านพื RนทีQจอดรถ 0.023 0.288% 24 

ปัจจยั 
ด้านผลกระทบภายนอก 

0.059  6% 0.063 

1. ปัจจยัด้านความต้องการของตลาด 0.091 0.534% 22 
2. ปัจจยัด้านชืQอเสียงผู้ประกอบการ 0.068 0.400% 23 
3. ปัจจยัด้านแนวโน้มความเจริญ 0.299 1.757% 13 
4. ปัจจยัด้านสภาพคลอ่งการซื Rอขาย 0.183 1.074% 16 
5. ปัจจยัด้านระยะห่างศนูย์กลางธุรกิจ 0.359 2.106% 11 

ผลรวมค่านํ 6าหนักความสําคัญของปัจจัยรอง      100.00% 

 
ตาราง 5 การจดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุ 

ลาํดบั ปัจจยัที-ใช้ในการประเมนิมูลค่าห้องชุด ค่านํ ?าหนักความสาํคัญปัจจยัรอง  ปัจจยัหลัก 

1. ปัจจยัด้านชั =นทีMตั =งห้องชดุ 21.185% ปัจจยัด้านทําเลทีMตั =งห้องชดุ 
2. ปัจจยัด้านสภาพภมิูทศัน์ 19.408% ปัจจยัด้านทําเลทีMตั =งห้องชดุ 
3. ปัจจยัด้านตําแหนง่ทีMตั =งห้องชดุ 19.010% ปัจจยัด้านทําเลทีMตั =งห้องชดุ 
4. ปัจจยัด้านขนาดห้องชดุ 5.789% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
5. ปัจจยัด้านทําเลทีMตั =งโครงการ 4.681% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
6. ปัจจยัด้านวสัด ุ 3.839% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
7. ปัจจยัด้านการดแูลรักษา 3.640% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
8. ปัจจยัด้านการคมนาคม 2.838% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
9. ปัจจยัด้านรูปแบบห้องชดุ 2.349% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 

10. ปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้องชดุ 2.298% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
11. ปัจจยัด้านระยะหา่งศนูย์กลางธรุกิจ 2.106% ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 
12. ปัจจยัด้านจํานวนห้องนอน 1.780% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
13. ปัจจยัด้านแนวโน้มความเจริญ 1.757% ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 
14. ปัจจยัด้านการตกแตง่ห้องชดุ 1.394% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
15. ปัจจยัด้านสิMงอํานวยความสะดวก 1.274% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
16. ปัจจยัด้านสภาพคลอ่งการซื =อขาย 1.074% ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 
17. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 1.026% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
18. ปัจจยัด้านการเข้าถงึ/ความกว้างถนน 1.008% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
19. ปัจจยัด้านรูปแบบอาคาร 0.835% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
20. ปัจจยัด้านสภาพโครงการ 0.828% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 
21. ปัจจยัด้านเฟอร์นิเจอร์ 0.659% ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ 
22. ปัจจยัด้านความต้องการของตลาด 0.534% ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 
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ลาํดบั ปัจจยัที-ใช้ในการประเมนิมูลค่าห้องชุด ค่านํ ?าหนักความสาํคัญปัจจยัรอง  ปัจจยัหลัก 
23. ปัจจยัด้านชืMอเสยีงผู้ประกอบการ 0.400% ปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก 
24. ปัจจยัด้านพื =นทีMจอดรถ 0.288% ปัจจยัด้านกายภาพโครงการ 

ผลรวมค่านํ ?าหนักความสาํคัญของปัจจยัรอง 100% 

 
 จากตาราง 4 และ 5 การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที9ใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด เมื9อ
พิจารณาจากปัจจยัทั +งหมด ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที9มีความสําคญั 10 ลําดบัแรก มีดงันี + ปัจจยัด้านชั +นที9ตั +ง
ห้องชุดมีความสําคัญมากที9สุด รองลงคือมาปัจจัยด้านสภาพภูมิทัศน์ ปัจจัยด้านตําแหน่งที9ตั +งห้องชุด 
ปัจจยัด้านขนาดห้องชดุ ปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งโครงการ ปัจจยัด้านวสัด ุปัจจยัด้านการดแูลรักษา ปัจจยัด้าน
การคมนาคม ปัจจยัด้านรูปแบบห้องชดุ และปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้องชดุ ตามลําดบั 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 1. ผลการประเมินค่านํ :าหนักความสาํคัญของปัจจัยหลัก 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และการรวบรวมข้อมลูจากผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน 
จํานวน 20 คน พบว่าปัจจยัหลกัที9สง่ผลตอ่การประเมินมลูคา่ห้องชดุ มีจํานวน 4 ปัจจยั ดงันี + 1. ปัจจยัด้าน
กายภาพห้องชุด 2. ปัจจัยด้านทําเลที9ตั +งห้องชุด 3. ปัจจัย ด้านกายภาพโครงการ และ 4. ปัจจัยด้าน
ผลกระทบภายนอก โดยผลการประเมินคา่นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัหลกั สามารถเรียงลําดบัจากมาก
ไปน้อย ดงันี + ปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งห้องชดุ = 0.596 ปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ = 0.217 ปัจจยัด้านกายภาพ
โครงการ = 0.128 และปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก = 0.059 
 2. ผลการประเมินค่านํ :าหนักความสาํคัญของปัจจัยรองทีhใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด 

ผลการประเมินคา่นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัด้านกายภาพห้องชดุ ทั +งหมด 8 ปัจจยั ซึ9งมีความ
สอดคล้องกัน โดยเรียงลําดับความสําคัญได้ดังนี + ปัจจัยด้านวัสดุ = 0.177 ปัจจัยด้านการดูแลรักษา = 
0.167 ปัจจยัด้านรูปแบบห้องชดุ = 0.108 ปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้อง = 0.106 ปัจจยัด้านจํานวนห้องนอน 
= 0.082 ปัจจยัด้านการตกแตง่ห้องชดุ = 0.064 และปัจจยัด้านเฟอร์นิเจอร์ = 0.030 
 ผลการประเมินคา่นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งห้องชดุ ทั +งหมด 3 ปัจจยั ซึ9งมีความ
สอดคล้องกัน โดยเรียงลําดับความสําคัญได้ดังนี + ปัจจัยด้านชั +นที9ตั +งห้องชุด = 0.355 ปัจจัยด้านสภาพ 
ภมิูทศัน์ = 0.326 และปัจจยัด้านตําแหน่งที9ตั +งห้องชดุ = 0.319 

ผลการประเมินค่านํ +าหนักความสําคัญของปัจจัยด้านกายภาพโครงการ ทั +งหมด 8 ปัจจัย ซึ9งมี
ความสอดคล้องกนั โดยเรียงลําดบัความสําคญัได้ดงันี + ปัจจยัด้านทําเลที9ตั +งโครงการ = 0.366 ปัจจยัด้าน
การคมนาคม = 0.222 ปัจจัยด้านสิ9งอํานวยความสะดวก = 0.100 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมโครงการ  
= 0.080 ปัจจยัด้านการเข้าถึง/ความกว้างของถนน = 0.079 ปัจจยัด้านรูปแบบอาคาร = 0.065 ปัจจยัด้าน
สภาพโครงการ = 0.064 และปัจจยัด้านพื +นที9จอดรถ = 0.023      

ผลการประเมินค่านํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยัด้านผลกระทบภายนอก ทั +งหมด 5 ปัจจยั ซึ9งมี
ความสอดคล้องกนั สามารถเรียงลําดบัความสําคญัได้ดงันี + ปัจจยัด้านระยะห่างศนูย์กลางธุรกิจ = 0.359 
ปัจจัยด้านแนวโน้มความเจริญ = 0.299 ปัจจัยด้านสภาพคล่องการซื +อขาย = 0.183 ปัจจัยด้านความ
ต้องการของตลาด = 0.091 และปัจจยัด้านชื9อเสียงผู้ประกอบการ = 0.068 
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การศกึษาปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ห้องชดุ พบว่าปัจจยัหลกัจํานวน 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
ทําเลที9ตั +งห้องชุด ปัจจัยด้านกายภาพห้องชุด ปัจจัยด้านกายภาพโครงการ และปัจจัยด้านผลกระทบ
ภายนอก สอดคล้องกับผลการวิจยัของสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย (2560) ที9ศึกษา “แนวทางการ
ประเมินวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด อาศยัการปรับค่าความแตกต่าง คะแนนปัจจยัถ่วงนํ +าหนกั สําหรับงาน
ประเมินเพื9อใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื9อของสถาบนัการเงินในประเทศไทย” พบวา่มีการแบง่กลุม่ปัจจยั
หลกั จํานวน 4 ปัจจยั ดงันี + ปัจจยัหลกัเกี9ยวกับทรัพย์สิน ปัจจัยหลกัด้านสภาพโครงการ ปัจจัยหลกัด้าน
ทําเลที9ตั +ง และปัจจยัหลกัด้านมหภาคและตลาดอสงัหาริมทรัพย์ และเมื9อพิจารณาจากปัจจยัรองตามค่า
นํ +าหนกัความสําคญั จํานวน 3 ปัจจยัแรก พบว่าปัจจยัรองด้านชั +นที9ตั +งห้องชุด เป็นปัจจยัที9มีความสําคญั
สงูสดุ รองลงมาคือด้านสภาพภมิูทศัน์ และตําแหน่งที9ตั +งห้องชดุ ตามลําดบั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
สุรสิทธิ� พนัธนาคง (2556) ซึ9งพบว่าปัจจัยชั +นที9ตั +งของห้องชุดพกัอาศยั เป็นปัจจัยที9ผู้ประเมินให้นํ +าหนัก
ความสําคัญมากที9สุดคือ = 25% ผลการวิจัยของ รพีพัฒน์ ชาญจิรภรณ์ (2559) พบว่าปัจจัยที9มีผลต่อ
โครงสร้างราคาห้องชดุพกัอาศยั คือ ตําแหน่งห้องชดุ ทศันียภาพ และตําแหน่งชั +น รวมถึงผลการวิจยัของ
สมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย (2560) ที9ศกึษา “การสร้างรูปแบบตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วง
นํ +าหนัก” โดยกําหนดให้ปัจจัยชั +นที9ตั +งห้องชุด ปัจจัยด้านวิว และปัจจัยตําแหน่งห้องชุดภายในชั +น มีค่า
นํ +าหนกัความสําคญัสงูที9สดุ เมื9อพิจารณาตําแหน่งชั +นที9ตั +งห้องชดุ โดยทั9วไปตําแหน่งชั +นที9สงูมลูค่าห้องชดุ
จะเพิ9มขึ +นสําหรับกรณีโครงการที9มีลิฟท์ ถ้ากรณีโครงการไม่มีลิฟท์ชั +นลา่งจะมีมลูคา่มากกว่า การพิจารณา
ตําแหน่งของห้องชดุภายในชั +น รวมถงึการพิจารณาทศันียภาพของตําแหน่งห้องชดุ เช่น ทศันียภาพสระวา่ย
นํ +า ทศันียภาพเมือง โดยไมมี่การบดบงัของอาคารบริเวณรอบข้าง ห้องชดุตั +งอยูใ่กล้ห้องขยะ บริเวณทางหนี
ไฟ หรือตั +งอยูบ่ริเวณโถงลฟิท์ซึ9งจะเป็นตําแหน่งที9ด้อยที9สดุในชั +นจงึซึ9งจะสง่ผลตอ่มลูคา่ห้องชดุ 

จากผลการวิจยัตามตาราง 5 การสรุปและการอภิปราย พบปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูคาห้องชดุ 
จํานวน 24 ปัจจัย ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื +อหา (Content Analysis) ให้
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย (2560) ที9ศึกษา “แนวทางการประเมินวิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด อาศยัการปรับคา่ความแตกตา่งคะแนนปัจจยัถ่วงนํ +าหนกั สําหรับงานประเมินเพื9อ
ใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื9อของสถาบนัการเงินในประเทศไทย” และของศศิธร กลนัทกสวุรรณ (2560) 
ที9ศึกษาปัจจัยที9 มีอิทธิพลต่อการกําหนดราคาคอนโดมิเนียมระดับหรู และระดับหรูพิเศษในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยดําเนินการสร้างแบบจําลองการประเมินมูลค่าห้องชุดด้วยตารางวิธีการให้
คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั และนําเสนอตอ่ผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน จํานวน 5 คน ตาม
ข้อเสนอแนะสามารถวิเคราะห์แต่ละปัจจยัที9สามารถนํามาพิจารณาร่วมกนัได้จํานวน 14 ปัจจยั และนําค่า
นํ +าหนกัความสําคญัของปัจจยันั +น ๆ รวมกนั และดําเนินการสอบถามความเข้าใจกบัผู้ประเมินหลกัชั +นวฒิุ 
จํานวน 10 คน ซึ9งสามารถปรับปรุงแบบจําลองใหมต่ามข้อเสนอแนะได้ตามตาราง 6 ดงันี + 
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ตาราง 6 แบบจําลองการประเมินมลูคา่ห้องชดุด้วยตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกัแบบใหม ่

ปัจจัยที'ใช้ในการประเมินมูลค่าห้องชุด 
ค่านํ >าหนัก

ความสาํคัญ 
(ใหม่) 

การพจิารณาคะแนนคุณภาพ 
ข้อมูล

เปรียบเทยีบ 
1 

ข้อมูล
เปรียบเทยีบ 

2 

ข้อมูล
เปรียบเทยีบ 

3 

ห้องชุด          
ที'ประเมินมูลค่า 

1. ปัจจยัด้านชั -นที0ตั -งห้องชดุ 21%     
2. ปัจจยัด้านสภาพภมิูทศัน์ 19%     
3. ปัจจยัด้านตําแหน่งที0ตั -งห้องชดุ 19%     
4. ปัจจยัด้านขนาดห้องชดุ / รูปแบบห้องชดุ /  
    จํานวนห้อง 10% 

    

5. ปัจจยัด้านการจดัวางผงัห้องชดุ 2%     
6. ปัจจยัด้านวสัด ุ/ การตกแตง่ / เฟอร์นิเจอร์ 6%     
7. ปัจจยัด้านการดแูลรักษาห้องชดุ 4%     
8. ปัจจยัด้านสิ0งอํานวยความสะดวกโครงการ /  
    พื -นที0สว่นกลาง / ที0จอดรถยนต์ 

1% 
    

9. ปัจจยัด้านทําเลที0ตั -งโครงการ / ศนูย์กลางธรุกิจ 7%     
10. ปัจจยัด้านรูปแบบอาคาร / สภาพโครงการ /  
      ชื0อเสียงผู้ประกอบการ 2% 

    

11. ปัจจยัด้านการคมนาคม / การเข้าถงึ 4%     
12. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโครงการ / แนวโน้ม 
      ความเจริญ 

3% 
    

13. ปัจจยัด้านสภาพคลอ่งการซื -อขาย /              
      ความต้องการตลาด 

2% 
    

ผลรวมคะแนนถ่วงนํ >าหนัก 100%     

ราคาขาย (บาท/ตารางเมตร)      

ปรับแก้ราคาเสนอขาย % (Adjust Price)      

ราคาขายสทุธิหลงัปรับ (Net Price)      

อตัราสว่นในการปรับแก้ (Adjust Ratio)      

ราคาหลงัการปรับแก้ (Indicated Value)      

ระดบัความแตกตา่ง      

เปอร์เซนต์ความแตกตา่ง      

ระดบัความคล้ายคลงึ      

นํ -าหนกัความน่าเชื0อถือ (Comparability)      

มลูคา่จากการเปรียบเทียบห้องชดุ      

สรุปมูลค่าห้องชุด (บาท/ตารางเมตร)      

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การนําแบบจําลองการประเมินมลูค่าห้องชุดด้วยตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกั  
มาประยุกต์ใช้ ควรพิจารณาการกําหนดค่านํ +าหนกัปัจจยัที9ใช้ในการประเมินมลูค่าห้องชุด หากห้องชุดที9
ประเมินและข้อมลูเปรียบเทียบตลาดมีสภาพคล้ายคลงึกนัมากในปัจจยันั +น ๆ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สินอาจ
พิจารณาค่านํ +าหนกัความสําคญัน้อยลงหรือเท่ากบัร้อยละศนูย์ (0%) และปรับเพิ9มค่านํ +าหนกัความสําคญั
ปัจจัยที9ความแตกต่างกันมาก อีกทั +งควรพิจารณาห้องชุดที9ประเมิน ว่าอยู่ในโครงการเดียวกันกับข้อมูล
เปรียบเทียบตลาดหรืออยูต่า่งโครงการ เนื9องจากสง่ผลตอ่การเลือกปัจจยัในที9ใช้ในการประเมินมลูคา่ 

2. ข้อจํากัดของแบบจําลองการประเมินมูลค่าห้องชุดด้วยตารางวิธีการให้คะแนนคุณภาพถ่วง
นํ +าหนกันี + ได้ผา่นการเสนอแนะจากผู้ เชี9ยวชาญด้านการประเมินราคาทรัพย์สนิ และสอบถามความเข้าใจกบั
ผู้ประเมินหลกัชั +นวฒิุเฉพาะในสว่นของปัจจยัและค่านํ +าหนกัความสําคญัเท่านั +น ดงันั +นการดําเนินงานวิจยั
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ในอนาคต ผู้ วิจยัเสนอว่าควรศึกษาการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนคณุภาพของแต่ละปัจจยั รวมถึงการ
แปลผลคณุลกัษณะของคะแนน เพื9อให้ตารางวิธีการให้คะแนนคณุภาพถ่วงนํ +าหนกัมีความสมบรูณ์ยิ9งขึ +น 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงนิกับราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ที>จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Correlation Between Financial Ratio and Stock Prices  

of The Automotive Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand 
 

สกุญัญา สมบญุมาก1 และเกษม  สวสัดี2 

Sukanya Sombunmak1 and Kasem Swasdee2 

 
บทคัดย่อ  

 

วตัถุประสงค์เพื1อศึกษา 1) ค่าเฉลี1ยอตัราส่วนทางการเงินจําแนกรายบริษัท 2) ค่าเฉลี1ยราคาหุ้น

จําแนกรายบริษัท 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มอตุสาหกรรม

ยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลู

ทางการเงินจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อมลูราคาหุ้นจาก website finnomena.com ตั hงแต่ปี พ.ศ. 

2555 – 2564 จํานวนทั hงสิ hน 13 บริษัท ใช้สถิติ ค่าเฉลี1ย ค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมัประสทิธิlสหสมัพนัธ์แบบเชิงสว่น พบวา่ 1) บริษัท SPG มีอตัรากําไรสทุธิ (NPM) สงูที1สดุ คา่เฉลี1ยเทา่กบั 

13.95% (S.D. = 2.29) TKT มี NPM ตํ1าที1สดุ คา่เฉลี1ยเทา่กบั -0.72% (S.D. = 3.41) IHL มีอตัราผลตอบแทน

ผู้ ถือหุ้ น (ROE) สูงที1สุด ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 15.44% (S.D. = 8.50) TKT มี ROE ตํ1าที1สุด ค่าเฉลี1ยเท่ากับ -

0.63% (S.D. = 10.58) GYT มีอัตรากําไรสุทธิต่อหุ้ น (EPS) สูงที1สุด ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 27.37 บาทต่อหุ้ น 

(S.D. = 41.08) TKT มี EPS ตํ1าที1สดุ ค่าเฉลี1ยเท่ากบั -0.01 บาทต่อหุ้น (S.D. = 0.21) IHL มีอตัราส่วนเงิน

ปันผลตอบแทน (DIY) สูงที1สุด ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 13.04% (S.D. = 25.24) CWT มี DIY ตํ1าที1สุด ค่าเฉลี1ย

เท่ากบั 0.59% (S.D. =0.60) SPG มีอตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) สงูที1สดุ ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 11.06 เท่า (S.D. 

= 1.45) TKT มี CR ตํ1าที1สดุ ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.72 เท่า (S.D. = 0.13) SPG มีอตัราสว่นหนี hสินต่อสว่นของผู้

ถือหุ้น (DER) สงูที1สดุ ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 9.20 เท่า (S.D. = 1.67) และ TRU มี DER ตํ1าที1สดุ ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 

0.15 เท่า (S.D. = 0.04) 2) GYT มีราคาหุ้นสูงที1สุด ค่าเฉลี1ยเท่ากับ 357.65 บาท (S.D. = 89.29) TKT มี

ราคาหุ้นตํ1าที1สดุ คา่เฉลี1ยเทา่กบั 2.22 บาท (S.D. = 1.08)  3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง EPS กบัราคาหุ้นอยูใ่น

ระดับสูง (r = 0.705) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ 0.05 ส่วนNPM, ROE, DIY, CR และ DER ไม่มี

ความสมัพันธ์กับราคาหุ้น ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั hงนี hคือ ก่อนตัดสินใจลงทุนนักลงทุนควรวิเคราะห์

ความสามารถในการทํากําไรสทุธิตอ่หุ้นและแนวโน้มในอนาคต รวมทั hงคา่เฉลี1ยราคาหุ้นในอดีตของบริษัทที1

จะลงทนุ ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั hงตอ่ไปคือ เพิ1มอตัราสว่นทางการเงิน เก็บข้อมลูเป็นรายไตรมาส ใช้
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สถิติ Multiple Regression และเลือกกลุม่อตุสาหกรรมอื1นๆ ที1จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 
 

คาํสาํคัญ: อัตราส่วนทางการเงนิ ราคาหุ้น กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที>จดทะเบียน 
 

ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researcher examines 1) the mean of the financial ratio 

classified by company; studies 2) the average stock prices classified by company; and 

investigates 3) the correlation between the financial ratio and the stock prices of the automotive 

companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET).  

 The quantitative research technique was employed. Financial data were collected 

from annual registration statements (Form 56-1) from the Securities and Exchange Commission 

(SEC) and the stock market closing prices from 2012 to 2021 from the finnomena.com website 

from the total number of thirteen companies. Data were analyzed using the statistics of the mean 

and standard deviation. The technique of partial correlation coefficient was also employed.  

 Findings are as follows. (1) SPG exhibited the highest NPM with the mean being 

13.95 percent (S.D. = 2.29). TKT exhibited the lowest NPM with the mean being -0.72 percent 

(S.D. = 3.41). IHL exhibited the highest ROE with the mean being 15.44 percent (S.D. = 8.50). TKT 

exhibited the lowest ROE with the mean being -0.63 percent (S.D. = 10.58). GYT exhibited the 

highest EPS with the mean being 27.37 baht per share (S.D. = 41.08). TKT exhibited the lowest 

EPS with the mean being -0.01 baht per share (S.D. = 0.21). IHL exhibited the highest level of DIY 

with the mean being 13.04 percent (S.D. = 25.24). CWT exhibited the lowest DIY with the mean 

being 0.59 percent (S.D. = 0.60). SPG exhibited the highest CR with the mean being 11.06 times 

(S.D. = 1.45). TKT exhibited the lowest CR with the mean being 0.72 times (S.D. = 0.13). SPG 

exhibited the highest DER with the mean being 9.20 times (S.D. = 1.67). TRU exhibited the lowest 

DER with the mean being 0.15 times (S.D. = 0.04). (2) GYT exhibited the highest stock price with 

the mean being 3.57.65 baht (S.D. = 89.29). TKT exhibited the lowest stock price with the mean 

being 2.22 baht (S.D. = 1.08). (3) The correlation between the EPS and stock prices was at a high 

level (r = 0.705) at the statistically significant level of .05. NPM, ROE, DIY, CR and DER did not 

correlate with stock prices.  

 Recommendations from this research are as follows. Prior to the decision to invest, 

investors should analyze the EPS and the future trends including the average stock price in the 

past of companies before investing. Recommendations for future research are the following: 

increase financial ratios; collect data on a quarterly basis; use the multiple regression analysis; 

and select other industry groups listed on the SET. 
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Keywords: Financial Ratios, Stock Price; Listed Automotive Companies 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

ราคาหุ้น เป็นปัจจยัที1นกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ให้ความสําคญั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื hอหรือขาย 
นกัวิจยัจํานวนมากพยายามศกึษาปัจจยัที1สง่ผลกระทบต่อราคาหุ้น และได้วิเคราะห์อตัราสว่นทางการเงิน
อย่างกว้างขวาง Ball and Brown (1968, as cited in Williams and College, 2019) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อมูลจากงบการเงินและราคาหุ้ น พบว่า หากบริษัทมีกําไรส่วนเกินแล้ว ผู้ ลงทุนหุ้ นจะได้รับ
ผลตอบแทนที1สงูกว่าปกติ แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างกําไรทางบญัชีกบัราคาหุ้น Besley and Brigham 
(2008) กลา่ววา่ กําไรเป็นตวัแสดงฐานะทางการเงินเพื1อความดํารงค์อยู่อย่างยั1งยืนตอ่เนื1องของบริษัทใด ๆ 
และเป็นตวับ่งชี hที1สําคญัในการประเมินประสิทธิภาพทางการเงิน Brigham and Houston (2009) กล่าวว่า 
วัตถุประสงค์หลกัของฝ่ายบริหารของบริษัทคือจะต้องดําเนินการสร้างความมั1งคั1งของผู้ ถือหุ้นให้สูงสุด 
(maximize shareholder wealth) โดยการทําให้ราคาหุ้นสามัญของบริษัทสูงสุด (Maximizing the Price 
Of the Firm’s Common Stock) นกัลงทุนต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนและต้องมีการจดัการความ
เสี1ยงในการลงทนุอย่างเหมาะสม ผลตอบแทนที1คาดหวงัจากการลงทนุในหุ้นอย่างน้อยประกอบด้วย Risk 
Free Rate คือผลตอบแทนที1เสี1ยงน้อยที1สดุ เช่นจากพนัธบตัรรัฐบาล บวกกบั Equity Risk Premium หรือ 
Market Risk Premium คือผลตอบแทนของตลาดหุ้นโดยรวม ผลตอบแทนจากการลงทนุในหุ้นสว่นใหญ่มา
จาก Capital Gain คือกําไรที1เกิดจากการขายหุ้นออกไปในราคาที1สงูกว่าราคาที1ซื hอมา และ Dividend คือ
เงินปันผลเมื1อบริษัทมีผลกําไรจากการดําเนินงาน และตามทฤษฎีการจัดการการเงิน (Financial 
Management Theory) อัตราส่วนทางการเงิน เช่น อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) อัตรา
ผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (Return On Equity: ROE) อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (Earnings Per Share: EPS) อตัรา
ผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend Yield: DIY) อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio: CR) อตัราส่วน
หนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio: DER) เป็นต้น อตัราส่วนทางการเงินเป็นค่าตวัเลขที1ได้
จากงบการเงินของบริษัท เช่น งบดุล งบกําไรขาดทุน หรืองบกระแสเงินสด อตัราส่วนทางการเงินจะใช้
ประเมินฐานะทางการเงิน ความสามารถในการแข่งขนั ความสามารถในการทํากําไร ความน่าสนใจที1จะ
ลงทุนของนกัลงทุน อตัราส่วนทางการเงินใช้อธิบายการเปลี1ยนแปลงราคาของหุ้น ทํานายราคาหุ้น และ
ผลตอบแทนของหุ้น  

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นหนึ1งในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยที1มีการเติบโตอย่างต่อเนื1อง 
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ผลิตยานยนต์มีสดัส่วน
ประมาณ 2 – 2.5% ของปริมาณการผลิตยานยนต์ทั hงโลก โดยในปี 2023 ผลิตได้ประมาณ 2.0 ล้านคนั 
มลูค่าส่งออกประมาณ 44,310 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ ห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมยานยนต์ทั hงผู้ผลิตและซพั
พลายเออร์ที1เกี1ยวข้องกับขั hนตอนต่าง ๆ ของการผลิตและจําหน่ายขับเคลื1อนการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในทุกมิติ เป็นปัจจัยสําคัญต่อ GDP และมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประมาณ 680,000 ล้านบาท 
สะท้อนถึงความสําคญัของอุตสาหกรรมยานยนต์ รวมทั hงศกัยภาพในการเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ1งใน
ขณะที1มีการลงทนุในเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า (EV) สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัและสร้างผลตอบแทนที1สงูขึ hน ซึ1งนกัลงทนุให้ความสนใจอย่างใกล้ชิด (ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
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ประเทศไทย, 2565) ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที1จะศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีคําถามวิจยัว่าอตัราส่วนทางการเงินและราคาหุ้นของบริษัทกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเป็นอยา่งไร และมีความสมัพนัธ์กนั
หรือไม ่เพื1อให้นกัลงทนุและผู้สนใจสามารถนําไปเป็นข้อมลูสําคญัในการตดัสนิใจลงทนุ 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย  

เพื1อศึกษา 1) ค่าเฉลี1ยอัตราส่วนทางการเงินจําแนกรายบริษัท ประกอบด้วยอัตรากําไรสุทธิ อัตรา

ผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น อัตรากําไรสุทธิต่อหุ้น อัตราเงินปันผลตอบแทน อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วน

หนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 2) ค่าเฉลี1ยราคาหุ้นจําแนกรายบริษัท 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทาง

การเงินกบัราคาหุ้น ของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

นิยามศัพท์ 
1) กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (automotive industry) หมายถึง กลุ่มธุรกิจเกี1ยวกับการออกแบบ 

พฒันา ผลติชิ hนสว่นรถยนต์ รวมไปถงึการประกอบรถยนต์เพื1อจดัจําหน่าย  
2) ราคาหุ้นบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

หมายถึง ราคาตลาดของหุ้นที1ตกลงซื hอขายหุ้นกนัในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ราคาปิด) ณ วนัสิ hน
งวดบญัชีประจําปี  

3) อตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratio) คือการนําตวัเลขจากงบการเงินมาหาอตัราสว่นต่าง ๆ 
เพื1อให้ได้ตวัเลขที1สามารถนํามาใช้วิเคราะห์สขุภาพทางการเงินของกิจการ ซึ1งอาจจะนําไปเปรียบเทียบกบั
ข้อมลูในอดีตของกิจการ ข้อมลูของคูแ่ขง่ หรือข้อมลูของทั hงอตุสาหกรรม (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 
2565) ประกอบด้วย (1) อตัรากําไรสทุธิ (net profit margin: NPM) หมายถึงอตัราสว่นทางการเงินระหว่าง
ผลกําไรสทุธิหารด้วยรายได้รวม หรือยอดขาย ซึ1งเป็นอตัราสว่นที1แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรสทุธิ
ของกิจการ  =  [กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ] x 100 / รายได้รวม (2) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (return on equity: 
ROE) คืออัตราส่วนทางการเงินระหว่างกําไรสุทธิหารด้วยส่วนของผู้ ถือหุ้ น เป็นอัตราส่วนแสดงถึง
ความสามารถของกิจการในการสร้างผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น = สว่นแบง่กําไร (ขาดทนุ) สทุธิของผู้ ถือหุ้น
สามัญบริษัท X 100 / รวมส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัท (เฉลี1ย) (3) อัตรากําไรสุทธิต่อหุ้น (earnings per 
share: EPS) คืออตัราส่วนทางการเงินระหว่างกําไรสทุธิส่วนที1เป็นของผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัทหารด้วย
จํานวนหุ้นสามญัที1บริษัทชําระแล้ว เป็นอตัราสว่นแสดงถึงความสามารถในการสร้างกําไรให้ผู้ ถือหุ้นสามญั
ได้หุ้นละเท่าใด = (กําไรสทุธิ – กําไรสทุธิของส่วนได้เสียที1ไม่มีอํานาจควบคมุ) / (จํานวนหุ้นสามญัที1เรียก
ชําระแล้วของบริษัท – จํานวนหุ้ นที1 ซื hอคืน) (4) อัตราเงินปันผลตอบแทน (dividend yield: DIY) คือ
อตัราส่วนทางการเงินระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นของผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัทหารด้วยราคาของหุ้น ณ วนัที1
คํานวณ เป็นอตัราสว่นที1แสดงถึงเงินปันผลเป็นอตัราร้อยละเท่าไรของราคาหุ้น = เงินปันผลตอ่หุ้นในรอบปี
บญัชี  X 100 / ราคาปิด ณ วนัสิ hนงวดของรอบปีบญัชี (5) อตัราส่วนสภาพคล่อง (current ratio: CR)  คือ
อัตราส่วนระหว่างสินทรัพย์หมุนเวียนหารด้วยหนี hสินหมุนเวียน เป็นอัตราส่วนแสดงถึงสภาพคล่อง 
ความสามารถในการชําระหนี hสินระยะสั hนของบริษัท  =  รวมสินทรัพย์หมนุเวียน / รวมหนี hสินหมนุเวียน (6) 
อตัราสว่นหนี hสินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น (debt to equity ratio: DER) คืออตัราสว่นระหว่างหนี hสินรวมหารด้วย
ส่วนของผู้ ถือหุ้น เป็นอตัราส่วนแสดงถึงโครงสร้างเงินทนุของบริษัทว่ามีสดัส่วนหนี hสินรวมของบริษัทเมื1อ
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เทียบกบัสว่นของผู้ ถือหุ้นหรือสว่นของทนุเป็นเท่าใด หรือแสดงถึงความเสี1ยงในการชําระหนี h  = หนี hสินรวม/ 
สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม 

 
ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร ได้แก่ บริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
มีจํานวนทั hงหมด 21 บริษัท (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) และกลุม่ตวัอย่างคือบริษัทที1มีข้อมลู
ที1ใช้ในการวิเคราะห์ครบถ้วนระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2564 ครบถ้วน ซึ1งมีจํานวน 13 บริษัท ประกอบด้วย
บริษัทดงัตอ่ไปนี h 

 
ตาราง 1 แสดงตวัอยา่งบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย    

ลาํดบั ชื5อหลักทรัพย์ (หุ้น) ชื5อบริษัท 

1) AH บริษัท อาปิโก ไฮเทค จํากดั (มหาชน) 

2) CWT บริษัท ชยัวฒันา แทนเนอรี< กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

3) EASON บริษัท อีซึ<น แอนด์ โค จํากดั (มหาชน) 

4) GYT บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

5) HFT บริษัท ฮั �วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) 

6) IHL บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) 

7) IRC บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

8) SAT บริษัท สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) 

9) SPG บริษัท สยามภณัฑ์กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

10) STANLY บริษัท ไทยสแตนเลย์การไฟฟา้ จํากดั (มหาชน) 

11) TKT บริษัท ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) 

12) TRU บริษัท ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จํากดั (มหาชน) 

13) TSC บริษัท ไทยสตีลเคเบลิ จํากดั (มหาชน) 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที>เกี>ยวข้อง 

1) ทฤษฎีการจดัการการเงิน ในเรื1องความเสี1ยงและอตัราผลตอบแทน (Risk and Rates of Return 

Theory) Besley and Brigham (2008) กลา่วว่า การซื hอขายหลกัทรัพย์ เช่น หุ้นทนุ หุ้นกู้  หรือพนัธบตัรของ

บริษัทเป็นการลงทนุทางอ้อม ผู้ลงทนุไม่ได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจเอง ผลตอบแทนจากการลงทนุจะอยู่ในรูป

ของเงินปันผลหรือดอกเบี hยซึ1งเป็นผลมาจากการดําเนินงานของบริษัทและกําไรจากการขายหลกัทรัพย์ 

ข้อมูลพื hนฐานสําคัญที1นักลงทุนมักนํามาพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน คือราคาตลาดของหลักทรัพย์ 

ความเสี1ยงและอตัราผลตอบแทน 2) ทฤษฎีพอร์ตโฟลิโอสมยัใหม่ (Modern Portfolio Theory: MPT) ของ 

Markowitz  โดยสรุป แนวคิดในการลงทนุจะต้องวิเคราะห์ตวัเลือกกลุม่หลกัทรัพย์ลงทนุอย่างมีเหตผุล โดย
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พิจารณาผลตอบแทนและความเสี1ยงจากการลงทนุด้วย เปา้หมายคือการได้รับผลตอบแทนสงูสดุที1เป็นไป

ได้สําหรับระดับความเสี1ยงที1กําหนด หรือความเสี1ยงตํ1าสุดที1เป็นไปได้สําหรับผลตอบแทนที1กําหนด 

(Markowitz, 1990, as cited in Setayesh, 2023) 3) ทฤษฎีการจัดการการเงิน อัตราส่วนทางการเงิน 

(financial ratio) คือ การนํารายการที1มีความสมัพนัธ์กนัมาเปรียบเทียบเพื1อให้มีความหมายมากขึ hน มีการ

เปรียบเทียบกบัอตัราส่วนในอดีตของกิจการ อตัราส่วนของคู่แข่งขนั หรืออตัราส่วนของอตุสาหกรรม โดย

แบง่อตัราสว่นทางการเงินออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ (1) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio) (2) อตัราสว่น

ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Efficiency Ratio) (3) อัตราส่วนความสามารถในการทํากําไร 

(Profitability Ratio) (4) อัตราส่วนความสามารถในการชําระหนี h (Leverage Ratio) (Brigham and 

Houston, 2009) (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2565)  

งานวิจัยในประเทศที1เกี1ยวข้องพบว่าอัตราส่วนความสามารถในการทํากําไรบางอัตราส่วนมี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้ น เช่น Suttipun and Choksakunphan (2017) ศึกษาเรื1 อง The Relationship 

Between Firm Profitability and Stock Price: A Case Study of SET100 Listed Company in the Stock 

Exchange of Thailand ระหวา่ง 2014 ถงึ 2016 พบวา่ อตัรากําไรสทุธิ (NPM) อตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (EPS) 

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 เจนจิรา จนัทร์ทอง และ 

พรรณทิพย์ อย่างกลั1น (2565) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงิน นโยบายการจ่ายเงินปัน

ผลกบัราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมบริการที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

พบว่า อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1

ระดบั 0.05 แตอ่ตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัรากําไรสทุธิ (NPM) อตัรา

เงินปันผลตอบแทน (DIY) ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ชุดาพร สอนภักดี ทาริกา แย้มขะมัง 

(2021) ศกึษาอตัราส่วนทางการเงินที1มีความสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทที1จดทะเบียน ในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ากลุ่มอตุสาหกรรมบริการ (หมวดขนส่งและโลจิสติกส์) อตัราส่วนสภาพ

คลอ่ง (CR) อตัราสว่นกําไรสทุธิตอ่หุ้น (EPS) อตัราเงินปันผลตอบแทน (DIY) มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั

ราคาหลกัทรัพย์ สําหรับกลุม่อสงัหาริมทรัพย์ (หมวดพฒันาอสงัหาริมทรัพย์) พบว่าอตัราผลตอบแทนผู้ ถือ

หุ้น (ROE) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  

งานวิจยัตา่งประเทศที1เกี1ยวข้องพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นความสามารถในการทํากําไร

กบัราคาหุ้นมีทั hงความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ไม่มีความสมัพนัธ์ และมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ เช่น Jabbari & 

Fathi (2014) ศึกษา  Prediction of Stock Returns Using Financial Ratios Based on Historical Cost, 

Compared with Adjusted Price (Accounting for Inflation) with Neural Network Approach พบวา่อตัรา

กําไรสทุธิ (NPM) อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ส่งผลต่อผลตอบแทนของหุ้น Dönmez and Özkan (2022) 

ศกึษา Effects of Changes in Financial Ratios of Companies on the Performance of Stock Prices in 

the Exchange Market: The Automotive Sector พบวา่ บริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนซื hอ

ขายในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศเยอรมนี (Germany) ตลาดหลกัทรัพย์ประเทศสหรัฐอเมริกา (USA) และ

สวีเดน (Sweden) อตัรากําไรสทุธิ (NPM) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) อตัราสว่นหนี hสินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 

(DER) ส่งผลต่อราคาหุ้ น และพบว่ามีจํานวน 4 บริษัทที1จดทะเบียนซื hอขายในตลาดหลักทรัพย์ Borsa 
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Istanbul (BIST) ศึกษาอตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) อตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (DER) ส่งผลต่อ

ราคาหุ้ น แต่อัตรากําไรสุทธิ (NPM) ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้ น Ligocká and Stavárek (2018) ศึกษา The 

Relationship Between Financial Ratio and the Stock Prices of Selected European Food  
Companies Listed on Stock Exchanges of Austria, Poland and Switzerland พบวา่ อตัราผลตอบแทน

ผู้ ถือหุ้น (ROE) กบัราคาหุ้นของบริษัทกลุม่ธุรกิจอาหารที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศออสเตรีย 

(Austria) มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ แตใ่นตลาดหลกัทรัพย์ประเทศโปแลนด์ (Poland) มีความสมัพนัธ์ในเชิง

บวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1 ระดับ 0.05 Gharaibeh, Saleh, Jawabreh, and Ali (2022) ศึกษา 

An Empirical Study of the Relationship Between Earnings per Share, Net Income and Stock Price 

ธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศจอร์แดน (JSE) พบว่า อตัรากําไร

สทุธิตอ่หุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหุ้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 Muhammad 

and Ali (2018) เรื1อง The Relationship Between Fundamental Analysis and Stock Returns Based on 

the Panel Data Analysis; Evidence from Karachi Stock exchange (KSE) พบวา่ อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 

(CR) อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) อตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (DER) ส่งผลต่อราคาหุ้น Amalia; 

Sutiman and Nazir (2022) ศึกษา  The Influence of ROE and DER to Stock Price Automotive and 

Components Companies Listed on Indonesian Stock Exchange พบว่าอัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น 

(ROE) ไมส่ง่ผลตอ่ราคาหุ้น แตอ่ตัราสว่นหนี hสนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) สง่ผลในเชิงลบตอ่ราคาหุ้นอยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ 0.05 Lyroudi and Valkanas (2018) ศึกษา Do Financial Ratios Affect 

Stock Returns in the Athens Stock Exchange? พบวา่ อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัรากําไรสทุธิ 

(NPM) อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้น นยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 Herawati and 

Putra (2018) ศกึษา The Influence of Fundamental Analysis on Stock Prices: The Case of Food and 

Beverage Industries จดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์อินโดนีเซีย พบว่า อตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 

(DER) อัตราส่วนสภาพคล่อง  (CR) ไม่ส่ งผลกระทบต่อราคาหุ้ น  Mao (2023) ศึกษา Verify the 

Relationship Between a Company’s Earnings per Share, Return on Equity, Return on Asset, Sales 

Growth, Price to Earnings Ratio, Current Ratio, Gross Profit Margin, Quick Ratio, Asset Turnover 

and Its Stock Price พบวา่ อตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (EPS) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัราสว่นสภาพ

คลอ่ง (CR) ไม่สง่ผลตอ่ราคาหุ้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 Abu-Shawer and Ajlouni (2018) 

ศกึษา Impact of Profitability on Stock Market Value: Evidence from Petrochemical Industry in Saudi 

Arabia พบวา่ อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น  

 

สมมตฐิานการวจัิย 

1) อตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 2) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 3) อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 4) อตัราเงินปัน

ผลตอบแทน (DIY) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น 5) อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวียน (CR) ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัราคาหุ้น 6) อตัราสว่นหนี hสนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น  
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ราคาหุ้น  

(Stock Price) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

ภาพ l กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที1เกี1ยวข้อง ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี h  

                                      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยันี hเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือบริษัทกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (มีจํานวนทั hงสิ hน 21 บริษัท) กลุม่ตวัอย่างเป็นบริษัทที1มีผลการดําเนินงาน

ครบระยะเวลา 10 ปี ตั hงแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2564 จํานวน 13 บริษัท ข้อมลูจากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู อตัราสว่นทางการเงินจากแบบ

แสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และราคาหุ้นจากเวบ็ไซต์ https://www.finnomena.com/stock 

/ALL.  

แบบจําลองเชิงประจักษ์คือ  Y = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6) Y คือราคาหุ้ น X1 คืออัตรากําไรสุทธิ 

(NPM) X2 คืออัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น (ROE) X3 คืออัตรากําไรสุทธิต่อหุ้ น (EPS) X4 คืออัตราเงินปัน

ผลตอบแทน (DIY) X5 คืออัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) และ X6 คืออัตราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น 

(DER) เครื1องมือและวิธีการสร้างเครื1องมือที1ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบบนัทกึข้อมลู การวิจยัครั hงนี h

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ดงันี h 1) สถิติพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของคา่สถิติ 

คือค่าเฉลี1ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค่าสงูสดุ (Maximize) 

และค่าตํ1าสุด (Minimize) 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานระหว่างอัตราส่วนทาง

การเงินกบัราคาหลกัทรัพย์ จะใช้สถิติค่าสมัประสิทธิlสหสมัพนัธ์เชิงสว่น (Partial Correlation Coefficient) 

โดยกําหนดค่านยัสําคญัทางสถิติ ที1ระดบั 0.05 ค่าสมัประสิทธิlสหสมัพนัธ์เชิงส่วนที1เป็นค่าแสดงถึงระดบั

และทิศทางความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยควบคมุตวัแปรอื1นๆ ให้คงที1 เครื1องหมายบวก

อัตราส3วนทางการเงิน 

1) อตัรากําไรสทุธิ (Net Profit Margin: NPM) 

2) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (Return On Equity: ROE) 

3) อตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (Earnings Per Share: EPS)  

4) อตัราเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield: DIY)  

5) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Current Ratio: CR)  

6) อตัราสว่นหนี hสนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio: DER) 
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หรือลบหน้าตวัเลขสมัประสิทธิlสหสมัพนัธ์บอกทิศทางของความสมัพนัธ์คือ r มีค่าเป็นบวก (+) แสดงว่ามี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ถ้า r มีค่าเป็นลบ (-) แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม โดยใช้

เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิlสหสัมพันธ์ ดังนี h (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564; พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 

2548) ค่าสัมประสิทธิlสหสัมพันธ์มีค่า 0.00 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ ค่า 0.01 – 0.20 แสดงว่ามี

ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ1าที1สุด ค่า 0.21 – 0.30 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ1ามาก ค่า 0.31 – 0.40 

แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ1า คา่ 0.41 – 0.50 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างตํ1า คา่ 0.51 – 

0.60 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ค่า 0.61 – 0.70 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้าง

สงู คา่ 0.71 – 0.80 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู คา่ 0.81 – 0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู

มาก คา่ 0.91 – 1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูที1สดุ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ1งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มีขั hนตอนดงันี h ขั hนตอนที1 1 เก็บ

ข้อมลูอตัราส่วนทางการเงินเป็นรายปี ได้แก่ อตัรากําไรสทุธิ อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น อตัรากําไรสทุธิต่อ

หุ้น อตัราเงินปันผลตอบแทน อตัราส่วนสภาพคล่อง และอตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น จากแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) ณ วันสิ hนงวด 31 ธันวาคม ตั hงแต่ปี พ.ศ. 2555 -2564 จาก

สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ขั hนตอนที1 2 เก็บข้อมลูราคาหุ้นของบริษัท

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วนัสิ hนงวด 31 ธันวาคม 

ตั hงแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2564 จาก website finnomena.com ขั hนตอนที1 3 เมื1อเก็บข้อมูลครบแล้ว จะนํา

ข้อมลูใสต่าราง และนําไปประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 

ผลการวจัิย 
ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1  

ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี1ย (mean) และคา่ความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอตัราสว่นทางการเงิน

ของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 

ratio NPM ROE EPS DIY CR DER 

บริษัท mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

AH 4.03 

2.69 

10.30 

7.33 

1.96 

1.50 

3.34 

2.40 

0.86 

0.14 

1.35 

0.40 

CWT 3.86 

2.99 

5.12 

3.77 

0.13 

0.09 

0.59 

0.60 

1.02 

0.27 

1.21 

0.25 

EASON 4.73 

15.90 

5.44 

10.57 

0.12 

0.21 

3.19 

2.50 

3.85 

1.12 

0.20 

0.05 

GYT 5.16 

7.97 

5.58 

8.63 

27.37 

41.08 

5.52 

5.18 

2.01 

0.95 

0.51 

0.30 

HFT 11.77 

3.01 

13.19 

3.70 

0.49 

0.11 

3.75 

1.37 

4.07 

0.66 

0.20 

0.02 
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ratio NPM ROE EPS DIY CR DER 

IHL 9.30 

4.78 

15.44 

8.50 

0.40 

0.22 

13.04 

25.24 

0.85 

0.17 

1.21 

0.17 

IRC 6.08 

2.53 

11.20 

5.05 

1.65 

0.65 

3.55 

1.32 

1.34 

0.73 

0.47 

0.24 

SAT 12.37 

8.34 

14.07 

7.14 

1.84 

0.48 

4.65 

2.27 

2.05 

0.78 

0.54 

0.39 

SPG 13.95 

2.29 

10.69 

3.83 

1.36 

0.31 

4.17 

1.07 

11.06 

1.45 

9.20 

1.67 

STANLY 11.93 

1.82 

11.44 

3.18 

18.59 

5.24 

3.08 

1.56 

3.74 

0.72 

3.32 

6.70 

บริษัท mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

mean 

S.D. 

TKT -0.72 

3.41 

-0.63 

10.58 

-0.01 

0.21 

2.67 

3.15 

0.72 

0.13 

1.61 

0.10 

TRU 6.68 

4.29 

6.24 

5.90 

0.33 

0.36 

3.97 

2.16 

3.59 

1.74 

0.15 

0.04 

TSC 6.40 

1.77 

11.21 

4.32 

0.71 

0.27 

5.45 

2.42 

1.68 

0.47 

3.86 

6.18 

 

จากตาราง 2 พบว่าบริษัท สยามภัณฑ์กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (SPG) มีอัตรากําไรสุทธิ (NPM) 

ค่าเฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบัร้อยละ 13.95 (S.D. = 2.29) บริษัท ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) (TKT) 

มีอตัรากําไรสทุธิค่าเฉลี1ยตํ1าที1สดุ เท่ากบัร้อยละ -0.72 (S.D. = 3.41) บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) 

(IHL) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบัร้อยละ 15.44 (S.D. = 8.50) ส่วนบริษัท 

ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) (TKT) มีอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) เฉลี1ยตํ1าที1สดุเทา่กบัร้อย

ละ -0.63 (S.D. = 10.58) บริษัท กู๊ ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (GYT) มีอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น 

(EPS) คา่เฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบั 27.37 บาทตอ่หุ้น (S.D. = 41.08) สว่นบริษัท ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั 

(มหาชน) (TKT) มีอตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (EPS) เฉลี1ยตํ1าที1สดุเทา่กบั -0.01 บาทตอ่หุ้น (S.D. = 0.21) บริษัท 

อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) (IHL) อตัราเงินปันผลตอบแทน (DIY) มีค่าเฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบัร้อยละ 13.04 

(S.D. = 25.24) และบริษัท ชยัวฒันา แทนเนอรี1  กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (CWT) มีอตัราเงินปันผลตอบแทน 

(DIY) เฉลี1ยตํ1าที1สุดเท่ากับร้อยละ 0.59 (S.D. = 0.60) บริษัท สยามภัณฑ์กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (SPG) 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีค่าเฉลี1ยสูงที1สุดเท่ากับ 11.06 เท่า (S.D. = 1.45) ส่วนบริษัท ที.กรุงไทย

อตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) (TKT) มีอตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) เฉลี1ยตํ1าที1สดุเท่ากบั 0.72 เท่า (S.D. = 

0.13) บริษัท สยามภณัฑ์กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (SPG) มีอตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (DER) เฉลี1ย

สงูที1สดุเทา่กบั 9.20 เทา่ (S.D. = 1.67) บริษัท ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จํากดั (มหาชน) (TRU) มีอตัราสว่นหนี hสนิ

ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) เฉลี1ยตํ1าที1สดุเทา่กบั 0.15 เทา่ (S.D. = 0.04) 
 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2   
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ตาราง 3 แสดงจํานวนค่าตํ1าสดุ (minimum) ค่าสงูสดุ (maximum) ค่าเฉลี1ย (mean) และค่าความ

เบี1ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของราคาหุ้ นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 

บริษัท จาํนวน minimum maximum mean S.D. 

AH 10 10.50 34.50 18.78 7.10 

CWT 10 1.41 4.62 2.76 0.98 

EASON 10 1.33 4.14 2.73 1.02 

GYT 10 179.50 436.00 357.65 89.29 

HFT 10 2.42 8.60 4.30 1.83 

IHL 10 3.54 10.10 6.42 2.27 

IRC 10 12.30 23.60 17.87 3.50 

SAT 10 14.40 30.50 18.29 5.05 

SPG 10 12.80 19.00 16.90 2.48 

STANLY 10 123.50 243.00 199.65 34.91 

TKT 10 0.98 4.08 2.22 1.08 

TRU 10 3.74 11.70 5.34 2.38 

TSC 10 9.20 16.80 12.31 2.44 

 

จากตาราง 3 พบว่าบริษัท กู๊ ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (GYT) ราคาหุ้นมีค่าตํ1าสุด 

(minimum) เท่ากบั 179.50 บาท มีค่าสงูสดุ (maximum) เท่ากบั 436.00 บาท และมีค่าเฉลี1ย (mean) สงู

ที1สดุเมื1อเทียบกบับริษัทอื1นเท่ากบั 357.65 บาท (S.D. = 89.29) ส่วนบริษัท ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั 

(มหาชน) (TKT) ราคาหุ้นมีค่าตํ1าสุด(minimum) เท่ากับ 0.98 บาท มีค่าสูงสุด (maximum) เท่ากับ 4.08 

บาท และมีคา่เฉลี1ย (mean) ตํ1าที1สดุเมื1อเทียบกบับริษัทอื1นเทา่กบั 2.22 บาท (S.D. = 1.08) 
 

 
 

 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 และสมมตฐิานข้อ 1 ถงึสมมตฐิานข้อ 6 

ตาราง 4 แสดงผลความสมัพนัธ์และทดสอบสมมติฐานระหว่างอตัราส่วนความสามารถในการทํา

กําไรกับราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ด้วยสถิติ Partial Correlation  
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Control Variables อัตราส่วน
ทางการเงนิ 

Partial 
Correlation (r) 

df Sig 2-tail 

ROE, EPS, DIY, CR, DER 
NPM .038 

123 .671 

NPM, EPS, DIY, CR, DER 
ROE -.175 

123 .051 

NPM, ROE, DIY, CR, DER 
EPS .705 

123 .000 

NPM, ROE, EPS, CR, DER 
DIY -.059 

123 .516 

NPM, ROE, EPS, DIY, DER 
CR -.066 

123 .467 

NPM, ROE, EPS, DIY, CR 
DER .054 

123 .553 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิlสหสัมพันธ์เชิงส่วนระหว่างอัตรากําไรสุทธิต่อหุ้น 

(EPS)  กบัราคาหุ้น เมื1อมีการควบคมุให้ NPM, ROE, DIY, CR, DER คงที1 พบว่า EPS มีความสมัพนัธ์กบั

ราคาหุ้นในระดบัสงูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 และการวิเคราะห์ในทํานองเดียวกนั อตัรากําไร

สทุธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัราเงินปันผลตอบแทน (DIY) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) 

และอตัราสว่นหนี hสนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น  

 
การอภปิรายผล 

 1) บริษัท สยามภณัฑ์กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (SPG) อตัรากําไรสทุธิ (NPM) มีคา่เฉลี1ยสงูที1สดุเทา่กบั 

13.95% (S.D. = 2.29) ตามทฤษฎีการจดัการการเงิน อตัรากําไรสทุธิแสดงถงึความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทโดยมีการควบคมุต้นทนุและค่าใช้จ่ายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ทั hงนี hอาจเป็นได้ว่าบริษัท 

สยามภัณฑ์กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (SPG) มีความสามารถในการทํากําไรโดยมีการควบคุมต้นทุนและ

คา่ใช้จ่ายอยา่งมีประสทิธิภาพสงูกวา่บริษัทอื1นในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั  

บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) (IHL) มีอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) เฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบั 

15.44% (S.D. = 8.50) ตามทฤษฎีการจดัการการเงินอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้นใช้วดัความสามารถสร้าง

ผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น ทั hงนี hอาจเป็นเพราะวา่บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) (IHL) มีความสามารถ

ในการทํากําไร บริหารโครงสร้างเงินทุนได้อย่างได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพกว่าบริษัทอื1นในกลุ่ม

อตุสาหกรรมเดียวกนั 

 บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (GYT) มีอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) เฉลี1ยสงูที1สดุ

เท่ากบั 27.37 บาทต่อหุ้น (S.D. = 41.08) ตามทฤษฎีการจดัการการเงิน อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) เป็น

อตัราส่วนแสดงถึงผลตอบแทนที1นักลงทุนจะได้รับจากการถือหุ้น จํานวน 1 หุ้นของบริษัท ทั hงนี hอาจเป็น

เพราะวา่ผู้บริหารบริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (GYT) มีความสามารถในการทํากําไรสทุธิ

ตอ่หุ้นสงูที1สดุ สง่ผลให้บริษัทมีความน่าสนใจในการลงทนุ จงึทําให้บริษัทมีราคาหุ้น (stock price) เฉลี1ยสงู

ที1สดุในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนัเทา่กบั 357.65 บาท (S.D. = 89.29)   

 บริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากดั (มหาชน) (IHL) มีอตัราเงินปันผลตอบแทน (DIY) เฉลี1ยสงูที1สดุเท่ากบั 

13.04% (S.D. = 25.24%) และบริษัท ชัยวฒันา แทนเนอรี1  กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (CWT) มีอัตราเงินปัน
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ผลตอบแทนเฉลี1ยตํ1าที1สุดเท่ากับ 0.59% (S.D. = 0.60%) ตามทฤษฎีการจัดการการเงิน อัตราเงินปัน

ผลตอบแทนแสดงถงึเงินปันผลตอบแทนตอ่หุ้นที1บริษัทจ่ายให้กบัผู้ ถือหุ้นเมื1อเทียบกบัราคาหุ้น ทั hงนี hอาจเป็น

เพราะว่าบริษัท อินเตอร์ไฮด์ จํากัด (มหาชน) (IHL) มีความสามารถในการบริหารสร้างกําไรได้สงูโดยใช้

จํานวนหุ้นทนุจดทะเบียนตํ1า มีนโยบายนํากําไรมาจ่ายเงินปันผลในอตัราที1สงู และราคาหุ้นไมส่งู 

 บริษัท สยามภัณฑ์กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (SPG) อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีค่าเฉลี1ยสูงที1สุด

เท่ากบั 11.06 เท่า (S.D. = 1.45) ส่วนบริษัท ที.กรุงไทยอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) (TKT) มีอตัราส่วน

สภาพคล่องเฉลี1ยตํ1าที1สดุเท่ากบั 0.72 เท่า (S.D. = 0.13) ตามทฤษฎีการจดัการการเงิน อตัราส่วนสภาพ

คลอ่งเป็นอตัราสว่นที1แสดงถงึความสามารถชําระหนี hระยะสั hน ทั hงนี hอาจเป็นเพราะวา่บริษัท สยามภณัฑ์กรุ๊ป 

จํากดั (มหาชน) (SPG) มีสนิทรัพย์หมนุเวียนมากกวา่หนี hสนิระยะสั hน ทําให้มีสถานะสภาพคลอ่งทางการเงิน

มากกวา่บริษัทอื1นในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั 

 บริษัท สยามภัณฑ์กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (SPG) อัตราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น (DER) มี

ค่าเฉลี1ยสูงที1สุดเท่ากับ 9.20 เท่า (S.D. = 1.67) บริษัท ไทยรุ่งยูเนียนคาร์ จํากัด (มหาชน) (TRU) มี

อตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (DER) เฉลี1ยตํ1าที1สดุเท่ากบั 0.15 เท่า (S.D. = 0.04) ตามทฤษฎีการ

จดัการการเงิน อตัราสว่นหนี hสินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) แสดงถึงโครงสร้างเงินทนุของบริษัทวา่สินทรัพย์

ของบริษัทมาจากเงินทนุของผู้ ถือหุ้นหรือมาจากการกู้ ยืมเงิน ทั hงนี hอาจเป็นเพราะว่าบริษัท สยามภณัฑ์กรุ๊ป 

จํากดั (มหาชน) (SPG) มีภาระผกูพนัจากการกู้ ยืมเงินมาลงทนุมากเมื1อเทียบกบัสว่นของผู้ ถือหุ้น ซึ1งจะทํา

ให้มีความเสี1ยงในการชําระหนี hคืนทั hงเงินต้นและดอกเบี hย แต่ถ้าหากบริษัทสามารถบริหารต้นทนุเงินกู้ ได้ตํ1า

และสร้างกําไรได้สงู จะสง่ผลให้บริษัทมีโอกาสการเติบโตได้สงู 

 2) บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (GYT) มีราคาหุ้น (stock price) เฉลี1ยสงูที1สดุ

เท่ากบั 357.65 บาท (S.D. = 89.29) ทั hงนี hอาจเป็นเพราะว่าบริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

(GYT)  มีความสามารถสร้างอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้นเฉลี1ยเท่ากบั 27.37 บาทต่อหุ้น (S.D. = 41.08) ซึ1งมีค่า

สูงที1สุดและอัตราเงินปันผลตอบแทนเฉลี1ยเท่ากับ 5.52% (S.D. = 5.18) ซึ1งมีค่าสูงเป็นอันดับที1 2 เมื1อ

เปรียบเทียบภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทําให้นักลงทุนสนใจในการลงทุน ส่วนบริษัท ที.กรุงไทย

อตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) (TKT) มีราคาหุ้นเฉลี1ยตํ1าที1สดุเท่ากบั 2.22 บาท (S.D. = 1.08) ทั hงนี hอาจเป็น

เพราะว่าบริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) (TKT) มีอัตรากําไรสุทธิเฉลี1ย (NPM) เท่ากับ -

0.72% (S.D. = 3.41) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) เฉลี1ยเท่ากับ -0.63% (S.D. = 10.58) ซึ1งมีค่าตํ1า

ที1สดุเมื1อเทียบกบัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) เฉลี1ยเท่ากบั -0.01 บาทต่อหุ้น 

(S.D. = 0.21) โดยเกิดจากผลประกอบการของบริษัทขาดทุน ส่งผลให้บริษัทไม่ได้จ่ายเงินปันผล รวมถึง

อตัราส่วนสภาพคล่องเฉลี1ย (CR) เท่ากบั 0.72 เท่า (S.D. = 13) ซึ1งมีค่าตํ1าที1สดุเมื1อเทียบกบัอตุสาหกรรม

เดียวกัน มีความเสี1ยงที1จะไม่สามารถชําระหนี hสินระยะสั hนได้ จึงไม่น่าสนใจสําหรับนกัลงทุน เป็นไปตาม

ทฤษฎี Modern Portfolio Theory ในการลงทุน นกัลงทุนจะวิเคราะห์ตวัเลือกกลุ่มสินทรัพย์ลงทุนอย่างมี

เหตผุล โดยนกัลงทนุจะพิจารณาผลตอบแทนและความเสี1ยงจากการลงทนุด้วย 

 3) (1) อตัรากําไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับราคาหุ้นอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที1ระดบั 0.05 หมายความวา่ หากอตัรากําไรสทุธิตอ่หุ้น (EPS) สงูขึ hน สง่ผลให้ราคาหุ้นสงูขึ hน หากอตัรา
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กําไรสุทธิต่อหุ้ น (EPS) ลดลง ส่งผลให้ราคาหุ้ นลดลงไปในทิศทางเดียวกัน อาจเนื1องมาจากนักลงทุน

พิจารณาอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้นได้ง่ายและชดัเจนว่ากิจการมีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนให้ผู้ ถือ

หุ้ น ไ ด้หุ้ นละเท่ า ใด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Suttipun and Choksakunphan (2017)  ที1 ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการทํากําไรกบัราคาหุ้นบริษัทจดทะเบียนใน SET 100 พบว่าอตัรา

กําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 

เจนจิรา จนัทร์ทอง และพรรณทิพย์ อย่างกลั1น (2565) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราสว่นทางการเงิน ฯ 

กบัราคาหลกัทรัพย์ ของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมบริการ ที1จดทะเบียนใน SET พบว่า อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น 

(EPS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 ชดุาพร สอนภกัดี 

และทาริกา แย้มขะมัง (2021) ได้ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินที1มีความสมัพันธ์กับราคาหลกัทรัพย์ของ

บริษัทที1จดทะเบียนใน SET พบวา่ กลุม่อตุสาหกรรมบริการ (หมวดขนสง่และโลจิสติกส์) อตัรากําไรสทุธิตอ่

หุ้น (EPS) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์ Gharaibeh, Saleh, Jawabreh, and Ali (2022) ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกําไรต่อหุ้ น กําไรสุทธิ และราคาหุ้น พบว่า อัตรากําไรสุทธิต่อหุ้ น (EPS) มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหุ้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคล้องกบั Mao (2023) 

ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหุ้น พบว่า อตัรากําไรสทุธิต่อหุ้น (EPS) ไม่

สง่ผลตอ่ราคาหุ้น ณ ระดบัที1มีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  

(2) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น (ROE) อัตราเงินปันผลตอบแทน (DIY) 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และอตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (DER) ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

ราคาหุ้น ทั hงนี hอาจเป็นเพราะวา่อาจจะมีปัจจยัอื1นๆ ที1สง่ผลตอ่ราคาหุ้น เชน่ อตัราดอกเบี hย สภาวะเศรษฐกิจ 

สภาวะอตุสาหกรรม การคาดการณ์ผลประกอบการ การเข้ามาลงทนุของนกัลงทนุต่างชาติ รวมถึงการเก็ง

กําไรของนกัลงทนุในสว่นตา่งราคาซื hอขายหุ้น สอดคล้องกบั เจนจิรา จนัทร์ทอง และ พรรณทิพย์ อยา่งกลั1น 

(2565) ซึ1งศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรม

บริการที1จดทะเบียนใน SET พบว่า อตัรากําไรสทุธิ (NPM) อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัราเงินปัน

ผลตอบแทน (DIY) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์  Amalia; 

Sutiman and Nazir (2022) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ROE DER กบัราคาหุ้นของกลุ่มอตุสาหกรรม

ยานยนต์จดทะเบียนใน Indonesian Stock Exchange พบว่า อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) ไม่ส่งผล

ต่อราคาหุ้น Lyroudi and Valkanas (2018) ซึ1งศึกษาอตัราส่วนทางการเงินส่งผลต่อราคาหุ้น ของบรัทจด

ทะเบียนใน  Athens Stock Exchange พบว่าอัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น (ROE) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้น ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 Herawati and 

Putra (2018) ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัพื hนฐานต่อราคาหุ้น พบว่า อตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 

(DER) อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้น อนึ1ง Mao (2023) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

อตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้น พบว่า อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (CR) ไม่

ส่งผลต่อราคาหุ้ น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที1ระดับ 0.05 Abu-Shawer and Ajlouni (2018) ซึ1งศึกษา

ความสามารถในการทํากําไรส่งผลต่อมูลค่าตลาดของหุ้นกลุ่มบริษัทปิโตรเคมีของ Saudi Arabia พบว่า 

อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น (ROE) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้ น Dönmez and 
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Özkan (2022) ได้ศึกษาผลกระทบของการเปลี1ยนแปลงอัตราส่วนทางการเงินต่อราคาหุ้ นของกลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ พบว่า มีจํานวน 4 บริษัทที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ Borsa Istanbul (BIST) 

อตัรากําไรสทุธิ (NPM) ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้น ในทางตรงข้ามกนั ผลวิจยัส่วนนี hไม่สอดคล้องกบั Jabbari & 

Fathi (2014) ซึ1งศกึษาการทํานายผลตอบแทนหุ้นโดยใช้อตัราสว่นทางการเงิน พบวา่อตัรากําไรสทุธิ (NPM) 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) ส่งผลต่อผลตอบแทนของหุ้ น Ligocká and Stavárek (2018) ได้ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงินกบัราคาหุ้นของบริษัทกลุม่อาหารในประเทศยโุรป พบวา่ อตัรา

ผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น (ROE) กับราคาหุ้ นของบริษัทอาหารที1จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศ

ออสเตรีย (Austria) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ แต่ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศโปแลนด์ (Poland) มี

ความสมัพันธ์ในเชิงบวก Muhammad and Ali. (2018) ซึ1งศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยพื hนฐานกับ

ผลตอบแทนของหุ้นของบริษัทจดทะเบียน Karachi Stock exchange พบว่า อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) 

อตัราสว่นหนี hสนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (DER) สง่ผลตอ่ราคาหุ้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครั hงนี hพบว่าอัตรากําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้ น อัตราเงินปันผลตอบแทน 

อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน และอตัราส่วนหนี hสินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัราคาหุ้น ส่วน

อัตรากําไรสุทธิต่อหุ้นมีความสมัพันธ์กับราคาหุ้น และราคาหุ้นมีความความผันผวนสูงตามสภาวะของ

ตลาด ข้อเสนอแนะได้แก่ 1) ผู้สนใจลงทุนควรวิเคราะห์และให้ความสําคญักับอตัรากําไรสทุธิต่อหุ้นและ

แนวโน้มในอนาคตของบริษัทที1จะลงทนุ 2) ศกึษาค่าเฉลี1ยราคาหุ้นในอดีต และหาจงัหวะเวลาการลงทนุที1

เหมาะสมตามสภาวะตลาด ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั hงต่อไปคือ 1) เก็บข้อมลูเป็นรายไตรมาส การ

วิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้สถิติ Multiple Regression เพื1อให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที1ละเอียดยิ1งขึ hน 2) เพิ1ม

อตัราสว่นทางการเงินอื1นๆ เช่น อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม ราคาตลาดตอ่มลูคา่ทางบญัชี และอตัรา

การหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ เป็นต้น เพื1อให้ผลการวิจัยครอบคลุมอตัราส่วนทางการเงินมากขึ hน 3) 

เลือกกลุ่มอตุสาหกรรมและหมวดธุรกิจอื1นๆ ที1จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื1อให้การ

วิจยัครอบคลมุหลายกลุม่อตุสาหกรรมมากขึ hน  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์ (1) เพื=อศกึษาการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภค
ในจังหวัดตรัง (2) เพื=อศึกษาอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างที=ใช้ในการวิจยั
คือประชากรที=มีอาย ุ15 ปีขึ *นไปที=อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรัง จํานวน 400 คน ซึ=งได้มาจากวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย โดยอาศยัความน่าจะเป็น เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและนําข้อมลูที=ได้มาวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี= ร้อยละ ค่าเฉลี=ย และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน ประกอบด้วย ค่าเฉลี=ยระหว่างตวัแปร การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งงา่ย และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ภาพรวม
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที=สดุ ที=ระดบั 𝛸"= 4.22, S.D. = 0.34 (2) การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ในภาพรวม R2 = 0.590 เมื=อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั การตลาดทางตรง
ผ่านสื=อดิจิทัล การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื=อดิจิทัล และการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 
 
คาํสาํคัญ: การสื2อสารการตลาดดจิทิลั การตัดสินใจซื :อ เครื2องสาํอาง 

 
ABSTRACT 

 
In this research investigation, the researchers examine 1) the purchasing decisions for 

cosmetics products of the consumers in Trang province; and investigate 2) the influence of digital 
 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยาบริการเฉลมิพระเกียรต ิจงัหวดัตรัง มหาวิทยาลยัรามคําแหง; 
Student, Master of Business Administration Program, Ramkhamhaeng University, Trang Campus; Email: 
firnzaho@gmail.com 
2 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง; Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University; 
Email: jutatip1532@hotmail.com. 

Received: December 27, 2023 
Revised: March 10, 2024 
Accepted: March 27, 2024 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

89 

marketing communications on the purchasing decisions for cosmetics products of the consumers 
in Trang province. The quantitative research approach was employed. The sample population 
consisted of 400 Trang residents aged fifteen years and overusing the technique of simple random 
sampling based on probability. Data were collected using a questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
inferential statistics employed were variable average, analysis of variance, simple regression 
analysis, and multiple regression analysis. The statistically significant level was at 0.05.  

 Findings are as follows; 1) The purchasing decisions for cosmetics products of the 
consumers in Trang province overall was at the highest level (M = 4.22, S.D. = 0.34). 2) Digital 
marketing communications exhibited an influence on the purchasing decisions for cosmetics 
products of the consumers in Trang province overall at R2 = 0.590. When considered in each 
aspect, the following was found. Digital public relations, digital sale promotion, digital direct 
marketing, digital personal selling, and digital advertising exhibited influence on the purchasing 
decisions for cosmetics products of the consumers in Trang province at the statistically significant 
level of 0.05.  

 
Keywords: Digital Marketing Communications, Purchasing Decision, Cosmetics 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมเครื=องสําอางเป็นอีกหนึ=งอุตสาหกรรมที=ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ในช่วง 2 - 3 ปีที=ผ่านมา จากการรวบรวมข้อมลูของบริษัทวิจยัด้านการตลาดชั *นนําพบว่า มลูค่า
ของตลาดเครื=องสําอางทั=วโลกหดตวัลงอย่างชดัเจนในช่วงที=เกิดวิกฤติโควิด-19 โดยในปี พ.ศ. 2563 มลูคา่
ตลาดเครื=องสําอางลดลงอยูที่=ประมาณร้อยละ 20 แม้ตวัเลขการดงักลา่วอาจจะดไูมส่งูมากนกัเมื=อเทียบกบั
อตุสาหกรรมอื=น แต่ด้วยมลูค่าตลาดที=สงูกว่า 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ (ไทยพบัริกา, 2566) นั=นหมายถึง 
ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื=องสําอางสูญเสียรายได้ไปหลายหมื=นล้านดอลลาร์สหรัฐ ผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด -19 ถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการเครื=องสําอางในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เพราะไม่เพียงแต่จะมีเรื=องของการสง่ออกเครื=องสําอางที=จะขึ *นอยู่กบัการฟื*นตวัของประเทศเท่านั *น แต่การ
ผลิตและการบรรจเุครื=องสําอางก็อาจจะได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ของทางการที=เข้มข้นขึ *นด้วยเช่นกนั สํานกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า [สนค.] (2565) เปิดเผยวา่ได้
ติดตามสถานการณ์และแนวโน้มของสินค้าเพื=อความงามและผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย (Beauty & Body 
Care Products) พบวา่เป็นสินค้าที=มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื=องทั *งตลาดภายในประเทศและตา่งประเทศ โดย
ในปี 2565 ตลาดค้าปลีกเครื=องสําอาง (Color Cosmetics) ภายในประเทศคาดว่าจะมีมลูค่า 25,953.6 
ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 12.1 จากปีก่อนหน้าและปี 2566 คาดวา่จะมีมลูคา่ถึง 895.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(28,651.2 ล้านบาท) ขยายตวัร้อยละ 10.4 จากปีก่อนหน้า และจากการสํารวจในปี 2564 ได้เปิดเผยผล
สํารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคชาวไทยที=คาดว่าจะเปลี=ยนแปลงไปในอีก 3 ปีจากข้างหน้า พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยร้อยละ 81 มีแผนใช้จ่ายเกี=ยวกบัผลิตภณัฑ์ดแูลผิวและเครื=องสําอาง โดยผู้บริโภคร้อยละ 
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41 วางแผนที=จะใช้จ่ายเกี=ยวกบัผลติภณัฑ์ดแูลผิวและเครื=องสําอางมากขึ *น จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคยงัคงรักสวยรักงาม (สนค., 2565) 
 ดงันั *นภาคธุรกิจเองก็ต้องมีการตั *งรับกบัสถานการณ์ที=เกิดขึ *นเพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=
เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการนําเครื=องมือ อปุกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัที=มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื=อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื=อใช้เป็นช่องทางในการสื=อสารไปยังผู้บริโภค รวมไปถึง
การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) ซึ=งหมายถึง การตลาดที=ใช้รูปแบบการส่งเสริมการขายสินค้าหรือ
บริการผ่านสื=อดิจิทัล เพื=อกระจายข้อมูลข่าวสารให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมกับลกูค้า เป็นกิจกรรมที=ช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับแบรนด์ได้ ถือเป็นการตลาดอีกหนึ=งรูปแบบที=ภาค
ธุรกิจควรให้ความสําคญั ดงันั *นการสื=อสารการตลาดดิจิทลัจงึเป็นอีกทางเลือกหนึ=งที=สําคญัในการสร้างการ
รับรู้ให้เกิดกับผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และสามารถแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้เป็นวงกว้าง 
นับเป็นโอกาสสําคญัที=จะสามารถทําให้ธุรกิจหรือแบรนด์เป็นที=รู้จักและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการ
สื=อสารกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัผา่นช่องทางตา่ง ๆ ให้น่าสนใจและดงึดดูใจผู้บริโภค 
 การศึกษาเรื=อง “อิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจังหวดัตรัง” ผู้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื= องสําอางของผู้ บริโภคในจังหวัดตรังมากที=สุด เพื=อเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ ที=สนใจได้รับความรู้เกี=ยวกบัพฤติกรรมการซื *อของผู้บริโภคและอิทธิพลของการสื=อสาร
การตลาดดิจิทลั เพื=อนําไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดในธุรกิจที=เกี=ยวข้องกับผลิตภณัฑ์
เครื=องสําอางได้อยา่งเหมาะสม ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคปัจจบุนั 

 วัตถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื=อศกึษาการตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 2. เพื=อศึกษาอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 

นิยามศัพท์  
 การสื=อสารการตลาดดิจิทลั หมายถงึ การตลาดรูปแบบใหมที่=พฒันามาจากการตลาดแบบดั *งเดิม 
โดยการส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการผ่านทางสื=อดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี สร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้บริโภค เพื=อเพิ=มยอดขายด้วยกลยทุธ์ตา่ง ๆ ทางสื=อดิจิทลั 
 เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ทกัษะในการนําเครื=องมือ อปุกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัที=มีอยูใ่นปัจจบุนั มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการสื=อสาร 
 ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์สิ=งปรุง เพื=อใช้บนผิวหนงัหรือส่วนใดส่วนหนึ=งของ
ร่างกาย โดยใช้ทา ถ ูนวด พน่ หรือโรย มีจดุประสงค์เพื=อทําความสะอาดหรือสง่เสริมให้เกิดความสวยงาม  
 

ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจยัในครั *งนี *ผู้ วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ศกึษาเกี=ยวกบัอิทธิพลการสื=อสารการตลาดดิจิทลัที=
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง โดยผู้ วิจยักําหนดขอบเขตการ
วิจยั ดงันี * 
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1. ขอบเขตด้านเนื *อหา เกี=ยวข้องกับการสื=อสารการตลาดดิจิทัลที=ส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ประกอบด้วย 1) การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั 2) การขาย
โดยใช้พนักงานผ่านสื=อดิจิทลั 3) การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั 4) การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั 
และ 5) การตลาดทางตรงผา่นสื=อดิจิทลั 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรที=มีอายุ 15 ปีขึ *นไปที=อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรัง และกลุ่ม
ตวัอย่างที=ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที=มีอายุ 15 ปีขึ *นไปในจังหวดัตรังที=เคยซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง 
จํานวน 400 คน  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ วิจัยดําเนินการศึกษาตามขั *นตอนของระเบียบวิธีวิจัยใช้เวลาใน
การศกึษาตั *งแตเ่ดือนสงิหาคม ถงึ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 รวมเป็นเวลาทั *งหมด 4 เดือน 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง  

1. แนวคดิทฤษฎีเกี2ยวกับการสื2อสารการตลาดดจิทิลั 
การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือ การตลาดประเภทหนึ=งที=ส่งข้อมลูในรูปแบบดิจิทลัผ่าน

สื=อกลางหรืออปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที=สามารถเชื=อมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ เพื=อสง่ผ่านข้อมลูไปยงักลุม่เปา้หมาย 
ทําให้การตลาดในลกัษณะนี *ไม่มีลกัษณะที=ตายตวั มีความแปลกใหม่อยู่เสมอ ถือเป็นการสื=อสารแบบสอง
ทาง (Two-Way Communications) ระหวา่งผู้จดัจําหน่ายและลกูค้าได้อย่างตอ่เนื=อง และสื=อสารกนัได้เป็น
รายบคุคล (Wertime & Fenwick, 2008) 

เครื=องมือสื=อสารทางการตลาดที=สําคญัมี 5 รูปแบบ ดงันี * (นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2557) 
1. การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั คือการนําเสนอข้อมลูข่าวเกี=ยวกบัสินค้าหรือบริการโดยผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยการนําเสนอสินค้าผ่านสื=อต่าง ๆ ที=แบรนด์ซื *อเอาไว้ เพื=อชกัจงูหรือโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย
ให้เกิดความสนใจและต้องการสินค้าหรือบริการนั *น อาศัยเทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
(เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 

2. การประชาสมัพันธ์ผ่านสื=อดิจิทัล คือการสื=อสารเพื=อสนับสนุนการซื *อสินค้าและบริการและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มเป้าหมายในการช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาด (นธกฤต 
วนัต๊ะเมล์, 2557) 
 3. การสง่เสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั คือการเสนอสิ=งที=พิเศษลอ่ตาลอ่ใจ เช่น ของแถม สว่นลด เพื=อ
เร่งให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื *อ โดยการนําเสนอรายการสง่เสริมการขายที=แตกตา่งกนัไปยงัผู้บริโภคกลุม่ตา่ง ๆ  
 4. การตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั คือการตลาดลกัษณะการใช้สื=อในการเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยตรงตอ่ผู้บริโภคแตล่ะคน โดยมุง่หวงัให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยาตอบกลบัเพื=อซื *อสินค้าหรือบริการจาก
ผู้ประกอบธรุกิจ (Kotler & Armstrong, 2003) 
 5. การขายโดยพนกังานผ่านสื=อดิจิทลั คือ รูปแบบของการใช้บุคคลในการส่งข้อมลูข่าวสารของ
สินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภค รวมถึงมีการโน้มน้าวใจ ตลอดจนตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ในลกัษณะของการ
สื=อสารสองทาง (Two-Way Communications) เพื=อให้ผู้ บริโภคตัดสินใจซื *อสินค้า (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 
2557) 
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2. แนวคดิทฤษฎีเกี2ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื :อ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคในการซื *อสินค้าใดนั *นต้องมี

กระบวนการตั *งแต่จุดเริ=มต้นไปจนถึงความรู้สึกหลังจากการใช้สินค้าแล้ว สามารถพิจารณาเป็นลําดับ
ขั *นตอนได้ดงันี * การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูลภายใน การแสวงหาข้อมูลภายนอก การพิจารณา
ทางเลือก การตดัสนิใจซื *อและความรู้สกึหลงัการซื *อ  
 Kotler and Armstrong (2014) ได้แบ่งขั *นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสินใจซื *อของผู้บริโภค
เป็น 5 ขั *นตอนคือ 1) การรับรู้ถงึความต้องการ 2) การค้นหาข้อมลู 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสนิใจ
ซื *อ และ 5) ความรู้สกึภายหลงัการซื *อ 

 

สมมตฐิานการวจัิย  
 สมมติฐานที= 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ บริโภคที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที= 2 การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง
ของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉลี<ยตอ่เดือน 
(Kotler & Armstrong: 2018) 

การสืDอสารการตลาดดจิทิลั 
1. การโฆษณาผา่นสื<อดจิิทลั  
2. การขายโดยใช้พนกังานผา่นสื<อดจิิทลั 
3. การสง่เสริมการขายผา่นสื<อดจิิทลั 
4. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื<อดจิิทลั  
5. การตลาดทางตรงผา่นสื<อดจิิทลั 

(Kotler: 1997) 

กระบวนการตดัสนิใจซื Mอ 
1. การรับรู้ถงึความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสนิใจซื �อ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื �อ 

(Kotler: 2003) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 ผู้ วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเนื'อหา
ระเบยีบวธิวีจิยั ดงันี' 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที=ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรอายุ 15 ปีขึ *นไป ที=อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง และเคยซื *อ
ผลติภณัฑ์เครื=องสําอาง ซึ=งไมท่ราบจํานวนประชากรที=แน่นอน ดงันั *นผู้ วิจยัจงึได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งโดย วิธี
ของ Cochran (1963) ที=ระดบัความเชื=อมั=นร้อยละ 95 หรือระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ=งได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 
400 คน หลงัจากนั *นคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้
วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling)  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื2องมือ  
 เครื= องมือที=ใช้ในการศึกษาครั *งนี * ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaires) แบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย สว่นที= 1 แบบสอบถามเกี=ยวกบัสถานภาพสว่นบคุคล
ของผู้ตอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สว่นที= 2 แบบสอบถามเกี=ยวกบั
การสื=อสารการตลาดดิจิทลั โดยจําแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลั การขายโดยใช้พนกังาน
ผ่านสื=อดิจิทลั การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั และการตลาดทางตรง
ผ่านสื=อดิจิทลั และสว่นที= 3 แบบสอบถามเกี=ยวกบักระบวนการตดัสินใจ แบบสอบถามในสว่นที= 2 และ 3 มี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 
(1932)  
 ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที=สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา
แบบสอบถามที=สร้างขึ *นให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื *อหา 
(Content Validity) ของคําถามแต่ละข้อ เพื=อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปรที=
ต้องการวดั ซึ=งได้ค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากับ 0.88 ผ่านเกณฑ์ที=กําหนดไว้ และได้นําแบบสอบถามที=
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรอื=นที=ไมใ่ช่ประชากรที=ศกึษา จํานวน 30 ตวัอยา่ง แล้ว
จึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที=ยง (Reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเที=ยงเท่ากับ 0.943 – 0.949  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที=กําหนดไว้คือ 0.70 ทุกค่า  
(Cronbach, 1951)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรที=มีอาย ุ15 ปีขึ *นไป ในจงัหวดัตรังที=เคย
ซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอาง จํานวน 400 คน โดยจัดทําแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบ Google Form 
และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย Facebook, Line, 
Gmail เพื=อความรวดเร็ว และสามารถเข้าถงึกลุม่ตวัอยา่งได้งา่ย  
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 โดยนําแบบสอบถามที=รวบรวมมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดงันี * 
1) วิเคราะห์ข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์แจกแจงหาค่าความถี= 
และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์การสื=อสารการตลาดดิจิทลัที=ส่งผลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอาง
ของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง และวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคใน



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
 

94 

จงัหวดัตรัง โดยแจกแจงหาคา่เฉลี=ยและสว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี=ย
ของกลุ่มตวัอย่างที=มีตวัแปร 2 กลุ่มที=เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติค่า t ทดสอบ (Independent Sample t-
test) 4) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี=ยของกลุ่มตวัอย่างที=มีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ *นไป โดยใช้ 
F-test หรือ One-way ANOVA 5) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย และ 6) วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแปรที=สง่ผลตอ่กลุม่ตวัอย่างที=มากกวา่ 
2 กลุม่ขึ *นไป โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวจัิย  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 308 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.0 มีอายตุั *งแต ่15 - 26 ปี จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 การศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 สถานภาพโสด จํานวน 298 คน คิดเป็น ร้อยละ 74.5 เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รายได้เฉลี=ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 
 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเหน็ตัวแปรที2ใช้ในงานวจัิย  

ผลการวิเคราะห์แสดงระดบัของตวัแปรที=ใช้ในงานวิจยั ประกอบด้วย การสื=อสารการตลาดดิจิทลั 
และกระบวนการตดัสนิใจซื *อ ดงันี * 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตวัแปรการสื=อสารการตลาดดิจิทลั  
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี=ยวกบัการสื=อสารการตลาดดิจิทลัในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝛸" = 4.20, S.D. = 0.30)  

เมื=อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸" = 4.24) มีระดบัความคิดเห็นมาก

ที=สดุ รองลงมาได้แก่ การสง่เสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸" =4.20) การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 

4.20) การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 4.20) และการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั (𝛸"= 4.19) 
ตามลําดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตวัแปรกระบวนการตดัสนิใจซื *อ 
  พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี=ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื *อในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที=สดุ ( 𝛸"= 4.22, S.D. = 0.34)  

  เมื=อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การรับรู้ถึงความต้องการ ( 𝛸" = 4.26) มีระดบัความคิดเห็นมาก

ที=สดุ รองลงมา ได้แก่ การประเมินทางเลือก (𝛸" =4.22) การตดัสนิใจซื *อ (𝛸"= 4.21) การค้นหาข้อมลู ( 𝛸"= 

4.20) และพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ (𝛸"= 4.19) ตามลําดบั 
 
การทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิจยัครั *งนี *ได้ตั *งสมมติฐานในการวิจยัไว้ ดงันี * 
 สมมติฐานที= 1 ข้อมลูสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้เฉลี=ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดั
ตรังแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที= 2 การสื=อการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง 
 พบว่า การสื=อสารการตลาดดิจิทลัสามารถอธิบายการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรังได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา่ Adjusted R Square (Adj. R2) = 0.579 
อธิบายได้ว่า การตดัสินใจซื *อของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังเป็นผลมาจากการสื=อสารการตลาดดิจิทลั ร้อยละ 
57.9 สว่นที=เหลืออีก ร้อยละ 42.1 เป็นผลมาจากปัจจยัอื=นที=ไมท่ราบได้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ที=ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคใน
จงัหวดัตรัง มีคา่ Sig. 0.01  
  แสดงว่า การสื=อสารการตลาดดิจิทลัสามารถอธิบายการตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรังได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีค่า Adjusted R Square (R2) = 0.585 อธิบายได้
วา่ การตดัสนิใจซื *อของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังเป็นผลมาจากการสื=อสารการตลาดดิจิทลั ร้อยละ 58.5 สว่นที=
เหลืออีก ร้อยละ 41.5 เป็นผลมาจากปัจจยัอื=น การทดสอบนยัสําคญัทางค่าสหสมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปร
อิสระที=มีกบัตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-Test) มีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.01 แสดงว่า สมการ
ที=สร้างขึ *นใช้ได้ และผลการทดสอบคา่ที (t) พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูดงักลา่วมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 
0.01 ทั *ง 5 ด้าน แสดงว่า ตวัแปรอิสระสามารถร่วมกนัอธิบายความสมัพนัธ์ตวัแปรตามได้ดี และมีนํ *าหนกั
ความสําคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ การส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทัล (Beta = 0.282)  การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื=อดิจิทลั (Beta = 0.275) การตลาดทางตรงผา่นสื=อดิจิทลั  (Beta = 0.177) การโฆษณา
ผา่นสื=อดิจิทลั (Beta = 0.139) และการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื=อ (Beta = 0.126) ตามลําดบั  
  ดงันั *น สามารถนําค่าสถิติที=เกี=ยวข้องมาเขียนรายงานในรูปสมการถดถอยเชิงพหไุด้ โดยในระบบ
สมการสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระที=ส่งผลเชิงบวกต่อตวัแปรตาม มีค่าคงที=ของสมการ
การถดถอยเชิงพหุในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 0.700 (B = 0.700) สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิง
พหคุณูได้ ดงันี * 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y= 0.700 + 0.128X1 + + 0.112X2 + 0.224X3 + 0.225X4 + 0.147X5 + e 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.139Z1 + 0.126Z2 + 0.275Z3 + 0.282Z4 + 0.177Z5  
 จากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ของการสื=อสาร
การตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังรายด้าน ซึ=ง
เป็นการแสดงผลทดสอบสมมติฐานยอ่ย 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยได้วา่ การสื=อสารการตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ในด้านการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลั ด้าน
การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการส่งเสริมการขายผ่าน
สื=อดิจิทลั และด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง เมื=อพิจารณาอิทธิพลของตวัแปร พบว่า ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลัมี
อิทธิพลมากที=สดุ รองลงมาด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื=อดิจิทลั ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทลั ด้าน
การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลั และด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื=อดิจิทลั ตามลําดบั 
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สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการทดลอบสมมติฐานที= 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง ประกอบด้วย อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายได้
เฉลี=ยตอ่เดือนสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังไมแ่ตกตา่งกนั  
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 ในด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสาร เนื=องจากเพศที=ต่างกนัจะมีลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมที=ต่างกนั จึงมีกระบวนการใน
การตดัสินใจซื *อที=จะแตกต่างกนัไปตามเพศสภาพ ซึ=งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทวนั อินน้อย และ
ศิริพร แพรศรี (2564) เรื=องปัจจยัที=มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื *อเครื=องสําอางผา่นช่องทางออนไลน์โดยการ
แนะนําของบิวตี *บล็อกเกอร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที=แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื *อ
เครื=องสําอางผ่านช่องทางออนไลน์โดยการแนะนําของบิวตี *บล็อกเกอร์ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ทั *งนี *อาจเกิดจากเพศชายมีทศันคติและพฤติกรรมการใสใ่จและดแูลตนเองมากขึ *น หนัมาให้ความสําคญักบั
เรื=องภาพลกัษณ์ ความสวยงาม และไลฟ์สไตล์ที=ต้องดดีูอยูเ่สมอ 
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพที=แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรังแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 ในด้านการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสาร ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื *อ เพราะนกัเรียนและนกัศกึษา
เป็นผู้ ที=อยู่กบัสื=อสงัคมออนไลน์เกือบทั *งวนั ทั *งยงัมีความถนดัและเชี=ยวชาญในการใช้ ชอบที=จะเสพข่าวสาร
ต่างๆ และเมื=อเกิดความสนใจก็จะใช้เวลากับการค้นหาข้อมูล ศึกษา และเปรียบเทียบคุณภาพหรือ
คุณสมบติักับสินค้าอื=น เพื=อประเมินหาทางเลือกที=ดีที=สุดก่อนตดัสินใจซื *อ ซึ=งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
จุรีพร ช้อนใจ (2563) เรื=อง ปัจจยัที=ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื *อนํ *าผลไม้พร้อมดื=มตรากรีนเมท ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัราชบุรี พบว่า อาชีพนกัเรียนและนกัศึกษามีเวลาในการค้นคว้าหาข้อมลูเกี=ยวเกี=ยวกบั
ผลติภณัฑ์ที=ตนเองสนใจ และเปรียบเทียบกบัยี=ห้ออื=นเพื=อประเมินทางเลือกก่อนตดัสนิใจซื *อ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที= 2 การสื=อการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์
เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบวิถี
การดําเนินชีวิตประจําวนัในปัจจุบนัของคนเปลี=ยนไป เนื=องจากอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ *น ภาค
ธรุกิจเองก็ต้องตั *งรับกบัสถานการณ์ที=เกิดขึ *น เพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้
ประโยชน์จากนวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื=อใช้เป็นช่องทางในการสื=อสารไป
ยงัผู้บริโภคที=มีการนําสื=อดิจิทลัเข้ามาใช้ในการดําเนินชีวิต ซึ=งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  ณฐัพล ใยไพโรจน์ 
(2558) กล่าวถึง อิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที=มีทั *งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ที=
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที=ทุกเวลา ส่งผลให้การตลาดแบบดิจิทัลมีความสําคัญ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสณิุสา บญุรอด และทรงพร  หาญสนัติ (2566) ที=ศึกษาเรื=อง การสื=อสารการตลาดที=ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอางออร์แกนิค อธิบายว่า เมื=อธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื=อง 
ผู้ประกอบการควรปรับเปลี=ยนกลยทุธ์ให้เข้ากบัความต้องการของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงตลอดเวลา ซึ=งการ
สื=อสารการตลาดถือเป็นอีกหนึ=งกลยุทธ์ที= มีบทบาทสําคัญ เพราะการสื=อสารการตลาดช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า อีกทั *งยังสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการได้ เพื=อให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จและสามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายอื=น สอดคล้องกบัแนวคิดของดวงใจ ธรรมนิภานนท์ 
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(2557) ที=กล่าวว่า เพื=อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคได้ง่ายขึ *น จากพฤติกรรม
ผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงและแตกต่างไปจากยุคที=ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่
พัฒนาเหมือนในปัจจุบัน ดังนั *นผู้ บริโภคในปัจจุบันจึงหันมาสนใจและให้ความสําคัญกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ *น เพื=อต้องการทราบข้อมลูข่าวสารที=ทนัต่อเหตกุารณ์ในขณะนั *น สาเหตเุหล่านี *จึงเป็น
เหตผุลให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจตา่ง ๆ ต้องปรับตวัเพื=อความอยูร่อดและทนัตอ่โลกที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วย
การนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื=อสื=อสารและจูงใจผู้บริโภคให้
ตดัสนิใจซื *อสนิค้าหรือบริการนั *น  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการโฆษณาผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การสื=อสารไปยงัลกูค้าด้วยการโฆษณา
ผา่นอินเทอร์เน็ตบนสื=อสงัคมออนไลน์ มีความน่าเชื=อถือ และมีข้อมลูที=ลกูค้าสามารถเข้าถงึได้อยา่งไมจํ่ากดั 
มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลูที=ต้องการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Clow and Baack (2003) ที=
ให้นิยามวา่ การโฆษณาผา่นสื=อดิจิทลัเป็นการแจ้งขา่วสารของสนิค้าหรือบริการหรือสิ=งจงูใจผา่นสื=อโฆษณา
ดิจิทลัที=ใช้อินเทอร์เน็ต เพื=อสง่เสริมการรับรู้ในเวลาอนัรวดเร็วจนเกิดความต้องการซื *อสนิค้าหรือบริการนั *น ๆ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการขายโดยใช้พนกังานผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การที=ผู้บริโภคได้พดูคยุกบั
พนกังานขายผ่านช่องทางสื=อสงัคมออนไลน์ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที=ดี เกิดความน่าเชื=อถือ และสามารถ
ตดัสินใจซื *อได้ง่ายขึ *น สอดคล้องกบัแนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2557) กล่าวว่า การขายโดยพนกังาน
ขายคือ รูปแบบในการใช้บคุคลในการสง่ข้อมลูข่าวสารของสินค้าและบริการไปสูผู่้บริโภค รวมถึงมีการโน้ม
น้าวใจตลอดจนการตอบข้อซักถามต่าง  ๆ  ในลักษณะของการสื= อสารสองทาง  (Two-Way 
Communications) เพื=อให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื *อสนิค้า 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื=อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นวา่ การประชาสมัพนัธ์สนิค้าหรือ
บริการผ่านสื=อสังคมออนไลน์ โดยใช้บุคคลที=มีชื=อเสียงมาสื=อสารในรูปแบบต่าง ๆ สามารถสร้างความ
น่าเชื=อถือ ดงึดดูความสนใจ และโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคให้ตดัสินใจซื *อได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Arens 
(2002) ที=กล่าวว่า การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเกี=ยวกับสินค้าบริการ ตราสินค้า หรือบริษัท โดยผ่านสื=อ
กระจายเสียง หรือสื=อสิ=งพิมพ์ เป็นการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื=อดิจิทลัด้วยการใช้เทคโนโลยีหรือ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื=อดิจิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า การเสนอวิธีการสง่เสริมการ
ขาย จดัทําบตัรสมาชิก และมอบสิทธิพิเศษให้แก่ลกูค้า สามารถช่วยกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึที=ดี และ
ดงึดดูใจให้อยากซื *อสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) ที=
กลา่ววา่ การสง่เสริมการขายคือ การเสนอสิ=งพิเศษเพื=อลอ่ตาลอ่ใจ เช่น ของแถม สว่นลด เพื=อเร่งให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื *อ โดยการนําเสนอรายการสง่เสริมการขายที=แตกตา่งกนัไปยงัผู้บริโภคกลุม่ตา่ง ๆ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านการตลาดทางตรงผ่านสื=อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื *อผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นวา่ การสื=อสารโดยตรงกบัลกูค้า
ผ่านช่องทางสื=อดิจิทัล สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันที มีความเป็นส่วนตัว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล (2557) ซึ=งให้นิยามว่า รูปแบบของการสื=อสารทางการตลาดจากแบรนด์มุ่ง
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ตรงไปยังผู้บริโภค อาจจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มใหญ่ โดยใช้สื=อเพียงอย่างเดียวหรือมากกว่า เพื=อส่ง
ข่าวสารจากแบรนด์ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการตอบสนองและโต้ตอบไปมาอย่างรวดเร็วและมีการ
ตอบสนองของกลุม่เปา้หมายอยา่งชดัเจน  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 
 1. จากผลการศึกษาด้านข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรคํานึงถึงปัจจัยข้อมูล
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวดัตรัง เพื=อที=จะเป็นปัจจัยที=สามารถสนับสนุนให้ประชากรใน
จังหวัดตรังตัดสินใจซื *อผลิตภัณฑ์เครื=องสําอาง ทั *งนี * ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศและอาชีพที=
แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื *อผลติภณัฑ์เครื=องสําอางแตกตา่งกนั  
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการสื=อการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อ
ผลิตภณัฑ์เครื=องสําอางของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง แสดงให้เห็นว่า รูปแบบวิถีการดําเนินชีวิตประจําวนัใน
ปัจจบุนัของคนเปลี=ยนไป เนื=องจากอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ *น ภาคธุรกิจเองก็ต้องมีการตั *งรับกบั
สถานการณ์ที=เกิดขึ *นเพื=อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที=เปลี=ยนแปลงไป ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการนําเครื= องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที= มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื=อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื=อใช้
เป็นช่องทางในการสื=อสารไปยงัผู้บริโภคที=มีการนําสื=อดิจิทลัเข้ามาใช้ในการดําเนินชีวิต เพราะเป็นสื=อที=
สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งไมจํ่ากดั ธุรกิจควรทําการตลาดดิจิทลั เพื=อสร้างรูปแบบวิธีการสง่เสริมการขาย
สนิค้าหรือบริการผา่นสื=อดิจิทลั เพื=อกระจายข้อมลูขา่วสารให้เกิดการรับรู้ได้ในวงกว้างและสามารถสร้างการ
มีสว่นร่วมกบัลกูค้า เป็นกิจกรรมที=ช่วยกระตุ้นยอดขายให้กบัแบรนด์ได้ 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั:งต่อไป 
 ª. ควรศึกษาเกี=ยวกับตัวแปรด้านผู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื *อสินค้า เช่น  อินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) ยทูบูเบอร์ (YouTuber) สื=อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เช่น Facebook YouTube Instagram Twitter 
Line และพอดคาสต์ เป็นต้น  เพื=อเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับผู้ประกอบการ
ให้มากยิ=งขึ *น 
 «. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการซื *อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื=อรวบรวมข้อมลูเหล่านี *มาพฒันาสินค้าหรือบริการ และกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้
ตรงกบักลุม่เปา้หมาย 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและคณุภาพการบริการที:สง่ผลตอ่ความ

ตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการ สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ผู้ วิจยั

เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผู้ รับบริการรายใหม่ในแผนกผู้ ป่วยนอก จํานวน 175 คน ซึ:งได้จาก

การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง มีการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมัประสิทธิZสหสมัพนัธ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่าผู้ ใช้บริการสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 

20,000 - 25,000 บาทต่อเดือน การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ

ความตั +งใจเข้าใช้บริการ และพบว่า ปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของ

ผู้ รับบริการสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05 คือ 

ภาพลกัษณ์ขององค์กรจํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์องค์กร ชื:อเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการ

ติดตอ่ระหวา่งบคุคล และคณุภาพการบริการจํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื:อถือหรือไว้ใจได้ และการเข้าใจ

และรู้จกัผู้ รับบริการ  

 
คาํสาํคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการ ความตั =งใจเข้าใช้บริการ สถาบันพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the perception of the corporate image 
and the service quality affecting the users’ service intention at the Outpatient Department, 
Rajanagarindra Institute of Child Development, Chiang Mai province. A questionnaire was used to 
collect data from the sample population of 175 new service users of the Outpatient Department using 
the technique of purposive sampling. Data were analyzed using the descriptive statistics of percentage, 
mean and standard deviation. The techniques of correlation coefficient and multiple regression analysis 
were also employed.  
 Findings showed that the highest proportion of the service users were females, aged between 
31 and 40 years. They had a bachelor’s degree and were self-employed with a monthly income of 
20,000-25,000 baht. The perception of the corporate image and the service quality positively correlated 
with the service intention. The factors with an influence on the users’ service intention at the Outpatient 
Department under study with the statistically significant level of 0.05 were the four aspects of corporate 
image: corporate identity; reputation; physical environment; and contact personnel. Two aspects of 
service quality were reliability or trust and empathy. 

 
Keywords: Corporate Image, Service Quality, Service Intention, Rajanagarindra Institute of Child  
Development   

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นประเด็นสําคญัที:องค์กรต้องให้ความสนใจในการบริหารจดัการองค์กร เพื:อสร้าง
ชื:อเสียงที:ดี ความน่าเชื:อถือและการยอมรับจากผู้ รับบริการ (จิราภรณ์ สีขาว, 2560)  ภาพลกัษณ์เป็นภาพสิ:งใดสิ:ง
หนึ:งที:เกิดขึ +นในใจของบคุคล อาจเป็นภาพในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ ภาพลกัษณ์จงึเป็นสิ:งสําคญัและเป็นสิ:งที:ทกุ
คนต่างให้ความสนใจและความสําคัญ ปัจจุบันผู้บริหารต่างให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ เพื:อให้เกิดความ
น่าเชื:อถือและความไว้วางใจแก่ผู้ คน หากองค์กรมีภาพลักษณ์ที:ดีก็จะส่งผลต่อความก้าวหน้าและได้รับการ
สนบัสนนุ (พนิดา องอาจ, ดารณี รัตนพลที, ประชา ราชตั +งใจ และปิยะพนัธ์ โคตรน้อย, 2560) ดงันั +น ภาพลกัษณ์
องค์กรจึงเป็นตวัแทนของหน่วยงานในความรู้สกึนึกคิดของบคุคล ซึ:งมีผลต่อเจตคติที:สง่ผลต่อการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นมุมมองของบุคคลที:มีต่อองค์กร องค์กรจึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการบริหาร
จัดการภาพลกัษณ์ขององค์กร ในบริบทของการให้บริการด้านสาธารณสุข ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลที:ดีจะ
ก่อให้เกิดความเชื:อมั:นและศรัทธาจากประชาชน เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือข้อมลูข่าวสารที:ประชาชนได้รับ 
ซึ:งหากองค์กรต้องการให้ประชาชนรับรู้ภาพลกัษณ์อยา่งไร องค์กรจะต้องดําเนินการอยา่งนั +น สําหรับคณุภาพการ
บริการ เป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ โดยเป็นการส่งมอบบริการที:ดี เพื:อตอบสนอง
ความต้องการและคาดหวงัของผู้ รับบริการ ซึ:งจะสง่ผลต่อการเข้าใช้บริการ การกลบัมาใช้บริการซํ +า และการบอก
ต่อ คณุภาพบริการถือเป็นเครื:องมือสําคญัในการบริหารจดัการที:มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร เพื:อสร้างความ
ประทบัใจและความพงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ ดงันั +นโรงพยาบาลซึ:งเป็นหน่วยงานที:ให้บริการด้านสาธารณสขุแก่
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ประชาชน ต้องพฒันาคณุภาพการบริการเพื:อปอ้งกนัความไมพ่งึพอใจและข้อร้องเรียนที:จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจ
และเชื:อถือได้ของโรงพยาบาล  

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เป็นสถาบนัวิชาการ วิจยัและพฒันาด้านพฒันาการและสขุภาพจิต
เด็กและวยัรุ่นแห่งเดียวในเขตสขุภาพที: 1 และ 2 สงักดักรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ  (สถาบนัพฒันาการ
เด็กราชนครินทร์, 2563) เป็นหน่วยงานของภาครัฐแห่งเดียวในเขตสขุภาพที: 1 และ 2 ครอบคลมุพื +นที: 13 จงัหวดั 
ที:ให้บริการด้านพฒันาการเด็กและสขุภาพจิตเด็กและวยัรุ่นระดบัตติยภมิูขั +นสงู แตห่น่วยงานยงัไม่เป็นที:รู้จกัในวง
กว้าง แม้ว่าปัจจบุนัสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์จะเปิดให้บริการทั +งผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน นอกจากนั +น
ยังให้บริการบําบดัรักษาด้านพัฒนาการและสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นด้วยสหวิชาชีพที:หลากหลาย  ในขณะที:
สถานการณ์ทางสงัคมประชาชนให้ความสนใจด้านพัฒนาการและสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นมากขึ +น ส่งผลให้
โรงพยาบาลทั +งภาครัฐและเอกชนเปิดให้บริการแผนกจิตเวชเด็กและวยัรุ่นเพิ:มขึ +น ตลอดจนคลินิกเอกชนมากมาย 
ซึ:งเป็นการเพิ:มทางเลือกในการเข้ารับบริการของผู้ รับบริการ ส่งผลให้จํานวนผู้ รับบริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของ
สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ลดลงจากเดิมในปี 2564 มีผู้ รับบริการเฉลี:ย 147 รายต่อวนั และในปี 2565 มี
ผู้ รับบริการเฉลี:ยเพียง 141 รายตอ่วนั (สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์, 2565) นอกจากนั +นยงัได้รับข้อร้องเรียน
เกี:ยวกบัการให้บริการอยูเ่สมอ แม้วา่จะมีการจดัการข้อร้องเรียนได้อยา่งทนัทว่งที แตใ่นระยะยาวอาจสง่ผลกระทบ
ตอ่การเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการในอนาคต ทําให้สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ซึ:งเป็นหน่วยงานที:มีภารกิจ
หลกัในการบําบดัรักษาด้านพฒันาการและสขุภาพจิตเด็กและวยัรุ่นจําเป็นต้องพฒันาภาพลกัษณ์และคณุภาพ
การบริการของหน่วยงานเพื:อเป็นผู้ นําด้านพฒันาการเดก็และสขุภาพจิตเดก็และวยัรุ่น ซึ:งเป็นเปา้หมายสําคญัของ
องค์กร และเพื:อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาดของโรงพยาบาลที:ให้บริการด้านสขุภาพจิต โดยจะต้อง
มีการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรและการรับรู้คุณภาพการบริการจากผู้ รับบริการ เพื:อนํามากําหนด
นโยบาย วางแผนและดําเนินการพัฒนาภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการของสถาบันพัฒนาการเด็กราช
นครินทร์ แตภ่ายในหน่วยงานยงัไม่มีผู้สนใจศกึษาเรื:องภาพลกัษณ์และคณุภาพการบริการในแผนกผู้ ป่วยนอก ซึ:ง
เป็นบริการหลกัของโรงพยาบาล 

ดังนั +น การศึกษาเรื:องการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้
บริการแผนกผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการ สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ เชียงใหม่จึงมีความสําคญั เพื:อให้
ทราบภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ที:มีส่วนในการตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ และ
คณุภาพการบริการที:ผู้ รับบริการได้รับซึ:งจะมีส่วนในการตั +งใจเข้าใช้บริการ ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์และบอก
ต่อ นอกจากนั +นยังสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกําหนดนโยบายและการดําเนินงานเพื:อสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรที:ดีและการพฒันาคณุภาพการบริการที:จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ
ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย  

เพื:อศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและคณุภาพการบริการที:สง่ผลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนก
ผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการ สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่
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นิยามศัพท์  
1. ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพที: เกิดขึ +นในจิตใจตามการรับรู้ การฟัง การเห็นหรือการมี

ประสบการณ์ที:สั:งสมจากอดีตของผู้ รับบริการที:มีตอ่สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์  

2. คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังการให้บริการของ

ผู้ รับบริการที:มีต่อสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ การทําให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกสบายและความ 

พงึพอใจในการเข้าใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ 

3. ความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ หมายถงึ ความตั +งใจที:ผู้ รับบริการเข้าใช้บริการด้วยความยินดี

และเต็มใจ ผ่านกระบวนการรับรู้ความต้องการที:จะเข้าใช้บริการ การค้นหาข้อมูลผู้ ให้บริการ การประเมิน

เปรียบเทียบระหว่างทางเลือก การตดัสินใจเลือกเข้าใช้บริการ และพฤติกรรมหลงัการเข้าใช้บริการ ซึ:งมีความ

เป็นไปได้ที:จะเข้าใช้บริการซํ +า และแนะนําบคุคลอื:นให้เข้าใช้บริการ 

 
ขอบเขตการวจัิย  
 ขอบเขตเนื +อหา : งานวิจยัฉบบันี +ศกึษาเกี:ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กร คณุภาพการบริการและความตั +งใจเข้า
ใช้บริการของผู้ รับบริการในแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่โดยภาพลกัษณ์
องค์กร ใช้โมเดลของ LeBlanc and Nguyen (1996) คณุภาพการบริการใช้โมเดลของ Parasuraman, Zeithaml, 
and Berry (1988) และความตั +งใจใช้บริการใช้โมเดลของ Kotler and Keller (2006)  

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง : ประชากรที:ใช้ในการศกึษาครั +งนี + คือ ผู้ รับบริการรายใหม่ในแผนกผู้ ป่วยนอก
สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 216 คน (ข้อมูลสถิติผู้ รับบริการรายใหม่
ปีงบประมาณ 2565 เฉลี:ยต่อเดือน) คํานวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากรที:มีจํานวนจํากดันบัได้ 
(Finite Population) ใช้สตูร ทาโร ยามาเน (Yamane,1973) ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 140 คน แต่เพื:อป้องกนัการ
สูญหายและการตกหล่นของข้อมูล จึงคํานวณเพิ:มแทนการสูญหาย (drop out) อีกร้อยละ 20 ผู้ วิจัยใช้การ 
Adjusted for Non-response (Polit, 2010) ทําให้ได้กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 175 คน โดยใช้วิธีการสุม่แบบเจาะจงใน
กระบวนการสดุท้ายของการให้บริการ เริ:มศกึษา ตั +งแตเ่ดือนมิถนุายน ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2566  

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีpเกีpยวข้อง  

แนวคดิและทฤษฎี 
 LeBlanc and Nguyen (1996) แยกองค์ประกอบภาพลกัษณ์ในธุรกิจให้บริการเป็น 5 ปัจจัย ซึ:งเป็น

ปัจจัยที:กระตุ้นการรับรู้ที:มีต่อภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ 1) เอกลกัษณ์องค์กร (Corporative Identity) หมายถึง 

ความเกี:ยวข้องกับรูปลกัษณะต่างๆ ขององค์กร สามารถสงัเกตได้อย่างง่ายดาย 2) ชื:อเสียง (Reputation) การ

ให้บริการจนกระทั:งได้รับชื:อเสียง ซึ:งสามารถรับประกนัได้หรือการกระทําที:คงที:ตลอดเวลา 3) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Environment) เป็นเครื:องมือที:ใช้ในการติดต่อระหว่างเป้าหมายขององค์กรสู่ผู้ รับบริการ 

บรรยากาศเป็นสิ:งกระตุ้ นให้ผู้ ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจที:จะบริการอย่างมีคุณภาพ 4) การให้บริการ (Service 

Offering) การให้บริการด้วยสิ:งที: ถือว่าเป็นแกนหลักและสนับสนุน จะเกี:ยวข้องกับหลักการและเหตุผลที:

ผู้ รับบริการเลือกใช้บริการขององค์กร และ 5) การติดต่อระหว่างบคุคล (Contact Personnel) การรู้ธรรมชาติของ

ผู้ รับบริการและให้บริการได้ตรงตามความต้องการของบคุคล  
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 Parasuramann et al. (1988) กล่าวถึงคณุภาพบริการว่าเป็นสิ:งที:ผู้ รับบริการทกุคนคาดหวงัที:จะได้รับ

จากการบริการ ในการให้บริการผู้ รับบริการจะวดัจากเครื:องมือวดัคณุภาพการบริการ 5 ด้าน ดงันี + 1) ความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถงึ การบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที:สามารถสมัผสัจบัต้องได้ มีลกัษณะ

ทางกายภาพตามที:ปรากฏให้เห็น  2) ความน่าเชื:อถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาที:

สญัญาไว้กบัผู้ รับบริการ การบริการที:มอบหมายให้ต้องมีความถกูต้อง เหมาะสม และสมํ:าเสมอ 3) การตอบสนอง

ลกูค้า (Responsive) หมายถงึ ความรวดเร็วในการตั +งใจที:จะช่วยเหลือผู้ รับบริการโดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไมใ่ห้

รอคิวนาน รวมทั +งต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และต้องให้บริการอยา่งมีประสทิธิภาพ 4) การให้ความ

มั:นใจแก่ผู้ รับบริการ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนกังานที:มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมลูที:

ถกูต้อง สามารถทําให้ผู้ รับบริการเกิดความเชื:อถือและความรู้สกึปลอดภยั และ 5) การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ 

(Empathy) หมายถึง พนกังานที:ให้บริการต้องดแูลเอาใจใส ่ให้ความเป็นกนัเองและดแูลผู้ รับบริการเปรียบเสมือน

ญาติมิตร เพื:อสร้างความพงึพอใจ 

 Kotler and Keller (2006) ได้อธิบายจิตวิทยาขั +นพื +นฐานที:ทําให้เข้าใจวา่ผู้บริโภคมีกระบวนการตดัสนิใจ

อยา่งไร โดยการตดัสนิใจของผู้บริโภคจะต้องผา่นขั +นตอนกระบวนการตดัสนิใจซื +อหรือใช้บริการ 5 ขั +นตอน อาจจะ

ข้ามขึ +นตอนใดขั +นตอนหนึ:งไปหรืออาจย้อนกลบัไปทําขั +นตอนใดซํ +าก่อนจะซื +อสินค้าหรือใช้บริการนั +น ขั +นตอน

ดงักล่าวได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมลู 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซื +อหรือใช้บริการ 

และ 5) ความรู้สกึภายหลงัการซื +อหรือใช้บริการ   

 จากแนวคิดของภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยที:มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ:งของผู้ รับบริการที:มีต่อองค์กร และเป็นแนวคิดที:ได้รับความนิยมในการศึกษาธุรกิจบริการ เพื:อ

พฒันาการให้บริการที:สามารถตอบสนองความต้องการของรับบริการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ ซึ:ง

จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดขององค์กร ผู้ วิจัยจึงเลือกแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ใน

งานวิจยัครั +งนี + 
 งานวจัิยทีpเกีpยวข้อง 

 จิตพิสทุธิZ บปุผาพนัธ์, เปรมฤดี จิตรเกื +อกลู, ธญัลกัษณ์ เมืองโคตร, และตติยาภรณ์ ศิริศกัดากลุ (2566) 

ได้ศึกษาเรื:อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรที:มีต่อความตั +งใจใช้บริการและความจงรักภกัดีของผู้ ใช้บริการท่า

อากาศยานในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เพื:อ 1) ศกึษาระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ความตั +งใจใช้

บริการ และความจงรักภกัดีของสายการบินต้นทนุตํ:า 2) ศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรที:มีผลตอ่ความตั +งใจ

ใช้บริการ และความจงรักภกัดีของสายการบินต้นทนุตํ:า 3) ศกึษาบทบาทความเป็นตวัแปรแทรกของความตั +งใจใช้

บริการที:มีต่อภาพลกัษณ์องค์กรและความจงรักภกัดี โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้บริการ ณ ท่าอากาศ

ยานเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 399 คน สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี: ร้อยละ 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ รายได้เฉลี:ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 

บาท และสายการบินที:ใช้บ่อยที:สุดภายใน 6 เดือน คือ นกแอร์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลกัษณ์

องค์กรของสายการบินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้บริการและความจงรักภกัดีอย่างมีนยัสําคญั และความ
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ตั +งใจใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีอย่างมีนยัสําคญั สําหรับการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรแทรก

กลาง พบวา่ ความตั +งใจใช้บริการเป็นตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น   

 มนทิรา สงัข์ทอง, กนกวรรณ แซ่กู่, และสดุารัตน์ โอษฤทธิZ. (2565) ได้ศกึษาเรื:อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การรับรู้ภาพลกัษณ์และการรับรู้คณุภาพการบริการของประชาชนที:ใช้บริการสถานีรถไฟจงัหวดันครศรีธรรมราช 

เพื:อศึกษา 1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช 2) การรับรู้คณุภาพการบริการของประชาชน

ที:มาใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัการรับรู้คณุภาพ

การบริการของประชาชนที:มาใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนที:มาใช้บริการ

สถานีรถไฟนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์สถิติ ได้แก่ 

ค่าความถี: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิZสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศกึษา

พบว่า 1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสงูที:สดุ คือ ช่องทางกระจายสินค้า รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านสาธารณูปโภคและสิ:ง

อํานวยความสะดวก ด้านการบริการ ด้านองค์กร และด้านการสง่เสริมการขาย ตามลําดบั 2) การรับรู้คณุภาพการ

บริการของประชาชนที:มาใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื:อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที:มีค่าเฉลี:ยมาก

ที:สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้ ด้านการ

ตอบสนองตอ่ลกูค้า ด้านการเข้าใจและเห็นใจผู้ รับบริการ และด้านการให้ความมั:นใจตอ่ลกูค้า ตามลําดบั 3) การ

รับรู้ภาพลักษณ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการของประชาชนที:มาใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญั  

 สุชาดา บุญเรือง, พิชัย ลัทธศักดิZศิริ, ปภัชนุวัฒน์ วงศ์ลาภอนันท์, ณีรนุช ตั +งใจ, และพงศ์ปณต  

กิจธนเศรษฐ์ (2565) ได้ศึกษาเรื:อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื:อ 1) ศกึษาความคิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (8Ps) ที:มีตอ่การเลือกใช้โรงพยาบาล

ในโครงการประกันสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการที:มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม และ 3) ศกึษาการตดัสินใจเลือกใช้การประกนัสขุภาพตอ่การ

ตดัสนิใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน 

และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ คือ ค่าเฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้วยวิธี

สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 2) ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการ

ประกนัสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ปัจจยัการประกนัสขุภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โสรยา สุภาผล, ลัดดาวัลย์ สําราญ และพีรญาณ์ ด้วงช้าง (2563) ได้ศึกษาเรื:อง ปัจจัยภาพลักษณ์

องค์กรและปัจจยัคณุภาพการให้บริการที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เพื:อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการที:ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดั
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สุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาเดิมบางนางบวช จังหวัด

สพุรรณบรีุ จํานวน 400 คน เครื:องมือที:ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี: ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที:ระดับนัยสําคัญทางสถิติที: 0.05 ผล

การศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี:ยวกบั ปัจจยัภาพลกัษณ์ ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ และ

การตดัสินใจเข้าใช้บริการของผู้ ใบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที:สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านพนกังาน ด้านบริการ และด้านความรับผิดชอบตอ่สั:งคม สง่ผลตอ่การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ ใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาเดิมบางนางบวช จังหวัด

สพุรรณบรีุ มีอํานาจการทํานายร้อยละ 22.00 สว่นปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านรูปลกัษณะทางกายภาพ ด้าน

ความน่าเชื:อถือ ด้านการตอบสนอง และด้านการดแูลเอาใจใส ่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ

ธนาคารการเพื:อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี มีอํานาจการทํานายร้อยละ 

33.60 

 รุ่งทิวา ทศานนท์ และชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ได้ศกึษาเรื:อง ภาพลกัษณ์องค์การและปัจจยัที:มี

ผลต่อการตดัสินใจซื +อผลิตภณัฑ์โรงงานเภสชักรรมทหารของผู้บริโภค เพื:อศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อการตดัสินใจซื +อ

ผลิตภณัฑ์โรงงานเภสชักรรมทหารของผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่าง คือ ลกูค้าที:ซื +อผลิตภณัฑ์ของโรงงานเภสชักรรม

ทหารในพื +นที:โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า ร้านค้าขององค์การภายในซอยตรีมิตร และสํานกังานขายของโรงงาน

เภสัชกรรมทหาร เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าความถี: ค่าเบี:ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

แบบพหคุณู ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์การโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที:ระดบัมาก โดยด้าน

การติดต่อระหว่างบคุคลโดยรวมมีระดบัมากที:สดุ สว่นความคิดเห็นเกี:ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ

โรงงานเภสชักรรมทหารโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที:ความคิดเห็นด้วยมาก โดยด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที:

มีผลตอ่การตดัสินใจซื +อผลิตภณัฑ์โดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ได้แก่วฒิุการศกึษา อาชีพ และ

ภมิูลําเนา ส่วนการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ของปัจจยัภาพลกัษณ์องค์การกบัการตดัสินใจซื +อ

ผลิตภัณฑ์ พบว่า เอกลกัษณ์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจัยที:มีผลต่อการตดัสินใจซื +อผลิตภัณฑ์

โรงงานเภสชักรรมทหารของผู้บริโภคอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

พบว่า ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่ายและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +อผลิตภณัฑ์

โรงงานเภสชักรรมทหารของผู้บริโภคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที: ระดบั 0.05 

 สวุรรณา พะลีราช (2562) ได้ศกึษาเรื:อง คณุภาพการบริการและการตดัสินใจเลือกใช้โรงพยาบาลดีบกุ 

เพื:อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการบริการที:มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลดีบกุ ใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที:ใช้บริการจํานวน 400 คน นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี: 

ร้อยละ ค่าเฉลี:ย และการวิเคราะห์เชิงอนมุานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-39 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษัท การศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อ
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เดือนไมเ่กิน 20,000 บาท และพบวา คณุภาพการบริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลดีบกุ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05  

 ลดัดาวลัย์ สําราญ, โสรยา สภุาผล, ภาคภมิู พนัธ์ทบัทิม และธนภทัร ขาววิเศษ (2561) ได้ศึกษาเรื:อง 

สว่นประสมทางการตลาดและคณุภาพการบริการที:สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายม

ราช จงัหวดัสพุรรณบุรี เพื:อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบุรี 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ เข้ามารับบริการโรงพยาบาล จํานวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากผู้สมคัรใจให้

ข้อมลู เครื:องมือในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิZสหสมัพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ โดยกําหนดนัยสําคัญที:ระดับ 0.05 ผลการวิจัย 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัคณุภาพการให้บริการภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบคุลากรในการ

ให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านผลผลิตและคุณภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ ส่วนปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้ 

ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ รับบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 ภทัรพร ยบุลพนัธ์ และคณะ (2559) ได้ศกึษาเรื:อง การตดัสนิใจเลือกใช้บริการของผู้ รับบริการผู้ ป่วยนอก 

โรงพยาบาลสําโรงการแพทย์ เพื:อศกึษาระดบัการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจัยคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ระดับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสําโรงการแพทย์โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ซึ:งด้านการค้นหาข้อมลู และการประเมินผล

ทางเลือกอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ รับบริการที:มีรายได้แตกต่างกัน ตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญั (F= 2.635 , p-value = 0.034) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพบริการและการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ในรายด้านพบว่า ด้านความน่าเชื:อถือมีค่าคะแนนความสมัพนัธ์สงู

ที:สดุ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมีคา่คะแนนความสมัพนัธ์ตํ:าที:สดุ  

 Agustin, Hendriani, and Syapsan (2020) ได้ศึกษาภาพลกัษณ์องค์กร คุณภาพการบริการและการ

สื:อสารแบบปากตอ่ปากที:มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ PROF. DR. TABRANI เมืองเปกนับารู ประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร คุณภาพการบริการและการสื:อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของผู้ รับบริการและมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญั โดยการสื:อสารแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่

ภาพลกัษณ์ขององค์กรที:ทําให้ผู้ รับบริการตดัสนิใจเลือกรับบริการ  

 Rachmawati, Shukri, Azam, and Khatibi (2019) ได้ศึกษาปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +อที:อยู่

อาศัยของลูกค้าในเมืองสลังงอร์ ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ราคา ทําเลที:ตั +ง 

โปรโมชั:น และภาพลกัษณ์องค์กร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื +อที:อยูอ่าศยัของลกูค้าในเมือง  สลงังอร์ ประเทศมาเลเซีย 

อย่างมีนยัสําคญัที: 0.05 โดยปัจจยัที:ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากที:สดุ คือ ปัจจยัด้านทําเลที:ตั +ง รองลงมา 

คือ ราคา คณุภาพ ภาพลกัษณ์องค์กร และโปรโมชั:น ตามลําดบั  
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 Irawan (2018) ได้ศกึษาเรื:อง ความไว้วางใจ ความมั:นใจ ความปลอดภยัและคณุภาพการบริการ ที:มีผล

ต่อการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภคในเมืองทงัเกอรัง ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจ ความ

เชื:อมั:นและคณุภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภคในเมืองทงัเกอรัง ประเทศอินโดนีเซีย อย่างมี

นยัสําคญัที: 0.05 สว่นปัจจยัด้านความปลอดภยัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื +อของผู้บริโภคในเมืองทงัเกอรัง ประเทศ

อินโดนีเซีย 

 
สมมตฐิานการวจัิย  

1. การรับรู้ของผู้ รับบริการตอ่ภาพลกัษณ์องค์กร มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอก

ของผู้ รับบริการสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่

2. การรับรู้ของผู้ รับบริการตอ่คณุภาพการบริการ มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอก

ของผู้ รับบริการ สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่

กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 

ภาพลักษณ์องค์กร 

¡. เอกลกัษณ์ขององค์กร 

¢. ชื:อเสียง 

£. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

¤. การให้บริการ 

¥. การติดตอ่ระหวา่งบคุคล 

LeBlanc and Nguyen (1996) 

คุณภาพการบริการ 

¡. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

¢. ความน่าเชื:อถือหรือไว้วางใจได้ 

£. การตอบสนองความต้องการ 

¤. การสร้างความมั:นใจ 

¥.การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry ,  

(1988) 

ความตั +งใจเข้าใช้บริการ 
(ความตั +งใจซื +อ)  

Kotler and Keller (2006) 
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ระเบียบวธีิวจัิย  
การศึกษาเรื:อง การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและคณุภาพการบริการส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการใน

แผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่าง  คือ ผู้ปกครองของผู้ รับบริการราย
ใหม่ในแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จังหวดัเชียงใหม่ จํานวน 175 คน ที:เข้ารับบริการ
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ซึ:งคํานวณด้วยสตูรคํานวณกลุม่ตวัอย่างที:มีจํานวนนบัได้ (Yamane, 1973) 
และ คํานวณเพิ:มแทนการสูญหาย (drop out) อีกร้อยละ 20 ผู้ วิจัยใช้การ Adjusted for Non-response  
(Polit, 2010) เนื +อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดงันี + ส่วนที: 1 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นที: 2 เป็นข้อมลูเกี:ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่  สว่นที: 3 
ข้อมลูเกี:ยวกบัคณุภาพการบริการของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ และส่วนที: 4 ข้อมลู
เกี:ยวกบัความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์  จงัหวดัเชียงใหม ่
 การตรวจสอบคณุภาพของเครื:องมือ มีการตรวจหาความเที:ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องและนําผลการตรวจสอบมาคํานวณหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับ
วตัถปุระสงค์ (Item Objective Congruence Index : IOC ) ได้เทา่กบั 0.988 ซึ:งมากกวา่ 0.5 (นิรัช สดุสงัข์, 2559, 
หน้า 69) และเมื:อนํามาคํานวณหาความเชื:อมั:นด้วย Crobach’s  Alpha Coefficient โดยนําแบบสอบถามไป
ทดลอง (Tryout) กบัผู้ รับบริการในแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ จํานวน 
30 ฉบับ ได้ค่าเท่ากับ 0.98 ซึ:งมีค่าความเชื:อมั:นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.75) (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน  
อิทธิกร กลุพทัธ์พาณิชย์, 2560, น. 100) 
 เมื:อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี:แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี:ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งระดับความ
ตระหนกัออกเป็น 5 ระดบั ซึ:งการแปลความหมายของคะแนน จะแบ่งช่วงระดบัการรับรู้ด้วยวิธีการหาความกว้าง
และอนัตรภาคชั +น (ประคอง กรรณสตู, 2538) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี:ยตามเกณฑ์ที:กําหนดไว้ 

ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติเพื:อการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี + สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ได้แก่ คา่ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี:ย (Mean)  สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Statistics) ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่  การทดสอบสัมประสิทธิZสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
ผลการวจัิย  

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั รายได้เฉลี:ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และรู้จกัสถาบนัพฒันาการ
เดก็ราชนครินทร์ จากสถานศกึษาหรือโรงเรียนแนะนํา 

การวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผู้ รับบริการอยูใ่นระดบัมากที:สดุ (คา่เฉลี:ย 4.43, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .459) เมื:อ
พิจารณาตามรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที:สดุทั +ง 5 ด้าน เรียงลําดบั ดงันี + ด้านการติดตอ่สื:อสารระหวา่งบคุคล 
(ค่าเฉลี:ย 4.55, ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน .536) ด้านการให้บริการ (ค่าเฉลี:ย 4.51, ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน .513) 
ด้านชื:อเสียง (คา่เฉลี:ย 4.50, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .554) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (คา่เฉลี:ย 4.36, สว่น
เบี:ยงเบนมาตรฐาน .511) และด้านเอกลกัษณ์องค์กร (คา่เฉลี:ย 4.24, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .538)  
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 การวิเคราะห์ความคิดเห็นคุณภาพการบริการสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัดเชียงใหม่    
พบว่า ความคิดเห็นคณุภาพการบริการอยู่ในระดบัมากที:สดุ (ค่าเฉลี:ย 4.44, ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน .526) เมื:อ
พิจารณาตามรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที:สดุทั +ง 5 ด้าน เรียงลําดบั ดงันี + ความน่าเชื:อถือหรือไว้ใจได้ (คา่เฉลี:ย 
4.50, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .545) ด้านการสร้างความมั:นใจ (คา่เฉลี:ย 4.47, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .578) ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการและด้านการเข้าใจและรู้จักผู้ รับบริการ (ค่าเฉลี:ย 4.42, ส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน .562) และด้านการตอบสนองความต้องการ (คา่เฉลี:ย 4.41, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .639)  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่      
พบวา่ ความคิดเห็นตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการอยูใ่นระดบัมากที:สดุ (คา่เฉลี:ย 4.30, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .749) 
เมื:อพิจารณาตามรายด้าน ด้านที:มีค่าเฉลี:ยสูงที:สุด คือ พฤติกรรมภายหลงัการใช้บริการ (ค่าเฉลี:ย 4.48, ส่วน
เบี:ยงเบนมาตรฐาน .706) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความต้องการ (คา่เฉลี:ย 4.39, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .718) 
ด้านการตดัสนิใจเข้าใช้บริการ (คา่เฉลี:ย 4.35, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .718) ด้านการค้นหาข้อมลู (คา่เฉลี:ย 4.25, 
สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .804) และด้านการประเมินทางเลือก (คา่เฉลี:ย 4.15, สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน .831)  

การทดสอบภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการในแผนกผู้ ป่วยนอก 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ดงัแสดงในตารางที: 1 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอย อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการใน
แผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่
                                               (n=175)                                                                                                                                         
ภาพลักษณ์องค์กร B SE Bata t Sig. 

(Constant) .006 .330  .020 .984 
เอกลกัษณ์องค์กร .226 .089 .194 345.2  .012* 
ชื<อเสยีง .209 .102 .185 140.2  .043* 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .272 .107 .223 537.2  .012* 
การให้บริการ -.033 .155 -.027 -.421  .831 
การตดิตอ่ระหวา่งบคุคล .303 .188 .259 559.2  .011* 

R2 = .507  Adjusted R2= .495  SE.est = .445 

* p < 0.05 
 

จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเอกลกัษณ์องค์กร ด้านชื:อเสียง 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านการติดต่อระหว่างบุคคล มีอิทธิพลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการของ
ผู้ รับบริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 หมายความว่า เมื:อผู้ รับบริการสถาบนัพัฒนาการเด็กราช
นครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ รับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรเพิ:มสงูขึ +น 1 หน่วยในแต่ละด้าน จะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความ
ตั +งใจเข้าใช้บริการสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เพิ:มสงูขึ +น 0.226, 0.209, 0.272 และ 0.303 ตามลําดบั เมื:อ
พิจารณาจาก Standardized Beta (Beta) โดยตวัแปรที:มีอิทธิพลมากที:สุด คือ การติดต่อระหว่างบุคคล (Beta 
= .259) 

การทดสอบคณุภาพการบริการมีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการในแผนกผู้ ป่วยนอก 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอย อิทธิพลของคณุภาพการบริการต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการใน
แผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่ 

(n=175) 
คุณภาพการบริการ B SE Bata t Sig. 
(Constant) .391 .271  044.1  .152 
ความเป็นรูปธรรม .131 .096 .118 366.1  .174 
ความน่าเชื:อถือหรือไว้ใจได้ .338 .122 .295 767.2  .006** 
ตอบสนองความต้องการ .073 .099 .075 .738 .461 
การสร้างความมั:นใจ -.160 .115 -.148 -239.1  .166 
การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ .501 .131 .477 3.823 .000** 

R2 = .583  Adjusted R square = .571  SE.est = .409 
* p < 0.05 
  จากตารางที: 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณุภาพการบริการด้านความน่าเชื:อถือหรือไว้ใจได้และ
ด้านการเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ มีอิทธิพลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
หมายความวา่ เมื:อผู้ รับบริการสถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่    รับรู้คณุภาพการบริการเพิ:ม
สงูขึ +น 1 หน่วยในแต่ละด้าน จะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความตั +งใจเข้าใช้บริการสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์
เพิ:มสงูขึ +น 0.338 และ 0.501 ตามลําดบั เมื:อพิจารณาจาก Standardized Beta (Beta) โดยตวัแปรที:มีอิทธิพลมาก
ที:สดุ คือ การเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ (Beta = .477) 

 
สรุปและอภปิรายผล  

การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ที:ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของ
ผู้ รับบริการ สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
สมัประสทิธิZสหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ ภาพลกัษณ์องค์กรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตั +งใจเข้าใช้บริการของกลุม่ตวัอยา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของจิตพิสทุธิZ บปุผาพนัธ์และ
คณะ (2566) ที:ได้ศึกษาเรื:อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กรที:มีต่อความตั +งใจใช้บริการและความจงรักภกัดีของ
ผู้ ใช้บริการท่าอากาศยานในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรของสายการบินมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั +งใจใช้บริการและความจงรักภกัดีอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนั +นจากการศกึษายงัพบว่า 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร ด้านชื:อเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านการติดต่อระหว่างบคุคล ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการ 
สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ:งมีปัจจยัที:สอดคล้องกบังานวิจยัของรุ่งทิวา ทศานนท์ และ
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ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ที:ได้ศึกษาเรื:อง ภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยที:มีผลต่อการตัดสินใจซื +อ
ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารของผู้ บริโภค พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที:ส่งผลต่อการตัดสินใจซื +อ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เอกลกัษณ์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ยกเว้นปัจจยัด้านด้านชื:อเสียงและด้าน
การติดตอ่สื:อสารที:ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัดงักลา่ว งานวิจยัของ Rachmawati et al. (2009) ได้ศกึษาเรื:อง ปัจจยั
ที:มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื +อที:อยู่อาศยัของลกูค้าในเมืองสลงังอร์ ประเทศมาเลเซีย พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื +อที:อยู่อาศยัของลกูค้าในเมืองสลงังอร์ ประเทศมาเลเซีย และงานวิจยัของ Agustin et al. 
(2020) ได้ศึกษาเรื:อง ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการและการสื:อสารแบบปากต่อปากที:มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ตลอดจน PROF. DR. TABRANI เมืองเปกนับารู ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ ภาพลกัษณ์องค์กรมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

การศกึษาคณุภาพบริการ ที:สง่ผลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการสถาบนั
พฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธิZสหสมัพนัธ์
และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูกบัความตั +งใจเข้าใช้
บริการของกลุม่ตวัอย่าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของภทัรพร ยบุลพนัธ์ และคณะ (2559) 
ที:ได้ศึกษาเรื:อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ รับบริการผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลสําโรงการแพทย์ พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุภาพบริการและการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 
ความน่าเชื:อถือ  งานวิจัยของมนทิรา สงัข์ทอง และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื:อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ภาพลกัษณ์และการรับรู้คณุภาพการบริการของประชาชนที:ใช้บริการสถานีรถไฟจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า 
การรับรู้ภาพลกัษณ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการของประชาชนที:มาใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงู และงานวิจยัของสชุาดา บญุเรือง และคณะ (2565) ได้ศกึษาเรื:อง การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัคณุภาพการบริการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนั +นจากการศกึษายงัพบวา่ คณุภาพการบริการ จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื:อถือหรือไว้ใจได้ และ
ด้านการเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอกของผู้ รับบริการ สถาบนั
พฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ:งมีปัจจยัที:สอดคล้องกบังานวิจยัของลดัดาวลัย์ สําราญ และคณะ 
(2561) ได้ศึกษาเรื:อง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านความเชื:อถือไว้วางใจได้ 
ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ รับบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล งานวิจยัของโสรยา สภุาผล และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื:อง ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรและ
ปัจจยัคณุภาพการให้บริการที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านรูปลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
ความน่าเชื:อถือ ด้านการตอบสนอง และด้านการดแูลเอาใจใส ่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารการเพื:อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรีุ งานวิจยัของ Irawan (2018) ได้
ศึกษาเรื:อง ความไว้วางใจ ความมั:นใจ ความปลอดภัยและคุณภาพการบริการ ที:มีผลต่อการตดัสินใจซื +อของ
ผู้บริโภคในเมืองทงัเกอรัง ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ความไว้วางใจ ความเชื:อมั:นและคณุภาพการบริการมีผลต่อ
การตดัสินใจซื +อของผู้บริโภคในเมืองทังเกอรัง ประเทศอินโดนีเซีย และงานวิจัยของ Agustin et al. (2020) ได้
ศกึษาเรื:อง ภาพลกัษณ์องค์กร คณุภาพการบริการและการสื:อสารแบบปากตอ่ปากที:มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ 
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PROF. DR. TABRANI เมืองเปกนับารู ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า คณุภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจของผู้ รับบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การศึกษา ภาพลักษณ์ขององค์กร ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบัน
พฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และการติดต่อระหว่างบคุคล ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ หมายความว่า การ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ บรรยากาศในสว่นที:ให้บริการ และ รูปลกัษณ์ตา่งๆ ขององค์กร 
นําไปสู่ความตั +งใจที:จะเข้ามาใช้บริการของผู้ รับบริการ ดงันั +น องค์กรควรจะวางแผนในการพฒันาและปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ทั +ง 3 ด้าน เพื:อให้เกิดความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ โดยในระยะเร่งดว่น ผู้บริหารควรดําเนิน
สร้างทกัษะการบริการด้วยหวัใจ (Service Mind) ให้กบับคุลากร และควรวางแผนพฒันาทกัษะการบริการที:ดีอื:นๆ 
เพิ:มเติม เพื:อให้สามารถสื:อสารและตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้ตรงความต้องการของแตล่ะบคุคลที:
มีความแตกต่างกัน โดยด้านการติดต่อสื:อสารระหว่างบุคคล เป็นปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรที:มีอิทธิพลต่อความ
ตั +งใจเข้ารับบริการมากที:สดุ นอกจากนั +นด้านที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการ ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร 
ควรปรับปรุงรูปแบบของสญัลกัษณ์ให้มีความโดดเด่น แสดงถึงอตัลกัษณ์ขององค์กร และสามารถจดจําได้ง่าย 
สําหรับด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพควรเพิ:มสิ:งอํานวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลให้เพียงพอและต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการ เช่น ที:พกัคอย ร้านอาหารและเครื:องดื:ม  

2. การศกึษา คณุภาพการบริการสง่ผลตอ่ความตั +งใจเข้าใช้บริการในแผนกผู้ ป่วยนอก สถาบนัพฒันาการ
เด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คณุภาพการบริการด้านความน่าเชื:อหรือไว้ใจได้ และด้านการเข้าใจและ
รู้จักผู้ รับบริการ ส่งผลต่อความตั +งใจเข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ หมายความว่า การสร้างความเป็นกันเอง 
การศกึษาความต้องการของผู้ รับบริการ และการให้บริการที:ตรงตามสญัญาที:ให้แก่ผู้ รับบริการ มีผลตอ่ความตั +งใจ
เข้าใช้บริการของผู้ รับบริการ ดงันั +น องค์กรควรให้ความสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการบริการทั +ง 2 ด้าน เพื:อให้
ผู้ รับบริการเกิดความตั +งใจเข้าใช้บริการ โดยปัจจยัคณุภาพการบริการที:มีอิทธิพลต่อความตั +งใจเข้ารับบริการมาก
ที:สดุ คือ ด้านการเข้าใจและรู้จกัผู้ รับบริการ ดงันั +นในระยะเร่งด่วนโรงพยาบาลจึงควรศึกษาความต้องการของ
ผู้ รับบริการ และวางแผนพฒันาแนวทางการบริการที:สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการแตล่ะคนที:มี
ความแตกต่างกัน ควรพฒันาทกัษะการให้บริการของบุคลากรที:จะแสดงให้เห็นถึงความตั +งใจและความเข้าใจ
ผู้ รับบริการอย่างจริงใจ ซึ:งข้อเสนอแนะดงักล่าวจะช่วยเพิ:มระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการของผู้ รับบริการใน
ประเด็นมีการรับรู้ระดบัน้อยสําหรับด้านความน่าเชื:อหรือไว้ใจได้ ควรวางแนวทางในการให้บริการที:ตรงต่อเวลา 
เป็นไปตามระยะเวลาที:แจ้งไว้แก่ผู้ รับบริการ   
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Keywords: [Type Here] keyword 1, keyword 2,... (ไม่เกิน 5 คํา ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่อักษรตัวแรกทุก
คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 
บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องวา่ง (gap) ของงานวิจยัในอดีตทีBทําให้ผู้ วิจยั 

สนใจทําวิจยัเรืBองนี x) (Cordia New # 16)    
 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
วัตถุประสงค์การวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

 
1 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 1 
2 สงักดัของผู้ เขียนบทความ; สงักดัของผู้ เขียนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนที< 2 

Received:  
Revised:  
Accepted:  
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ระบุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเรืBองนี x ให้สอดคล้องกับชืBอเรืBอง ทีBมาของปัญหา และถูกต้องตาม
หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

นิยามศัพท์ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบนิุยามศพัท์ของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………….. 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ขอบเขตการวจัิย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเรืBองนี x (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]…………………………………………………………………………... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีCเกีCยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและงานวิจยัทีBเกีBยวข้อง เพืBอแสดงแนวคิด ทฤษฎี และข้อมลูทีB
มีส่วนสมัพนัธ์กบัเรืBองทีBวิจยั โดยต้องมีความน่าเชืBอถือ และสอดคล้องกบัปัญหาหรือวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………....................… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมติฐานการวิจยัของการวิจยัเรืBองนี x สอดคล้องกบัทีBมาของปัญหา ถกูต้องตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเรืBองนี x ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ระเบียบวธีิวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ 

การแปลผล ต้องมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู (Cordia New # 16) 
[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………........... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ผลการวจัิย (Cordia New # 16 Bold) 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
ปีที< 7 ฉบบัที< 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

 
 

รายงานข้อค้นพบ ตามลําดบัขั xนตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากข้อค้นพบ (มีตัวเลขหรือตัวแปรมาก ควรใช้ตารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………...……… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ชืBอรูปภาพ 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
 
 
 
 

ตาราง 1 ชืBอตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซื tออาหาร 
ความคดิเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 

1. การรับรู้ปัญหา  4.44 0.48 มากทีBสดุ 
2. การแสวงหาข้อมลู 4.85 0.49 มากทีBสดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากทีBสดุ 
4. การตดัสนิใจซื xอ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซื xอ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากทีCสุด 

ทีCมา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พร้อมทั xงอภิปรายผลการวิจยั
ทีBมีเอกสารอ้างอิงทีBชดัเจน เชืBอถือได้ และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]……………………………………………………………………....… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
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 เชืBอมโยงผลการวิจยัสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพืBอนําไปสู่การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………........………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

เอกสารอ้างองิ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารทีBนํามาใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ครบถ้วน โดยใช้แบบ APA Style 6)   

 [เริBมพิมพ์ทีBนีB]………………………………………………………………………… 
 

************************************************** 

 
 
 
 

รูปแบบการเขียนอ้างองิ 
ให้มีการอ้างอิงโดยการรวบรวมเอกสารทั xงหมดทีBใช้อ้างอิงในการเขียนผลงาน มีการจดัย่อหน้า

แบบกระจายไทย (Thai Distributed) จัด เ รียงรายการตามลําดับอักษรชืB อผู้ แต่ง  ภายใต้หัว ข้อ 
“เอกสารอ้างอิง” สําหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” สําหรับผลงานภาษาองักฤษ และให้ใช้การ
อ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition)  

 
1. การอ้างองิในเนื tอหา (In-Text Citation) 
 1.1 การอ้างอิงผลงานของผู้ แต่งสองคน ให้ใช้ชืBอสกุลของผู้ แต่ง คัBนระหว่างด้วยเครืBองหมาย &     
แล้วตามด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson & Smith, 2015, pp. 175-179) 
 1.2 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่ง 3 – 5 คนครั xงแรก ให้ใช้ชืBอนามสกลุของผู้แต่งทั xงหมด คัBนระหว่าง
ด้วยเครืBองหมาย & ก่อนผู้แตง่คนสดุท้าย แล้วตามด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson, Clare, & Smith, 2015, p. 
40)    หากเป็นอ้างอิงผลงานเดิมในครั xงทีB 2 ให้ใช้ชืBอนามสกุลของผู้แต่งคนแรก และคําว่า et al. แล้วตาม
ด้วยปีทีBพิมพ์ เช่น (Peterson et al., 2015, p. 40) 
 1.3 การอ้างอิงผลงานหลายชิ xน ให้เรียงตามตวัอกัษรของผู้แตง่ คัBนระหวา่งผลงานด้วยเครืBองหมาย     
; เช่น (Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 
 
2. อ้างองิท้ายเรืCอง  
 

หนังสือทัCวไป  
รูปแบบ ผู้แตง่คนทีB 1,/ผู้แตง่คนทีB 2,/และ/ผู้แตง่คนทีB 3./(ปีทีBพิมพ์)./ชื%อเรื%อง/(ครั xงทีBพิมพ์)  

(พิมพ์ครั xงทีB 2 เป็นต้นไป)./สถานทีBพิมพ์:/สํานกัพิมพ์. 

ผู้แตง่ 1 คน กฤติน กลุเพ็ง. (2555). กลยทุธ์การสรรหา. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซน็เตอร์. 
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ผู้แตง่ 2 คน สรายทุธ พรเจริญ, และ อยัรดา พรเจริญ. (2553). การทดสอบประสิทธิภาพการ
ทํางานของบราวเซอร์ดว้ยเทคนิค MECCA (พิมพ์ครั xงทีB 3). อบุลราชธานี:
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. 

ผู้แตง่ 3-7 คน ปิยะนนัท์ นามกลุ, สทิุนี เสาร์แก้ว, และ อินทนิล เชื xอบญุชยั. (2556). รายงานการ
วิจยั พฤติกรรมเสี%ยงและพฤติกรรมปกปอ้งสขุภาพของวยัรุ่น : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี. 

ผู้แตง่ 8 คนขึ xนไป นพรัตน์ เศรษฐกลุ, เอกชยั เอกทฬัห์, พงศ์ธร บรรณโสภิษฐ์, ชยตุม์ สขุทิพย์, ปรีชา 
วิทยพนัธุ์, จีรศกัดิ� แสงศิริ, … ดาริน รุ่งกลิBน. (2552). ระบบสารสนเทศทัUง 
ภูมิศาสตร์ลุ่มนํUาปากพนง: การจดัการพืUนที%ป่าตน้นํUาในลุ่มนํUาปากพนงัเพื%อ 
รกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์. 

ผู้แตง่เป็นสถาบนั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, สถาบนัวิจยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชดุ
โครงการวิจยัและพฒันาพืUนที%ลุ่มนํUาปากพนงั. นครศรีธรรมราช: 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 

หนงัสือแปล อาร์มสตรอง, เอ็ม. (2549). การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์: คูมื่อสําหรับการ 
นําไปปฏิบติั (อรจรีย์ ณ ตะกัBวทุง่, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท    
จํากดั. (ต้นฉบบัพิมพ์ปี 2000). 

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ 

คมสนั หตุะแพทย์ (บรรณาธิการ). (2552). คู่มือการกําจดัแมลงศตัรูพืชโดยวิธี
ธรรมชาติสมนุไพรไล่แมลง (พิมพ์ครั xงทีB 3). กรุงเทพฯ: เกษตรกรรม
ธรรมชาติ. 

ไมป่รากฏนามผู้
แตง่ 

เกมและกิจกรรมพฒันาทีมงาน = Intant teamwork. (2556). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์
เน็ท. 

ไมป่รากฏเมืองทีB
พิมพ์/สํานกัพิมพ์ 
หรือไมป่รากฏ ปี
ทีBพิมพ์ 

ให้ใส ่(ม.ป.ท.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.p.) สําหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ  

ให้ใส ่(ม.ป.ป.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.d.) สําหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ 

บทความในหนังสือ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ใน/ชืBอผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ชื%อหนงัสือ 

////////(ครั xงทีBพิมพ์), เลขหน้าทีBปรากฏบทความจากหน้าใดถงึหน้าใด)./สถานทีBพิมพ์:/ 
////////สํานกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง เสาวณีย์ จําเดิมเผดจ็ศกึ. (2534). การรักษาภาวะจบัหืดเฉียบพลนัในเดก็. ใน 
สมศกัดิ� โลห์่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวฒัชยั และมนตรี ตู้ จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ ้(น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลยั 
กมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย และสมาคมกมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย. 
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วารสาร 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%(ฉบบัทีB), เลขหน้าทีB 

            ปรากฎ.  
ตวัอยา่ง ดษุฎี วรธรรมดษุฎี. (2556). วฒันธรรมกบัการดืBม. ราชพฤกษ์, 10(3), 13-20. 
นิตยสาร 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนทีBพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อนิตยสาร,/ปีที% (ฉบบัทีB),/ 

////////เลขหน้าทีBปรากฏ. 

ตวัอยา่ง ส้มโอมือ. (มีนาคม 2545). อาหารบารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
หนังสือพมิพ์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนทีBพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อหนงัสือพิมพ์,/ปีทีB (ฉบบัทีB),/ 

////////เลขหน้าทีBปรากฎ. 
ตวัอยา่ง วิจกัขณ์ ชิตรัตน์. (2552, 12 ธนัวาคม). เพืBอโลกสีเขียว. ข่าวสด. น .7. 
วทิยานิพนธ์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชืBอวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต    

หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต)./ชืBอมหาวิทยาลยั/ชืBอคณะ,/ชืBอ 
สาขาวิชาหรือภาควิชา.  

ตวัอยา่ง สภุคักาญจน์ ประกอบแสง. (2558). โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการออกกําลงักาย
ของนกัศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. (วิทยานิพนธ์
สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, คณะ
สาธารณสขุศาสตร์. 

สืCอโสตทศัน์
และสืCออืCน ๆ 

ชืBอผู้จดัทํา (หน้าทีB)./(ปีทีBผลติ)./ชืBอเรืBอง. /[ลกัษณะของสืBอ]. /สถานทีBผลติ:                
////////หน่วยงานทีBเผยแพร่. 

รูปแบบ อยธุยา: สมเด็จพระนารายณ์มหาราช. (2540). [วีดิทศัน์]. กรุงเทพฯ: ทิชชิBงทอยส์. 
สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 
บทความทีCตีพมิพ์ในวารสารทีCเผยแพร่ทั tงฉบับพมิพ์และรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้าทีB 

ปรากฎ. สืบค้นจาก http//xxxxx 

ตวัอยา่ง ศกัดิ�สนิ ช่องดารากลุ. (2552). ความรู้เชิงคณุคา่นวตักรรมการปลกูฝังคณุธรรม 
วารสารวิชาการสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัUนพืUนฐาน, 2(1), 18-
22. 

บทความในวารสารอเิล็กทรอนิกส์ซึCงไม่มีการจัดพมิพ์เป็นรูปเล่ม 
รูปแบบ ชืBอผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้า-เลขหน้า. 

DOI:xxxx 
ตวัอยา่ง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. DOI:10.1126/science.1195298 

บทความทีCสืบค้นได้จากวารสารอเิล็กทรอนิกส์ 
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รูปแบบ ชืBอผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ชื%อวารสาร,/ปีที%/(ฉบบัทีB),/เลขหน้า-เลขหน้า./URL 
/////////ของวารสาร 

ตวัอยา่ง Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011). The holdout 
problem and urban sprawl: Experimental evidence. Journal of 
Urban Economics. 69(1), 72-81. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ประเภทอืCน ๆ 
สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชืBอบทความ./ใน/ชืBอผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ชืBอหนงัสือ 

////////(ครั xงทีBพิมพ์), เลขหน้าทีBปรากฏบทความจากหน้าใดถงึหน้าใด)./สถานทีBพิมพ์:/ 
////////สํานกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In Jones, L. (Ed.), 
Encyclopedia of religion. Retrieved from 
http://find.galegroup.com/gvrl/ 

วกิพิเีดีย (WIKIPEDIA) 
ตัวอย่าง วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป.). มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. สืบค้นจาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจาํปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 
Online Video, Audio Podcast, facebook post, Twitterr post เป็นต้น 
รูปแบบ ชืBอผู้ เขียน/(ปี,เดือน วนัทีB)./ชืBอเนื xอหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์]./Retrieved 

//////// from URL หรือเวบ็ไซต์ของข้อมลู 
ตวัอยา่ง ชาญณรงค์ ราชบวัน้อย. (2560). ศพัท์บญัญติัการศกึษา. [เวบ็บลอ็ก]. สืบค้นจาก 

http://www.sornor.org/ 
หมายเหตุ :  

1. ผู้ แต่งชาวไทยให้ใส่ชืBอและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่คํานําหน้าชืBอ ยกเว้นราชทินนาม                  
ฐานนัดรศกัดิ� ให้นําไปใสท้่ายชืBอโดยใช้เครืBองหมายจลุภาคคัBนระหว่างชืBอกบัราชทินนามและฐานนัดรศกัดิ� 
สว่นสมณศกัดิ�ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้ แต่ง 2 คน ให้ใส่ชืBอทั xงสองคนตามลําดับทีBปรากฏ เชืBอมด้วยคําว่า “และ” สําหรับ
เอกสารภาษาไทย โดยไม่เว้นวรรค และใช้เครืBองหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคนทีB 
1 และคนทีB 2 โดยเว้น 1 ระยะก่อนและหลงั 

3. ผู้ แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ xนต้นด้วยชืBอสกุล ตามด้วยตวัอกัษรย่อชืBอต้นโดย เว้น 1 ระยะ 
และอกัษรยอ่ชืBอกลาง (ถ้ามี) ทั xงนี xการกลบัชืBอสกลุให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั xน โดยใช้เครืBองหมาย
จลุภาคคัBนระหวา่งชืBอสกลุและอกัษรย่อชืBอต้น อกัษรย่อชืBอกลาง หากกรณีทีBผู้แตง่มีคําตอ่ท้าย เช่น Jr. หรือ
คําอืBน ๆ ให้ใสคํ่าดงักลา่วตอ่ท้ายอกัษรยอ่ชืBอต้นหรืออกัษรยอ่ชืBอต้น (ถ้ามี) โดยคัBนด้วยเครืBองหมายจลุภาค 

4. ผู้ แต่งทีBเป็นสถาบนั ให้ลงรายการโดยเรียงลําดบัจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย 
และเว้นวรรคจากชืBอหน่วยใหญ่ไปหาชืBอหน่วยงานยอ่ย 
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5. วิธีเรียงบรรณานกุรม การเรียงบรรณานกุรมให้หลกัการเดียวกบัการเรียงคําในพจนานกุรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หรือ Dictionary ทีBเป็นทีBยอมรับกนัทัBวไป โดยเรียงลําดบัรายการอ้างอิงภาษาไทย
ตามด้วยภาษาองักฤษ ซึBงเรียงพยญัชนะและรูปสระตามลําดบัตั xงแต ่ก - ฮ ดงันี x 
ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

สว่นคําทีBขึ xนต้นด้วยพยญัชนะตวัเดียวกนั เรียงลําดบัตามรูปสระ ดงันี x 
อะ อวั อวัะ อา อา อิ อี อื อ ุอ ูเอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
 
การจัดรูปแบบ 
1. การตั xงคา่หน้ากระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 
     1.2 ตั xงค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซ้าย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปทีB File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช้ Cordia New และใช้ตวัเลขอารบิก 
  - ชืBอบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ขนาด 18 points หนา 
  - ชืBอผู้ เขียนไทยและองักฤษ ใช้ขนาด 14 points  
  - รายละเอียดเกีBยวกบัผู้ เขียน ใช้ขนาด 14 points  
  - สว่นเนื xอเรืBอง ใช้ขนาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหน้าด้านลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หน้าใช้รูปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทั xงบทความ 
      1.6 การเว้นบรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตั xงเป็น 1 เท่า ตั xงค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึBงมีความยาวของเนื xอเรืBองรวมเอกสารอ้างอิง ให้มีจํานวนหน้าประมาณ 12 - 15 หน้า 
3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน์ ให้ประยกุต์ใช้รูปแบบการเขียนเดียวกบับทความวิจยั โดยปรับ
ตามความเหมาะสม ซึBงควรประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี x 

 - ชืBอบทความ 
 - ชืBอผู้ เขียน 
 - บทคดัยอ่ 
 - คําสําคญั 
 - ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค์ 

- เนื xอหา: นําเสนอข้อมลูวิชาการในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์ ทศันะหรือแนวคิดการ
นําเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูน์ได้ 

 - สรุปผล 
 - เอกสารอ้างอิง 

************************************************** 
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วารสารบริหารธุรกจิและสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

วนัที&................เดือน..............................พ.ศ. .................. 

เรียน บรรณาธิการวารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ………….......……………………………………………….……................... 

 (Mr./Mrs./Ms.) …………………………………………………………………….......................... 

คณุวฒิุสงูสดุและสถานศกึษา................................................................................................................ 

ตําแหน่ง/ตําแหน่งทางวิชาการ .............................................................................................................. 

Job Positions/Academic Ranks ……………………………………………………………………………. 

ชื&อสถาบนั/ที&ทํางาน ............................................................................................................................. 

Institute/Company ……………………………………………………………………................................ 

ขอสง่    ☐ บทความจากงานวิจยั (Research Article) ☐ บทความวิชาการ (Academic Article) 

             ☐ บทความปริทศัน์ (Review Article)  ☐ บทความวิจารณ์หนงัสือ (Book Review) 

ชื&อเรื&อง  ............................................................................................................................................... 

Title ............................................................................................................................................... 

ที&อยูที่&สามารถติดตอ่ได้สะดวก................ หมูที่& ........... ซอย ............................ ถนน ............................. 

ตําบล/แขวง ................... อําเภอ/เขต ........................ จงัหวดั .......................... รหสัไปรษณีย์................. 

โทรศพัท์ (Phone) ……………………………. โทรศพัท์มือถือ (Mobile) …………………………............ 

Email: ………………………………………………...………………………………………...................... 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ บทความนี u 

☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้ เดียว    ☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ ที&ระบชืุ&อในบทความ 

 บทความนี uไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และข้าพเจ้าจะไม่นําส่งไปเพื&อพิจารณาลงตีพิมพ์

ในวารสารอื&น ๆ อีก นบัจากวนัที&ข้าพเจ้าได้สง่บทความนี uมายงักองบรรณาธิการวารสารฯ 
 

ลงนาม......................................................... 

       ( ………………………………..………...….. ) 
หมายเหต ุกรุณากรอก ชื/อ นามสกลุ ชื/อสถาบนั/สถานที/ทํางาน และชื/อบทความทั ?งในภาษาไทยและภาษาองักฤษให้สมบรูณ์ 




