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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ รกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหงตระหนักถือความส าคัญของผลงาน  
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได้ 
มีการจดัท าวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลูของศูนย์
ดัชนีอา้งอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในเชิงคุณภาพทางวิชาการ 
โดยการเผยแพร่วารสารจัดท าเป็น ระบบการจัดการวารสารออนไลน์ Thai Journals Online (ThaiJO)  
ภายใตน้าม “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง”  เพื่อเป็นวารสารที่
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการจากคณาจารย ์ผูท้รงคณุวฒุิ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผูท้ี่มี
ความสนใจทางดา้นวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทัศน ์บทความวิจารณห์นังสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจยั ซึ่งตอ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ ์ทุกบทความจะผ่านการกลั่นกรองและประเมิน
คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส  านักงาน
คณะกรรมการอดุมศึกษา (สกอ.) ก าหนด อีกทัง้มีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัย่อจากนกัวิชาการ
ดา้นภาษาต่างประเทศใหถ้กูตอ้งตามหลกัภาษาสากล และมีผูต้รวจสอบกลั่นกรองจรยิธรรมทางวิชาการใน
การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ์ โดยมีการส่งมอบเล่มวารสารใหแ้ก่หอ้งสมดุของสถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานต่าง ๆ อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ความคิดเห็นในงาน

การศกึษาคน้ควา้และวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัที่มีคณุภาพแก่บุคคลทั่วไป 
2. เพื่อส่งเสริมใหค้ณาจารย ์บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นักศึกษา  

ได้เสนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน์ บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  
ในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3. เพื่อเปิดโอกาสใหส้าขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตรไ์ดม้ีส่วนร่วมในการน าเสนอบทความทาง
วิชาการที่มีความคิดสร้างสรรค์กับศาสตรท์างบริหารธุรกิจ  มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 
สหวิชาการเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษา ใหม้ีศกัยภาพเพิ่มขึน้ในการน ามาใชป้ระโยชนเ์พื่อพฒันาประเทศ
ใหม้ีความเจรญิยิ่งขึน้ 
 
ขอบเขต 

วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ  
ในสาขาวิชาบรหิารธุรกิจและการจดัการ ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรส์หวิทยาการดา้นมนษุยศาสตร์
สงัคมศาสตรแ์ละสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
เจ้าของวารสาร   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
ก าหนดการเผยแพร่  ก าหนดวารสารตีพิมพ ์ปีละ 3 ฉบบั (4 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัที่ 1 มกราคม – เมษายน  
ฉบบัที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบบัที่ 3 กนัยายน – ธันวาคม 
พิมพท์ี ่   ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง 
อัตราค่าตีพิมพว์ารสาร          5,000 บาท 
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สารจากคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

การจดัท าวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ถือเป็นพนัธกิจที่ส  าคัญ

ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงในการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการได้สรา้งสรรค์

ผลงานวิจัยในสาขาวิชาของตน และดว้ยวัตถุประสงคด์ังกล่าว คณะบริหารธุรกิจจึงไดส้่งเสริม ใหจ้ัดท า

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นสื่อกลางในการ

สง่เสรมิ การสรา้งสรรค ์การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้ตลอดจนการเผยแพรง่านวิชาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์ของคณาจารย ์นักศึกษา และนักวิชาการ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั ในนามของคณะ

บรหิารธุรกิจ รูส้กึยินดีและภมูิใจที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งในการสง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูด้า้นวิชาการผ่านการ

ด าเนินงานของวารสารฯ นี ้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูอ่้านทกุท่าน ในฉบบั

ที่ 18 นี ้ ประกอบดว้ยบทความจากภายในและภายนอกสถาบนั รวม 6 บทความ บทความทัง้หมดที่ไดร้บั

การตีพิมพใ์นวารสารฯ ผ่านกระบวนการตรวจสอบและคดักรองตามมาตรฐานทางวิชาการก่อนการเผยแพร่

อย่างมีคณุภาพ เพื่อประโยชนใ์นทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 

หากท่านมีขอ้เสนอแนะอนัใด ยินดีที่จะน าไปพฒันาคณุภาพของวารสารฯ ใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

 
 
        (รองศาสตราจารยส์วุรรณี เดชวรชยั) 
                  คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
                  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
 
 

 

 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธันวาคม 2566       

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

ทีป่รึกษาวารสาร 

    1. ผูช้่วยศาสตราจารยว์ฒุิศกัดิ ์ลาภเจรญิทรพัย ์  รกัษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามค าแหง รกัษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

     2. รองศาสตราจารยส์วุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
 
บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พิมพผ์ู้โฆษณา  

1. อาจารย ์ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 

กองบรรณาธิการ  
1. รองศาสตราจารย ์พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ  อนนัตโ์ท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.กนกวรรณ  จนัทรเ์จรญิชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนินทร์ฐั  รตันพงศภ์ิญโญ    มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรยิดา  สขุเจรญิสิน        สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
4. รองศาสตราจารย ์ดร.สงัวรณ ์ งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
5.รองศาสตราจารย ์ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
7. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุหงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
8. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คฑาวฒุิ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
9. อาจารย ์ดร.ปิยวรรณ  บุญเพ็ญ      ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
10. อาจารย ์ดร.ธนยัวงศ ์ กีรติวานิชย ์        นกัวิชาการอิสระ 
11. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พดั  ลวางกูร      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
12. อาจารยน์ิศาชล โทแกว้       มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
13. อาจารยพ์ณกฤษ อดุมกิตติ      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 
1. รองศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวีศกัดิ ์รูปสิงห ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้  

                                                                                     พระนครเหนือ 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.กนกวรรณ จนัทรเ์จรญิชยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวฒุิ โรจนน์ิรุตติกลุ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุ 

                                                                                     ทหารลาดกระบงั 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.ธัชพงศ ์เศรษฐบุตร   มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ 

                                                                          เจา้พระยา 
5. รองศาสตราจารย ์ดร.ธัญปวีณ ์รตันพ์งศพ์ร  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
6. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนินทร์ฐั รตันพงศภ์ิญโญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
7. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กนัยารตัน ์สขุะวธันกลุ      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
8. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติกร สนุทรานรุกัษ์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
9. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มลัลิกา ธรรมจรยิาวฒัน ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
10. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รุง่ทิพย ์ไทยสม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
11. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศภุสิทธิ์ จารุพฒันหิ์รญั  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
12. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สนิทนชุ. นิยมศิลป์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
13. อาจารย ์ดร.กนัทิมา คงสถิตสวุรรณ   มหาวิทยาลยัสยาม 
14. อาจารย ์ดร.ประพนัธ ์วงศบ์างโพ    มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
15. อาจารย ์ดร.ประภสัสร วิเศษประภา   มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 
16. อาจารย ์ดร.รุง่อรุณ กระแสรส์ินธุ ์   สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
17. อาจารย ์ดร.สภุาพร เพ่งพิศ    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

                                                                                    รตันโกสินทร ์
18. อาจารย ์ดร.สรุธันย ์ปาละพรพิสทุธิ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  

                                                                                     รตันโกสินทร ์
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บทบรรณาธิการ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบการให้บริการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์อง 

ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
Technology Acceptance Factors Affecting the Decisions to 
Use the Electronic Personal Income Tax Service System of 

Residents in Bang Khae District, Bangkok Metropolis 
   

ครสิตม์าส  พวงมาลยั1 และธัญนนัท ์ บญุอยู่2 
Christmas Phuangmalai and Thanyanan Boonyoo 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการ

ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่
ตัดสินใจใชร้ะบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เรียงตามล าดับดังนี ้ทัศนคติที่มีต่อ

การใชง้าน (=0.356) การรบัรูค้วามปลอดภัย (=0.281) การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (=0.174) 

และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (=0.164) ร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าพยากรณร์อ้ยละ 79.30 (R Square=0.793)  
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจใช้ระบบ แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine the technology acceptance 
affecting the decisions to use the electronic personal income tax service system of residents in 
Bang Khae district, Bangkok Metropolis.  
 The sample population consisted of 400 residents in Bang Khae district, Bangkok 
Metropolis using the electronic personal income tax service system. The research instrument was 
a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The technique of multiple regression analysis was also employed.  
 Findings showed that the technology acceptance affecting the decisions to use the 
electronic personal income tax service system of the residents under study was in the following 
descending order: attitude towards use (ꞵ = 0.356); security perception (ꞵ = 0.281); perceived 
benefits of use (ꞵ = 0.174; and perceived ease of use (ꞵ = 0.164). They could be explanatory of 
the decisions to use the electronic personal income tax service system of the residents under 
investigation with the prediction at 79.30 percent (R Square = 0.793).  
 
Keywords: Technology Acceptance, Decisions to use the system, Personal Income Tax Return   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบาย
ทางภาษี เพื่อใหไ้ดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยมีวิสยัทศันท์ี่มุ่งสู่การเป็นองคก์รชัน้น าที่
จดัเก็บภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ดา้นนวตักรรมและบุคลากรคุณภาพที่สรา้งเสถียรภาพทางการคลงัและ
ยกระดับการใหบ้ริการดิจิทัลดว้ยการสรา้งนวัตกรรมการใหบ้ริการที่จะสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่      
ผูเ้สียภาษี รวมทัง้การออกกฎหมาย E-Service ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากแพลตฟอรม์ต่างประเทศที่มี
รายรบัจากการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อสรา้งความเป็นธรรมในการเสียภาษีและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ โดยในปีงบประมาณปี 2565 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีได้ทั้งหมด 
2,166,431 ลา้นบาท ซึ่งสูงกว่าปี 2564 ถึง 1,875,759 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.5 และสูงกว่าประมาณการ
ตามเอกสารงบประมาณถึง 1,876,100 ลา้นบาท สาเหตสุ  าคญัเนื่องจากการฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศจากการที่สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด 19 ที่เริ่มระบาดในปี 2563 คลี่คลายลง 
และรัฐบาลผ่อนคลายมาตรการและข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการเดินทางท าให้สามารถเปิดรับ
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นักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มรูปแบบ จึงส่งผลให้กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าปี 2564 เป็นอย่างมาก 
(กรมสรรพากร, 2566)  

ส านักงานสรรพากรพื ้นที่สาขาบางแค กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความ
รบัผิดชอบในการรบัช าระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร ดา้นกรรมวิธีภาษีอ่ืน ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อให้
การเสียภาษีถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด าเนินการเร่งรัดภาษีอากรค้างด้านการเงินการบัญชี  และให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากร และด้วยการปรับแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนภารกิจของ
กรมสรรพากรท่ีมุ่งเนน้ใหม้ีการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีอากรและการช าระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์จึง
ท าใหเ้กิดความรวดเร็วและความคล่องตัวในการท าธุรกิจ (วรินทร เอิบแจง้ และ ธัญนันท ์บุญอยู่, 2565)  
จากการศึกษาของสญัญา เนียมเปรม และคณะ (2563) พบว่า สว่นใหญ่บคุคลธรรมดาและผูป้ระกอบการให้
ความสนใจต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นจ านวนมาก แต่ก็มีถึงรอ้ยละ 32 ของ
จ านวนการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ใชบ้ริการระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
อนัเนื่องจากขัน้ตอนในการขออนมุติัและยื่นแบบแสดงรายการที่เสียภาษีมีระบบทางเทคโนโลยีที่ซบัซอ้นและ
ก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ จึงสง่ผลใหไ้ม่มั่นใจในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละไม่
มั่นใจในความครบถว้นถูกตอ้งของระบบขอ้มูลที่ใชง้านส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบกับขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านการย่ืนแบบทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านเว็บไซต ์จึงท าใหปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านี ้ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบตามมาหลงัจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอรเ์น็ต ท าใหบุ้คคล
ธรรมดาและผูป้ระกอบการบางรายตอ้งมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มเติม เนื่องจาก
กรอกขอ้มลูผิดพลาด หรือมิไดภ้าษีที่ช  าระไวเ้กินคืน หรือไดคื้นล่าชา้ จนเกิดการกระทบกระทั่งกบัเจา้หนา้ที่
กรมสรรพากร ซึ่งส่งผลเสียต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาที่ท าใหอ้ัตราการ
ตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม การที่จะท าใหบุ้คคลเกิด
การตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการที่สูงขึน้ไดอ้ย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง จ าเป็นตอ้งอาศัยปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความง่าย ทศันคติ 
และการรับรูค้วามปลอดภัยที่ดีที่จะน าไปสู่การตัดสินใจใช้ระบบการให้บริการที่สูงขึน้ได้อย่างต่อเนื่อง   
(ภทัทิยา ลือมอญ, 2564) 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอิเล็กทรอนิกสส์่วนใหญ่เกิดจาก
ขัน้ตอนในการขออนุมติัและยื่นแบบที่ซบัซอ้นของระบบเทคโนโลยีที่ล่าชา้ จึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่มั่นใจใน
เสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสส์ูงที่สุด รองลงมาคือไม่มั่นใจในระบบเก่ียวกับ
ความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลูที่มีการใชง้านสง่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ
ใชง้านการยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านเว็บไซต ์ดว้ยเหตุนี ้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
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ทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อท าใหท้ราบถึงแนวคิด หลกัการและ
ทฤษฎีที่เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และเป็นแนวทาง
ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชใ้นการวางแผนและพฒันาระบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสต่์อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ระบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท ์

การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลเกิดการรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน ที่
ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อการใชง้านที่มีความทนัสมยัและความปลอดภยั ทัง้การช าระเงินดว้ยเงินสดและบตัร
เครดิตเพื่อช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส ์

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า สามารถประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกรวดเร็ว และลด
ขัน้ตอนในการติดต่อประสานงานการท าธุรกรรมต่าง ๆ  

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า สามารถเรียนรูก้ารใชง้าน จดัการความซบัซอ้นในการช าระ
ภาษีได ้และมีขัน้ตอนการใชง้านที่ชดัเจน มีความเสถียรมากขึน้ ง่ายต่อการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 

ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีฟังก์ชันการใช้งานที่ เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูก้ารใชง้าน และสามารถพฒันาการใหบ้รกิารไดโ้ดยง่าย 

การรบัรูค้วามปลอดภยั หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกสว์่า มีระบบการรกัษาความปลอดภัยที่ดี มีความปลอดภยัในการช าระ
เงิน สามารถใชบ้ตัรเครดิตเพื่อช าระภาษีได ้และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 

การตัดสินใจใชร้ะบบ หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอิเล็กทรอนิกส ์เพราะมีความจ าเป็นที่ตอ้งใชง้าน เนื่องจากระบบมีความสะดวกและมี
ความปลอดภยัในการใชง้าน ซึ่งการตดัสินใจใชร้ะบบอาจเกิดจากการแนะน าของคนรูจ้กัที่มีความพงึพอใจ
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ต่อระบบ หรือการแนะน าใหบุ้คคลรูจ้กัตดัสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านอิเล็กทรอนิกส ์
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกเป็นประเด็นไดด้งันี ้

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน และการรบัรูค้วาม
ปลอดภยั และ 2) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินในใจใช้
ระบบการใหบ้รกิารย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์และกลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชก้ารวิจัย คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ไดศ้กึษาในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครัง้นี ้ใชร้ะยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน -

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. การยอมรบัเทคโนโลยี การศึกษารูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยีไดก้ าหนดถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง

กบัการใชเ้ทคโนโลยีที่สอดคลอ้งกบัองคก์าร เพื่อคน้หาสาเหตทุี่ผูใ้ชย้อมรบัหรือปฏิเสธเทคโนโลยี  Fishbein 
& Ajzen (1975) ได้กล่าวถึงการพัฒนาให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model--TAM) มีพื ้นฐานมาจากการน าแนวคิดของ Theory of Reasoned 
Action (TRA) มาใชแ้ละไดร้วบรวมทฤษฎีที่อธิบายถึงบริบทเฉพาะของการยอมรบัเทคโนโลยีไว ้กล่าวคือ
การยอมรบัการน าเทคโนโลยีที่มาใชง้าน เริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี การตดัสินใจยอมรบั
เทคโนโลยี แลว้น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
การยอมรบัเทคโนโลยีจะท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ ์ความรู ้ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี การรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ใช ้และการรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้าน เมื่อแต่ละบุคคลไดท้ดลองใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ๆ 
แลว้เกิดความพึงพอใจ จึงเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่นั้น ๆ (วรินทร เอิบแจง้ และ ธัญนันท ์บุญอยู่, 
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2565) นอกจากนี ้Lai (2017) ไดก้ล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการยอมรบัในกระบวนการพฒันาของ
ระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยอมรบักับระบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ ที่จะท าให้
ตัดสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีนัน้ ๆ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีจะเป็นทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของ
บุคคลอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและสามารถน ามาประยุกตใ์ชห้ลากหลายสาขาวิชา 
เช่น คอมพิวเตอร ์โปรแกรมประยุกต์ กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟต์แวรร์ะบบ เป็นต้น 
แนวทางส่งเสริมพัฒนาการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายที่จะน าไปสู่การเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยี และท าใหเ้กิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการเลือกใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ เป็นผลท าใหเ้กิดการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาแก่ภาคธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจะเกิดประโยชนแ์ก่
ตวับุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติและการใชง้านของเทคโนโลยีที่ง่าย
ขึน้ (พรชนก  พลาบลูย,์ 2558) 

จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ 
พบว่ามีนักวิชาการต่าง ๆ ศึกษาไวห้ลากหลาย ผูว้ิจัยจึงสรุปงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ดังนี ้การศึกษาวิจัยของ
ภัททิยา ลือมอญ (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีที่ประกอบดว้ย 1) การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้านที่เป็นตัวก าหนดการรบัรูใ้นปริมาณหรือความส าเร็จที่จะไดร้บัว่าตรงกับที่ตอ้งการหรือไม่ และ  
2) การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านที่บุคคลยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีนั้นมาใชง้านจริงตาม
รูปแบบของระบบ โดยเมื่อบุคคลตัง้ใจที่น าเทคโนโลยีมาใชย้่อมก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจใชร้ะบบใน
ระดบัที่เพิ่มขึน้ เช่นเดียวกบัการศึกษาของสชุารตัน ์บญุอยู่ และ สมุาลี รามนฏั (2562) ซึ่งศกึษาเก่ียวกับตัว
แบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินที่เป็นเจตคติของบุคคลอนัเกิดจากการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใชจ้รงิ โดย
มีองคป์ระกอบ 1) ทัศคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาประยุกตใ์ชก้ับการใหบ้ริการธุรกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรา้งประสิทธิภาพทางการเงินได ้2) การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน เป็นการ
รบัรูข้องบุคคลที่สามารถน าระบบเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้ ย่อมก่อใหเ้กิดประโยชนท์ี่สามารถพฒันาสิ่ง
ต่าง ๆ ขึน้ใหม่ และ 3) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นความเชื่อของบุคคลที่คาดหวงัว่าระบบเทคโนโลยี
สามารถใชง้านในระบบไดง้่าย และมีการพฒันาเป็นเป้าหมายที่จะใชง้านโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของพรพิมล พิสตูร และ ชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2565) เก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่ประกอบดว้ยการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงความ
ปลอดภยัในการใชง้าน ซึ่งทัง้ 3 องคป์ระกอบนีส้ง่ผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบของผูใ้ชบ้รกิารในระดบัที่สงูขึน้ 

2. การตัดสินใจใช้ระบบ เป็นแผนการตัดสินใจของบุคคลที่จะใช้ระบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นบรกิาร โดยแผนการและระยะเวลาจะแตกต่างออกไปตามการประเมินที่บุคคลไดใ้ชบ้ริการ 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธันวาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 

7 
 

ซึ่งอาจเกิดจากการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณภาพการบริการและความสามารถในการตอบสนองในการใชง้านและ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น (Wu, 2011) อีกทั้งเป็นพฤติกรรมในรูปแบบของการยอมรับที่
เชื่อมโยงตามบริบทระหว่างการตดัสินใจใชร้ะบบและการใชง้านจริงท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่จะใชง้านทัง้
ในปัจจุบนัและอนาคต (Izkair & Lakulu, 2021) ดว้ยความเต็มใจของแต่ละบุคคลที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยี
ต่อไป โดยบุคคลนัน้เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเอง การตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีถือเป็นหวัใจส าคัญของ
แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั โดยการตดัสินใจจะเป็นพฤติกรรมของการใช้
เทคโนโลยี และเป็นตัวชีว้ัดความพรอ้มของบุคคลที่จะใชง้านเทคโนโลยี จึงท าใหบุ้คคลตัดสินใจใชแ้ละ
ค านึงถึงความเป็นไปได ้ที่เกิดเป็นความพยายามที่จะใชง้าน เพื่อท าใหเ้กิดการวางแผนหรือการคาดการณท์ี่
เป็นการตัดสินใจอย่างแน่วแน่ต่อการตอบสนองของบุคคลในสภาวการณ์ที่แตกต่างกัน (Mazaheri, 
Richard & Laroche, 2012) นอกจากนีย้งัเป็นความรูส้กึของบุคคลที่พฒันามาจากความตอ้งการ โดยเลือก
แนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ การตดัสินใจใชร้ะบบเป็นการที่
บุคคลตกลงหรือยินยอมจ่ายเงินเพื่อแลกเปลี่ยนกับการบริการหรือการใชร้ะบบต่าง ๆ โดยเริ่มตน้จากการ
คน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการส าคัญขององคก์รที่ผูบ้ริหาร
จะตอ้งกระท าอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูข่าวสาร ( information) โดยใชก้ระบวนการหาโอกาสในการตดัสินใจ
ใช้ระบบ และหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ ในการตัดสินใจใช้ระบบ  (ภัททิยา ลือมอญ, 2564) นับเป็น
พฤติกรรมภายใตรู้ปแบบการยอมรบัที่เชื่อมโยงกับบริบทการตัดสินใจใชร้ะบบและการใชง้านจริง รวมถึง
เป็นการน าระบบบริหารจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นอนาคต หรือเป็นการ
น ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ แทนการใชง้านระบบเดิม ๆ จะมีผลท าใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจใชง้านระบบไดใ้น
อนาคต (อธิชยั ชื่นอารมณ ์และ ธัญนนัท ์บญุอยู่, 2563) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้คือ การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยไดน้ าแนวคิดของภัททิยา ลือมอญ (2564) Ooi and Tan (2016) และ Lai (2017) มา
พฒันากรอบแนวความคิดในการศกึษาดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ที่มุ่งค้นหา

ขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยัและใชต้ัวเลขจากแบบสอบถาม
เพื่อยืนยนัสมมติฐานในการศกึษาและมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ที่ตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่
ตัดสินใจใชร้ะบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างตามแนวคิดของ Cochran (1977) โดยค านวณขนาดตวัอย่าง
ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั ไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดจ้ านวนตวัอย่างเท่ากบั 384 
ตัวอย่าง แต่เพื่อความน่าเชื่อและเสถียรภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่าง  
จ านวน 400 ตวัอย่าง และก าหนดแผนการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยั ประกอบดว้ย 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นข้อค าถาม 5 ข้อ ให้เลือกเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริง ส่วนที่  2 เป็น
แบบสอบถามในการประเมินการยอมรบัเทคโนโลยีจ าแนกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์น
การใชง้าน ดา้นการรับรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู ้ความ
ปลอดภัย เป็นค าถาม จ านวน 19 ขอ้ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินการตัดสินใจใช้ระบบ 
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 9 ขอ้ แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1932) ขัน้ต่อมาผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่พฒันาขึน้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) เป็นรายขอ้ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม ซึ่งเกณฑก์ารหาค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง (IOC) จะต้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงจะน าแบบสอบถามนั้นมาเป็นข้อค าถาม 
พบว่า ทุกขอ้ผ่านตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งที่ 1.00 จากนัน้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปทดลองเก็บขอ้มูลกับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ใชเ้พื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach & Meehl, 
1995) อยู่ระหว่าง 0.953-0.979 แบบทดสอบจึงผ่านเกณฑ ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 ไดแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั แลว้จึงตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ดว้ยการ
หาค่ารอ้ยละ 2) การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชร้ะบบ ดว้ย
ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มลู 2 ประเภท และ
จะน าผลของความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค่์าตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลู  
 

ผลการวิจัย 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 63.75 อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รอ้ยละ 28 

สถานภาพโสดรอ้ยละ 54.25 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีรอ้ยละ 57.25 และส่วนมากมีอาชีพ
เป็นขา้ราชการ/ลกูจา้ง รอ้ยละ 49.00 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในพืน้ที่เขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ดว้ยค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ผลของค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
การยอมรบัเทคโนโลยี 4.11 0.702 มาก 
- การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 4.26 0.796 มาก 
- การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 4.00 0.804 มาก 
- ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 4.13 0.723 มาก 
- การรบัรูค้วามปลอดภยั 4.05 0.791 มาก 
การตดัสินใจใชร้ะบบ 4.24 0.763 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใช้ระบบการ
ใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์มีการยอมรบัเทคโนโลยี
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.702 และ
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดับ คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้
งาน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 4.00 4.13 และ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.796 0.804 0.723 และ 0.791 
ตามล าดบั นอกจากนีก้ารตดัสินใจใชร้ะบบมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.763  

2. ผลการวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใชร้ะบบการใหบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในพื ้นที่ เขตบางแค 
กรุงเทพมหานครแสดงเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นที่  1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อ
การใชง้าน และการรบัรูค้วามปลอดภัยมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใชร้ะบบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ขัน้ที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความสมัพันธ์
เชิงเสน้ตรงระหว่างกลุม่ตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไปและตวัแปรตาม ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชร้ะบบการใหบ้รกิารย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์อง 
ประชาชนในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 
B 

Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Toleran

ce 
VIF 

ค่าคงที่ 0.240 0.107  2.247 0.025   
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (TA) 0.169 0.037 0.174 4.556 0.001** 0.359 2.784 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (TB) 0.150 0.040 0.164 3.776 0.001** 0.278 3.596 
ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (TC) 0.376 0.050 0.356 7.523 0.001** 0.234 4.278 
การรบัรูค้วามปลอดภยั (TD) 0.271 0.043 0.281 6.298 0.001** 0.263 3.800 
หมาย เหตุ  - Durbin-Watson = 2.048, R = 0.891, R2 = 0.793, Adjusted R2 = 0.791, F = 379.027 Sig. = 0.001  
(* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001) 
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จากตาราง 3 สามารถอธิบายตัวแปรพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
ระบบได ้โดยพบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 2.048 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระ
กนั กลุ่มตวัแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนั เนื่องจากค่าที่ไดอ้ยู่ในช่วงของ
เกณฑ ์สว่นค่า R เท่ากบั 0.891 ซึ่งค่า R ดงักลา่วเขา้ใกล ้1 แสดงกลุม่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั โดยมี
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของการยอมรบัเทคโนโลยีไดร้ ้อยละ 
79.30 ส่วนค่า F เท่ากับ 379.027 แสดงใหเ้ห็นว่า การถดถอยพหุคูณมีสดัส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของการตัดสินใจใชร้ะบบไดม้ากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ไดถ้ึง 379.027 เท่า นอกจากนีค่้า Sig ไดเ้ท่ากับ 
0.001 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ดา้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
ระบบไดเ้ช่นกัน และเมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณปั์จจัยการยอมรบัเทคโนโลยีตามค่า Tolerance พบว่า 
ค่าที่ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.234-0.359 ที่มีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าอยู่ที่ 2.784-4.278 ซึ่ง
น้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหส์ถิติการถดถอยพหคุณู 

ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระหรือการยอมรับเทคโนโลยีที่
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวั สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใชร้ะบบได ้รอ้ยละ 
79.30 (R2=0.793) โดยพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบได ้คือ การรบัรูป้ระโยชน์
ในการใชง้าน (TA) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (TB) ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (TC) และการรบัรูค้วาม
ปลอดภัย (TD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการ

ท านายการตดัสินใจใชร้ะบบไดดี้ที่สดุ คือ ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (=0.356) รองลงมา คือ ดา้นการ

รบัรูค้วามปลอดภยั (=0.281) ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (=0.174) และดา้นการรบัรูค้วามง่าย

ในการใชง้าน (=0.164) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
ระบบการใหบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนใน
พืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
เนื่องจากการยอมรบัเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ดา้นทศันคติที่มีส  าหรบัใชง้าน รวมถึงดา้นการรบัรูค้วามปลอดภัย จ าเป็นที่เจา้หนา้ที่ตอ้งสรา้ง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และท าระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนรับรูถ้ึงการใช้งานที่
ปลอดภยัและตดัสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลดังกล่าวสอดคลอ้งกับการศึกษาของสิทธิชัย ภูษาแกว้ (2560) ซึ่งพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีในดา้น
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การรบัรูป้ระโยชนแ์ละดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มีประโยชนแ์ละมีความจ าเป็นต่อการใชง้านใน
การเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการ Grab เนื่องจากสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วกับโทรศพัทท์ุกรุ่น ใชง้านไดง้่าย สามารถช่วยใหใ้ชบ้ริการเรียกรถ
โดยสารส่วนบุคคลไดส้ะดวกมากขึน้ ท านองเดียวกับการศึกษาของสุชารตัน ์บุญอยู่ และ  สุมาลี รามนัฏ 
(2562) ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู ้
ประโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร การใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจยัทางอารมณข์องผูใ้ชแ้ละคณุภาพของเทคโนโลยีทางการเงินจะเป็นปัจจยัหลกัที่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดการยอมรบัที่จะใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึน้ และน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน
ของธนาคารดว้ยเช่นกนั ท านองเดียวกบัการศกึษาของ Moura, Almeida, Silva, Veiga, and Costa (2020)  
ที่พบว่า ปัจจยัพืน้ฐานที่ผูใ้ชต้อ้งยอมรบัเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยใหท้ างานไดดี้ขึน้ และเห็นว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยี ความคาดหวงัใน
ประโยชนไ์ปในเชิงบวกมากกว่า และยงัเชื่อว่าเทคโนโลยีจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
 ส านกังานสรรพากรในพืน้ที่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ควรสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยี โดย

มุ่งเนน้สรา้งใหเ้กิดความปลอดภัยในการใชง้านดว้ยการสรา้งรหัส OTP ที่สามารถสรา้งระบบการยืนยัน
ตวัตน เพื่อใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งน าไปใชง้านไดต่้อไป และควรมุ่งเนน้ใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชน ์ความง่าย และ
ทศันคติที่ดี อาทิ การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อทุกช่องทาง น าเสนอใหเ้ห็นถึงประโยชน ์ความง่าย และความ
ปลอดภัยในการใชง้าน ที่สามารถน ามาปรบัใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชร้ะบบที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 
ประกอบกับการน าอุปกรณท์ี่เป็นเทคโนโลยีทันสมัยมาใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพ สรา้งความ
เชื่อมั่นที่ใหก้ับประชาชนผูต้ัดสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 การวิจยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตหุรือปัจจยัอ่ืน ๆ หรือตวัแปรคั่นกลาง

และตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความพงึพอใจ ความเชื่อมั่น และประสบการณก์ารใชง้าน เพื่อน าไปสูก่ารคน้ควา้
ในเรื่องการพฒันาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดผ้่านอินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากรใหดี้ยิ่งขึน้  
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 2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ เพื่อน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบและก าหนดเป็นโมเดลในการพัฒนาการใชง้านใหก้ับประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มรากฐานในการใช้
บรกิารระบบของประชาชนในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
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ต้นทุนและผลตอบแทนของการท าลูกประคบสมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน 
ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  

Costs and Returns of the Making of Herbal Compress Balls of Rai Khet 
Tawan Community Enterprise, Hua Suea Subdistrict, 

Mae Tha District, Lampang Province 
 

จิรนนัท ์บพุพณัหสมยั1  
Jiranun Buppunhasamai 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของการท าลกูประคบสมนุไพรกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนไรเ่ขตตะวนั ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง และ 2) วิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทุนและ
ผลตอบแทนของท าลูกประคบสมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวัด
ล าปาง การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่างคือ  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจลกูประคบสมนุไพร 
ชมุชนไรเ่ขตตะวนั จ านวน 8 ราย เครื่องมือที่ใชคื้อแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและวิเคราะหข์อ้มลูตน้ทุน 
รายไดจ้ากการจ าหน่าย ก าไรขัน้ตน้ และจุดคุม้ทุน ผลการศึกษาพบว่าตน้ทุนการท าลูกประคบต่อหน่วย
เท่ากบั 45.74 บาท ซึ่งประกอบดว้ย วตัถุดิบ 28.93 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 ค่าแรงงาน 13.28  
บาทต่อหน่วยคิดเป็นรอ้ยละ 29.03 และค่าใชจ้่ายการผลิต 3.53 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 7.72 โดยมี
รายได้จากการจ าหน่ายลูกประคบต่อปีเท่ากับ  840,000 บาท ต้นทุนในการท าลูกประคบต่อปีเท่ากับ 
550,651.20 บาท ก าไรขัน้ตน้จากการจ าหน่ายต่อปี เท่ากบั 289,343.80 บาท คิดเป็นอตัราสว่นก าไรขัน้ตน้
ต่อยอดขายรอ้ยละ 34.45 จุดคุม้ทุนของการจ าหน่ายลูกประคบวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน รายวัน อยู่ที่ 
27.43 ลูก  คิดเป็นเงิน 1,920.10 บาท รายเดือน อยู่ที่ 548.60 ลูก คิดเป็นเงิน 38,402.00 บาท และรายปี 
อยู่ที่ 6,583.22 ลูก คิดเป็นเงิน 460,825.66 บาท โดยจ านวนที่ผลิตและจ าหน่ายได ้และรายไดจ้ากการ
จ าหน่าย ที่กิจการขายได้ทั้งต่อวัน ต่อเดือนและต่อปี สูงกว่าจุดคุ้มทุนที่ค  านวณได้ แสดงถึงกิจการมี
ความสามารถในการขายลกูประคบ และมีความคุม้ทนุ 
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ABSTRACT  
 

 In this research investigation, the researcher examines 1) the costs and returns of 
the making of herbal compress balls at the Rai Khet Tawan Community Enterprise, Hua Suea 
subdistrict, Mae Tha district, Lampang province; and analyzes 2) the structure of the costs and 
returns of the making of herbal compress balls in the community under study.  

 In this qualitative research, the sample population consisted of eight enterprise 
operators of herbal compress balls in the community under investigation. The research instrument 
was a structured interview form. Data of costs and returns from sales, gross profits, and break-
even point were analyzed.  

 Findings showed that the cost of making herbal compress balls per unit was 45.74 
baht consisting of raw materials at 28.93 baht per unit (63.25 percent); labor cost at 13.28 baht 
per unit (29.03 percent); and manufacturing cost at 3.53 baht per unit (7.72 percent). The income 
from the sales of herbal compress balls per year was 840,000 baht. The costs for the making of 
herbal compress balls per year were 550,651.20 baht. Gross profit from sales per year was 
289,343.80 baht. The ratio of gross profit per sale was at 34.45. The break-even point of the daily 
sales of herbal compress balls in the community under study was at 27.43 balls, or 1,920.10 baht. 
Monthly sales were at 548.60 balls or 38,402.00 baht. Yearly sales were at 6,583.22 balls or 
460,825.66 baht. The number produced and sold, the income from sales, and the sales, daily, 
monthly, and yearly was higher than the break-even point calculated. This means that the business 
has the ability to sell herbal compress balls and the business is cost-effective. 

 
Keywords: Costs, Returns, Herbal Compress Balls 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ลกูประคบเป็นภูมิปัญญาไทยมีมาตัง้แต่โบราณโดยการน าสมนุไพรห่อผา้ มาประคบหลงัจากการ
นวด หรือใชก้บัอาการที่ไม่เหมาะกบัการนวดก็จะใชล้กูประคบประคบตามสว่นต่าง ๆ ของรา่งกายที่มีอาการ
ปวดเมื่อย เพื่อผ่อนคลาย และลดอาการปวดเมื่อย (พิมพว์ิภา แพรกหา, 2558) ลกูประคบสมนุไพรสดหรือ
สมุนไพรแห้ง หากน ามานึ่งให้รอ้นจะช่วยส่งเสริมให้ผลการรักษาอาการปวดเมื่อยดีขึน้ ทั้งจากตัวยา
สมนุไพร และความรอ้น การประคบสมนุไพรมีประโยชนช์่วยกระตุน้การไหลเวียนของเลือด ช่วยลดอาการ
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บวม บรรเทาการอักเสบของกลา้มเนือ้ บรรเทาอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย ในหญิงหลังคลอดช่วยลด
อาการตึงคัดของเตา้นมดว้ย ตวัยาที่นิยมใชท้ าลูกประคบ ประกอบดว้ย ไพล แกป้วดเมื่อย ลดการอักเสบ  
ผิวมะกรูด ถา้ไม่มี ใชใ้บแทนได ้มีน า้มนัหอมระเหย แกล้มวิงเวียน  ตะไครบ้า้น แต่งกลิ่นลดอาการฟกช า้ ลด
อาการปวด เมื่อย ใบมะขาม แกอ้าการคนัตามร่างกาย ช่วยบ ารุงผิว  ขมิน้ชนั ช่วยลดอาการอกัเสบ แกโ้รค
ผิวหนงั พิมเสน แต่งกลิ่น ลดอาการพพุองผดผื่น บ ารุง หวัใจ เกลือ ช่วยดดูความรอ้น และช่วยพาตวัยาซึม
ผ่านผิวหนงัไดส้ะดวกขึน้ การบูร แต่งกลิ่น บ ารุงหวัใจ และใบสม้ป่อย ช่วยบ ารุงผิว แกโ้รคผิวหนงั ลดความ
ดนั 

การประคบสมนุไพรเป็นกระบวนการดแูลสขุภาพทัง้ดา้นการรกัษา การฟ้ืนฟู การป้องกนัโรค และ
การส่งเสริมสุขภาพตามศาสตรท์างการแพทย์แผนไทย และเป็นภูมิปัญญาไทยสืบทอดกันมายาวนาน 
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมการใชแ้พทยแ์ผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับ ดังนัน้
การสง่เสรมิใหผู้ท้ี่มีปัญหาปวดสามารถดแูลตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้งสม ่าเสมอ ขณะอยู่ที่บา้น เพื่อช่วยบรรเทา
ความทกุขจ์ากการปวดกลา้มเนือ้ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุและสามารถด าเนินกิจวตัรประจ าวนัไดเ้ป็นปกติ นบัเป็น
สิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  (ซูฟียา เลาะมะ, ยัสมี โต๊ะรี,ฟาตีมะห ์ดาซอตาราแด, และ รตัติภรณ ์บุญทัศน,์ 2565) 
ปัจจบุนักระแสการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากสมนุไพรก าลงักลบัมาไดร้บัความสนใจอีกครัง้หนึ่งและเป็นที่นิยมอย่าง
มากทั่วโลก จึงท าใหธุ้รกิจผลิตภณัฑส์มนุไพรที่มีหลายหลายรูปแบบเป็นที่นิยมอย่างมาก เพราะสมนุไพรมี
ผลข้างเคียงน้อยมาก ความนิยมผลิตภัณฑ์อิงธรรมชาติท าให้ตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรของไทยทั้งใน
ประเทศและตลาดส่งออกมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง "ลกูประคบสมนุไพร" ที่เป็นภมูิปัญญาชาวบา้นถูก
น ามาสู่วิถีชีวิตชาวกรุง และถูกบริหารจัดการให้กลายเป็นธุรกิจภูมิปัญญาด้านสุขภาพ ซึ่งจะช่วยให้
ประชาชนสามารถดูแลรกัษาตนเองในเบือ้งต้นโดยไม่ต้องเสียค่าใชจ้่ายสูง  รวมถึงสามารถสืบสานภูมิ
ปัญญาพืน้บา้นใหค้งอยู่ตลอดไป และส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่ผูรู้ภู้มิปัญญาซึ่งส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวัย (วิริรตัน ์
วงศไ์ชยล,อานนท ์สนัทราย, ธาดา  สมานิ, และ รุง่ฤดี รตันช์ยัศิลป์, 2562)  

วิสาหกิจชมุชนไรเ่ขตตะวนั บา้นหนองมงุพฒันา ต าบลหวัเสือ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจที่มีการรวมกลุ่มผลิตลกูประคบสมนุไพร จากการลงพืน้ที่พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกกลุ่มเป็นผูส้งูอายุ
ไม่มีความรูด้า้นบญัชีท าใหไ้ม่ทราบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการท าลูกประคบสมุนไพรที่แทจ้ริง ท าให้
การคิดตน้ทุนผลิตภณัฑใ์ชก้ารกะประมาณ จากการคิดตน้ทุนผลิตภณัฑต่์อหน่วยโดยกะประมาณประกอบ
กบัไม่มีการวิเคราะหจ์ุดคุม้ทุน ท าใหก้ลุ่มไม่สามารถวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑท์ี่ถูกตอ้ง 
ส่งผลให้ไม่สามารถทราบต้นทุนการผลิตที่แท้จริง กลุ่มจึงอาจประสบปัญหาภาวะขาดทุนได้  (ภาวินีย์  
ธนาอนวชั, 2563) ดงันัน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัตน้ทุนและผลตอบแทนที่แทจ้ริง และน าขอ้มลูเหล่านัน้มา
วิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทุนและผลตอบแทนของการผลิตลูกประคบสมุนไพรว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
ผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทน และวิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทุนและผลตอบแทนของการท า 
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ลูกประคบสมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  ซึ่งถือเป็น
ผลิตภัณฑข์องทอ้งถิ่น เพื่อน าขอ้มูลตน้ทุน ผลตอบแทนและโครงสรา้งตน้ทุน รวมถึงความคุม้ทุนของหาร
ผลิตลกูประคบของวิสาหกิจชุมชนดงักล่าว มาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุนของ
ผูส้นใจลงทุนในอนาคต ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้มาใชใ้นการบริหารจัดการการผลิตลูกประคบสมุนไพรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อนัจะน าไปสู่ผลประกอบการที่ดี สมาชิกกลุ่มมีอาชีพและรายไดท้ี่มั่นคง ตลอดจน
เสรมิสรา้งชีวิตที่ดีใหก้บัครอบครวั อนัน าไปสูค่ณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของสมาชิกและเป็นแหล่ง
สรา้งอาชีพใหค้นในทอ้งถิ่นสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของท าลูกประคบสมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน 
ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 

2. เพื่อวิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทนุและผลตอบแทนของการท าลกูประคบสมนุไพรกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ไรเ่ขตตะวนั ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 

 
นิยามศัพท ์ 

ตน้ทุน หมายถึง ตน้ทุนการท าลกูประคบสมนุไพร ประกอบดว้ย วตัถุดิบที่ใช้ในการผลิต ค่าแรงงาน
การผลิตและคา่ใชจ้่ายการผลิต  

ผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนในการลงทุนท าลกูประคบสมุนไพร ไดว้ิเคราะหแ์ยกออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร โดยพิจารณาจากอัตราก าไรขั้นตน้ต่อยอดขาย 
และ 2) จดุคุม้ทนุ 

ลกูประคบสมุนไพร หมายถึง การน าสมนุไพรแหง้หลายอย่าง ไดแ้ก่ ไพร ขมิน้ชนั ตะไคร ้ผิวมะกรูด 
ใบมะขาม สม้ป่อย และการบรู มาห่อหรือบรรจรุวมกนัในรูปทรงกลมดว้ยผา้ดิบ แลว้มดัรวบปลายผา้ใหแ้น่น
ดว้ยเชือกเกลียวท าเป็นดา้มจบั ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนไรเ่ขตตะวนั ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง  

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้รอบแนวคิดตน้ทุน ซึ่งประกอบดว้ย 
วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้ในจ่ายการผลิต รวมถึงแนวคิดรายได้จากการจ าหน่าย การวิเคราะห์
ผลตอบแทนในการลงทุนท าลูกประคบสมุนไพร ได้วิเคราะห์แยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) อัตราส่วนวัด
ความสามารถในการท าก าไร โดยพิจารณาจากอตัราก าไรขัน้ตน้ต่อยอดขาย และ 2) จดุคุม้ทนุเป็นเกณฑใ์น
การศกึษากบัผูป้ระกอบการในวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวนั อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
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ที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและท าลูกประคบสมุนไพรในชุมชน ใช้ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่  
มกราคม – มิถนุายน พ.ศ. 2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 

ล าไย มากเจริญ (2560) ใหค้วามหมายว่า ตน้ทุนการผลิตถือเป็นตน้ทุนที่จ  าแนกตามส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ซึ่งสว่นประกอบของตน้ทนุที่ใชใ้นการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เมื่อมีสินคา้ที่ผลิต
เสรจ็แลว้ ตน้ทนุดงักล่าวเรียกว่าตน้ทุนการผลิตหรือตน้ทุนผลิตภณัฑ ์เมื่อจ าหน่ายออกไป ตน้ทนุของสินคา้
สว่นที่จ  าหน่ายออกไปเรียกว่าตน้ทนุขาย แสดงในงบก าไรขาดทนุ และยงัมีค่าใชจ้่ายอีกจ านวนหนึ่งที่เกิดขึน้
จากการบริหารงาน เรียกว่าค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน หรือเรียกว่าค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร ดงันัน้
ในงวดบญัชีจึงแบ่งตน้ทนุ ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ ดงันี ้1) ตน้ทนุผลิตภณัฑ ์คือ ตน้ทนุที่ประกอบดว้ยตน้ทุน
วตัถุดิบทางตรงใชไ้ป ค่าแรงงานทางตรงและค่าใชจ้่ายการผลิต 2) ตน้ทุนตามงวดเวลา คือ ตน้ทุนที่เกิดขึน้
จากการบรหิารงาน ประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายในการขายและค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 
แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน 

ดวงสมร อรพินท์ (2557) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผลตอบแทน” หมายถึงอัตราส่วนที่ วัด
ความสามารถในการท าก าไร ซึ่งจะใชว้ดัประสิทธิภาพของการด าเนินงานในกิจการ อตัราส่วนวดัความสามารถ
ในการท าก าไรต่อยอดขาย โดยใชอ้ัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย อัตราส่วนนีจ้ะแสดงให้เห็นว่ากิจการมี
ความสามารถในการท าก าไรขัน้ตน้เป็นสดัสว่นเท่าใด เมื่อเทียบกบัยอดขายสทุธิ นอกจากนีถ้า้อยากทราบว่าจะ
ขายจ านวนเท่าใดถึงจะคุม้ทุนในแต่ละเดือน ความจ าเป็นในการค านวณจุดคุม้ทุนจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้
ผูป้ระกอบการทราบว่าในแต่ละเดือนจะตอ้งขายสินคา้ในปริมาณเท่าไหร่จึงจะไม่ขาดทุน ดงันัน้ จุดคุม้ทุน 
คือ ระดบัการขายที่ท าใหก้ าไรเท่ากบัศนูย ์หรือรายไดเ้ท่ากบัค่าใชจ้่าย หรือก าไรส่วนเกินเท่ากบัตน้ทุนคงที่ อาจ
กลา่วไดว้่า เมื่อกิจการสามารถขายสินคา้จนถึงระดบัจุดคุม้ทุนแลว้ ก าไรสว่นเกินของจ านวนขายที่เกินจุดคุม้ทุน 
คือก าไรจากการด าเนินกิจการนัน้เอง  
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

อารีกมล ต.ไชยสุวรรณ, วรรณา มังกิตะ, สิริยุพา เลิศกาญจนาพร, สรียา ทรพัยศิ์ริ, และ ธีราพัฒน ์
จักรเงิน (2560) ไดศ้ึกษาการวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนการปลูกสมุนไพรของกลุ่มเกษตรกร บา้นหนอง
สุวรรณ ต าบลบา้นกลาง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ พบว่า เกษตรกรมีผลก าไรสุทธิทางการบัญชี เฉลี่ยเท่ากับ 
2,708.76 บาทต่อครัวเรือนต่อปี มีอัตราก าไรส่วนเกินต่อยอดขายรวมเท่ากับ รอ้ยละ 40.81 และมียอดขาย 
ณ จุดเสมอตวั เฉลี่ยเท่ากบั 1,473.39 บาทต่อครวัเรือนต่อปี การวิเคราะหโ์ดยใชท้ฤษฎีทางเศรษฐศาสตรพ์บว่า
เกษตรกรมีก าไรสทุธิเหนือตน้ทุนเงินสด เท่ากบั 6,416.48 บาทต่อครวัเรือนต่อปี หรือมากกว่าก าไรสทุธิทางการ
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บญัชี 2.37 เท่า จากผลตอบแทนทางการบญัชีและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ์ท าใหท้ราบว่า กลุม่เกษตรกรผู้
ปลูกสมุนไพรต าบลบา้นกลาง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ มีรายไดร้วมจากการปลูกสมุนไพรเป็นอาชีพเสริมและ
รายไดห้ลกัเพียงพอ มีค่าใชจ้่ายที่สามารถประหยดัไดแ้ละสามารถด ารงชีพอยู่ได ้นอกจากนีก้ารท าความร่วมมือ
ระหว่างโรงพยาบาลและกลุ่มเกษตรกรจะเป็นประโยชนต่์อการบริหารจัดการในห่วงโซ่อุปทานสมุนไพรไดอ้ย่าง
ยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเอกนรี สกุลนธัที (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง แผนธุรกิจเจลสมุนไพรจากลูกประคบ 
(แผนการตลาด) พบว่า ส าหรบัดา้นการเงิน เงินลงทุนเริ่มแรกที่กิจการตอ้งการใชท้ัง้สิน้ 2 ลา้นบาท โดยมีแหล่ง
เงินทนุจาก 2 แหลง่ ไดแ้ก่ 1 ลา้นบาทจากเจา้ของกิจการ และอีก 1 ลา้นบาท จากการกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน จากการวิเคราะหก์ารลงทุนในสถานการณป์กติ พบว่า กิจการสามารถสรา้งก าไรไดต้ัง้แต่ปีแรกของการ
ด าเนินงาน สามารถคืนทุนไดภ้ายใน 2.72 ปี มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก อยู่ที่ประมาณ 30 ลา้นบาท 
และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) อยู่ที่ 106.21% ซึ่งสูงกว่าตน้ทุนถัวเฉลี่ยของการลงทุน (WACC) 
อยู่ที่ 11.42% ดังนั้นแผนธุรกิจเจลสมุนไพรจากลูกประคบนีจ้ึงน่าสนใจ เนื่องจากสามารถสรา้งผลก าไรและ
ผลตอบแทนที่คุม้ค่าให้กับผูล้งทุนเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้สุนิษา กลิ่นขจร (2558) ได้ศึกษาการพัฒนา
ศกัยภาพวิสาหกิจชมุชนกลุม่ผลิตภณัฑล์กูประคบสมนุไพรบา้นเขานาใน ต าบลตน้ยวน อ าเภอพนม จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี พบว่า ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมนุไพร สมาชิกมาประชุมไม่ตรงเวลา
และไม่พรอ้มเพรียงกัน บางครั้งก็ขาดการประชุม เนื่องจากต้องประกอบอาชีพประจ าวัน วัตถุดิบมีไม่
เพียงพอในการผลิต ท าใหก้ารผลิตลูกประคบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และสมนุไพรอยู่ไกล
จากแหล่งผลิต ขาดเครื่องมือในการผลิตที่ทันสมัย การแปรรูปไม่ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชน (มผช.) 
และไม่ผ่านเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ขาดการดูแลที่ไม่ต่อเนื่อง ขาดความ
ช่วยเหลือจากภาครฐั ขาดงบประมาณ และยทุธศาสตรก์ารพฒันา ศกัยภาพวิสาหกิจชมุชน กลุม่ผลิตภณัฑ์
ลูกประคบสมุนไพร พบว่า ประเด็นยุทธศาสตรเ์ชิงรุก ขยายตลาดในผลิตภัณฑ์เดิม ขยายตลาดใน
ผลิตภณัฑใ์หม่ บริหารจดัการรวบรวมวตัถุดิบในชุมชน บริหารจดัการหาช่องทาง  จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ขอรบั
การสนบัสนนุจากหน่วยงานในการประสานงานกบักลุม่อ่ืน ประเด็นยทุธศาสตรเ์ชิงแกไ้ข เชื่อมโยงเครือข่าย
การผลิต ส่งเสริมชุมชนใหม้ีการปลูกสมนุไพรมากขึน้ ประเด็นยุทธศาสตรเ์ชิงป้องกัน  พัฒนาคุณภาพการ
ผลิตที่ถูกสุขลักษณะ เป็นไปตามหลักสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็นยุทธศาสตรเ์ชิงวิกฤต  เพิ่มเครื่องจักรที่
ทันสมัย การส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับสุวภัทร หนุ่มค า และคณะ 
(2561) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการทรพัยากรทอ้งถิ่นเพื่อการผลิตลูกประคบจากภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น อ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า สภาพและปัญหาของการบรหิารจดัการทรพัยากรทอ้งถิ่น
ในการผลิตลกูประคบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเครื่องจกัร ดา้นเงินทนุ ดา้นวสัด/ุอปุกรณ ์และดา้นการตลาด โดยมี
แนวทางการพฒันาตอ้งมีการถ่ายทอดภมูิปัญญาใหก้บัคนรุน่ใหม่เพื่อเป็นตวัขบัเคลื่อนกลุ่มในอนาคต และ
ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานผ่านเกณฑต่์าง ๆ ที่หน่วยงานภาครฐัและเอกชนก าหนด 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ไดศ้ึกษา ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัในครัง้นี ้โดยน า
แนวคิดต้นทุน ประกอบด้วย วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่าย ในการผลิต แนวคิดผลตอบแทน 
ประกอบดว้ย อตัราก าไรขัน้ตน้ และจุดคุม้ทุน น ามาใชศ้ึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนของการท าลกูประคบ
สมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ตามกรอบแนวคิดดัง
ภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ 
จงัหวดัล าปาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและท าลูกประคบสมนุไพรในชุมชน ใชว้ิธีเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 ราย   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีใ้ชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกที่ผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความเที่ยงตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้ส่วนที่ 1 
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณใ์น
การท าลกูประคบสมนุไพร ช่องทางในการจ าหน่าย สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัตน้ทนุการท าลกูประคบสมุนไพร 
สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัผลตอบแทนการท าลกูประคบสมนุไพร และ สว่นที่ 4 ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบ
สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง และขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและน าแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งไป

ต้นทุน 

ต้นทุนการการทำลูกประคบสมุนไพร   
1.วัตถุดิบ 
2.ค่าแรงงาน และ 
3.ค่าใช้จ่ายการผลิต 

ผลตอบแทน 

ผลตอบแทนการทำลูกประคบสมุนไพร 
1.อัตรากำไรขั้นต้น  
2.จดุคุ้มทุน 

แนวคิดต้นทนุและผลตอบแทน 
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ทดลองใช้กับผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน  10 ราย และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
หลังจากตรวจสอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง  และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะหท์างสถิติเพื่อสรุปผลและอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป 

สถิติที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัน าสถิติที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ใชว้ิธีทางสถิติเชิงพรรณนาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร ์โดยหาค่ารอ้ยละและน าเสนอขอ้มลูในลกัษณะบรรยายผล  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับตน้ทุนการท าลูกประคบสมุนไพร ใชแ้นวคิดของล าไย มากเจริญ (2560) 
ดงันี ้ตน้ทนุการท าลกูประคบสมนุไพร = วตัถดิุบที่ใชใ้นการผลิต + ค่าแรงงานการผลิต + ค่าใชจ้่ายในการผลิต  

ส่วนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัผลตอบแทนการท าลกูประคบสมนุไพร ใชแ้นวคิดและสตูรการค านวณของ
ดวงสมร อรพินท์ (2557) ดังนี ้อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios)  โดยใช้
อตัราสว่นก าไรขัน้ตน้ต่อยอดขาย ซึ่งสามารถที่จะค านวณไดจ้าก 

    อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) = 
ก าไรขัน้ตน้

ยอดขายสทุธิ
 

 
ส าหรบัจุดคุม้ทุน (Break-Even Point) ใชแ้นวคิดการค านวณจาก ไพบูลย ์ผจงวงศ์ (2561) เพื่อใช้

วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุน ปริมาณ และก าไร ในการวิเคราะหห์าจุดที่ปริมาณขายของกิจการมี
รายไดคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายทัง้หมด เพื่อไม่ใหข้าดทุนและใชใ้นการวางแผนระยะสัน้ สามารถที่จะค านวณได้
จาก 

จดุคุม้ทนุ (บาท) = 
ตน้ทนุคงที่

อตัราก าไรสว่นเกิน
 

 
  โดยที่ 

   อตัราก าไรสว่นเกิน =  
ยอดขาย−ตน้ทนุผนัแปร

ยอดขาย
 

 
 

สว่นที่ 4  ปัญหาและอปุสรรคในการลงทนุท าลกูประคบสมนุไพร โดยการสมัภาษณ ์และวิเคราะห์
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูจากการลงพืน้ที่ไปสมัภาษณแ์ละศกึษาถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 

 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธันวาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 

23 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่อง ตน้ทุนและผลตอบแทนของการท าลูกประคบสมุนไพรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขต

ตะวนั ต าบลหวัเสือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง สรุปไดด้งันี ้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 5 คนคิดเป็นรอ้ยละ 62.50 ส่วนใหญ่มี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 
และทัง้หมดมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท า
ลูกประคบสมุนไพรระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั และมีช่องทางในการจ าหน่าย โดยทัง้หมดจ าหน่ายดว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 
100.00  

 ส่วนที ่2 ต้นทุนการท าลูกประคบสมุนไพร 
ในการค านวณต้นทุนการการท าลูกประคบสมุนไพร  ประกอบด้วย วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และ

ค่าใชจ้่ายในการผลิต โดยแสดงรายละเอียดดงันี ้
1. วตัถดิุบ  
วตัถดิุบ ประกอบดว้ย ผา้ดิบ เชือกเกลียว ไพรแหง้ ขมิน้ชนั ตะไคร ้ผิวมะกรูด ใบมะขาม  ใบสม้ป่อย 

ข่า การบรู เกลือแกง และพิมเสน แสดงรายละเอียดไดด้งันี ้ 
ผา้ดิบส าหรบัท าลกูประคบ ขนาด 90 เซนติเมตร x 3,600 เซนติเมตร ราคาพบัละ 669 บาท ตดัผา้

ขนาด 30 เซนติเมตร x 30 เซนติเมตร ได ้360 ผืน โดยการผลิตลกูประคบ 1 ลกูใชผ้า้ดิบจ านวน 2 ชิน้ เพื่อ
ผลิตลกูประคบได ้180 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 3.88 บาท (699 บาท/180 ลกู) 

เชือกเกลียวเบอร ์12 ขนาด 200 กรมั ราคา 60 บาทส าหรบัรดัลกูประคบ ผลิตได ้30 ลกู ตน้ทุนต่อ
หน่วยคิดเป็นเงิน 2.00 บาท (60 บาท/30 ลกู) 

ไพรแหง้ (1,000 กรมั ราคา 120 บาท) ผลิตได ้10 ลูก ใชป้ริมาณลูกละ 100 กรมั ตน้ทุนต่อหน่วย
คิดเป็นเงิน 12.00 บาท (120 บาท/10 ลกู) 

ขมิน้ชนั (1,000 กรมั ราคา 160 บาท) ผลิตได ้100 ลกู ใชป้รมิาณลกูละ 10 กรมั ตน้ทนุต่อหน่วยคิด
เป็นเงิน 1.60 บาท (160 บาท/100 ลกู) 

ตะไคร ้(1,000 กรมั ราคา 80 บาท) ผลิตได ้50 ลกู ใชป้รมิาณลกูละ 20 กรมั ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็น
เงิน 1.60 บาท (80 บาท/50 ลกู) 

ผิวมะกรูด (1,000 กรมั ราคา 60 บาท) ผลิตได ้50 ลกู ใชป้รมิาณลกูละ 20 กรมั ตน้ทนุต่อหน่วยคิด
เป็นเงิน 1.20 บาท (60 บาท/50 ลกู) 
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ใบมะขาม (1,000 กรมั ราคา 25 บาท) ผลิตได ้33.33 ลกู ใชป้รมิาณลกูละ 30 กรมั ตน้ทนุต่อหน่วย
คิดเป็นเงิน 0.75 บาท (25 บาท/33.33 ลกู) 

สม้ป่อย (1,000 กรมั ราคา 50 บาท) ผลิตได ้100 ลกู ใชป้ริมาณลกูละ 10 กรมั ตน้ทุนต่อหน่วยคิด
เป็นเงิน 0.50 บาท (50 บาท/100 ลกู) 

การบูร (1,000 กรมั ราคา 360 บาท) ผลิตได ้66.67 ลกู ใชป้ริมาณลกูละ 15 กรมั ตน้ทุนต่อหน่วย
คิดเป็นเงิน 5.40 บาท (360 บาท/66.67 ลกู) 

ตน้ทนุต่อหน่วยของวตัถุดิบในการท าลกูประคบสมนุไพร คิดเป็นเงิน 28.93 บาท 
2. ค่าแรง  
จากการสมัภาษณผ์ูท้  าลกูประคบสมนุไพร พบว่าในการผลิต 1 ครัง้ ใชแ้รงงานผลิตจ านวน 2 คน 

สามารถผลิตลูกประคบสมุนไพร ไดจ้ านวน 50 ลูก ตน้ทุนค่าแรงต่อการท าลูกประคบต่อครัง้คิดเป็นเงิน
เท่ากบั 664 บาท (332 บาท x 2 คน) โดยผูว้ิจยัใชอ้ตัราค่าแรงงานขัน้ต ่าตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าของจงัหวดั
ล าปาง เท่ากบั 332 บาท (ประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง เรื่อง อตัราค่าจา้งขัน้ต ่า (ฉบบัที่ 11), 2565) ตน้ทนุต่อ
หน่วยคิดเป็นเงิน 13.28 บาท (664 บาท/50 ลกู)   

3. ค่าใชจ้่ายในการผลิต  
ค่าใชจ้่ายในการผลิตคงที่คิดจากเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าลูกประคบที่น ามาคิดค่าเสื่อม

ราคา ประกอบดว้ย  
กรรไกรสแตนเลส ดา้มจบัพลาสติก ขนาด 5 นิว้ ราคาอนัละ 60 บาท อายกุารใชง้าน 1 ปี คิดเป็นค่า

เสื่อมราคา 60 บาท ผลิตปีละ 240 วนั คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั เท่ากบั 0.25 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 
ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.005 บาท 

สายวดั ยาว 150 เซนติเมตร ราคาอนัละ 24 บาท อายกุารใชง้าน 1 ปี คิดเป็นค่าเสื่อมราคา 24 บาท 
ผลิตปีละ 240 วนั คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั เท่ากบั 0.10 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทุนต่อหน่วย
คิดเป็นเงิน 0.002 บาท 

ตาชั่งขนาด 1 กิโล ราคา 120 บาท อายุการใชง้าน 1 ปี คิดเป็นค่าเสื่อมราคา 120 บาท ผลิตปีละ 
240 วนั คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั เท่ากบั 0.50 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 
0.01 บาท 

ชอ้นตวง ราคาอันละ 30 บาท จ านวน 2 อัน อายุการใชง้าน 1 ปี  คิดเป็นค่าเสื่อมราคา 60 บาท 
ผลิตปีละ 240 วนั คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั เท่ากบั 0.25 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทุนต่อหน่วย
คิดเป็นเงิน 0.005 บาท 
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กะละมงัพลาสติกหเูหล็ก ขนาด 56 เซนติเมตร. จ านวน 2 ใบ ราคาใบละ 192 บาท คิดเป็นเงิน 384 
บาท อายกุารใชง้าน 1 ปี คิดเป็นค่าเสื่อมราคาปีละ 384 บาท ผลิตปีละ 240 วนั คิดเป็นตน้ทนุต่อวนั เท่ากบั 
1.60 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.03 บาท 

ที่ตกัของอลมูิเนียม ขนาด 13 เซนติเมตร x 8 เซนติเมตร  ราคาอนัละ 96 บาท อายุการใชง้าน 1 ปี 
คิดเป็นค่าเสื่อมราคาปีละ 96 บาท ผลิตปีละ 240 วนั คิดเป็นตน้ทนุต่อวนั เท่ากบั 0.40 บาท ผลิตลกูประคบ
ไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.01 บาท 

รวมค่าใชจ้่ายการผลิตคงที่ต่อหน่วยเท่ากบั 0.062 บาท 
ค่าใชจ้่ายในการผลิตผันแปรคิดจากวัสดุในการท าลูกประคบ ตลอดจนค่าสาธารณูปโภค แสดง

รายละเอียดดงันี ้
ถุงมือยาง จ านวน 50 คู่ ราคากล่องละ 96 บาท ใชผ้ลิตได ้12 วนั คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั เท่ากบั 8.00 

บาทต่อวนั ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 600 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.01 บาท 
ถุงบรรจุภัณฑ ์จ านวน 50 ใบ ราคาห่อละ 45 บาท คิดเป็นตน้ทุนต่อวัน เท่ากับ 45 บาท ผลิตลูก

ประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.90 บาท 
สติ๊กเกอรส์ลากสินคา้ขนาด 4 x 3 เซนติเมตร มีจ านวน 90 ดวง ราคา 50 บาท คิดเป็นตน้ทุนต่อวนั 

เท่ากบั 27.78 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทนุต่อหน่วยคิดเป็นเงิน 0.56 บาท 
ค่าไฟฟ้า ค่าน า้ประปา เหมาจ่ายวนัละ 100 บาท ผลิตลกูประคบไดจ้ านวน 50 ลกู ตน้ทุนต่อหน่วย

คิดเป็นเงิน 2.00 บาท 
 รวมค่าใชจ้่ายการผลิตผนัแปรต่อหน่วย เท่ากบั 3.47 บาท 

เมื่อน าค่าใชจ้่ายในการผลิตคงที่รวมกับค่าใชจ้่ายในการผลิตผันแปรท าใหม้ีค่าใชจ้่ายในการผลิต
ทัง้สิน้ต่อหน่วยเท่ากบั 3.53 บาท 

สรุปไดว้่าตน้ทุนของการท าลกูประคบ ประกอบดว้ย วัตถุดิบ 28.93 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 
63.25 ค่าแรงงาน 13.28 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 29.03 และค่าใชจ้่ายการผลิต 3.53 บาทต่อหน่วย 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.72 รวมเป็นตน้ทนุของลกูประคบต่อหน่วยเท่ากบั 45.74 บาท 

ตน้ทุนของการท าลูกประคบต่อวัน ประกอบด้วย วัตถุดิบ 1,446.50 บาท ค่าแรงงาน 664 บาท 
ค่าใชจ้่ายการผลิต 183.88 บาท ตน้ทนุการผลิตต่อวนัเท่ากบั 2,294.38 บาท 

ตน้ทุนของการท าลูกประคบต่อเดือน (ผลิตเดือนละ 20 วัน) ประกอบดว้ย วัตถุดิบ 28,930 บาท 
ค่าแรงงาน 13,280 บาท ค่าใชจ้่ายการผลิต 3,677.60 บาท  ตน้ทุนการผลิตต่อเดือนเท่ากับ 45,887.60 
บาท 

ต้นทุนของการท าลูกประคบต่อปี (ผลิตปีละ 12 เดือน)  ประกอบด้วย วัตถุดิบ 347,160 บาท 
ค่าแรงงาน 159,360 บาท ค่าใชจ้่ายการผลิต 44,131.20 บาท ตน้ทนุการผลิตต่อปีเท่ากบั 550,651.20 บาท 
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ส่วนที ่3 ผลตอบแทนการท าลูกประคบ 
ในการค านวณผลตอบแทน ผูว้ิจยัไดแ้ยกการค านวณออกเป็น 2 สว่นคือ  

3.1 อตัราสว่นวดัความสามารถในการท าก าไร  
จากการสมัภาษณ ์วิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวนั ท าใหท้ราบว่าจ านวนที่ขายเฉลี่ยต่อวนัเท่ากับ

จ านวนที่ผลิต คือ 50 ลูก ราคาจ าหน่ายลูกละ 70 บาท รายไดจ้ากการจ าหน่ายลูกประคบต่อวันเท่ากับ 
3,500 บาท (70 บาท x 50 ลูก) ตน้ทุนในการท าลูกประคบต่อวัน เท่ากับ 2,294.38 บาท ก าไรขัน้ตน้จาก
การจ าหน่ายต่อวนั เท่ากบั 1,205.62 บาท  

รายไดจ้ากการจ าหน่ายลูกประคบต่อเดือนเท่ากับ 70,000 บาท (70 บาท x 50 ลูก x 20 วัน) 
ตน้ทุนในการท าลูกประคบต่อเดือน เท่ากบั 45,887.60 บาท ก าไรขัน้ตน้จากการจ าหน่ายต่อเดือน เท่ากับ 
24,112.40 บาท  

รายไดจ้ากการจ าหน่ายลูกประคบต่อปีเท่ากับ 840,000 บาท (70 บาท x 50 ลูก x 240 วัน) 
ต้นทุนในการท าลูกประคบต่อปีเท่ากับ 550,651.20 บาท ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายต่อปี เท่ากับ 
289,343.80 บาท คิดเป็นอตัราสว่นก าไรขัน้ตน้ต่อยอดขายรอ้ยละ 34.45 

3.2 จดุคุม้ทนุ (Break-Even Point) 
จากการค านวณรายได ้ตน้ทุนคงที่ ตน้ทุนผันแปร ก าไรขัน้ตน้ และจุดคุม้ทุน ของการท าลูก

ประคบสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พบว่า 
จุดคุ้มทุนของการจ าหน่ายลูกประคบวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวัน รายวัน อยู่ที่ 27.43 ลูก  คิดเป็นเงิน 
1,920.10 บาท รายเดือน อยู่ที่ 548.60 ลูก คิดเป็นเงิน 38,402.00 บาท และรายปี อยู่ที่ 6,583.22 ลูก คิด
เป็นเงิน 460,825.66 บาท โดยรายไดจ้ากการจ าหน่ายลกูประคบต่อวนัอยู่ที่ 50 ลกู คิดเป็นเงิน 3,500 บาท  
รายเดือนอยู่ที่ 1,000 ลูก คิดเป็นเงิน 70,000 บาท และรายปีอยู่ที่ 12,000 ลูก คิดเป็นเงิน 840,000 บาท 
โดยจ านวนที่ผลิตและจ าหน่ายได ้และรายไดจ้ากการจ าหน่ายที่กิจการขายไดท้ัง้ต่อวนั  ต่อเดือนและต่อปี 
สงูกว่าจุดคุม้ทุนที่ค  านวณได ้แสดงว่ากิจการมีความสามารถในการขายลกูประคบ และมีความคุม้ทุน   ซึ่ง
สามารถแสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงรายได ้ตน้ทนุคงที่ ตน้ทนุผนัแปร ก าไรขัน้ตน้ และจดุคุม้ทนุของการท าลกูประคบ 
รายการ วัน (บาท) เดือน (บาท) ปี (บาท) 

จ านวนทีผ่ลิตและจ าหน่าย (ลูก) 50.00 1,000.00 12,000.00 
รายได้จากการจ าหน่าย  3,500.00 70,000.00 840,000.00 
ต้นทุนคงที ่    
ค่าแรงงงาน 664.00 13,280.00 159,360.00 
ค่าใชจ้่ายการผลิตคงที่ 3.10 62.00 744.00 

รวมต้นทุนคงที ่ 667.10 13,342.00 160,104.00 
ต้นทุนผันแปร    
วตัถดุิบ 1,446.50  28,930.00 347,160.00 
ค่าใชจ้่ายการผลิตผนัแปร 180.78 3,615.60 43,387.20 

  รวมตน้ทนุผนัแปร 1,627.28  32,545.60 390,547.20 
รวมต้นทุนการผลิต 2,294.38  45,887.60  550,651.20 
ก าไรขั้นต้น 1,205.62  24,112.40  289,348.80 
อัตราก าไรขั้นต้น 34.45  34.45 34.45 
จุดคุ้มทุน (ลูก) 27.43 548.60 6,583.22 
จุดคุ้มทุน (บาท) 1,920.10 38,402.00 460,825.66 

 
ส่วนที ่4 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
การท าลกูประคบประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ดงันี ้ 
1. การพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มมลูค่าของ

ผลิตภณัฑแ์ละการใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มใหม้ากขึน้ 
2. ปัญหาเก่ียวกับช่องทางการจัดท าหน่าย เนื่องจากจะมีการออกบูท ขายหนา้บา้น และฝากขาย

ตามโรงพยาบาลหรือคลีนิค แต่ยงัจ าหน่ายไดช้า้  
3. วิสาหกิจชุมชนขาดผูท้ี่มีความรูท้างดา้นบญัชีในการจัดท าบญัชี ท าใหก้ารเก็บขอ้มลูตน้ทุนและ

ค่าใชจ้่ายไม่ถกูตอ้ง  
 
สรุปและอภปิรายผล 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนไร่เขตตะวนั ท าลกูประคบเป็นอาชีพหลกั  มีตน้ทุนของการ
ท า ประกอบดว้ย วตัถุดิบ 28.93 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 ค่าแรงงาน 13.28 บาทต่อหน่วย คิด
เป็นรอ้ยละ 29.03 และค่าใชจ้่ายในการผลิต 3.53 บาทต่อหน่วย คิดเป็นรอ้ยละ 7.72 รวมเป็นตน้ทุนของ
การท าลกูประคบต่อหน่วยเท่ากบั 45.74 บาท โดยตน้ทุนส่วนใหญ่ในการผลิตเกิดจากวตัถุดิบทางตรง ทาง
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กลุ่มจึงปรบัราคาจ าหน่ายโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ท าใหร้าคาจ าหน่ายของทางกลุ่มไม่สูงจนเกินไปกว่า
คู่แข่ง และถือว่าเป็นการก าหนดราคาขายที่เหมาะสม และรายไดจ้ากการจ าหน่ายลกูประคบต่อวนัอยู่ที่ 50 
ลกู คิดเป็นเงิน 3,500 บาท  รายเดือนอยู่ที่ 1,000 ลกู คิดเป็นเงิน 70,000 บาท และรายปีอยู่ที่ 12,000 ลกู 
คิดเป็นเงิน 840,000 บาท ซึ่งจ านวนที่ผลิตและจ าหน่ายได ้รวมถึงรายไดจ้ากการจ าหน่ายที่กิจการสามารถ
ขายไดท้ัง้ต่อวนั  ต่อเดือนและต่อปี สงูกว่าจุดคุม้ทุน แสดงว่ากิจการมีความสามารถในการขายลูกประคบ 
และมีความคุม้ทุน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินีย ์ธนาอนวชั (2563) ที่พบว่าการวิเคราะหร์าคาขาย
ใชว้ิธีการค านวณจากสตูรทางบญัชีตน้ทุนรวมบวก(อัตราส่วนเพิ่ม) ท าใหก้ารก าหนดราคาขายที่เหมาะสม
เป็นการก าหนดราคาขายสินคา้ลกัษณะเดียวกันที่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เจนจิรา ถาปินตา (2564) ที่แสดงใหเ้ห็นว่า ผลิตภณัฑส์ินคา้แปรรูปที่มีตน้ทุนที่ต  ่า มีโอกาสสรา้งก าไรจาก
การประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจได ้นอกจากนี ้กุณฑีรา อาษาศรี (2562) ยังพบว่าหากสามารถบริหาร
จัดการตน้ทุนใหถู้กตอ้ง จะท าใหเ้ป็นประโยชนใ์นการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ เช่น การควบคุมตน้ทุน การ
ก าหนดราคาขาย เป็นตน้  

ส าหรบัผลตอบแทนของการท าลกูประคบ พบว่ามียอดที่ผลิตเท่ากบัยอดขาย ท าให้มีผลตอบแทน
จากการลงทุนจากอัตราก าไรขั้นตน้ต่อยอดขายรอ้ยละ 34.45 พบว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของภาวินีย ์  
ธนาอนวชั (2563) ที่พบว่า การค านวณผลตอบแทนจากการผลิตจากอตัราก าไรสทุธิต่อตน้ทุนเท่ากบัรอ้ยละ 
49.38 ค านวณอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขายพบว่า มีอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขายเท่ากับร้อยละ 31.43 
เนื่องจากการก าหนดราคาขายที่เหมาะสมซึ่งเป็นการก าหนดราคาขายสินคา้ลกัษณะเดียวกนัที่มีจ าหน่าย
ในทอ้งตลาด ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรข์องหลักการ การแข่งขันสมบูรณ ์นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของวรลกัษณ ์วรรณโล (2559) ที่พบว่าวิธีการท าบญัชีผูท้  าปลาสม้มีผลก าไรค่อนขา้งมาก จึงท าให้
เกษตรกรผู้ท าปลาส้มได้รับผลตอบแทนค่อนข้างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของละเอียด ศรีหาเหง่า 
(2561) ที่พบว่าการแปรรูปผลิตภัณฑจ์ากมันฝรั่ง กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเจดียแ์ม่ครวั ต าบลแม่แฝกใหม่ 
อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลตอบแทนที่น่าลงทุนเนื่องจากการแปรรูปผลิตภณัฑม์ีตน้ทุนที่ต  ่ากว่า
ราคาขาย มีรายไดส้งู ท าใหเ้กิดก าไรสทุธิตลอดระยะเวลาของโครงการ สง่ผลท าใหโ้ครงการน่าลงทนุ 
  
ข้อเสนอแนะ  

1. จากปัญหาวิสาหกิจชุมชนขาดผูท้ี่มีความรูท้างดา้นบญัชีในการจดัท าบญัชี มีผลท าใหก้ารเก็บ
ข้อมูลต้นทุนและค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้อง จึงควรส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มจดบันทึกข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลที่บันทึกไวม้าใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหต์น้ทุนการผลิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง  และ
สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อประกอบการตัดสินใจได ้นอกจากนัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจดัอบรมสง่เสริม
การใหค้วามรูใ้นการบนัทึกบญัชีใหก้บัทางกลุ่ม รวมถึงตอ้งมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเพิ่ม
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ความรูใ้หก้บักลุ่มดา้นการจดัท าบญัชีที่เป็นระบบและถูกตอ้งตามหลกับญัชีรบัรองทั่วไป ท าใหส้ามารถเก็บ
ขอ้มูลดา้นบญัชีไดอ้ย่างครบถว้น อันจะน าไปสู่การคิดวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนของธุรกิจไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งต่อไป 

2. โครงสรา้งของตน้ทนุการผลิตสว่นใหญ่เกิดการวตัถุดิบและแรงงาน รวมรอ้ยละ 63.25 ดงันัน้ควร
หาแนวทางการบริหารตน้ทุนผลิตภณัฑเ์พื่อลดตน้ทุนใหต้ ่าที่สดุ โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรจะใชว้ตัถุดิบที่
ปลกูเองภายในชมุชนทัง้หมด เพื่อลดตน้ทนุทางดา้นวตัถดิุบทางตรง อนัจะน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของอตัราก าไร
และจดุคุม้ทนุที่ลดลงของวิสาหกิจ 

3. ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาให้ความรู ้ส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์ช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยชมุชนเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากขึน้ อนัจะน ามาสูก่ารเพิ่มมลูค่าของผลิตภณัฑ ์เพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และจะน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาของวิสาหกิจต่อไป 
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บุพปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในโลกยุค VUCA 
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

Antecedents Influencing Employee Performance in the 
VUCA World of Commercial Banks in Thailand  

 

จิรสดุา ส าเภาทอง1 วงศธี์รา สวุรรณิน2 และวิศิษฐ์ ฤทธิบญุไชย3 

Jirasuda Sumpaotong, Wongtheera Suvannin, 
and Wisit Rittiboonchai 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวแบบกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และ 
ศึกษาแนวทางการบริหารบุพปัจจัยที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโลกยุค VUCA ของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย ใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
เริ่มจากการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 555 คน ใช้
วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 ถือว่าสอดคลอ้งตามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดคื้อ 0.50 และไดค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาคหรือค่าความเชื่อมั่นขององคป์ระกอบรายดา้นอยู่ระหว่าง 0.700-0.896 ถือว่าสอดคลอ้งตาม
เกณฑท์ี่ยอมรบัโดยทั่วไปว่าตอ้งไม่น้อยกว่า 0.700 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง จากนัน้ท าวิจยัเชิงคณุภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลักคือ ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทย จ านวน 10 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก สรุปผลดว้ยการวิเคราะหแ์บบ
อปุนยั จากนัน้บูรณาการผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเขา้ดว้ยกนั ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าบุพปัจจยัทัง้ 4 ดา้นส าคญัและมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
ระดบัมากที่สดุ ซึ่งผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้บัอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจากบุพปัจจยัดงักลา่ว 
โดยผลการปฏิบติังานดา้นงานในหนา้ที่และดา้นบริบทมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะสนับสนุนกัน แต่ส าคัญ
ต่างกันตามลักษณะของงาน ตัวแบบจ าลองสมการโครงสรา้งหลังปรบัมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์  พิจารณาจากค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์ (2=101.40, df=80, 2/df=1.27, p-
value=0.05, RMSEA=0.02, CFI=1.00, GFI=0.98, AGFI=0.96) ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน สนับสนุน
ทกุขอ้อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ส  าหรบัแนวทางการบรหิารเพื่อใหพ้นกังานไดผ้ลการปฏิบติังานที่ดีและ
มีประสิทธิภาพในยุค VUCA ตอ้งเริ่มจากการที่พนกังานมีคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและ
พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม มีความผูกพนัในงานของตน เขา้ใจรูปแบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์
และน าไปใช้อย่างเหมาะสม สิ่งส าคัญคือต้องได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอจากองค์กร ทั้งทักษะและ
เครื่องมือการท างาน ตลอดจนพฒันาบพุปัจจยัดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอให้พนกังานทุกระดบั เนน้การบูรณา
การภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมเขา้กบักิจกรรมหลกั 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โลกยุค VUCA 
 

ABSTRACT 
 

 In this research investigation, the researchers examine the consistency of the model with 
the empirical data and investigate the management approaches of antecedents affecting 
employee performance in the VUCA world of commercial banks in Thailand. The mixed-methods 
research of quantitative and qualitative approaches was employed. In the quantitative research, 
the sample population consisted of 555 employees in commercial banks in Thailand. The 
technique of multi-stage sampling was employed. The research instrument was a questionnaire. 
The index of item objective congruence (IOC) of 0.60-1.00 was considered to be consistent with 
the accepted criteria of 0.50. The Cronbach’s alpha coefficient or the reliability of each component 
of 0.700-0.896 was considered to be consistent with the generally accepted criteria of not less 
than 0.700.  Descriptive statistics and the structural equation model were employed. In the 
qualitative research, the key informants consisted of ten executives of commercial banks in 
Thailand using the technique of purposive sampling with in-depth interviews. The conclusion was 
conducted using the inductive analysis. The quantitative and qualitative research findings were 
then integrated.  
 Findings showed that the highest proportion of the members of the sample population 
strongly agreed that all four aspects of the antecedents were important and exhibited an influence 
on employee performance at the highest level. Employee performance was directly and indirectly 
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influenced by such antecedents. The task and contextual performance exhibited a supportive 
relationship but differed in importance according to the nature of the work. The adjusted structural 
equation model was consistent with the empirical data based on the qualified fit index (2 = 
101.40, df = 80, 2/df = 1.27, p-value = 0.05, RMSEA = 0.02, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96). 
The hypothesis analysis supported all items at the statistically significant level of 0.01.  
 In regard to the management approaches to ensure good employee performance and 
efficiency in the VUCA world, it should start with employees having the characteristics of 
transformational leadership and innovative work behaviors. They need to have work engagement, 
understanding, and apply the human resource management model appropriately. Most 
importantly, the organization must adequately support both skills and tools. Such antecedents 
should be consistently developed for employees at all levels. Transformational leadership and 
innovative work behaviors should be integrated with major activities. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Innovative Work Behaviors, Employee Performance, 
VUCA World 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องคก์รธุรกิจทุกภาคส่วนลว้นก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานใหม้ีศักยภาพ ได้ผลตอบแทน
ประจ าปีที่ดี เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ก ากบัดแูลกิจการตามหลกัธรรมาภิบาล และมีภาพลกัษณอ์งคก์ร
ที่ดี ในปัจจุบันการบริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ม่ใช่เรื่องที่ท าไดง้่ายเหมือนที่ผ่านมา เพราะ
นอกจากการแข่งขันทางธุรกิจแบบเขม้ขน้และไรพ้รมแดนแล้ว ยังตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในและภายนอกองคก์รที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจโดยมีทัง้ปัจจัยที่ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ลว้นสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง โดยเรียก
สถานการณ์ดังกล่าวว่า World of VUCA โลกที่มีลักษณะของความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความไม่ชดัเจน (Ambiguity) มีการเปลี่ยนแปลงทุกวนัทัง้
ด้านบวกและลบ (ประยงค์ มีใจซื่อ, 2561; รวินท์พร สุวรรณรัตน์, 2560) ตัวอย่างของโลกยุค VUCA ที่
เด่นชัดในช่วงทศวรรษนีก้็คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด -19 ที่เกิดขึน้ทั่วโลกตั้งแต่
ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบนั มีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซอ้น และความไม่ชัดเจน ครบทุก
องคป์ระกอบ และยังไม่สามารถคาดคะเนจุดสิน้สุดของสถานการณ์ได ้เนื่องจากโรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสั  
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โควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการรกัษาโรคนีย้ังมีน้อยมาก (ดอน นาครทรรพ , 
2563) 

จากปัจจัยขับเคลื่อนและความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงข้างต้น องคก์รที่ปรบั รูปแบบธุรกิจ
ตอบสนองทกุการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและคล่องตวัเท่านัน้จึงอยู่รอด แนวทางการปรบัตวัไดแ้ก่ ปรบั
โครงสรา้งการบริหารงานใหย้ืดหยุ่นมากขึน้ ปรบันโยบายหรือวฒันธรรมองคก์รดา้นกระบวนทัศน ์หรือน า
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยอาจใชห้ลายแนวทางผสานกนัตามบริบท
ในขณะนัน้ ประเวศน ์มหารตันส์กุล (2560) กล่าวว่า การที่องคก์รจะมีความสามารถในการปรบัตัวขึน้อยู่
กบัคณุภาพของคน และคนที่มีคณุภาพจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ คณุภาพของคนสะทอ้นไดจ้าก
ผลการปฏิบติังานหรือความสามารถในการท างานตามบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ปัจจุบนัองคก์รที่
ประสบความส าเร็จในการจดัการตระหนักมากขึน้ว่าผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นปัจจยัส าคัญและ
จ าเป็น ซึ่งตอ้งน ารูปแบบการจดัการผลการปฏิบติังานที่เหมาะสมกบับริบทมาประยุกตใ์ช ้เนื่องจากผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเป็นบันไดสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งได้  ด้วยเหตุที่
บุคลากรเป็นพืน้ฐานส าคญัขององคก์รธุรกิจแทบทุกภาคส่วน จึงจ าเป็นที่องคก์รเหล่านัน้ตอ้งมีบุคลากรที่มี
คุณลกัษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานตรงกับภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย หนึ่งในคุณลกัษณะ
ดังกล่าวก็คือแนวคิดและวิถีปฏิบัติแบบมีภาวะผูน้  า ภาวะผูน้  าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อบุคลากรของ
องคก์ร โดยอาจมีในระดับมากนอ้ยต่างกันไปตามลกัษณะพฤติกรรมพืน้ฐาน การเรียนรูแ้ละประสบการณ์
การท างานของแต่ละบคุคล ซึ่งผูท้ี่มีภาวะผูน้  าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูน้  า แต่ผูท้ี่เป็นผูน้  าจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  า 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู ้วิจัยต้องการทราบว่าในช่วงสถานการณ์ซึ่งมีข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเป็นอย่างมาก พนกังานมีการปรบัตวัสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้หรือไม่
อย่างไร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สะทอ้นถึงมุมมองและการปรบัตัวของพนักงานสอดคลอ้งกับบริบทที่ตอ้งการ
ศึกษา จึงสนใจศึกษาองคก์รขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ านวนมาก มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบติังาน
อย่างเห็นไดช้ดั อีกทัง้มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนสาขาอย่างมีนยัส าคญัพรอ้มการปรบัเปลี่ยนรูปโฉม ซึ่งก็คือ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย นอกจากสถานการณโ์ควิด-19 ยงัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เขา้มามี
บทบาทในการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชย์ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานและการใหบ้ริการ ดว้ยการน านวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลมาพฒันาประยุกตใ์ช้
ในการก าหนดกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจรวมทัง้การใหบ้ริการทางการเงิน เพื่อปรบัการท าธุรกรรมการเงินแบบ
เก่าเป็นแบบใหม่ หรือดิจิทลัแบงกก์ิง้ (Digital Banking) ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม เพิ่ม
ช่องทางบริการใหม้ีความหลากหลาย ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กที่ทุกเวลา สามารถท ารายการผ่าน
ระบบออนไลนแ์ละอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ท าใหต้อบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ 
(ภคพร เปลี่ยนไพโรจน ์และ มณฑล สรไกรกิติกลู, 2562) 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบบพุปัจจยัที่มีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในโลกยุค 

VUCA ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
2. เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารบพุปัจจยัที่มีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในโลกยุค VUCA ของ

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
นิยามศัพท ์

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง แนวคิด พฤติกรรม และกระบวนการของบุคคลที่ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างแก่ผูร้่วมงาน ดว้ยหลกัคณุธรรมและจริยธรรม ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม เขา้ใจในวิสยัทศัน์
และเป้าหมายขององคก์ร จนสามารถโนม้นา้วใจผูร้่วมงานในการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
โลกทศัน ์เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพของตนใหส้งูขึน้กว่าระดบัปกติดว้ยความเต็มใจ และสามารถสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหผู้ร้่วมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เกิดพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม เกิด
ความมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวร้ว่มกนั 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การก าหนดนโยบายและกระบวนการการจดัการพนกังานให้
ครอบคลมุทุกดา้น ทัง้ดา้นที่เก่ียวขอ้งกับงานในหนา้ที่และดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์กับผูอ่ื้น ครอบคลมุถึงการ
บรหิารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันา การมีสว่นรว่มของพนักงาน 
ความมีอิสระในงาน เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดปัญหาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยที่สดุ มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และมีความสขุในการท างาน 

พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการสงัเกตผูอ่ื้น สิ่งรอบตัว 
หรือโอกาสทางธุรกิจ เพื่อสรา้งความคิดใหม่ กระบวนการท างานใหม่ ผลิตภัณฑใ์หม่ หรือแกไ้ขปรบัปรุง 
พฒันาต่อยอดของเดิมใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึน้ สามารถโนม้นา้วใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามได ้
สามารถเชื่อมโยงกระบวนการท างานเขา้ดว้ยกนัจนเป็นภาพชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัง่าย ปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณไ์ด ้และมีวิธีจดัล าดบัความส าคญัไดดี้ 

ความผูกพันในงานของพนักงาน หมายถึง  การแสดงออกของพนักงานถึงความมุ่ งมั่ น  
ความพยายาม การใหค้วามส าคญั ความเขา้ใจ และภูมิใจในงาน เพื่อใหง้านนัน้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
ปฏิบติังานดว้ยความรูส้ึกสดชื่น กระตือรือรน้ และมีความสุข รูส้ึกว่าชีวิตคือการท างาน ท าใหแ้ยกตัวออก
จากงานไดย้าก ท าใหอ้ดทนและไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคที่เกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบติังาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องคก์ร ซึ่งครอบคลมุทัง้งานที่ไดร้บัมอบหมายตามความสามารถและความรบัผิดชอบเฉพาะต าแหน่ง และ
งานที่นอกเหนือจากงานที่องค์กรก าหนด โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ที่มีข้อจ ากัดในการ
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ปฏิบติังานอย่างมาก ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งใชค้วามสามารถในการจดัการงานดว้ยตวัเอง การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า การสื่อสารและใช้สื่อสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ ความยืดหยุ่นในการ
ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ ์รวมถึงการช่วยเหลือเพื่อนรว่มงาน เพื่อใหง้านนัน้ส าเรจ็ลุลว่งไปดว้ยดี 

บพุปัจจยั หมายถึง ตวัแปรเหตทุี่เกิดขึน้แลว้ สง่ผลกระทบหรือมอิีทธิพลต่อตวัแปรในล าดบัถดัมา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

จากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทุกด้านของโลกยุค VUCA ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รนอกเหนือไปจากคณะผูบ้รหิารก็คือ พนกังานทกุคนในองคก์ร โดยเฉพาะพนกังานที่มีภาวะ
ผูน้  า ซึ่งควรมีทั้งทักษะดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแบบอย่างให้บุคคลรอบข้าง  
ทกัษะการโนม้นา้วใจ ทกัษะการสื่อสารที่ดี เปิดกวา้งและผลกัดนัความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการท างาน เพื่อบรรลเุป้าหมายร่วมกนั อีกคณุลกัษณะที่ Katzenbach and Khan (อา้งถึงใน Dhillon & 
Nguyen, 2020, p. 53) เสนอว่าควรมีอย่างยิ่งในโลกยุค VUCA ก็คือความสามารถในการจัดการเชิง
โครงสรา้ง (organizational quotient) ซึ่งเป็นความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง รูว้่าเมื่อใด
ควรให้ความส าคัญกับแง่มุมใดด้วยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  นอกจากนี ้ 
Lawrence (2013) ไดก้ลา่วในบทความ UNC Executive Development ถึงคณุลกัษณะของผูน้  ายคุ VUCA 
ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซอ้น และความคลมุเครือที่เกิดขึน้ในโลกธุรกิจ
ปัจจุบนันัน้ คือ “ความปกติใหม่” ที่ไม่เพียงก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในรูปแบบการท าธุรกิจของ
องคก์รเท่านัน้ แต่ยงัเปลี่ยนวิถีการน าของผูน้  าหรือภาวะผูน้  าอีกดว้ย ทกัษะและความสามารถที่มีอยู่เดิมนัน้
ไม่เพียงพออีกต่อไป ผูน้  าจ าเป็นตอ้งมีทักษะดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มากขึน้ เพื่อให้
สามารถในการรบัมือกบัเหตกุารณใ์นยุค VUCA ไดเ้ป็นอย่างดี การคิดเชิงวิพากษ์เป็นกระบวนการคิดหรือ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากขอ้มูลที่มีหรือที่ไดร้บัจากผูอ่ื้น เมื่อมีขอ้มูลเพียงพอก็ท าใหเ้กิด
ความกลา้คิดแตกต่างไปจากเดิม กลา้สงสยั กลา้ทา้ทายขอ้มลูที่มีอยู่ ท าใหไ้ดม้มุมองใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี (Palagrit.com, ม.ป.ป.) 
การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ในศตวรรษที่ผ่านมา การจดัการทรพัยากรมนุษยไ์ดถู้กปรบัเปลี่ยนแนวคิดไปตามการเปลี่ยนแปลง
ของกระบวนทัศนท์างวิชาการ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งสมดลุระหว่าง
เปา้หมายองคก์รกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน (Bennett, 2021) และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยการสรรหา พฒันาบคุลากรผูม้ีความสามารถ จดัใหม้ีการฝึกอบรม ก าหนด
ระบบการใหค่้าตอบแทนและรางวัล และก าหนดนโยบายดา้นการปฏิบัติตนของพนักงานที่เหมาะสมกับ
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บริบทขององค์กร (Armstrong อ้างถึงใน Dhillon & Nguyen, 2020, p. 44) ดังนั้นหากมีการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ี่ดีจะช่วยเสริมใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได้ ปัจจุบนัการจัดการทรพัยากรมนุษยท์วี
ความส าคัญเพิ่มมากขึน้ต่อองค์กรทุกภาคส่วน เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับเปลี่ยนไปทิศทางใดก็ต้อง
เก่ียวขอ้งกับตัวบุคคลทัง้สิน้ อาจกล่าวไดว้่า ตัวชีว้ัดความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององคก์รนัน้อยู่ที่ "คุณภาพ
ของคน" ในองคก์ร (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, 2563; สถาพร วิชยัรมัย ์และ ธนากร เพชรสินจร, 2562; สากล 
พรหมสถิตย์) การที่องค์กรด าเนินภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมี
บุคลากรที่มีคณุภาพสอดคลอ้งกบังาน ในการจดัการทรพัยากรมนุษยน์ัน้ไม่จ าเป็นตอ้งรอใหอ้งคก์รเป็นผูท้ี่
จัดการใหพ้นักงานเพียงฝ่ายเดียว ตัวพนักงานก็ตอ้งจัดการตัวเองด้วย เพื่อใหม้ีทุนที่เพิ่มขึน้และน าทุน
เหล่านัน้มาสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองคก์ร (วิชุดา สรอ้ยสุด, เมธินี อินทรบ์วั, จีรภา มิ่งเชือ้, ยุวดี เคน า้อ่าง, 
และ โชติ บดีรฐั, 2564) 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม 

ยคุที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา สง่ผลใหข้อ้มลู ข่าวสาร ความรู ้และเทคโนโลยี 
ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ องค์กรจึงต้องมีการปรับตัวอย่างมากทุกด้านเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่ว การมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรเกิดความทา้ทายในการท างาน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิด
เชิงสรา้งสรรค ์เพิ่มพนูองคค์วามรู ้และพฒันาทกัษะ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม
จนสามารถพฒันาสิ่งใหม่ใหเ้กิดขึน้ เป็นปัจจยัหนึ่งที่สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
นวตักรรมเป็นสิ่งส าคญัมากในปัจจุบนั โดยรูปแบบจะขึน้อยู่กบับรบิทขององคก์ร การอยู่รอดขององคก์รตอ้ง
อาศยันวตักรรมที่แตกต่างจากเดิม อาจเป็นนวตักรรมจากการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ หรือ
การปรบัปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ แต่ไม่ว่ารูปแบบใด สิ่งส าคญัยิ่งกว่าความส าคญัของนวัตกรรม
คือ สิ่งที่ท าใหเ้กิดนวัตกรรม (พัชสิริ ชมพูค า, 2551; วิทย ์มงคลวิสุทธิ์, บุญฑวรรณ วิงวอน, และ สุริยจรสั 
เตชะตนัมีนสกุล, 2564) พนกังานที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเชิงนวตักรรมและมีภาวะผูน้  า  สามารถ
วางแผน ก าหนดทิศทางและกระบวนการ พฒันาตนเองและรูถ้ึงวิธีแกปั้ญหาเพื่อเอาชนะความทา้ทายหรือ
ขอ้จ ากดั ส่งผลใหบุ้คคลเหล่านัน้สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีนวตักรรม หากองคก์รจดักิจกรรมที่สนบัสนุน
ใหพ้นักงานเชื่อมั่นในความสามารถของตน สามารถผลกัดันใหเ้กิดพฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมในการ
ท างานได ้(มนชัยา จนัทเขต, มานพ ชนูิล, และ ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร, 2564) 
ความผูกพันในงานของพนักงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความผูกพันของพนักงาน พบว่าใชค้  าเรียกหลายแบบ ซึ่งอาจมี
ความหมายแตกต่างกนัไปตามบริบทของงานวิจยัหรือจากการแปลภาษาต่างประเทศ ในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัให้
ความสนใจความผูกพันของพนักงานที่มีต่องานที่ตนปฏิบติั จึงใชค้  าว่า ความผูกพันในงานของพนักงาน 
บุณฑริกา นิลผาย (2562) กล่าวว่าความผูกพนัในงานเป็นสภาวะทางจิตดา้นอารมณแ์ละความคิดเชิงบวก
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ที่มีต่องาน เป็นความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ระหว่างพนกังานกบัองคก์ร สง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน รูส้กึว่างาน
เป็นสิ่งส าคัญและเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิต มีความสุขและมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการท างาน มีความ
รบัผิดชอบในงานที่ไดร้บัมอบหมายและปฏิบติัหนา้ที่อย่างดีที่สดุ และไม่รูส้ึกถึงความเหนื่อยหน่าย ในขณะ
ที่ Schaufeli and Bakker (อา้งถึงใน ปิยรตัน ์วงศท์องเหลือ, 2560, น. 31) กล่าวว่า ความผูกพันในงาน 
หมายถึงสภาวะทางจิตใจในด้านอารมณ์และความคิดในเชิงบวกที่มีต่องาน ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลา และไม่ไดเ้กิดขึน้เฉพาะกับวัตถุ สถานการณ ์ตัวบุคคล หรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเท่านั้น 
บุคคลที่มีความผูกพันในงานเป็นคนที่มีความขยันขันแข็งในการท างาน มีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่อ
อปุสรรค กระตือรือรน้อยู่เสมอ มองว่างานเป็นสิ่งทา้ทายความสามารถ ภาคภูมิใจ มีแรงบนัดาลใจในการ
ท างาน และรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน มีสมาธิจดจ่ออยู่กบัการท างาน จนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเรว็ ซึ่งสอดคลอ้งกบั อรอนงค ์ตุย้แสน และ พิมพช์นก เครือสคุนธ ์(2561) ที่กลา่วว่า ความผกูพนัต่องาน 
หมายถึง การท างานโดยมีพลงัในการท างาน รูส้ึกตอ้งการท างาน และพยายามพัฒนางานใหม้ากกว่าที่
ไดร้บัมอบหมาย และสามารถท างานไดดี้แมว้่าท าคนเดียวหรือตอ้งท ารว่มกบัผูอ่ื้นก็ตาม 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนใหอ้งคก์รแข็งแกร่งและประสบความส าเร็จไดอ้ย่างยั่งยืน ก็คือทรพัยากร
มนุษยห์รือพนักงาน องคก์รธุรกิจทุกประเภท ขนาดใหญ่หรือเล็ก ลว้นตอ้งมีพนักงานเป็นองคป์ระกอบ 
โดยทั่วไปองคก์รย่อมคาดหวงัการไดร้บัผลการปฏิบติังานที่ดีจากพนกังานซึ่งแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 
การไดม้าซึ่งผลการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจมาจากความรูค้วามสามารถของตัว
พนกังานเอง หรือจากปัจจยัอ่ืนรว่มดว้ย เช่น อิทธิพลจากหวัหนา้งาน ความเชื่อถือและศรทัธาในหวัหนา้งาน 
ความรกัความผกูพนัในองคก์ร รวมถึงการที่พนกังานไดร้บัการอบรมเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถในดา้น
ต่าง ๆ เพิ่มเติม (มทัรินทร ์ชาญเลขา, 2563) ย่ิงเมื่อองคก์รตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนรวดเร็ว
ไม่แน่นอนในโลกยุค VUCA หวัใจส าคญัของการปรับตัวรบัมือ VUCA ก็คือการพฒันาคนหรือพนักงานทัง้
ทัศนคติและทักษะในการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้องคก์รอาจพิจารณาปรบันโยบายบริหารงานบุคลากรให้
เหมาะสมกบัสถานการณ ์เช่น การยกระดบัทกัษะพนกังาน (Reskill) การสรา้งแรงจูงใจ (Retain) ตลอดจน
การโยกยา้ยพนักงานหรือเลิกจา้ง (Replace) (รกัษ์ วรกิจโภคาทร, 2561) บางองคก์รอาจตอ้งปรบัเปลี่ยน
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีที่ใชใ้นการปฏิบติังาน แมก้ระทั่งการมีผูร้ว่มงานต่างช่วงวยั หรือต่างเชือ้ชาติเพิ่มขึน้ 
โลกยุค VUCA 

ช่วงทศวรรษที่ผ่านมาโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้มาก สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายในและ
ภายนอกองคก์รผนัผวนตลอดเวลา มีเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่ทนัสมยัสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ การแข่งขนัทาง
ธุรกิจเขม้ขน้ขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์รหลายภาคส่วนเกิดขึน้และปิดตัวลง นอกจากนีย้ังมีภัยธรรมชาติ ความ
ขดัแยง้ระหว่างประเทศ และสถานการณล์่าสุดคือการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่เกิดขึน้ทั่วโลกตัง้แต่
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ตน้ปี 2563 โดยเรียกสถานการณท์ี่เต็มไปดว้ยความวุ่นวาย เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ยากต่อการคาดเดา
และวางแผนรบัมือ ว่า “VUCA World” สง่ผลกระทบแทบทกุองคก์ร แมว้่าในอดีตองคก์รประสบความส าเร็จ
เพียงใดก็ไม่ไดห้มายความว่าจะประสบความส าเร็จในปัจจุบนั ดว้ยอตัราการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนขา้งชนัใน
ทุกดา้น ในสภาวการณเ์ช่นนี ้ องคก์รควรเปลี่ยนรูปแบบโครงสรา้งจากเดิมเป็นรูปแบบโมดูลารท์ี่มีความ
ยืดหยุ่นและคล่องตัว อีกทัง้มุ่งเนน้ใหม้ีการเปลี่ยนกระบวนทัศนแ์บบเก่าซึ่งความเป็นผูน้  าจะอยู่เฉพาะใน
บุคคลหรือบทบาทหน้าที่  ไปสู่กระบวนทัศนใ์หม่ที่กระจายความสามารถในการเป็นผูน้  าไปทั่วทั้งองคก์ร 
ก าหนดกรอบในการพัฒนาผูน้  าโดยมุ่งเนน้ที่การน านวัตกรรมมาใชใ้หม้ากยิ่งขึน้ (Raghuramapatruni & 
Kosuri, 2017) โลกยุค VUCA ประกอบด้วยค า 4 ค าคือ ความผันผวน  (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความไม่ชดัเจน (Ambiguity) (HUBBA Thailand, 2564) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
2. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม  
3. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัในงานของพนกังาน  
4. การจดัการทรพัยากรมนษุย ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
5. การจดัการทรพัยากรมนษุย ์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม  
6. พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
7. ความผกูพนัในงานของพนกังาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
8. ความผกูพนัในงานของพนกังาน มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยตอ้งการทราบความส าคัญและอิทธิพลของบุพปัจจัย รวมถึงคน้หาแนวทาง

ทางการบริหารบุพปัจจัยที่มีต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน ในโลกยุค VUCA ของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย ก าหนดตวัแปรแฝง 5 ตวัคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรพัยากรมนษุย ์พฤติกรรม
การท างานเชิงนวตักรรม ความผกูพนัในงานของพนกังาน และผลการปฏิบติังานของพนกังาน ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 12 ธนาคาร 

จ านวน 133,018 คน (ขอ้มูล ณ 31 ธันวาคม 2564 แสดงในรายงานประจ าปี 2564) ใชเ้กณฑก์ารก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2006) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่เหมาะสมอยู่ในช่วง 490-980 คน เลือกตวัอย่างที่มคีณุสมบติัในการเป็นตวัแทนประชากร โดยเริ่มจากการ
สุม่ตวัอย่างแบบแบบเจาะจงโดยก าหนดค าถามคดักรองคณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามไวเ้ป็นค าถาม
แรก ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานประจ าระดับปฏิบติัการถึงผูบ้ริหารระดับกลาง ที่ร่วมงาน 1 ปีขึน้
ไปของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยจึงจะท ารายการต่อ ถา้ไม่ใช่ใหจ้บการตอบแบบสอบถาม จากนัน้ใช้
วิธีสุม่ตวัอย่างตามสะดวกหรือสมคัรใจ ไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 555 คน 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม มี 6 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 ถึง 6 เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ส าหรบัอภิปรายผลและแปลความหมาย โดยมีที่มาจาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการ
ทรพัยากรมนษุย ์พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม ความผกูพนัในงานของพนกังานและผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน รวมทัง้สิน้ 61 ขอ้ ก าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ไดต้ามการค านวณหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้คือ 0.80 โดยช่วงคะแนน 4.51 ถึง 5.00 หมายถึงเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ช่วงคะแนน 3.41 
ถึง 4.20 หมายถึงเห็นดว้ย ช่วงคะแนน 2.61 ถึง 3.40 หมายถึงเฉย ๆ ช่วงคะแนน 1.81 ถึง 2.60 หมายถึงไม่
เห็นดว้ย และช่วงคะแนน 1.00 ถึง 1.80 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

3. การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่พัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณเ์ก่ียวกบับริบทของงานวิจยั จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งและ
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คุณภาพของเนือ้หา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 ถือว่ามีความ
สอดคลอ้งตามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดคื้อ 0.50 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงแลว้ ไปทดลองเก็บขอ้มลูกบักลุ่มประชากรที่มิใช่กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัจ านวน 30 
คน และวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือคือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เกณฑท์ี่ยอมรบั
โดยทั่วไปต้องไม่น้อยกว่า 0.700 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ผลปรากฎว่าได้ค่าความเชื่อมั่นของ
องคป์ระกอบรายดา้นอยู่ระหว่าง 0.700-0.896 ถือว่ามีความเชื่อมั่นตามเกณฑ ์

4. การรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลทุติยภูมิไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียน หนังสือ งานวิจัย 
บทความจากวารสารและเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรในงานวิจัย โลกยุค VUCA และธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย ส่วนขอ้มลูปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ สอบทานความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล ได้
แบบสอบถามจ านวน 555 ชดุ  

5. การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ อธิบายขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อธิบายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรในงานวิจัย สรุปและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย จากนัน้วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องผลการวิจยัและยืนยนับุพ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

 

ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผูใ้หข้อ้มูลหลัก ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดไว ้6-10 คน ตามรูปแบบของ Morse (อา้งถึงใน จ าเนียร  

จวงตระกลู, 2561, น. 7) ท าการเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของสายงาน ผูบ้ริหารดา้นกลยุทธ์และนโยบาย และผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์ของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ และเขา้ใจบรบิทของ VUCA 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสมัภาษณ์ประเภทมีโครงสรา้ง หลงัจากพัฒนาข้อ
ค าถาม ไดเ้สนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจทานและใหค้ าแนะน า เพื่อใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

3. การรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค ์ความส าคญั และกรอบแนวคิดของงานวิจยัใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสงูทราบ สง่ขอ้ค าถามและนดัหมายเพื่อสมัภาษณ ์จากนัน้รวบรวม ตรวจสอบ และเรียบเรียงขอ้มลู 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู เมื่อไดร้บัขอ้มลูครบถว้นแลว้ น าขอ้มลูดงักลา่วมาสรุปดว้ยวิธีการวิเคราะหแ์บบ
อปุนยั จากนัน้บรูณาการและเชื่อมโยงผลการวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพเขา้ดว้ยกนั 
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปพบว่า พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 555 คน สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ต าแหน่งงานเจา้หนา้ที่หรือพนกังาน 
ปฏิบติัการ ประสบการณก์ารท างานมากกว่า 15 ปี สงักดัสายงานกลุม่ลกูคา้ธุรกิจ/พาณิชย ์

2. พนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนมีคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทุกดา้น โดยคุณลกัษณะดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณเ์ด่นชัดที่สุด รองลงมาคือ การ
กระตุน้ทางปัญญา การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 𝐗 S.D. แปลความ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ 4.62 0.53 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 4.52 0.52 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 4.53 0.55 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 4.52 0.51 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.54 0.46 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง 
 

3. พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ุกดา้นมี
ความส าคัญ โดยดา้นการฝึกอบรมและการพัฒนามีความส าคัญที่สุด รองลงมาคือ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การบรหิารค่าตอบแทน ความมีอิสระในงาน และการมีสว่นรว่มของพนกังาน ตามล าดบั 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 𝐗 S.D. แปลความ 

1. การบรหิารค่าตอบแทน 4.46 0.59 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
2. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 4.48 0.57 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
3. การฝึกอบรมและการพฒันา 4.51 0.58 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
4. การมีส่วนรว่มของพนกังาน 4.27 0.66 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
5. ความมีอิสระในงาน 4.41 0.64 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.43 0.48 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง 
 

4. พนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนมีคุณลักษณะพฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวัตกรรมทุกดา้น โดยคุณลกัษณะดา้นการท าใหค้วามคิดถูกยอมรบัเด่นชัดที่สุด รองลงมาคือ 
การน าไปประยกุตใ์ช ้การส ารวจโอกาส และการสรา้งความคิด ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม 𝐗 S.D. แปลความ 

1. การส ารวจโอกาส 4.34 0.57 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
2. การสรา้งความคิด 4.27 0.60 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
3.    การท าใหค้วามคิดถกูยอมรบั 4.51 0.53 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
4.    การน าไปประยกุตใ์ช ้ 4.41 0.58 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.38 0.49 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง 
 

5. พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าตนมีความผูกพนัในงานที่ท าทุกดา้น
โดย ดา้นการอทุิศตนใหก้บังานผูกพนัมากที่สดุ รองลงมาคือ การมีพลงัในการท างาน และความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกบังาน ตามล าดบั 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัในงานของพนกังาน 

ความผูกพนัในงานของพนักงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

𝐗 S.D. แปลความ 
1. การมีพลงัในการท างาน 4.17 0.66 เห็นดว้ย 
2. การอทุิศตนใหก้บังาน 4.35 0.65 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
3. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังาน 4.10 0.72 เห็นดว้ย 

รวม 4.21 0.60 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง 
 

6. พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าตนมีการรบัรูใ้นผลการปฏิบติังานทุก
ดา้น โดยผลการปฏิบติังานดา้นบริบทมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นผลการปฏิบติังานในหนา้ที่ 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

𝐗 S.D. แปลความ 
1. ผลการปฏิบตัิงานในหนา้ที่ 4.21 0.56 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 
2. ผลการปฏิบตัิงานดา้นบรบิท 4.42 0.55 เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.31 0.51 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง 
 

7. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสรา้งหลังการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าดชันีความกลมกลืนที่ใชต้รวจสอบ ดงัภาพ 2 
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ภาพ 2 ผลการวิเคราะหต์วัแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (หลงัปรบั) 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหต์วัแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (ก่อนและหลงัปรบัแบบจ าลอง) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ก่อนปรบัแบบจ าลอง หลงัปรบัแบบจ าลอง 

 ค่าดชันีที่ได ้ ผลการพิจารณา ค่าดชันีที่ได ้ ผลการพิจารณา 

2/df 
p-value 
RMSEA 
CFI 
GFI 
AGFI 
SRMR 
CN 

< 2.00 
> 0.05 
< 0.05 
> 0.95 
> 0.95 
> 0.95 
< 0.05 
>200 

5.00 
0.000 
0.085 
0.98 
0.89 
0.85 
0.045 
151.98 

ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

1.27 
0.053 
0.022 
1.00 
0.98 
0.96 
0.018 
624.19 

ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 

 

8. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของตัวแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้งบพุปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในโลกยคุ VUCA ของธนาคารพาณิชยใ์น 
ประเทศไทย พบว่าบพุปัจจยัทัง้ 4 มีอิทธิพลโดยรวมต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลรวมสูงที่สุด 0.87 รองลงมาคือ พฤติกรรมการ
ท างานเชิงนวตักรรม ความผกูพนัในงานของพนกังาน และการจดัการทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลนอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลที่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในตวัแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
ตัว
แปร
ผล 

ตัวแปรเหต ุ

TFL HRM IWB EWE 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

HRM 0.83** - 0.83** - - - - - - - - - 

IWB 0.40** 0.45** 0.85** 0.29** - 0.29** - - - 0.28** - 0.28** 

EWE 0.75** - 0.75** - - - - - - - - - 

EJP - 0.87** 0.87** 0.22** 0.16** 0.39** 0.56** - 0.56** 0.28** 0.15** 0.43** 

หมายเหต ุ มีนัยส าคัญทางสถิติ  ** ที่ระดับ .01 (t value > 2.576), DE: อิทธิพลทางตรง, IE: อิทธิพลทางอ้อม, TE: 
อิทธิพลรวม 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้บริหารระดับสูงให้ทรรศนะถึงอิทธิพลและความส าคัญของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในโลกยุค VUCA ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ในทิศทางสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ กล่าวคือคุณลกัษณะพืน้ฐานส าคญัที่พนักงานในองคก์รควรมีก็คือ ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม รวมถึงพนกังานควรมีความผกูพนัในงานของตน เขา้ใจ
รูปแบบการจดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร ซึ่งความส าคญัและอิทธิพลของบุพปัจจยัดงักล่าวอาจมาก
หรือนอ้ยต่างกันตามบริบทของงานที่ปฏิบติั สิ่งส  าคัญคือตอ้งไดร้บัการสนับสนุนที่เพียงพอและสม ่าเสมอ
จากองคก์ร ควรจัดสรรใหพ้นักงานทุกระดับตามความเหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบและ
งบประมาณ 

 
สรุปและอภปิรายผล 

1. ตัวแบบจ าลองสมการโครงสรา้งหลงัการปรบัแลว้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพนักงาน
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าบุพปัจจัยทั้ง 4 ดา้นส าคัญและมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานในระดบัมากที่สดุ จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานพบว่า 1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการจัดการทรพัยากรมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Purit 
Pongpearchan (2016) และ คมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564) 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li 
et al. (2019) และลกัขณา ศรีบุญวงศ,์ เพชรนอ้ย สิงหช์่างชยั, และ พชัราภรณ ์อารีย ์(2563) 3) ภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liang et al. (2017) และ Al-Amin (2017) 4) การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
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อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Hassan (2016) และงานวิจยัของ สกุสาคอน สีจนัทา และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ (2562) 5) การจดัการ
ทรพัยากรมนุษยม์ีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ansari et al. (2018) และ Imran and Al-Ansi (2019) 6) พฤติกรรมการท างาน
เชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Nasir et al. (2018) และมนัชยา จันทเขต และคณะ (2564) 7) ความผูกพันในงานของ
พนกังานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สวุิสา พลายแกว้ (2560) และ Waseem and Mehmood (2019) และ 8) ความผูกพนัในงาน
ของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim and Koo (2017) และ Li et al. (2019)  

อภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณผนวกกบัการวิจยัเชิงคณุภาพไดว้่า ผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ไดร้บัอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจากบพุปัจจยัทัง้ 4 ดา้น ซึ่งแต่ละดา้นสมัพนัธใ์นลกัษณะสนบัสนนุกันแต่
มีความส าคัญต่างกันตามบริบทของงาน งานตามหนา้ที่นัน้ท าใหก้ิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปอย่างราบรื่น
ตามกระบวนการ ในขณะที่งานในบริบทช่วยสนบัสนุนใหง้านตามหนา้ที่ราบรื่นยิ่งขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 
5) การท่ีพนกังานจะไดผ้ลการปฏิบติังานที่ดีและมีประสิทธิภาพในยุค VUCA ตอ้งเริ่มจากการมีคณุลกัษณะ
ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม มีความผูกพนัในงานของตน เขา้ใจ
รูปแบบการจัดการทรพัยากรมนุษย ์และไดร้บัการสนับสนุนที่เพียงพอจากองคก์รโดยวางแผนพัฒนาบุพ
ปัจจยัดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอใหพ้นกังานทกุระดบัตามความเหมาะสมกบังานและงบประมาณ  

ปัจจุบันภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่ได้จ ากัดเฉพาะผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาเท่านั้น  แต่
เก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร (กนกวรรณ ศรีสนุทร และ ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรตัน,์ 2565) เนน้บูรณาการ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมเขา้กบักิจกรรมหลกั มอบหมายงานที่ทา้
ทาย ใหอ้ านาจการตัดสินใจ สรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการปฏิบติังานและสรา้งสรรค์นวัตกรรม เมื่อองคก์ร
ตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน รวดเร็ว ไม่แน่นอนในโลกยุค VUCA หัวใจส าคัญของการปรบัตวั
รบัมือก็คือการพฒันาคนหรือพนกังาน โดยเฉพาะทศันคติและทกัษะในการปฏิบติังาน (รกัษ ์วรกิจโภคาทร, 
2561) สิ่งส  าคัญต่อการปฏิบติังานไดส้  าเร็จก็คือ สมรรถนะ หรือความสามารถของบุคคลในการประยุกต์
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้จนส าเร็จ 
ประกอบดว้ย การจดัการตนเอง การสื่อสาร การรวมพลงัท างานเป็นทีม ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
และการเป็นพลเมืองที่ดี (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2563) กฎระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานและเกณฑก์าร
ประเมินผลตอ้งมีความชดัเจน เพิ่มการอบรมทกัษะการปฏิบติังานดา้นอ่ืนเพื่อใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้
นอกจากนีเ้ครื่องมืออปุกรณใ์ชใ้นงานและการสื่อสารตอ้งเพียงพอ  
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2. แนวทางการบริหารบุพปัจจยั อนัไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ 
พฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม และความผูกพนัในงานของพนกังาน ในยุคที่โลกเผชิญกบัสถานการณ์
ใหม่ที่เต็มไปดว้ยความผันผวน ไม่แน่นอน ซบัซอ้น และคลมุเครือที่เรียกว่ายุค VUCA นัน้มีดงันี ้1) องคก์ร
ตอ้งเตรียมพรอ้มทัง้นโยบายการด าเนินธุรกิจและบุคลากร โดยสามารถแปลงความทา้ทายที่เกิดขึน้ใหเ้ป็น
วิสยัทศันแ์ละการด าเนินการที่ชดัเจนได ้และที่ส  าคญัคือเตรียมบุคลากรใหม้ีภาวะผูน้  าที่คล่องแคล่วว่องไว
ในการปรบัตัว เพื่อใหส้ามารถรบัมือกับปัญหาทุกรูปแบบที่คาดเดาการเปลี่ยนแปลงไดย้ากหรือคาดเดา
ไม่ได ้คุณลักษณะดังกล่าวสอดคลอ้งกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  เป็นภาวะผูน้  าที่เน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างผูน้  าและผูต้ามเพื่อบรรลวุิสยัทศันร์่วมกนั (Juhro & Aulia, 2018) 2) องคก์รควรสรา้งบรรยากาศใน
สถานที่ปฏิบติังานรวมถึงการจดักิจกรรมที่เอือ้ใหพ้นกังานสรา้งสรรค์นวตักรรม 3) องคก์รควรจดักิจกรรมที่
สนบัสนุนใหพ้นกังานรบัรูไ้ดถ้ึงความมีคณุค่าและการมีส่วนร่วม อนัจะก่อใหเ้กิดความผูกพนัในการท างาน  
4) องคก์รตอ้งเตรียมรูปแบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับสถานการณ ์เช่น การ
ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการ เกณฑก์ารประเมินผลปฏิบัติงาน การใหพ้นักงานท างานที่บา้นแทน
ส านักงานหรือรูปแบบผสมผสานกัน การปรบัวิธีหรือกระบวนการท างาน จัดเครื่องมืออุปกรณก์ารท างาน
และการสื่อสาร การฝึกอบรมพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะในงานหลายด้าน ตลอดจนการให้อ านาจการ
ตดัสินใจในงาน ซึ่งรูปแบบและกระบวนการท างานที่เปลี่ยนไป น ามาสูบ่รบิทท่ีแตกต่างจากเดิม ทัง้ดา้นการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผล การประสานงาน อุปกรณ์การท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจน
โครงสรา้งพืน้ฐาน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนีม้ีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย และยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานดว้ย (พิมพน์ารา หิรญักสิ, 2565) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงสาเหตุ พบว่าค่าอิทธิพลแต่ละเสน้ทางสามารถพฒันาให้
สูงขึน้ไดซ้ึ่งจะส่งผลใหไ้ดค่้าอิทธิพลรวมที่ดีขึน้ อันหมายถึงการส่งผลใหพ้นักงานได้ผลการปฏิบติังานที่ดี
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จึงขอเสนอแนะดงันี ้องคก์รควร 1) เสริมสรา้งใหพ้นกังานตระหนักและเขา้ใจถึง
คุณลกัษณะและความส าคัญของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม จน
สามารถสรา้งคุณลักษณะดังกล่าวใหเ้กิดขึน้ไดใ้นตนเอง เพื่อเตรียมพืน้ฐานในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ
เปลี่ยนแปลง 2) สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัในการท างาน โดยมอบหมายงานที่รบัรูไ้ดถ้ึงความมี
คณุค่าและการมีส่วนร่วม ใหโ้อกาสการเรียนรู ้สรา้งบรรยากาศในสถานที่ปฏิบติังานที่ปลอดภยัและสบาย
ใจ และ 3) ใหค้วามรูแ้ละสนับสนุนใหพ้นักงานตระหนักในความส าคัญของการจัดการทรพัยากรมนุษย์
รวมถึงเขา้ใจขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ ์อาทิ การปฏิบติังานจากที่
บา้น การน าเทคโนโลยีหรือซอฟตแ์วรใ์หม่ ๆ มาใช ้การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกตใ์ช ้
จากผลการวิจยั พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทุกดา้น แสดงถึง

ความตระหนักต่อการปรบัตัวใหพ้รอ้มรับการเปลี่ยนแปลง มีเพียงบางประเด็นที่ตอ้งเสริมเพิ่มเติมเพื่อ
ตอบสนองโลกยุค VUCA ไดอ้ย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ดังนี ้องคก์รควร 1) เสริมกิจกรรม
ประจ าวนัหรือการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกคณุลกัษณะภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง อนัไดแ้ก่ การประชุม
สัน้ ๆ ในทีมงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณห์รือทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ กิจกรรมการเล่าเรื่อง 
(storytelling) การเรียนรูร้ว่มกบัเพื่อน (Peer Learning) เป็นตน้ 2) จดัอปุกรณใ์นการปฏิบติังานทัง้ฮารด์แวร์
และซอฟทแ์วรใ์หเ้หมาะสมเพียงพอ ทบทวนรูปแบบการปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกบังาน ก าหนดนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทนและเกณฑก์ารประเมินผลที่ชดัเจน เนน้ฝึกอบรมเพื่อสรา้งทกัษะในงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ความต่อเนื่องในการเรียนรูแ้ละไดผ้ลิตภาพที่ดียิ่งขึน้ เพิ่มทกัษะการสอนงานระบบพี่เลีย้ง (mentoring) การ
โคช้ (Coaching) และการท างานที่หลากหลาย (Multi Skill) การอบรมเรื่องนอกเหนือจากงานในหนา้ที่เพื่อ
แลกเปลี่ยนมุมมองและพัฒนาการคิดนอกกรอบ การสื่อสารขอ้มูลส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อองคก์รจาก
ผูบ้ริหารสงูสดุ เช่น ผลการด าเนินงาน แผนการลงทุน เป้าหมายระยะยาว สถานการณโ์ลก เพื่อใหพ้นกังาน
รับรู ้และปฏิบัติตนได้ถูกต้อง 3) เน้นฝึกทักษะการปฏิบัติงานหลักอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดสมรรถนะ 
(Competency) ซึ่งจะสนบัสนนุใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรม น าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน
เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4) หาแนวทางหรือ
กิจกรรมที่ช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความเป็นหนึ่งเดียว มีความสขุและสนกุกบัการท างาน เนน้การสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการมากขึน้ เสริมกิจกรรมการเล่าเรื่องที่สอดแทรกความภาคภูมิใจในงาน ความส าเร็จ 
ความมุ่งมั่น ความประทบัใจหรือประสบการณท์ี่น่าจดจ า และ 5) ส ารวจแนวปฏิบติัและความยากง่ายของ
การปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงานภายใตข้อ้จ ากัดในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อก าหนดกฎระเบียบการ
ปฏิบติังานหรือค่าตอบแทนพิเศษ (Incentive) ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ 

จากผลการวิเคราะหส์มมติฐาน ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะต่อองคก์รดงันี ้1) พิจารณาแผนพฒันา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้กับพนักงานทุกระดับตามความเหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบ  2) 
พิจารณาแผนพฒันาพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมใหก้บัพนกังานทุกระดบัควบคู่ไปกบัภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบและงบประมาณขององค์กร ซึ่งต้องพัฒนาอย่าง
สม ่าเสมอ 3) เพิ่มดัชนีชีว้ัดผลส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการ
สรา้งนวัตกรรมในการท างานใหม่ ๆ หรือให้เงินรางวัลพิเศษส าหรับพนักงานที่ท าโครงการด้านส่งเสริม
นวตักรรมขององคก์รส าเร็จ 4) สนบัสนนุใหพ้นกังานสรา้งความผกูพนัในงาน เนื่องจากมอิีทธิพลทัง้ทางตรง
และทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 5) ก าหนดรูปแบบการจัดการทรพัยากรมนุษย์ให้
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สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์VUCA ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เนน้การฝึกอบรมระบบซอฟทแ์วรแ์ละเสริมสรา้ง
พฤติกรรมเชิงนวตักรรม และก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานหรือค่างาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
จากผลการวิจัยพบประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี ้1) เนื่องจากช่วงเวลาของการศึกษาข้อมูล

งานวิจัยครัง้นีอ้ยู่ในช่วงที่สถานการณ์โควิด-19 ยังไม่สิน้สุด ท าใหเ้กิดขอ้จ ากัดบางประการ ซึ่งอาจท าให้
ผลการวิจยัสะทอ้นไดเ้พียงภาพกวา้งและขาดความสมบูรณไ์ปบา้ง จึงเห็นควรเสนอใหท้ างานวิจยัต่อเนื่อง
ทัง้ในบริบทเดิมหรือบริบทอ่ืน 2) ศึกษาเพิ่มเติมถึงค่าอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยส่งผ่านพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมจากนัน้ผ่านความผูกพนัในงานของ
พนกังาน หรือส่งผ่านพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมจากนัน้ผ่านการจัดการทรพัยากรมนุษย ์3) ศึกษา
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หรือการจดัการทรพัยากรมนุษย์ จ าแนกรายดา้นว่าดา้นใดมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโลกยุค VUCA ในระดับมากกว่ากัน 4) ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 5 ด้านในงานวิจัยนี ้ เพื่อดูผลว่าด้านใดมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานในโลกยุค VUCA มากกว่ากนั 5) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หรือการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์ตามระดับต าแหน่งงาน อายุงาน ช่วงวัย แต่ละระดับใหค่้าอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานในโลกยุค VUCA อย่างไร และ 6) ศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เช่น ภาวะผูน้  าประเภทอ่ืน ความพึงพอใจในงาน 
การสื่อสารในองคก์ร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์รที่ดี ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
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ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน: 
กรณีศึกษาบริษัท เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากัด โรงงานนวนคร 

The Environmental Factors in the Workplace Affecting Employee Motivation:  
A Case Study of Nestle (Thai) Co., Ltd., Nava Nakorn Plant  

 
ชยพล หนแูดง1 ณฐัพล พนัธุภ์กัดี2 

Chayapol Noodaeng and Nuttapon Punpugdee 
 

บทคัดย่อ 
 
งานศึกษาคน้ควา้นีเ้ป็นการศึกษา ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ  

ท างานของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน เพื่อน าผลการศึกษามาเสนอโครงการการปรบัปรุง
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในสายการผลิตและหาแนวทางแกไ้ขเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพขององคก์รต่อไป การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีมาสโลว ์ (Maslow) และ ทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอรเ์บิรก์ (Herzberg’ Two –Tactor Theory) เป็นแนวคิดในการวิจัยจดัท าเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ประเภทแบบสอบถามตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น
เป็นมาตรวัดลิเคิรท์ (Likert Scale) 5 ระดับ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนักงาน บริษัท เนสทเ์ล่ (ไทย) 
จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 276 คน  ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ใชว้ิธีวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่า สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น เ มื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงาน และ สภาพอากาศในที่
ปฏิบติังานสง่ผลเชิงบวกต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine the environmental factors in the 
workplace affecting employee motivation: a case study of Nestle (Thai) Co., Ltd., Nava Nakorn 
plant. The objective is to determine the environmental factors affecting employee motivation in 
order to propose environmental development projects to increase employee motivation in the 
production line and to find solutions for an increase in organizational productivity.  

 The study applied Maslow’s theory and Herzberg’ Two–Factor theory as the 
conceptual framework. The research instruments to collect data were a checklist close-ended 
questionnaire and a five-rating Likert scale questionnaire. Data were collected from 276 
employees at Nestle (Thai), Co., Ltd., Nava Nakorn plant during May to July 2023. Data were 
analyzed using the technique of multiple regression analysis (MRA). Findings showed that the 
working environment and workplace amenities affected employee motivation. In addition, the 
consideration of the relationship between variables found that workplace amenities and working 
environment exhibited a positive influence on employee motivation at the statistically significant 
level of 0.05. 

 
Keywords: Workplace Environment, Work Motivation   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

บรษิัทเนสทเ์ล ่( ไทย ) โรงงานนวนคร เปิดด าเนินการผลิตโรงงานนมผงแห่งแรกและแห่งเดียวของ
ไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2531 ดว้ยความมุ่งมั่นของเนสทเ์ล่ในการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีใหแ้ก่ประเทศ
ไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ไดเ้พิ่มส่วนการผลิตเนสกาแฟ กาแฟพรอ้มด่ืมบรรจุกระป๋อง” ที่มีก าลงัการผลิต
มากกว่าวนัละ 1 ลา้นกระป๋อง และเพิ่มสว่นการผลิต “กาแฟปรุงส าเรจ็ ทรีอินวนั”ในปี พ.ศ. 2552 และขยาย
ส่วนการผลิตโรงงาน UHT ในปี พ.ศ. 2563 มีการขยายส่วนการผลิต (เนสทเ์ล่ท ์(ไทย), ม.ป.ป.) เพื่อให้
บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันและได้เปรียบทางด้านต้นทุน  บริษัทจึงปรับปรุงโครงสร้างการ
ด าเนินงาน จดัสรรบคุลากรภายในเพื่อใหส้ามารถใชบุ้คลากรอย่างเต็มความสามารถ และจากการปรบัปรุง
โครงสรา้งรวมถึงวิธีการท างานใหม่ ท าใหพ้นักงานบางส่วนตอ้งใชเ้วลาปรบัตัวในสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 
สภาวะแวดลอ้มใหม่ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ ผูบ้รหิารไดต้ระหนกัถึงความเสี่ยงในขอ้
นีจ้ึงมีนโยบายในการอบรมเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของพนักงานก่อนเริ่มงานในสถานที่ท างานใหม่ 
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สิ่งแวดลอ้มใหม่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานจะสามารถท างานดว้ยความเขา้ใจ ลดขอ้ผิดพลาด รวมถึง ลด
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอันเกิดมาจากความไม่เขา้ใจได้ “สิ่งแวดล้อมการท างาน” โดยทั่วไปจะ
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ลอ้มรอบตัวผูป้ระกอบอาชีพหรือคนงานในขณะท างาน อาจรวมถึง เครื่องจักรกล 
อปุกรณ ์เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสว่าง ความสั่นสะเทือน รงัสี ความรอ้น ความเย็น ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น 
ละออง โฟม และสารเคมีอื่น ๆ และยงัรวมถึงเชือ้โรคและสตัวต่์าง ๆ นอกจากนีย้งัรวมถึง สภาพการท างานที่
ซ  า้ซาก ความเร่งรีบในการท างาน การท างานเป็นผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทนและชั่วโมงการท างาน เป็นตน้ ความไมเ่หมาะสมของสิ่งแวดลอ้มการท างาน นบัว่าเป็นปัจจยัที่
มีส่วนเก่ียวข้องที่ท าให้เกิดอันตรายจากการประกอบอาชีพเช่นเดียวกัน (ญาณิศา สมัครการ, 2564) 
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวเราในขณะท างาน ซึ่งอาจเป็นนสิ่งมีชีวิต ได้แก่ 
ผูร้่วมงาน หัวหน้างาน โค กระบือ มา้ หรือเชือ้โรค เช่น เชือ้รา แบคทีเรีย ไวรสั อาจเป็นวัสดุสิ่งของ เช่น 
เครื่องจกัร สารเคมี สารก าจดัแมลงหรือก าจดัศตัรูพืช เป็นตน้ อาจเป็นพลงังานในรูปต่าง ๆ เช่น ความรอ้น 
เสียง แสงสว่าง เป็นตน้ อาจเป็นบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ กฎระเบียบในการท างาน ค่าจา้ง หรือ
ค่าตอบแทนที่จะไดร้บั สวสัดิการ เวลา หรือชั่วโมงการท างาน สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บั
สุขภาพของคนท างาน กล่าวคือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานท างานในสิ่งแวดล้อมการท างานที่ ดีย่อมส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีสขุภาพดี มีความสขุใจในการท างาน ในทางตรงขา้ม ถา้สิ่งแวดลอ้มในการท างานไม่ดี มีสิ่งที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ เกิดความเครียดในการ
ท างาน ท าใหค้นท างานมีความเสี่ยงในการท างาน อาจมีผลท าใหเ้กิดเป็นโรคจากการท างานหรือไดร้บั
บาดเจ็บจากการท างาน ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล (ส านกังานอนามยัสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) เมื่อองคก์รสามารถจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นักงานไดม้ีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดี ตรงตามความต้องการของพนักงาน จะท าใหพ้นักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เชื่อมั่น มีแรงจูงใจ เต็มใจที่จะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร (วฒันชยั ไชยอ าพร, 2565) 

ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่มีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร เพื่อจะทราบถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่
มีผลต่อแรงจงูใจในการท างานจะไดน้ าไปปรบัปรุงและหาแนวแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 
เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร 
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นิยามศัพท ์
สิ่งแวดล้อมในที่ท างาน หมายถึง สิ่งต่าง  ๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงานในขณะที่ท างาน มี

องค์ประกอบ 4 ประการ คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สิ่งแวดล้อมทางเคมี 
(Chemical Environment) สิ่ งแวดล้อมทางชีวภาพ (Biological Environment) และสิ่ งแวดล้อมทาง 
การยศาสตร ์(Ergonomics) (Admin, 2021) 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระท าของบุคคลที่แสดงออกเมื่อเกิดความ
ตอ้งการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดันใหบ้รรลสุิ่งที่ตัง้ใจกระท าได ้การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนษุยม์ีสาเหตมุาจากแรงจงูใจ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดา้นเนือ้หา ศึกษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังาน บรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร 

ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 648 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยสิ่งแวดล้อมในด้านสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานในไลนก์ารผลิต ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของ Moos (1994) ในมิติความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานดา้นความกดกันใน

การท างานที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มิติการคงไว ้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานดา้น

ความสะดวกสบายในการท างานซึ่งหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกสบาย และ

สนบัสนุนใหพ้นกังานรูส้ึกพอใจในการท างาน ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Thamrin and Riyanto 

(2020) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานจาก สภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงยัง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ โอภาส จเูลิศตระกลู (2564) โดยพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชิง

บวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากนัน้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจูงใจเช่น 

ทฤษฎีมาสโลว ์ (Maslow, 1958) ในมิติดา้นความตอ้งการมั่นคงปลอดภัยซึ่งเป็นล าดับขั้นความตอ้งการ

พืน้ฐานล าดับที่สอง หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ ซึ่งความ

ตอ้งการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและภัยอันตรายมีการ

กลา่วถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มรวมอยู่ดว้ย รวมถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรเ์บิรก์ (Herzberg, Mausner 

& Snyderman, 2017) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดลอ้มของงานที่ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน 
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(Job Dissatisfaction) และลกัษณะของงานที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยปัจจยั

ที่สอง ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 

Factors) ดา้นสภาพการท างาน (Working Conditions) มีการกลา่วว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท างาน 

เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณเ์ครื่องมือ

ต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหลา่นีม้ีผลกระทบต่อผูท้  างานและเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการท างาน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ; H1 
ตวัแปรอิสระ คือ สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน, ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการท างาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ; H2 
ตวัแปรอิสระ คือ สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน, ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดเดิม 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดใหม่หลงัการท า Factor Analysis 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี ้ประชากร คือ พนกังานผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ
ของ บริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากัด โรงงานนวนคร จ านวน 648 คน  ซึ่งไดร้ายชื่อมาจากแผนกทรพัยากร
บคุคล กลุม่ตวัอย่าง คือ สมาชิกบางสว่นของประชากรทัง้หมดที่ตอ้งการจะเก็บขอ้มลู การศกึษาครัง้นีเ้ลือก

สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่

ทำงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

สภาพอากาศในสถานที่ท างาน 

สิ่งแวดลอ้มในที่ท างาน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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กลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive  
Sampling ) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสายการผลิต รวมถึง
หัวหน้างานผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนั้นเพื่อใหม้ั่นใจว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) มีจ านวนเพียงพอที่จะทดสอบความเชื่อมั่นทางสถิติได ้และมาก
เพียงพอที่จะอา้งไปถึงประชากรที่ตอ้งการศึกษา การศึกษาครัง้นีใ้ชส้ตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของ 
Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เนื่องจากทราบจ านวนประชากร 

จากผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95
สามารถอธิบายไดว้่าจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 248 ชุดหรือมากกว่า เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่มี
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่รอ้ยละ 5 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่าน Google Forms จาก
ผูป้ฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสายการผลิต รวมถึงหัวหน้างานผูไ้ดร้บัผลกระทบจากสภาพ
อากาศและสิ่งอ านวยความสะดวก ของบรษิัทเนสทเ์ล ่( ไทย ) จ ากดั โรงงาน นวนคร 

การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดงันี ้
การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นที่ 1 น าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรว์ิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ประกอบด้วยข้อมูลการแจกแจงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี 
(Frequency) เพื่อจะน ามาใชอ้ธิบายขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 

ก่อนวิเคราะหข์อ้มลูส่วนที่ 2 สิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างาน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการจดัเรียงขอ้มลูที่รวบรวม
จากแบบสอบถามทั้ง 12 ข้อให้เป็นหมวดหมู่โดยการใช้เครื่องมือ Factor analysis โดยหลังจากการ
วิเคราะหไ์ดผ้ลการจดัเรียงขอ้มลูออกเป็นสองกลุ่มคือ 1) สภาพอากาศในสถานที่ท างาน และ 2) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่ท างาน  

การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนที่ 2 กลุม่ที่ 1 สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน กลุม่ที่ 2 สิ่งอ านวยความสะดวก
ในที่ปฏิบัติงาน และ ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท างาน ใช้วิธีหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) จากการรบัรูใ้นขณะปฏิบัติงาน เพื่อน ามาอธิบายขอ้มูลความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานและแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในขัน้ตอนถัดไป ส าหรบัการ
แปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ผูศ้กึษาใชเ้กณฑม์าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลิเคิรท์ (Likert) นอกจากนัน้ ผูว้ิจัยไดท้ดสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือดว้ยการทดสอบ
ความเชื่อมั่นโดยการหาสมัประสิทธิ์แบบแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผล
ของการทดสอบพบว่า  มี ค่าอยู่ ระหว่าง 0.932 ถึง  0.937 และมี ค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาของ 
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ครอนบาครวมที่ 0.957 แปลผลไดว้่าแบบสอบถามนีม้ีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได้
จรงิ 

น าข้อมูลส่วนที่ 2 กลุ่มที่ 1 สภาพอากาศในที่ปฏิบัติงาน กลุ่มที่  2 สิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ปฏิบติังาน และ ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท างาน มาวิเคราะหเ์พื่อคน้หาความสมัพันธ์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis, MRA) 

 

ตาราง 1 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในส่วนปัจจยัดา้นสภาพ
อากาศในที่ปฏิบติังาน 

สภาพอากาศในทีป่ฏิบัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

แปลผล 5 4 3 2 1 

1.สถานท่ีท างานมีบรรยากาศในการท างาน
ที่เหมาะสม 

37 
(13.4) 

164 
(59.4) 

56 
(20.3) 

16 
(5.8) 

3 
(1.1) 

3.78 0.79 มาก 

2. สถานท่ีท างานมีอณุหภมูใินสถานท่ี
ท างานท่ีเหมาะสม 
3. สถานท่ีท างานมกีารระบายอากาศใน
สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 

42 
(15.2) 

40 
(14.5) 

96 
(34.8) 
119 

(43.1) 

63 
(22.8) 

63 
(22.8) 

55 
(19.9) 

38 
(13.8) 

20 
(7.2) 
16 

(5.8) 

3.31 
 

3.47 

1.16 
 

1.08 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.52 1.01 ปานกลาง 
 
จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า จากการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูท้ี่ปฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ

ของบรษิัทเนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 276 ราย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
ในที่ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑿̅ =3.52, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
พนกังานมีความคิดเห็นมากที่สุดต่อดา้นสถานที่ท างานมีบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสมโดยมีความ
คิดเห็นในระดับมาก (𝑿̅ =3.78, S.D. = 0.79) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสถานที่ท างานมีการระบายอากาศใน
สถานที่ท างานที่เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.47, S.D. = 1.08) และดา้นสถานที่ท างานมี
อณุหภมูิในสถานที่ท างานที่เหมาะสมมี มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง (𝑿̅ = 3.31, S.D. = 1.16) ตามล าดบั  
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ตาราง 2 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในสว่นปัจจยัดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน 

สิ่งอ านวยความสะดวกในทีป่ฏิบัติงาน 
ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

ระดับ 5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีท างานมเีครื่องมืออปุกรณ ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน
เพียงพอ 

42 
(15.2) 

132 
(47.8) 

62 
(22.5) 

33 
(12.0) 

7 
(2.5) 

3.61 0.97 มาก 

2. สถานท่ีท างานมคีวามปลอดภยั อปุกรณ ์
เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมีการ
จดัเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ 

57 
(20.7) 

164 
(59.4) 

39 
(14.1) 

12 
(4.3) 

4 
(1.4) 

3.93 0.81 มาก 

3. สถานท่ีทงานมีการน าเทคโนโลยีต่างๆที่
เหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

65 
(23.6) 

163 
(59.1) 

39 
(14.1) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

4.03 0.73 มาก 

4. สถานท่ีท างานมกีารแบ่งพืน้ท่ีในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 

57 
(20.7) 

153 
(55.4) 

54 
(19.6) 

9 
(3.3) 

3 
(1.1) 

3.91 0.79 มาก 

5. สถานท่ีท างานมคีวามสะดวกสบายในการ
ปฏิบตัิงาน 

56 
(20.3) 

139 
(50.4) 

58 
(21.0) 

20 
(7.2) 

3 
(1.1) 

3.82 0.88 มาก 

6. สถานท่ีท างานมคีวามเหมาะสมในการ
ปฏิบตัิงาน 

59 
(21.4) 

151 
(54.7) 

48 
(17.4) 

15 
(5.4) 

3 
(1.1) 

3.90 0.83 มาก 

รวม 3.87 0.84 มาก 
 

จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นว่าจาก ผูป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของ บริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากัด 

โรงงานนวนคร จ านวน 276 ราย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.87, S.D. = 0.84)  โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากที่สดุสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) ด้านพนักงานเห็นด้วยกับการที่สถานที่ท างานที่มีการน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.03,S.D. = 0.73) 2) ดา้นพนกังานเห็นดว้ยกบัการที่สถานที่

ท างานมีความปลอดภยั อปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมีการจัดเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุง

สม ่าเสมอ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.93, S.D. = 0.81) และ 3) ดา้นสถานที่ท างานมีการแบ่งพืน้ที่

ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.91, S.D. = 0.79) ตามล าดบั  
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ตาราง 3 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในสว่นแรงจงูใจในการ
ท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น (รอ้ยละ)  

𝑿̅ 

 

S.D. 

 

ระดับ มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ที่ท  างานคือบา้นหลงัที่สอง 60 
(21.7) 

135 
(48.9) 

59 
(21.4) 

19 
(6.9) 

3 
(1.1) 

3.83 0.88 มาก 

2. ที่ท  างานส่งผลใหเ้กดิความตอ้งการที่
จะเรียนรู ้

71 
(25.7) 

144 
(52.2) 

51 
(18.5) 

9 
(3.3) 

1 
(0.4) 

4.00 0.78 มาก 

3. ที่ท างานส่งผลต่อความตอ้งการให้
ความรว่มมือในการปฏิบตังิาน 

69 
(25.0) 

141 
(51.1) 

54 
(19.6) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.96 0.81 มาก 

4. ที่ท  างานส่งผลใหม้ีความตอ้งการท่ีจะ
ไปท างานในทกุ ๆ วนั 

62 
(22.5) 

117 
(42.2) 

78 
(28.3) 

15 
(5.4) 

4 
(1.4) 

3.79 0.90 มาก 

5. ที่ท างานส่งเสรมิใหเ้กดิความตอ้งการ
พฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงาน 

75 
(27.2) 

148 
(53.6) 

44 
(15.9) 

7 
(2.5) 

2 
(0.7) 

4.04 0.77 มาก 

6. ที่ท างานส่งเสรมิใหม้ีความรูส้กึพึง
พอใจในผลงานของตนเอง 

60 
(21.7) 

140 
(50.7) 

64 
(23.2) 

8 
(2.9) 

4 
(1.4) 

3.88 0.83 มาก 

7.ที่ท างานเป็นอปุสรรคในการส่งมอบ
งาน  

6 
(2.2) 

27 
(9.8) 

130 
(47.1) 

87 
(31.5) 

26 
(9.4) 

2.64 0.87 ปานกลาง 

8.ที่ท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึมุ่งมั่นเพื่อ
จะท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ 

63 
(22.8) 

161 
(58.3) 

45 
(16.3) 

6 
(2.2) 

1 
(0.4) 

4.01 0.72 มาก 

9.ที่ท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึมแีรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิาน 

59 
(21.4) 

139 
(50.4) 

66 
(23.9) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.88 0.81 มาก 

10.ที่ท างานส่งผลใหม้ีความคิดรเิริ่ม 
สรา้งสรรค ์ในการท างาน 

60 
(21.7) 

151 
(54.7) 

54 
(19.6) 

10 
(3.6) 

1 
(0.4) 

3.94 0.77 มาก 

11.ที่ท างานส่งผลใหม้ีสขุภาพท่ีดี 
 

44 
(15.9) 

101 
(36.6) 

88 
(31.9) 

38 
(13.8) 

5 
(1.8) 

3.51 0.98 มาก 

12.มีความสขุในทกุ ๆ วนัท่ีไดม้าท างาน 
 

56 
(20.3) 

103 
(37.3) 

92 
(33.3) 

20 
(7.2) 

5 
(1.8) 

3.67 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.84 มาก 
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จากตาราง 3 ผูป้ฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของ บรษิัท เนสทเ์ล ่( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร จ านวน 

276 ราย มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงจูงใจในการท างานในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.76, S.D. = 0.84) 

โดยดา้นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดสามล าดับแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นพนักงานเห็นดว้ยกับการที่สถานที่

ท างานส่งเสริมใหพ้ัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑿̅ = 4.04, S.D. = 0.77)  

2) ดา้นพนักงานเห็นดว้ยกับการที่สถานที่ท างานท าใหรู้ส้ึกมีความมุ่งมั่นเพื่อท างานที่ไดร้บัมอบหมายให้

ส  าเรจ็ มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.01, S.D. = 0.72) และ 3) ดา้นพนกังานเห็นดว้ยกบัการที่สถานที่

ท างานสง่ผลใหอ้ยากที่จะเรียนรู ้มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (𝑿̅ = 4.00, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 

ตาราง 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสภาพอากาศในที่ปฏิบัติงานและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในไลนก์ารผลิตของบรษิัท เนสทเ์ล่ 
ไทย โรงงานนวนคร 

ตวัแปร B Std.error Beta t P 

ค่าคงที่ (Constant) 1.389 0.151  9.185 0.000 

สภาพอากาศในท่ีปฏิบตังิาน 0.093 0.039 0.133 2.376 0.018* 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีปฏิบตัิงาน 0.529 0.049 0.603 10.747 0.000** 

F = 127.2, Sig. = 0.00, R = 0.659, Adjusted R2 = 0.482, SE = 0.446 
n = 276, ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ของสภาพอากาศในที่ปฏิบติังานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในที่ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในไลนก์ารผลิตของบริษัท 
เนสท์เล่ ไทยของโรงงานนวนคร ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis, MRA) พบว่าค่า F มีค่าเท่ากบั 127.2 และค่านยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในไลนก์ารผลิตของบริษัท โดย สามารถร่วมกันอธิบายแรงจูงใจการปฏิบติังานไดร้อ้ยละ 48.2 (Adjusted 
R2 = 0.482) นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีแสดงถึงอิทธิพลการท านายของปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกในที่
ปฏิบัติงานส่งผลในทิศทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก มีค่าเท่ากับ 0.529 (B = 0.529, t = 
10.747, P = 0.000)   และปัจจัยสภาพอากาศในที่ปฏิบัติงานส่งผลในทิศทางบวกต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.093 (B = 0.093, t = 2.376, P = 0.018) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
p<0.05 จึงสนบัสนนุสมมติฐาน 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศในท่ีปฏิบตังิานส่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ท างานสภาพอากาศในท่ีปฏิบตัิงาน                                          

สนบัสนนุสมมตุิฐาน H1 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีปฏิบตังิานส่งผลต่อแรงจงูใจ
ในการท างาน 

สนบัสนนุสมมตุิฐาน H2 

 
สรุป 
 การคน้ควา้อิสระเรื่อง ปัจจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังาน : กรณีศกึษาบรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั โรงงานนวนคร สามารถสรุปและอภิปรายผล ดงันี ้

การวิเคราะหปั์จจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
สามารถแบ่งกลุ่มสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ปฏิบติังานสองกลุ่มจากการหาความสมัพนัธโ์ดยวิเคราะห ์ factor 
analysis คือ กลุ่มขอ้มลูที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพอากาศในสถานที่ปฏิบติังาน และกลุ่มขอ้มูลที่
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน ขอ้มลูในแต่ละกลุ่มส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน แตกต่างกนั    

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ สภาพอากาศในสถานที่ปฏิบัติงาน จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองแลว้ จ านวน 276 ราย ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพอากาศในที่
ปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากต่อสภาพ
อากาศในที่ปฏิบติังานที่เป็นอยู่ โดย พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากต่อสถานที่ท างานมีบรรยากาศใน
การท างานที่เหมาะสม กล่าวคือ บริษัทปรบับรรยากาศการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ และพนกังานพนกังานมีความ
คิดเห็นในระดับมากต่อสถานที่ท างานมีการระบายอากาศในสถานที่ท างานที่เหมาะสม และพนักงาน
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางสถานที่ท างานมีอณุหภมูิในสถานที่ท างานที่เหมาะสม  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน จากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน พบว่า ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 โดยดา้นที่มีความคิดเห็นมากที่สุดสามล าดับแรก ไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน
สถานที่ท างานมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังานพนกังานมีความคิดเห็นในระดับ
มาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท างานมีความปลอดภยั อปุกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจกัรที่ใชใ้นการท างานมี
การจดัเก็บ ดแูล และซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และดา้นพนกังานเห็นดว้ย
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กับการที่สถานที่ท างานมีการแบ่งพืน้ที่ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม พนักงานมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการท างาน พบว่าในภาพรวมมีความคิดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.76 แปลผลไดว้่า
พนกังานมีแรงจงูในการปฏิบติังานมาก โดยปัจจยัแรงจงูใจสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ท างานสง่เสริม
การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาได้แก่  ด้านสถานที่
ท างานท าใหรู้ส้ึกมุ่งมั่นเพื่อจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และ
ดา้นสถานที่ท างานสง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเรียนรู ้พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั ตามล าดบั 

ผลการทดสอบปัจจัยสภาพแวดลอ้มในที่ท างานประกอบดว้ยปัจจัยสภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน
และปัจจยัสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานใน
สายการผลิตของบริษัท เนสทเ์ล่ ไทย โรงงานนวนคร พบว่า สภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน และ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในที่ปฏิบติังาน สง่ผลในทิศทางบวกต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และสามารถพยากรณแ์รงจูงใจในการปฏิบัติงานไดร้อ้ยละ 48.2 โดยปัจจัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกในที่ปฏิบติังานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานมากท่ีสดุ  
 
อภปิรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานด้านสภาพอากาศในสถานที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานพบว่า เกิดการสนับสนุนสมมติฐาน H1 และการทดสอบสมมติฐานดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานพบสนับสนุนสมมติฐาน H2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
แสดงว่าสง่ผลในเชิงบวกต่อแรงจงูใจในการท างานและมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้
ดงันี ้

สิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานทัง้ในดา้นสภาพอากาศในสถานที่ท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ท างานส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Rahman, Arifin, Firdausi, 
Safril, and Tanujaya (2020) ซึ่งกล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาจากงานวิจัย Parashakti, Fahlevi, Ekhsan, and Hadinata, 
(2020)  ซึ่งกลา่วว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจ ยิ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้
เท่าไร แรงจงูใจของพนกังานก็จะยิ่งดีขึน้เท่านัน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง ปัจจยัของสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานในสายการผลิตของบริษัท เนสทเ์ล่ ( ไทย ) จ ากดั โรงงานนวนคร และท าการวิเคราะห์
ผลมานัน้ ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพอากาศในที่ปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นเรื่องอณุหภูมิในสถานที่ท างาน
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง บรษิัทสามารถปรบัปรุงไดโ้ดยติดตัง้ระบบปรบัอากาศเนื่องจากหาก
ปรบัปรุงในสว่นนี ้จะสง่ผลใหร้ะดบัความคิดเห็น เรื่องอณุหภมูิในสถานที่ท างานมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ และสง่ผล
ใหร้ะดบัความคิดเห็นในสว่นปัจจยัดา้นสภาพอากาศในสถานที่ท างานเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ดา้นมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 

2. ผลการวิเคราะหส์ิ่งอ านวยความสะดวกในที่ปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นเรื่องเครื่องมืออุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานเพียงพออยู่ในระดับมาก ซึ่งนอ้ยกว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวม
ของสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก บรษิัทสามารถปรบัปรุงไดโ้ดยจดัหาเครื่องมืออปุกรณใ์นการ
ท างานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน เพื่อใหส้ิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติังานดีย่ิงขึน้ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรน ามุมมองของทีมบริหารมาพิจารณาร่วมกันเนื่องจากผูบ้ริหารเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้ได้รับผลกระทบจากการที่พนักงานขาดเเรงจูงใจในการท างานอันเป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้ม 

4. ในการศึกษาครัง้ต่อไปสามารถต่อยอดในการหาผลกระทบต่อประสิทธิผล อนัต่อเนื่องจากการ
ขาดแรงจงูใจที่มาจากสภาพอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างานเพื่อน าเสนอแผนการปรบัปรุงซึ่ง
จะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 

5. ในการศึกษาครัง้ต่อไปสามารถขยายการศึกษาไปในกลุ่มของลกัษณะงานและ การผลิตอ่ืน ๆ 
เพื่อคน้หาความเชื่อมโยงหรือกิจกรรมที่สามารถเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน 
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บุพปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจเร่ิมต้นในประเทศไทย 

Antecedents Influencing Competitiveness of Startup Entrepreneurs in Thailand 
 

รมณีย ์ยิ่งยง1, วงศธี์รา สวุรรณิน2 , และวิศิษฐ์ ฤทธิบญุไชย3 
Rommanee Yingyong, Wongtheera Suvannin, 

and Wisit Rittiboonchai 

 
บทคัดย่อ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัยนี ้คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของบุพปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เก่ียวกบั
บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย  เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ จ านวน 274 ราย ใชก้ารสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการประมวลผล ประกอบไปดว้ย รอ้ยละ ความถ่ี การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
และเชิงยืนยนั จากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั พบปัจจยัส าคญัจ านวน 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ความสามารถในการปรบัตัว การแบ่งปันความรู ้ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความสามารถในการแข่งขัน โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุกับ
ความสามารถในการแข่งขนั หลงัจากการปรบัรูปแบบดงักล่าวท าใหโ้มเดลสมมติุฐานที่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยไดส้มัภาษณเ์ชิงลึกผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มตน้ จ านวน 5 ราย ผลการวิจยัพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปรมิาณ กลา่วคือ คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการปรบัตัว 2) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 3) ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้   
4) ความสามารถในการปรบัตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 5) การแบ่งปันความรูม้ี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน 6) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ยกเวน้ 7) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
ทางนวตักรรม อาจเนื่องมาจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป 
 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ วิสาหกิจเร่ิมต้น คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
แข่งขัน 
 

ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the factors influencing the 
competitiveness of startup entrepreneurs in Thailand; and investigate 2) the consistency of the 
antecedents influencing the competitiveness of the startup entrepreneurs under study with the 
empirical data concerning antecedents influencing competitiveness of the startup entrepreneurs 
under investigation.  
 Data were collected from 274 startup entrepreneurs using the technique of purposive 
sampling. The statistics for data processing consisted of percentage and frequency. The techniques 
of exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were also employed. Findings showed 
that five factors influencing competitiveness were the characteristics of the entrepreneurs; 
adaptability; knowledge sharing; innovativeness; and competitiveness. All these factors were 
inspected for causal influence and competitiveness. After being adjusted, the hypothesis model 
developed by the researchers exhibited consistency with the empirical data. In the qualitative 
research, the technique of in-depth interview was used on five startup entrepreneurs. Findings 
showed consistency with findings from the quantitative research in the following manner. 1) The 
characteristics of the entrepreneurs exhibited direct influence on adaptability. 2) The characteristics 
of the entrepreneurs exhibited direct influence on knowledge sharing. 3) Adaptability exhibited direct 
influence on knowledge sharing. 4) Adaptability exhibited direct influence on innovativeness.  
5) Knowledge sharing exhibited direct influence on competitiveness. 6) Innovativeness exhibited 
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direct influence on competitiveness. 7) The characteristics of the entrepreneurs did not exhibit direct 
influence on innovativeness. This may be due to the differences in the characteristics of each 
entrepreneur. 
 

Keywords: Entrepreneur, Start Up, Entrepreneurial Orientation, Competitiveness 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว

ผลกระทบที่เกิดขึน้ไดส้รา้งความเปลี่ยนแปลงใหก้บัผูบ้ริโภคกลายเป็นวิถีใหม่ (New Normal) ที่แสดงใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมใหม่ของผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนไป ภาวะวิกฤตนีส้่งสญัญาณอย่างชดัเจน
ว่า หลงัจากนีว้ิสาหกิจเริ่มตน้จะตอ้งมีการปรบัตวัครัง้ใหญ่ ตอ้งพฒันาตวัเองใหร้องรบักบัความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ และเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สูก่ารแข่งขนัทางธุรกิจรูปแบบใหม่ (Katalyst, n.d.)   

นอกจากนีแ้ลว้การเขา้มาของเทคโนโลยียงัท าใหห้ลายภาคธุรกิจมีกระบวนการท างานที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กหรือวิสาหกิจเริ่มตน้ สามารถจะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา
ประยุกตใ์ชไ้ด ้และท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการบริหารไดม้ากยิ่งขึน้ จากเหตุการณ์ขา้งตน้ท าใหเ้กิดธุรกิจที่
เรียกว่า วิสาหกิจเริ่มตน้ ซึ่งเป็นแนวคิดการสรา้งธุรกิจรูปแบบใหม่จากผูป้ระกอบการที่ตอ้งการความอยู่รอด
จากการเริ่มตน้ธุรกิจดว้ยเงินทุนที่ไม่มากนกัแต่สามารถสรา้งผลก าไรได ้ดงันัน้วิสาหกิจเริ่มตน้ถือเป็นวิสาหกิจ
กลุ่มใหม่ที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการกลุ่มนีส้ามารถน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช ้เพื่อสรา้งธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นวิสาหกิจแห่ง
อนาคตที่เป็นอีกก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (เกศรา มญัชศุรี, 2560) 

จากการศึกษาขอ้เท็จจริง ผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย ในดา้นความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน การสรา้งความแตกต่างใหก้ับ
สินคา้ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้จึงเป็น
เหตุให้ผู ้วิจัยด าเนินการศึกษาถึงบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ ในประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึงสาเหต ุขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของภาพรวมของวิสาหกิจของไทย และเพื่อ
เป็นการศกึษาถึงรูปแบบและลกัษณะของความสามารถในการแข่งขนัที่จะมีความเหมาะสมต่อวิสาหกิจเริ่มตน้ 
เนื่องจากความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจอตุสาหกรรมย่อมจะแตกต่างกนัออกไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ใน
ประเทศไทย  
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 วิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) คือ ธุรกิจเกิดใหม่ที่มีการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการโดยการน าเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมมาใชใ้นรูปแบบธุรกิจ สามารถท าซ า้ (Repeatable) และขยายตลาดไดโ้ดยง่าย (Scalable) เพื่อ
สรา้งมลูค่าเพิ่มและเติบโตอย่างกา้วกระโดด (Growth) เป็นการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเนน้การสรา้งโมเดลทางธุรกิจที่
สามารถท าซ า้ เขา้ใจง่าย และใชเ้ทคโนโลยี  โดยใชก้ระบวนการและนวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร  (ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ, n.d.) 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) ความเป็นผู้ประกอบการของ
องค์กรถือเป็นลักษณะส าคัญของความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบัน (Rhee, Park, & Lee, 2010) 
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะบุคคล ประกอบไปดว้ยสิ่งที่เป็นพืน้ฐานของ
บุคลิกภาพ สภาวะดา้นอารมณแ์ละจิตใจ ความตอ้งการ และค่านิยม โดยผูป้ระกอบการที่ดีควรมีคณุลกัษณะ
คือ มีความตอ้งการความส าเรจ็ มีความรบัผิดชอบ ยอมรบัความเสี่ยงได ้มีความยืดหยุ่น มีความอดทน มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีมนษุยส์มัพนัธดี์ มีความรู ้และมีประสบการณ ์  
 ความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability: AD) ความสามารถในการปรบัตัวของผูป้ระกอบการมี
ความส าคญัอย่างมากในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของความคาดหวงั
ในตลาดหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ดงันัน้ องคก์รที่มีความสามารถในการปรบัตวั  จะสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Eshima & Anderson, 2017) หากองคก์รมุ่งเนน้พฤติกรรมผูป้ระกอบการร่วมกับการ
พฒันาความสามารถในการปรบัตวัไดดี้ จะสง่ผลใหส้ามารถสรา้งคณุค่าร่วมเพื่อตอบสนองตลาดไดดี้ยิ่งขึน้ ใน
การศึกษาของ Adomako (2018) และ Eshima and Anderson (2017) ที่พบว่า ความสามารถในการปรบัตัว
ส่งผลอย่างชดัเจนกบัผลประกอบการและการเติบโตขององคก์ร ซึ่งในการศึกษานีย้งัพบอิทธิพลยอ้นกลบัของ
การเติบโตขององคก์รที่มีผลต่อความสามารถในการปรบัตวัดว้ย 
 การแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing: KS) หมายถึง ขอ้มลู ทกัษะ หรือ ความเชี่ยวชาญ ระหว่าง
บุคคล เพื่อน ครอบครวั ชุมชน หรือ องคก์ร โดยความรูน้ัน้อาจอยู่ในรูปทัง้ ความรูฝั้งลึก (Tacit Knowledge) 
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เช่น ประสบการณ ์ความหยั่งรูส้่วนบุคคล ความเชี่ยวชาญ และ ความรูภ้ายนอก (Explicit Knowledge) เช่น 
ขัน้ตอนที่มีความชดัเจน หรืออยู่ในรูปเอกสาร (เนตรธิดาร ์บนุนาค, 2564) 
 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) ความสามารถทางนวัตกรรมถือเป็นลักษณะที่
ส  าคญัอย่างมากต่อความมีนวตักรรมขององคก์ร (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002) โดยการศกึษาต่าง ๆ 
พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมประกอบไปดว้ย ความสามารถในการสรา้งแนวคิดใหม่ การคน้หาวิธีการ
ใหม่ในการปฏิบติังาน การจดัการที่พยายามคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ที่สรา้งขึน้ในองคก์รเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาและการเขา้สู่ตลาดใหม่ (Rhee et al., 2010; Tsai & Yang, 2013) ดงันัน้ องคก์รนวตักรรมจะพยายาม
สรา้งแนวคิดใหม่ โครงสรา้งใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดผลประกอบการที่ดีและองคก์รสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืน (Robbins & Coulter, 2016) 
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness: CO) เป็นสิ่งที่ธุรกิจหรือกิจการที่มีเหนือกว่าผูอ่ื้น ซึ่ง
ความสามารถหรือความไดเ้ปรียบนีอ้าจอยู่ในรูปของขีดความสามารถ ซึ่งกิจการสามารถท าไดใ้นขณะที่กิจการ
อ่ืนไม่สามารถท าได ้หรือกิจการสามารถท าไดดี้กว่ากิจการอ่ืน เช่น กิจการสามารถสรา้งความแตกต่างในสินคา้
หรือบริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือมีนวัตกรรมสินคา้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถท าใหต้น้ทุนต ่ากว่าคู่
แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได ้เป็นตน้ การสรา้งความสามารถในการแข่งขันสามารถท าไดโ้ดยการสรา้ง
ความแตกต่างในสินคา้ มุ่งลดต้นทุน มุ่งเนน้ตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ หรือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ 
ความสามารถในการแข่งขันจึงหมายถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ซึ่งสามารถสรา้งมาได้ดว้ยการน า  
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน หรือกลยุทธ์ระดับธุรกิจไปใช้แข่งขันกับกิจการอ่ืน (Hill & Jones,1998; นิตยา  
สภุาภรณ;์ 2564; สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน,์ 2553) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานในการวิจยัได ้ดงัต่อไปนี ้
 H1: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวั (AD)  
 H2: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้(KS) 
 H3: คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ (EO) มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม (IN) 
 H4: ความสามารถในการปรบัตวั (AD) มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้(KS) 
 H5: ความสามารถในการปรบัตวั (AD) มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม (IN) 
 H6: การแบ่งปันความรู ้(KS) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั (CO) 
 H7: ความสามารถทางนวตักรรม (IN) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั (CO) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น คือ 
1. การด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ มีล  าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
1.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่

ควรมีขนาด 10-20 เท่าของจ านวนค่าพารามิเตอร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ซึ่งค่าพารามิเตอรข์องงานวิจยั
นีม้ีจ  านวน 28 ค่า จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอยู่ที่จ  านวน 280 ราย ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 274 
ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 97.86  

1.2) การสรา้งแบบสอบถามเป็นประเภทค าถามปลายปิด มี 7 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 คือค าถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklists) และสามารถ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส่วนที่ 2 คือค าถามกลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ 9 
กลุ่มอุตสาหกรรม (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, n.d.) ระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ต าแหน่ง
งาน แหลง่ที่มาของเงินทนุ และรูปแบบของการท าธุรกิจ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบเลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 3 คือค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ านวน 15 ส่วนที่ 4 คือ 
ค าถามเก่ียวกับความสามารถในการปรบัตัว จ านวน 18 ขอ้ ส่วนที่ 5 คือ ค าถามเก่ียวกับการแบ่งปันความรู ้
จ านวน 12 ขอ้ ส่วนที่ 6 คือ ค าถามเก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม จ านวน 9 ขอ้ ส่วนที่ 7 คือ ค าถาม
เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั จ านวน 12 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราสว่นประมาณค่า 

EO 

IN 

CO 

KS 

AD H5 
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(Numerical Rating Scale) เป็นการวัดระดับความคิดเห็น โดยสรา้งขอ้ค าถามจากนิยามศัพทเ์ป็นแบบมาตร
วัดประมาณค่า 5 ระดับ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามรูปแบบอันตรภาคชัน้ 
ความกวา้งของชัน้เท่ากบั 0.80 (บญุชม ศรีสะอาด, 2542)  

1.3) การทดสอบเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อถือได ้(reliability) ของ
แบบสอบถาม ทัง้นี ้ผูว้ิจยัหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบคณุภาพเครื่องมือแบบสอบถามของผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตามเทคนิคค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือก
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 - 1.00 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถาม(Reliability) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่เป้าหมายที่ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 ตวัอย่าง และน าไปประมวลผล
ไดค่้าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.92 อยู่ใน
เกณฑท์ี่เชื่อถือได ้(สวุิมล ติรกานนัท,์ 2556)  

1.4) การรวบรวมขอ้มลูและการจดัท าขอ้มลู ส่งแบบสอบถามตามที่อยู่ของวิสาหกิจเริ่มตน้ที่ยินดีตอบ
แบบสอบถาม และจดัท าขอ้มลูกบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

1.5) การวิเคราะหข์อ้มูล ท าการวิเคราะหด์ว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
บรรยายลักษณะของข้อมูล รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของตวัแปรทัง้หมดในกรอบแนวคิดของการวิจยันี ้และท าการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลระหว่าง
ตวัแปร (Path Analysis)  

1.6 ขอบเขตดา้นเวลาการศกึษาใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2566 

2. การด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ มีล  าดบัขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
2.1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส าหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูป้ระกอบการเป็นผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ 

โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ วิธีแบบเจาะจง มีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ตรงกบัคณุลกัษณะตามที่ก าหนด จ านวน 5 
คน (สรุพล พรมกลุ, 2554) 

2.2) เครื่องมือการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ซึ่งไดอ้อกแบบขอ้ค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.3) การรวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและบนัทึกเทปพรอ้มถอดขอ้ความ เรียบเรียง และ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง เพื่อน าขอ้มลูไปวิเคราะห ์ใชร้ะยะเวลาตัง้แต่เดือนพฤษภาคม เดือนมิถนุายน 2566 
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2.4) การวิเคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 53.28 มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.32 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.23 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มการเกษตรและอาหาร 
(AgTech & Food Tech) คิดเป็นรอ้ยละ 25.55 ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในช่วง 1-5 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 36.50 มีจ านวนพนกังานในธุรกิจไม่เกิน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.93 มีต  าแหน่งเป็นผูบ้รหิาร คิดเป็นรอ้ย
ละ 49.64 ส  าหรับแหล่งที่มาของเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินทุนของตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 52.55 ในส่วนของ
รูปแบบของการท าธุรกิจมาจากการขายสินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 58.39 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย ประกอบดว้ยตัวแปรต่าง ๆ พบว่า คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัมาก (𝑋̅= 3.91, S.D. = 0.56) การแบ่งปันความรู ้มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัมาก  
(𝑋̅ = 3.91, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรบัตวั มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัสงู (𝑋̅ = 3.83, S.D. = 
0.70) ความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ระดับสูง (𝑋̅ = 3.71, S.D. = 0.68) และความสามารถในการ
แข่งขนั มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัสงู (𝑋̅ = 3.67, S.D. = 0.60) 

3. ผลการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย พบว่า ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด คือ ค่าไคสแควร ์(Chi-
Square) เท่ากับ 164.87 ค่าองค์กรอิสระ (df) เท่ากับ 139 ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่าง

ค่าสถิติไคสแควรก์บัจ านวนองศาอิสระ (χ²/df) มีค่าเท่ากบั 1.18 ซึ่งต ่ากว่า 2 .00 ค่า p value เท่ากบั 0.066 ซึ่ง
สูงกว่า 0.05 จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า
โดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.026 ต ่ากว่า 0.05 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.22 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรบัแก ้(AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 มากกว่า 0.90 
และค่าตวัอย่างวิกฤติ (CN) เท่ากบั 306.28 สงูกว่า 200 จากผลการวิเคราะหแ์สดงว่า โมเดลสมการโครงสรา้ง
ที่ปรบัแกแ้ลว้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพ 1 
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chi-square  =  164.87, df  =  139, p value  =  0.06626, RMSEA  =  0.026 

ภาพ 1 ค่าอิทธิพลระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตาราง 1 ค่าน า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 
 

ตัวแปร
ผล 

ตัวแปรเหต ุ
EO AD KS IN 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

AD 0.94** - 0.94** - - - - - - - - - 
KS 0.50** 0.36** 0.86** 0.38** - 0.38** - - - - - - 
IN -0.02 0.86** 0.84** 0.92** - 0.92** - - - - - - 
CO - 0.85** 0.85** - 0.79** 0.79** 0.22** - 0.22** 0.78** - 0.78** 

χ² = 161.60, df = 139, χ²/df = 1.16, p-value = 0.092, RMSEA = 0.026, CFI = 1.00, RMR = 0.033, GFI = 0.95,   
AGFI = 0.91, AD R2 = 0.89, KS R2 = 0.73, IN R2 = 0.71, CO R2 = 0.71 

หมายเหต ุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม TE = อิทธิพลรวม * p < 0.05 (1.960 ≤ t value < 2.576)   
**p < 0.01 (t value ≥ 2.576) 
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จากตาราง 1 แสดงผลกระทบทางตรง (Direct Effect: DE)  และทางออ้ม (Indirect Effect: IE)  ของ
ตัวแปรภายนอกที่ส่งผลไปยังตัวแปรภายใน และผลกระทบของตัวแปรภายในที่ส่งผลไปยังตัวแปรภายใน
ด้วยกัน  พรอ้มทั้งค านวณผลกระทบโดยรวม (Total Effect: TE)  เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้มมีรายละเอียด  ดงันี ้

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความสามารถในการปรับตัว  ไดร้ับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัสงูมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  เท่ากบั 0.94   

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผูป้ระกอบการต่อการแบ่งปันความรู้ ไดร้บัผลกระทบ
ทางตรงในระดับปานกลาง  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50  แต่เมื่อพิจารณา
ผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทาง  TE (Total Effect) เท่ากบั 0.86 เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรบัตัว
ต่อการแบ่งปันความรูไ้ดร้บัผลกระทบทางตรงในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) เท่ากบั 0.38   

เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความสามารถทางนวัตกรรม  ไดร้ับ 
ผลกระทบทางตรงในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั –0.02  แต่
เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง TE (Total Effect) เท่ากบั 0.84 

เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวต่อความสามารถทางนวัตกรรมได้รับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั 0.92 เมื่อ
พิจารณาผลกระทบของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการต่อความสามารถในการแข่งขนัพบว่าผลกระทบอิทธิพล
เชิงสาเหตุทั้งผลกระทบทางอ้อมและผลกระทบโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เสน้ทาง TE (Total Effect) เท่ากบั 0.85 
เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวต่อความสามารถในการแข่งขัน พบว่า

ผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุัง้ผลกระทบทางออ้มและผลกระทบโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัที่สงูมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  TE (Total Effect)  เท่ากับ  0.79 เมื่อพิจารณาผลกระทบของการแบ่งปันความรู้ต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัไดร้บัผลกระทบทางตรงในระดบัต ่า  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) เท่ากบั 0.22 
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เมื่อพิจารณาผลกระทบของความสามารถทางนวัตกรรมต่อความสามารถในการแข่งขันได้รับ
ผลกระทบทางตรงในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เท่ากบั 0.78 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ 5 คน เพื่อสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปรมิาณ

ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ยกเว้นปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการกบัความสามารถทางนวตักรรม อาจเนื่องมาจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนัไป ผูป้ระกอบการบางคนอาจมีความสามารถทางนวตักรรมและสามารถน าไปปรบัใชใ้นธุรกิจของ
ตนได ้แต่ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางคนไม่มีความสามารถทางนวตักรรมหรืออาจไม่สนใจเรื่องของนวัตกรรม
เท่าที่ควร หรืออาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การใช้การตลาดดิจิทัล การสรา้งทีม การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์การบริหารคน หรือแมแ้ต่ทกัษะหลกั ๆ ที่มีนัน้ไม่แตกต่างกนั หรือแมแ้ต่ผูป้ระกอบการบางคนอาจมี
ความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละคนที่แตกต่างกนัไป 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาตามกรอบแนวคิดวิจยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคก์าร 
วิจยัและสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทย  
 สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
ปรบัตวั ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัตวัแปรแฝง ความสามารถในการปรบัตวั มีค่าสมัประสิทธิ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.94 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิไล พึ่งผล และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2561) และ McKee, 
Varadarajan, and Pride (1989) ที่กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ระกอบการตอ้งสามารถตัดสินใจ
หรือรับผิดชอบแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง พรอ้มทั้งมีการปรับตัวและติดตาม
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แนวโนม้ความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถวิเคราะหค์วามสามารถของคู่แข่ง สามารถน ากลยุทธท์ี่ดีกว่ามา
ใช้เท่านั้น เพราะความเป็นผู้ประกอบการ ถือเป็นหัวใจของธุรกิจ ลักษณะบุคลิกที่ส  าคัญของการเป็น
ผูป้ระกอบการ คือความกลา้ที่จะท าอะไรใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสใหเ้กิดความส าเร็จกับธุรกิจของตนเองใหม้าก
ที่สดุ และใหอ้ยู่รอดกบัสถานการณต่์าง ๆ  ส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้มีความสามารถในการคิดแบบ
สรา้งสรรค ์ในการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง โดยมองว่าการปรบัตวัและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจในยคุที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คุณลักษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู ้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า เส้นอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรู ้มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง
เท่ากับ 0.50 สอดคล้องกับการศึกษาของ Hormiga, Saá-Pérez, Díaz-Díaz, Ballesteros-Rodríguez and 
Aguiar-Diaz (2016) และ Al-Mamary and Alshallaqi (2022) ที่กล่าวไวว้่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ผลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู ้เนื่องจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมีผลต่อการแบ่งปันความรูข้องบุคคล
ในองคก์รหรือในธุรกิจ มีความสมัพันธ์กับความเชื่อใจ สิ่งจูงใจและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ทัง้ยังขึน้อยู่กับ
วฒันธรรมองคก์รและทศันคติของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้ดงันัน้ ถา้ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักับการ
แบ่งปันความรู ้และสง่เสรมิใหเ้กิดการแบ่งปันความรู ้จะสามารถท าใหอ้งคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได ้ยิ่งมี
การแบ่งปันความรูภ้ายในมากขึน้เท่าไหร ่คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการยิ่งเขม้แข็งมากขึน้เท่านัน้ 

สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 3 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงคุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม มีค่า
สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั -0.02 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Ardito and Petruzzelli (2017) และ Denicolai, 
Ramirez, and Tidd (2016) ที่กล่าวไว้ว่า เนื่องจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละคน จึงมีอิทธิพล
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล บางคนอาจมีความสามารถทางนวตักรรมและสามารถน าไปปรบัใชใ้นธุรกิจของ
ตนได ้ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางคนอาจจะไม่มีความสามารถดงักลา่วหรืออาจไม่สนใจเรื่องนวตักรรมเท่าไหร่ 
หรืออาจเป็นไปไดว้่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เพราะผูป้ระกอบการบางท่านมี
คณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการที่ต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  4 ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่  พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงความสามารถในการ
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ปรบัตัวส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรู ้มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 

0.38 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Shahzad, Zia, Syed, and Bajwa, (2013) และ Zaleśna (2015) ที่กลา่วไว้
ว่า ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู ้เพราะโอกาสทางธุรกิจสามารถเกิดขึน้ใหม่ได้
เสมอ องคก์รหรือธุรกิจควรตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มอยู่เสมอ ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รหรือ
ธุรกิจก็เป็นสิ่งส าคญัในการที่จะใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสเหล่านัน้ได ้และเมื่อองคก์รหรือธุรกิจใดมีความสามารถ
ในการปรบัตัว โดยเรียนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วในสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ย่อมส่งผลใหอ้งคก์รหรือ
ธุรกิจนัน้สามารถสรา้งความสามารถในการแข่งขนัไดเ้พราะเป็นสิ่งที่ทกุองคก์รหรือธุรกิจต่างตอ้งการ จากการที่
ภาวะแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการแบ่งปันความรู้เป็นจึง
กระบวนการที่ส  าคญัที่สดุของการจดัการความรู ้เพราะถา้หากองคก์รหรือธุรกิจมีการจดัการการแบ่งปันความรู้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ย่อมสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามไปดว้ย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  5 ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวตักรรม ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงความสามารถ
ในการปรบัตัวส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติไปยงัตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าสมัประสิทธิ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.92 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Akgün, Keskin, and Byrne (2012) และ Yusof  and Abu-
Jarad (2011) ที่กล่าวไวว้่า ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรม ยิ่งองคก์รมี
การปรบัตวัไดเ้ร็วเท่าไร ยิ่งท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็วขึน้เท่านัน้  เพราะฉะนัน้แลว้การปรบัตวั
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันใหอ้งคก์รหรือธุรกิจสรา้งนวัตกรรมขึน้มา เพื่อท าใหอ้งคก์รหรือธุรกิจเกิด
ความสามารถในการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือมีการแข่งขนักนัสงู 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  6 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตัวแปรแฝงการแบ่งปันความรูส้่งผล
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไปยงัตวัแปรแฝงความสามารถในการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.22 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Appel-Meulenbroek, Weggeman, and Torkkeli (2018)  และ Ayodele, 
Oladokun, and Gbadegsin (2016) ที่กลา่วไวว้่า การแบ่งปันความรู ้เป็นสว่นหนึ่งของการจดัการความรู ้และ
เป็นพืน้ฐานในการกระจายความรูใ้หเ้กิดภายในองคก์ร ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ ความเชี่ยวชาญ
ระหว่างกันและกัน ดังนัน้การแบ่งปันความรูจ้ึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาขององคก์รหรือธุรกิจ เพราะการ
ปฏิบติังานเมื่อมีเทคโนโลยีและผลิตภณัฑใ์หม่ ความรูท้ี่แต่ละคนสรา้งขึน้ผ่านการท างานภายในองคก์ร จะช่วย
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เสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในการปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รือ
บรกิาร และการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
แข่งขนั ผลการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ พบว่า เสน้อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรแฝงความสามารถทาง
นวัตกรรมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติไปยังตัวแปรแฝงความสามารถในการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.78 สอดคล้องกับการศึกษาของ Hana (2013) Gyemang and Emeagwali (2020) และ 
Tutar, Nart, and Bingöl (2015) ที่กลา่วว่า ความสามารถทางนวตักรรมเป็นสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ
ขององคก์รที่จะคิดคน้สิ่งใหม่ ความสามารถทางนวตักรรมจึงเปรียบเสมือนกลยุทธข์ององคก์ร ใชเ้พื่อก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน นอกจากนัน้แลว้ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีความสามารถทางนวัตกรรมตลอดเวลา 
เนื่องจากความสามารถทางนวัตกรรมเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ส  าคัญส าหรับองค์กรที่จะบรรลุ
ความส าเร็จในระยะยาว ความสามารถทางนวัตกรรมจะช่วยใหอ้งคก์รหรือธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ โดยพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่หรือปรบัปรุงผลิตภัณฑเ์ดิมเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ โดยที่ผลิตภณัฑด์งักล่าวนัน้จะมีคุณภาพและความสามารถที่สงูขึน้ ท าใหอ้งคก์รมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน  
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า 

จากการศึกษาปัจจัยที่อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ใน
ประเทศไทย พบว่ามีแนวคิดสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปรมิาณตามกรอบแนวคิดการวิจยั แต่มีความคิดเห็นที่
แตกต่างบางประเด็น ในสว่นของคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ กบัความสามารถทางนวตักรรม ซึ่งในการวิจยั
เชิงปริมาณ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม อาจเนื่องมา
จากคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละคนแตกต่างกันไป ความสามารถทางนวัตกรรมไม่ได้ขึน้อยู่กับ
คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเท่านัน้ แต่อาจเกิดมาจากการรวมกันของหลายปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับบุคคล องคก์ร 
และสภาวะทางธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกตใ์ช้ 
1. รัฐบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนในการค้นหา สรรหา หรือคัดเลือกผู้ที่มีความรูค้วามสามารถ

ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาเทคโนโลยี อนัจะท าใหก้ารส่งเสริมและสนับสนุนใหว้ิสาหกิจ
เริ่มตน้สามารถเติบโตไดอ้ย่างแข็งแรง และยั่งยืน  

2. ควรจัดตัง้หน่วยงานทางการศึกษาที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางดา้นการบริหารธุรกิจ และ/หรือ
หน่วยงานเอกชนที่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินวิสาหกิจเริ่มตน้ เพื่อด าเนินการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ับผู้
ที่สนใจประกอบกิจการ รวมถึงนกัลงทนุที่สนใจด าเนินวิสาหกิจเริ่มตน้ 

3. หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจเริ่มตน้ ควรมีศนูยก์ารเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยน
ประสบการณใ์นการท าวิสาหกิจเริ่มตน้ที่ประสบความส าเร็จทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ หรืออาจจะมี
โมเดลตน้แบบจากวิสาหกิจเริ่มตน้ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ เพื่อสรา้งใหเ้ป็นพืน้ที่การแบ่งปันความรู ้
(Knowledge Sharing) และ การสรา้งชมุชน (Community Building) 

4. ควรจดัอบรมส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ ในการเพิ่มความรูแ้ละทกัษะที่มีอยู่ และพยายาม
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับแนวโนม้และนวัตกรรมใหม่ ๆ และเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีในการพัฒนาและเสริมสรา้ง
ธุรกิจ เช่น การตลาดออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในงานวิจยัในครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้ โดยเป็นการศกึษาในภาพกวา้ง 

และพบว่ามมุมองของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มต่างกนั ดงันัน้ การศึกษาครัง้ต่อไป ควรเลือกกลุ่มของวิสาหกิจ
เริ่มตน้เฉพาะดา้น หรือ แบ่งแยกประเภทเป็นการศึกษาผูป้ระกอบการวิสาหกิจเริ่มตน้เพื่อใหเ้ห็นมุมมองของ
ความเป็นผูป้ระกอบการที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจเริ่มตน้ว่าต้องท า
อย่างไรจึงจะสรา้งความยั่งยืนได ้เพราะเป็นเรื่องที่ทกุฝ่ายใหค้วามส าคญัในการด าเนินการ จะท าใหก้ารพฒันา
ของประเทศเป็นไปอย่างมีเสถียรภาพและต่อเนื่องในระยะยาว 
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ความสมัพันธร์ะหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้ 
สินค้าออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

The Correlation Between Buying Attitude and Online Purchase 
Decisions of Residents in Bangkok Metropolis  

 
รตันา นามดิษฐ์1 และธัญนนัท ์บุญอยู่2 

Rattana Namdis and Thanyanan Boonyoo 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลน ์2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-test และการวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 
1) ระดบัของทศันคติการเลือกซือ้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทัง้
ระดับของการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลนม์ีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) เปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านเพศและอาชีพต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ออนไลนท์ี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลนต่์างกัน มีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ไม่แตกต่างกัน และ 3) ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers examine 1) the level of buying attitude and 
online purchase decisions; compare 2) online purchase decisions classified by personal factors; 
and study (3) the relationship between buying attitude and online purchase decisions of residents 
in Bangkok Metropolis.  
 The sample population consisted of 400 residents in Bangkok Metropolis purchasing 
online products. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation. The techniques of F-test and Pearson’s product 
moment correlation coefficient were also employed.  
 Findings are as follows. 1) The level of buying attitude exhibited an overall mean at a high 
level. When considered in each aspect, it was found that the aspects of product, price, benefits, 
and distribution channels exhibited an overall mean at a high level. The level of online purchase 
decisions exhibited an overall mean at a high level as well. 2) The comparison of online purchase 
decisions of the residents under study classified by personal factors found the following. The 
residents under study with differences in gender and occupation exhibited differences in the level 
of online purchase decisions at the statistically significant level of 0.05. The residents under 
investigation with differences in age, educational level, average monthly income, and online 
purchase channels exhibited no differences in online purchase decisions at the statistically 
significant level of 0.01.  
 
Keywords: Buying Attitude, Purchase Decisions, Online Products 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปรบัเปลี่ยนของกระแสโลกาภิวัตนก์่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่หลากหลายตาม
สถานการณ์ของการแข่งขันที่รุนแรงและเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ธุรกิจไดแ้สวงหากลยุทธ์และวิธีการที่จะ
เอาชนะคู่แข่ง โดยตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคใหต้ัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการผ่านระบบ
ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ (ธนาธิป พัวพรพงษ์, สุชารตัน ์บุญอยู่, จันทนา วัฒนกาญจนะ, ยุรนันท ์บุษเกตุ และ  
ธนภัทร ไลประเสริฐ, 2564) จากการส ารวจผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า กิจกรรมออนไลนท์ี่มี
แนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง คือ การซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทาง E-Marketplace (อาทิ Shopee, Lazada) 
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ถึงรอ้ยละ 75.99 เหตผุลหลกัที่ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตนิยมซือ้สินคา้หรือบริการทางออนไลน ์เพราะสินคา้มีราคาถูก 
มีความหลากหลาย มีแพลตฟอรม์ที่ใชง้านง่าย มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง และมีค่า
จดัสง่ที่ถกู (ชยัชนะ มิตรพนัธ,์ 2565) นอกจากนีก้ระทรวงพาณิชยไ์ดส้  ารวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของประชาชน 7,499 คน ทั่วประเทศ พบว่า ในปี 2564 ประชาชนซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์พิ่มขึน้ถึง
รอ้ยละ 68.97 ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งใกลเ้คียงกับผลการส ารวจในปี 2563 ทัง้กลุ่มผูซ้ือ้และสินคา้ที่
นิยมซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ออนไลนส์่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่มี
สินค้าที่ได้รับการซือ้ผ่านระบบออนไลน์สูงเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สินค้ากลุ่มเครื่องแต่งกายและ
เครื่องประดับ คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 มีสัดส่วนการใช้จ่ายรอ้ยละ 14.37 ของค่าใช้จ่ายออนไลน์ทั้งหมด 
2) สินคา้กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืม คิดเป็นรอ้ยละ 47.82 มีสดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 13.22 และ 3) สินคา้
กลุ่มสขุภาพ เครื่องส าอาง และของใชส้่วนบุคคล คิดเป็นรอ้ยละ 41.54 มีสดัส่วนการใชจ้่ายรอ้ยละ 10.12 
(กระทรวงพาณิชย,์ 2564)  

นอกจากนีจ้ากศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2565) ไดค้าดการณ์ว่า ภาวะเศรษฐกิจและการฟ้ืนตัวดา้น
รายไดท้ี่ยังเปราะบาง ค่าครองชีพและราคาสินคา้บางรายการยังมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ กดดันก าลังซือ้ของ
ผูบ้ริโภคใหว้างแผนการใชจ้่ายอย่างระมัดระวัง พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากหน้ารา้นมาเป็นแพลตฟอรม์
ออนไลน์ชะลอตัวลง ส่งผลให้มูลค่าการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ในปี 2565 ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง 
หลงัจากที่เติบโตเร่งขึน้มากในช่วงการระบาดของโควิด-19 การเติบโตที่ชะลอตัวอย่างต่อเนื่องในปี 2566 
ขยายตัวประมาณรอ้ยละ 4-6 หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 606,000-618,000 ล้านบาท และจาก
ภาวะการณด์งักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไดป้รบัตัวเพื่อเขา้สู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ดว้ยการน าระบบอินเทอรเ์น็ตมาใชเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจออนไลนท์ี่เป็นการซือ้ขายสินคา้
ผ่านช่องทาง E-Marketplace (อาทิ Shopee, Lazada) และจากการขยายตัวของธุรกิจออนไลน ์จึงท าให้
ภาคธุรกิจซือ้ขายสินคา้ออนไลนต์อ้งสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขันใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินค้า
ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ และการท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้บนโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างยั่งยืน เกิด
ความประทับใจจะเริ่มจากสิ่งเรา้แลว้น าไปสู่การตัดสินใจซือ้สินคา้ตามความตอ้งการของตน โดยผ่านการ
ประเมินทางเลือกที่ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบสินคา้วางจ าหน่ายในตลาด (ธัญนันท ์บุญอยู่, 2564) และเพื่อหา
โอกาสเติบโตของธุรกิจออนไลนท์ี่สามารถสรา้งรายไดแ้ละขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัที่
เกิดจากทศันคติเชิงบวกที่เป็นความเชื่อ ความคิด ความรูส้ึก การรบัรู ้และค่านิยมของบุคคลนัน้ ๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ดีที่สะทอ้นใหต้ัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสมที่สุด (ศุภกร สมจิตต,์ 2562) ทัศนคติของการเลือกซือ้จะเป็นอารมณ์ที่เป็นความชอบ
หรือไม่ชอบสินคา้ หรือการรบัรูท้ี่เป็นความเชื่อ หรือความตอ้งการของการกระท าในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 
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เพื่อใหบุ้คคลเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อสินคา้และก่อใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ที่ เพิ่มขึน้ (Huang, Lee, & Chen, 
2022)  

จากประเด็นการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเอือ้ประโยชนใ์ห้
เกิดทัศนคติที่เป็นความเชื่อ ความคิด และความรูส้ึกที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสาเหตุของการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคไดน้ัน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้
สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะน าผลการวิจัยที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง ใหแ้ก่
นกัการตลาดและผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ออนไลนไ์ดท้ราบถึงทัศนคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ของประชาชน และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรือวางแผนการพฒันาเก่ียวกบัการเลือกซือ้สินคา้
ออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในปัจจบุนัและในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท ์

ทศันคติการเลือกซือ้ หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์ว่า
สินค้านั้นมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ มีราคาเหมาะสมต่อประโยชน์ที่ได้รับและมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลายท าใหต้ดัสินใจไดง้่าย 

ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑว์่ามีคณุภาพ
ที่น่าเชื่อถือ ตรงกบัโฆษณา มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ และมีความทนัสมยัเหมาะสมกับความตอ้งการ
และการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 

ทัศนคติดา้นราคา หมายถึง มุมมอง ความคิดและความเชื่อเก่ียวกับราคาสินคา้ที่ เหมาะสมกับ
คณุค่าที่ไดร้บั สามารถเปรียบเทียบราคาได ้มีราคาที่ถูกกว่าทั่วไป มีโปรโมชั่นลดราคาอย่างต่อเนื่อง และมี
ราคาที่หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 
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ทศันคติดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั หมายถึง มมุมอง ความคิดและความเชื่อต่อความสะดวกและความ
รวดเร็วในการซือ้ ไม่เสียเวลาในการเดินทาง ประกอบกับมีขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ที่ชัดเจน มีรา้นให้
เลือกซือ้ที่หลากหลายและมีความง่ายในการเลือกซือ้ 

ทัศนคติดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง มุมมอง ความคิดและความเชื่อต่อการซือ้สินคา้
ออนไลนว์่ามีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ง่ายต่อการใชง้าน รา้นคา้มีชื่อเสียง มีฐานลกูคา้ มีความน่าเชื่อถือที่
ใหบ้ริการลูกคา้ดี ตอบค าถามรวดเร็ว และมีการรบัประกันที่รวมถึงการบริการหลังการขาย ตลอดจนมี
ช่องทางการช าระเงินสะดวกและปลอดภยั 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ หมายถึง การที่บุคคลตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์เนื่องจากมีความจ าเป็น
ในการใชง้าน มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซือ้สินคา้ ประกอบกบัสินคา้มีความสวยงาม ราคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ น่าเชื่อถือ มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีรายละเอียดขอ้มลูสินคา้ที่ชดัเจน ง่ายต่อการตดัสินใจรวมถึง
มกีารลดราคาและสง่ฟรี 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีไ้ดศ้ึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้
สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาที่ประกอบดว้ย 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์และปัจจยัทศันคติการ
เลือกซือ้ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ประโยชน์ที่ได้รับ และช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 2) การ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่เคยซือ้สินคา้ออนไลน ์และกลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ไดศ้กึษาในกรุงเทพมหานคร ไดเ้ริ่มด าเนินการวิจยัและเก็บขอ้มลูตัง้แต่เดือน
เมษายน-กนัยายน พ.ศ. 2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ทศันคติการเลือกซือ้ (Attitude toward Buying) เป็นความเชื่อของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมนัน้ ๆ โดยความเชื่อที่เป็นการรบัรูจ้ะเก่ียวกบัเปา้หมายของทศันคติที่เกิดจากประสบการณใ์นอดีต 
และเป็นอารมณท์ี่ก่อใหเ้กิดผลที่น าไปสู่พฤติกรรมต่อกิจกรรม การบริการ หรือผลิตภณัฑท์ี่สมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Hamari, 2015) โดยพิจารณาจากความรูส้กึและพฤติกรรมทางกายภาพ หรืออาจ
รวมถึงความโนม้เอียงที่เกิดจากการเรียนรูด้า้นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ซึ่งเป็นไปในทิศทางที่สม ่าเสมอ 
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หรือเป็นความคิดและความรูส้ึกที่มีต่อการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลซึ่งอาจมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ก็ได้ (อ าพล กลิ่นบวั
แยม้, 2565) เช่นเดียวกบัสมใจ สืบเสาะ, วิชชนี โยเหลา, และ วรรณา นราเลิศสขุุมพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติการเลือกซือ้ไวว้่า เป็นทศันคติของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รที่ท าใหเ้กิดกระบวนการเลือกสรร 
ซึ่งความรูส้ึกดา้นอารมณจ์ะมีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ อันเป็นผลมาจาก
การเรียนรู ้ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการประเมินค่า โดยทัศนคติการเลือกซือ้สินค้าจะเป็นแรงกระตุ้น
แนวโนม้การเลือกซือ้ ทัง้นีส้ามารถเป็นไปไดท้ัง้ดา้นการยอมรบัหรือปฏิเสธ เก่ียวกับดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา 
ประโยชนท์ี่ไดร้บั และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะทอ้นใหต้ัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค (ศภุกร สมจิตต,์ 
2562) และแสดงออกใหเ้ห็นถึงทัศนคติที่สอดคลอ้งกับการตัดสินใจซือ้ ซึ่งการตัดสินใจซือ้จะตอ้งมีความ
ตั้งใจซือ้เขา้มาเก่ียวขอ้งและมีทัศนคติของผูท้ี่ใกลช้ิด รวมถึงตัวผูซ้ือ้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งนีผู้ซ้ือ้อาจจะมี
ความเชื่อและทศันคติที่แตกต่างกนัไปตามปัจจยัที่เขา้มาก าหนด (พชัชรนิทร ์อดออม, 2558) 

2. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decisions) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดความประทับใจใน
สินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของขัน้ตอนการสั่งซือ้ การแสดงรายการที่ชัดเจน และความน่า
เชื่อของสินคา้ที่สะทอ้นใหเ้กิดแรงกระตุน้จากกลยทุธท์างการตลาดไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง (จิฎาภา จิ๋วเจรญิ และ ธัญนนัท ์บญุอยู่, 2565) และเป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุลในการเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสมและถูกต้องก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผู้บริโภคจะพิจารณา ประเมิน และจัดล าดับ
ความชอบในสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ เมื่อผ่านการประเมินทางเลือกแลว้ว่าสินคา้หรือบริการใดตรงกบัความ
ต้องการมากที่สุด เพื่อให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการที่ เกิดความพึงพอใจมากที่สุด (คณิศา 
สดุสงค,์ 2563) หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจจะมีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคบอกต่อหรือซือ้ช า้ในครัง้ ต่อไป สรุป
ไดว้่า การตดัสินใจซือ้สินคา้เป็นการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพ้ิจารณา
และประเมินอย่างดีแลว้ โดยน ามาเปรียบเทียบกันจนไดท้างเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่เป็นแนวทางในการ
บรรลุวัตถุประสงค ์ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ตามความชื่นชอบมากที่สุด และจากการศึกษาของ
กญัญาภคั นรานุภาพ และ จารุพร ตัง้พฒันกิจ (2564) พบว่า ทศันคติที่เป็นความคิดหรือความรูส้ึกที่มีต่อ
การเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารจะมีผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค และจะขึน้อยู่กับ
การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี มีการสื่อสารที่ชดัเจน เอาใจใส่ การสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค มองหาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ  ที่ไดร้บัความนิยม เพื่อเสนอใหท้นัตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคซึ่งจะน ามาซึ่งความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัผูบ้รโิภคในที่สดุ (Huang et al., 2022)  
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะตัดสินใจซือ้

สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง

ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้ข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดของ      
ปัญจพล อยุพานิชย ์(2558) มิ่งขวญั ศรีทอง (2558) และแนวคิดของสกุานดา ถิ่นฐาน (2562) มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เป็นแนวทางใน

การศึกษาตามกระบวนการวิจัย และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยเครื่องมือการวิจัย ในรูปของ
แบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เนือ้หาของระเบียบวิธีวิจัยนีส้ามารถจ าแนกได้
ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้
สินคา้ออนไลน ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใหม้ีความ
เหมาะสมต่อการเป็นตัวแทนของประชากรตามแนวคิดของ Cochran (1977) ที่เป็นแนวทางหนึ่งในการ
ก าหนดตวัอย่างในการวิจยัเชิงปรมิาณโดยประมาณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ ±5 ส่วนแผนการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ที่ใชก้ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์แต่สามารถใหข้อ้มลูได ้เพื่อให้
ไดจ้ านวนตามที่ตอ้งการ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อใชร้วบรวมขอ้มลู โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์เป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าถาม 6 ขอ้ สว่นที่ 2 แบบสอบถามประเมินทศันคติการเลือกซือ้ จ าแนก
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พฒันา
มาจากแบบวัดทัศนคติการเลือกซื ้อของอ าพล กลิ่นบัวแย้ม  (2565) มีจ านวน 20 ข้อ และส่วนที่  3 
แบบสอบถามประเมินการตดัสินใจซือ้สินคา้ พฒันามาจากแบบวดัการตดัสินใจซือ้สินคา้ของนฤมล ชูกนัภยั, 
หสุนา มกุดา, และ หรรษมน เพ็งหมาน (2565) มีจ านวน 6 ขอ้ แบบสอบถามในสว่นที่ 2 และที่ 3 มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบของ Likert (1932) ที่ไดก้ าหนดระดับค่า คือ 
“ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ” “ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย” “ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง” 
“ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก” “ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ” ส่วนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจัย และไดน้ า
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) รายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรที่ตอ้งการวดั  ซึ่งไดค่้า
ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 1.00 ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไป
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ทดลองกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน และน าไปวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งไดค่้าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.854-0.948 ซึ่งผ่านเกณฑ ์0.70 ทุก
ค่า 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหว่างเดือนมิถนุายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งก่อนเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ประโยชนแ์ละสิทธิในการตอบรบัหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามการ
วิจยั โดยจะน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชป้ระโยชนท์างวิชาการเท่านัน้ ไม่มีการเปิดเผยชื่อของกลุ่มตัวอย่าง อีก
ทัง้จะเสนอผลโดยภาพรวม 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหท์างสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
พรรณนาที่เป็นการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ 2) การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อศึกษาระดับของทัศนคติการ
เลือกซื ้อและการตัดสินใจซื ้อสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 3) การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการทดสอบค่า F-test และเมื่อทดสอบดว้ยสถิติแลว้ปรากฏว่ามีนยัส าคญัทางสถิติจะ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparison) ดว้ยวิธีของ Scheffe และ 4) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซื ้อและการตัดสินใจซือ้สินค้า  โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเ้พื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์
ระหว่างสองตวัแปรจากขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง  
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน์  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 75 อาย ุ40-49 ปี รอ้ยละ 29 ศกึษาระดบัปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-25,000
บาท และซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านช่องทาง Shopee รอ้ยละ 46.25 

การวิเคราะหร์ะดบัทศันคติการเลือกซือ้ จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ทศันคติการเลือกซือ้ 3.84 0.713 มาก 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.77 0.708 มาก 
  - ดา้นราคา  3.90 0.775 มาก 
  - ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั  4.05 0.778 มาก 
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 0.835 มาก 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ 3.92 0.815 มาก 

 
จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลนม์ีทศันคติการ

เลือกซือ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.84, S.D.= 0.713) และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.92, S.D.= 0.815) และเมื่อพิจารณารายด้านของทัศนคติการเลือกซือ้ พบว่า 
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลน์มีทัศนคติการเลือกซือ้มากที่สุด คือ ดา้นประโยชนท์ี่
ได้รับ (𝑋̅ = 4.05, S.D.= 0.778) รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (𝑋̅ = 3.90, S.D.= 0.775) ด้านผลิตภัณฑ์  
(𝑋̅ = 3.77, S.D.= 0.708) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑋̅ = 3.65, S.D.= 0.835) ตามล าดบั 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล สามารถน าเสนอผลไดด้งัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ 5.950 0.003** แตกต่างกนั 
อาย ุ 1.244 0.292 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 0.888 0.412 ไม่แตกต่างกนั 
อาชีพ 4.442 0.002** แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1.029 0.379 ไม่แตกต่างกนั 
ช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลน ์ 0.950 0.459 ไม่แตกต่างกนั 
หมายเหต ุ* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินค้าออนไลน์ที่มีเพศ และอาชีพ
ต่างกัน จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์โดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ช่องทางการซือ้สินค้าออนไลน์ต่างกัน จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพบความ
แตกต่าง ผูว้ิจยัจึงทดสอบรายคู่ต่อไปดงัตาราง 3 และตาราง 4 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซือ้สินค้า 𝑋̅ 
เพศ 

ชาย  หญิง เพศทางเลือก 
ชาย  3.90 - 0.020 -0.510* 
หญิง 3.87  - -0.530* 
เพศทางเลือก 4.41   - 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์

นอ้ยกว่าเพศทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 
ซือ้สินค้า 𝑋̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ/ 
อาชีพอิสระ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.90 - -0.430 0.004 0.045   0.203 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 4.33  - 0.434* 0.476* 0.634* 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษิัทเอกชน 3.90   - 0.041 0.199 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 3.86    - 0.157 
อ่ืน ๆ 3.70      
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีระดับการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนม์ากกว่าอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน อาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติการเลือกซือ้และการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัดงัตาราง 5 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหค่์าสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้ 
ปัจจัย PD PR BE CH AT DE 

PD  0.795** 0.784** 0.827** 0.920** 0.792** 
PR   0.852** 0.753** 0.922** 0.799** 
BE    0.785** 0.929** 0.840** 
CH     0.916** 0.831** 
AT      0.886** 
DE       

หมายเหตุ- (** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01) (PD หมายถึง ทศันคติการเลือกซือ้ดา้นผลิตภณัฑ์, PR หมายถึง ทศันคติ
การเลือกซือ้ดา้นราคา, BE หมายถึง ทัศนคติการเลือกซือ้ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั, CH หมายถึง ทัศนคติการเลือกซือ้ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย, AT หมายถึง ทศันคติการเลือกซือ้ และ DE หมายถึง การตดัสินใจซือ้สินคา้) 
 

จากตาราง 5 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติการเลือกซือ้และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์
ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มี
ค่าเท่ากบั 0.886 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์เป็นรายดา้น พบว่า ทศันคติการเลือกซือ้ดา้นประโยชนท์ี่
ไดร้บั (BE) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (CH) ดา้นราคา (PR) และดา้นผลิตภณัฑ ์(PD) มีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจซือ้สินคา้โดยรวมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.840 0.831 0.799 และ 0.792 
ตามล าดบั) 
 
สรุปและอภปิรายผล 

1. จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยระดบั
ของทศันคติการเลือกซือ้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของทศันคติการเลือกซือ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนอ์ยู่ในระดับมาก
เช่นกนั ซึ่งจากผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า เมื่อประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครรบัรูถ้ึงทศันคติการเลือก
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ซือ้สินคา้ดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีใหเ้ลือกหลากหลายตรงกับความตอ้งการ มีราคาที่หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ท าไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัชรินทร ์อดออม (2558) ซึ่งพบว่า ระดบัทศันคติต่อ
การซือ้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซือ้สินคา้เครื่องประดบัผ่านช่องทางออนไลนโ์ดย
ภาพรวมก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ท านองเดียวกันกับการศึกษาของคณิศา สุดสงค ์(2563) ซึ่ง
พบว่าผูบ้รโิภคมีระดบัของทศันคติอยู่ในระดบัดี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคัญ
กับทัศนคติที่เป็นในดา้นผลิตภัณฑแ์ละราคามากขึน้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นใจและมี
ทศันคติที่ดี  

2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยดา้น
เพศ และดา้นอาชีพที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่
ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจที่แตกต่างจากเพศทางเลือก เนื่องจากชายและหญิงจะเลือกสินคา้ตาม
ความเหมาะสมกบัลกัษณะส่วนบุคคล จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั สว่นประชาชนที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/
อาชีพอิสระแตกต่างจากอาชีพอ่ืน เนื่องจากอาชีพเจา้ของธุรกิจหรืออาชีพอิสระมีสภาพคล่องในการใชจ้่าย
มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนีส้อดคล้องกับการศึกษาของคณิศา สุดสงค์ (2563) ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และท านองเดียวกับการศึกษาของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2565) ซึ่งพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
ต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคที่อาชีพต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ทัศนคติการเลือกซือ้มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า ทศันคติการเลือกซือ้ที่เอือ้
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซือ้ ประโยชนท์ี่ไดร้บั ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา และ
ผลิตภัณฑม์ีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจในระดับที่สูง เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครซือ้
สินคา้ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ โดยมากจะตดัสินใจซือ้เนื่องจากสินคา้ออนไลนม์ีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกที่หลากลาย 
มีราคาถูกกว่าทั่วไป สะดวกต่อการซือ้ และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ง่ายต่อการใชง้าน จึงตัดสินใจซือ้
ไดม้ากขึน้ นบัว่าสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล ชกูนัภยั และคณะ (2565) ที่พบว่า ทศันคติการเลือกซือ้
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคาสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้เฮา้สแ์บรนดจ์ากเทสโกโ้ลตสั โดยผูบ้ริโภคคิดว่าสินคา้เฮา้สแ์บรนดใ์ชง้านง่ายและมีราคา
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ถูกกว่าสินคา้ตราผูผ้ลิตที่มีชื่อเสียง จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้ และซือ้อย่างสม ่าเสมอ และการศึกษา
ของคณิศา สดุสงค ์(2563) ที่พบว่า เมื่อผูบ้ริโภคมีทัศนคติในทิศทางใด ก็จะแสดงการตัดสินใจซือ้ออกมา
ในทางนัน้ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 

 1.1 ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นจะตอ้งสรา้งปัจจัยต่าง ๆ ใหเ้กิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยค านึงถึงปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเป็น
ปัจจัยที่สนับสนุนใหป้ระชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ ทัง้นีปั้จจัยส่วนบุคคล
ดา้นเพศ และดา้นอาชีพที่ต่างกนั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่แตกต่างกนั 

 1.2 ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซือ้ สินคา้มีความสวยงามหลากหลาย มีรายละเอียดขอ้มลูสินคา้ที่ชดัเจน มีโปรโมชั่นลดราคาและส่งฟรี 
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของ
ประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไดเ้ช่นกนั 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 การวิจัยครั้งนี ้ ได้ศึกษาในภาพรวมของประชาชนที่ ซื ้อสินค้าออนไลน์ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมุ่งเนน้การวิจยัไปยงัพืน้ที่ต่างจงัหวดั หรือครอบคลมุ
ทั่วประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในภาพรวม 

 2.2 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงปริมาณที่มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยัประเมินทศันคติและ
การตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควร
ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณก์บัประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลในเชิงลึกมากขึน้และสามารถน าไปสู่การสรา้งทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ต่อไป 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 
บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องว่าง (gap) ของงานวิจยัในอดีตท่ีท าให้ผู้วิจยั 

สนใจท าวิจยัเร่ืองนี)้ (Cordia New # 16)    
 [เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]…………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองนี ้ให้สอดคล้องกับช่ือเร่ือง ท่ีมาของปัญหา และถูกต้องตาม
หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 

[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]…………………………………………………………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

นิยามศัพท์ (Cordia New # 16 Bold) 
ระบนุิยามศพัท์ของการวิจยัเร่ืองนี ้(Cordia New # 16) 
[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]…………………………………………………………………………….. 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ขอบเขตการวิจัย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเร่ืองนี ้(Cordia New # 16) 
[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]…………………………………………………………………………... 

<เว้น 1 บรรทดั> 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือแสดงแนวคดิ ทฤษฎี และข้อมลูท่ี
มีส่วนสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีวิจยั โดยต้องมีความน่าเช่ือถือ และสอดคล้องกบัปัญหาหรือวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั (Cordia New # 16) 

[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]……………………………………………………………....................… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบสุมมตฐิานการวิจยัของการวิจยัเร่ืองนี ้สอดคล้องกบัท่ีมาของปัญหา ถกูต้องตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 
[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเร่ืองนี ้ต้องมีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 

(Cordia New # 16) 
[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]……………………………………………………………………………… 

<เว้น 1 บรรทดั> 
ระเบียบวิธีวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ 
การแปลผล ต้องมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู (Cordia New # 16) 

[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]………………………………………………………………………........... 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ผลการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 
รายงานข้อค้นพบ ตามล าดบัขัน้ตอนของการวิจยั อย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากข้อค้นพบ (มีตวัเลขหรือตวัแปรมาก ควรใช้ตารางหรือแผนภูมิแทน 
(Cordia New # 16) 

[เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]………………………………………………………………...……… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ช่ือรูปภาพ 

ที่มา: (ถ้ามี) 
<เว้น 1 บรรทดั> 
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ตาราง 1 ช่ือตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซือ้อาหาร 
ความคิดเหน็ 

𝑥? SD. แปลความ 
1. การรับรู้ปัญหา  4.44 0.48 มากท่ีสดุ 
2. การแสวงหาข้อมลู 4.85 0.49 มากท่ีสดุ 
3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากท่ีสดุ 
4. การตดัสินใจซือ้ 4.29 0.37 มาก 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 4.82 0.50 มาก 
รวม 4.55 0.41 มากที่สุด 
ที่มา: (ถ้ามี) 

<เว้น 1 บรรทดั> 
สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พร้อมทัง้อภิปรายผลการวิจยั
ท่ีมีเอกสารอ้างอิงท่ีชดัเจน เช่ือถือได้ และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]……………………………………………………………………....… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
 เช่ือมโยงผลการวิจยัสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]………………………………………........………………………… 
<เว้น 1 บรรทดั> 

เอกสารอ้างอิง (Cordia New # 16 Bold) 
ระบรุายการเอกสารท่ีน ามาใช้อ้างอิงในงานวิจยัให้ครบถ้วน โดยใช้แบบ APA Style 6)   

 [เร่ิมพิมพ์ท่ีน่ี]………………………………………………………………………… 
 

************************************************** 
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รูปแบบการเขียนอ้างอิง 
ให้มีการอ้างอิงโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดท่ีใช้อ้างอิงในการเขียนผลงาน มีการจดัย่อหน้า

แบบกระจายไทย (Thai Distributed) จัดเ รียงรายการตามล าดับอักษร ช่ือผู้ แต่ง  ภายใต้หัว ข้อ 
“เอกสารอ้างอิง” ส าหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” ส าหรับผลงานภาษาองักฤษ และให้ใช้การ
อ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition)  

 
1. การอ้างอิงในเนือ้หา (In-Text Citation) 
 1.1 การอ้างอิงผลงานของผู้ แต่งสองคน ให้ใช้ช่ือสกุลของผู้ แต่ง คัน่ระหว่างด้วยเคร่ืองหมาย &     
แล้วตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เชน่ (Peterson & Smith, 2015, pp. 175-179) 
 1.2 การอ้างอิงผลงานของผู้แตง่ 3 – 5 คนครัง้แรก ให้ใช้ช่ือนามสกลุของผู้ แตง่ทัง้หมด คัน่ระหว่าง
ด้วยเคร่ืองหมาย & ก่อนผู้แตง่คนสดุท้าย แล้วตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เชน่ (Peterson, Clare, & Smith, 2015, p. 
40)    หากเป็นอ้างอิงผลงานเดิมในครัง้ท่ี 2 ให้ใช้ช่ือนามสกุลของผู้แต่งคนแรก และค าว่า et al. แล้วตาม
ด้วยปีท่ีพิมพ์ เชน่ (Peterson et al., 2015, p. 40) 
 1.3 การอ้างอิงผลงานหลายชิน้ ให้เรียงตามตวัอกัษรของผู้แตง่ คัน่ระหว่างผลงานด้วยเคร่ืองหมาย     
; เชน่ (Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 
 
2. อ้างอิงท้ายเร่ือง  
 

หนังสือทั่วไป  
รูปแบบ ผู้แตง่คนท่ี 1,/ผู้แตง่คนท่ี 2,/และ/ผู้แตง่คนท่ี 3./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง/(ครัง้ท่ีพิมพ์)  

(พิมพ์ครัง้ท่ี 2 เป็นต้นไป)./สถานท่ีพิมพ์:/ส านกัพิมพ์. 
ผู้แตง่ 1 คน กฤตนิ กลุเพ็ง. (2555). กลยทุธ์การสรรหา. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 
ผู้แตง่ 2 คน สรายทุธ พรเจริญ, และ อยัรดา พรเจริญ. (2553). การทดสอบประสิทธิภาพการ

ท างานของบราวเซอร์ด้วยเทคนิค MECCA (พิมพ์ครัง้ท่ี 3). อบุลราชธานี:
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. 

ผู้แตง่ 3-7 คน ปิยะนนัท์ นามกลุ, สทุินี เสาร์แก้ว, และ อินทนิล เชือ้บญุชยั. (2556). รายงานการ
วิจยั พฤติกรรมเสีย่งและพฤติกรรมปกป้องสขุภาพของวยัรุ่น : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี. 
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ผู้แตง่ 8 คนขึน้ไป นพรัตน์ เศรษฐกลุ, เอกชยั เอกทฬัห์, พงศ์ธร บรรณโสภิษฐ์, ชยตุม์ สขุทิพย์, ปรีชา 
วิทยพนัธุ์, จีรศกัดิ ์แสงศริิ, … ดาริน รุ่งกลิ่น. (2552). ระบบสารสนเทศทัง้ 
ภูมิศาสตร์ลุ่มน ้าปากพนง: การจดัการพืน้ทีป่่าตน้น ้าในลุ่มน ้าปากพนงัเพือ่ 
รักษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์. 

ผู้แตง่เป็นสถาบนั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, สถาบนัวิจยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชุด
โครงการวิจยัและพฒันาพืน้ทีลุ่่มน ้าปากพนงั. นครศรีธรรมราช: 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 

หนงัสือแปล อาร์มสตรอง, เอ็ม. (2549). การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์: คูมื่อส าหรับการ 
น าไปปฏิบตั ิ(อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท    
จ ากดั. (ต้นฉบบัพิมพ์ปี 2000). 

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ 

คมสนั หตุะแพทย์ (บรรณาธิการ). (2552). คู่มือการก าจดัแมลงศตัรูพืชโดยวิธี
ธรรมชาติสมนุไพรไล่แมลง (พิมพ์ครัง้ท่ี 3). กรุงเทพฯ: เกษตรกรรม
ธรรมชาต.ิ 

ไมป่รากฏนามผู้
แตง่ 

เกมและกิจกรรมพฒันาทีมงาน = Intant teamwork. (2556). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์
เน็ท. 

ไมป่รากฏเมืองท่ี
พิมพ์/ส านกัพิมพ์ 
หรือไมป่รากฏ ปี
ท่ีพิมพ์ 

ให้ใส ่(ม.ป.ท.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.p.) ส าหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ  

ให้ใส ่(ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ (n.d.) ส าหรับเอกสาร
ภาษาตา่งประเทศ 

บทความในหนังสือ 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ชื่อหนงัสือ 

////////(ครัง้ท่ีพิมพ์), เลขหน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/ 
////////ส านกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง เสาวณีย์ จ าเดมิเผดจ็ศกึ. (2534). การรักษาภาวะจบัหืดเฉียบพลนัในเดก็. ใน 
สมศกัดิ ์โลห์่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวฒัชยั และมนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ ้(น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลยั 
กมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย และสมาคมกมุารแพทย์แหง่ประเทศไทย. 
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วารสาร 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบบัท่ี), เลขหน้าท่ี 

            ปรากฎ.  
ตวัอยา่ง ดษุฎี วรธรรมดษุฎี. (2556). วฒันธรรมกบัการด่ืม. ราชพฤกษ์, 10(3), 13-20. 
นิตยสาร 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อนิตยสาร,/ปีที ่(ฉบบัท่ี),/ 

////////เลขหน้าท่ีปรากฏ. 
ตวัอยา่ง ส้มโอมือ. (มีนาคม 2545). อาหารบารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
หนังสือพมิพ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปี,/เดือนท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อหนงัสือพิมพ์,/ปีท่ี (ฉบบัท่ี),/ 

////////เลขหน้าท่ีปรากฎ. 
ตวัอยา่ง วิจกัขณ์ ชิตรัตน์. (2552, 12 ธนัวาคม). เพ่ือโลกสีเขียว. ข่าวสด. น .7. 
วิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต    

หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต)./ช่ือมหาวิทยาลยั/ช่ือคณะ,/ช่ือ 
สาขาวิชาหรือภาควิชา.  

ตวัอยา่ง สภุคักาญจน์ ประกอบแสง. (2558). โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ของนกัศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. (วิทยานิพนธ์
สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, คณะ
สาธารณสขุศาสตร์. 

ส่ือโสตทัศน์
และส่ืออ่ืน ๆ 

ช่ือผู้จดัท า (หน้าท่ี)./(ปีท่ีผลิต)./ช่ือเร่ือง. /[ลกัษณะของส่ือ]. /สถานท่ีผลิต:                
////////หนว่ยงานท่ีเผยแพร่. 

รูปแบบ อยธุยา: สมเด็จพระนารายณ์มหาราช. (2540). [วีดิทศัน์]. กรุงเทพฯ: ทิชชิ่งทอยส์. 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
บทความท่ีตีพมิพ์ในวารสารท่ีเผยแพร่ทัง้ฉบับพมิพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหน้าท่ี 

ปรากฎ. สืบค้นจาก http//xxxxx 
ตวัอยา่ง ศกัดิส์ิน ช่องดารากลุ. (2552). ความรู้เชิงคณุคา่นวตักรรมการปลกูฝังคณุธรรม 

วารสารวิชาการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2(1), 18-
22. 
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บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่มีการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
รูปแบบ ช่ือผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า. 

DOI:xxxx 
ตวัอยา่ง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. DOI:10.1126/science.1195298 

บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ ช่ือผู้แตง่./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./URL 

/////////ของวารสาร 
ตวัอยา่ง Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011). The holdout 

problem and urban sprawl: Experimental evidence. Journal of 
Urban Economics. 69(1), 72-81. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ๆ 
สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผู้แตง่ (บรรณาธิการ),/ช่ือหนงัสือ 

////////(ครัง้ท่ีพิมพ์), เลขหน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/ 
////////ส านกัพิมพ์. 

ตวัอยา่ง Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In Jones, L. (Ed.), 
Encyclopedia of religion. Retrieved from 
http://find.galegroup.com/gvrl/ 

วิกิพีเดีย (WIKIPEDIA) 
ตัวอย่าง วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป.). มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. สืบค้นจาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจ าปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 
Online Video, Audio Podcast, facebook post, Twitterr post เป็นต้น 
รูปแบบ ช่ือผู้ เขียน/(ปี,เดือน วนัท่ี)./ช่ือเนือ้หา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์]./Retrieved 

//////// from URL หรือเว็บไซต์ของข้อมลู 
ตวัอยา่ง ชาญณรงค์ ราชบวัน้อย. (2560). ศพัท์บญัญัตกิารศกึษา. [เว็บบล็อก]. สืบค้นจาก 

http://www.sornor.org/ 
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หมายเหตุ :  
1. ผู้ แต่งชาวไทยให้ใส่ช่ือและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้าช่ือ  ยกเว้นราชทินนาม                  

ฐานนัดรศกัดิ ์ให้น าไปใส่ท้ายช่ือโดยใช้เคร่ืองหมายจลุภาคคัน่ระหว่างช่ือกบัราชทินนามและฐานนัดรศกัดิ์ 
สว่นสมณศกัดิใ์ห้คงรูปตามเดมิ 

2. กรณีผู้ แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือทัง้สองคนตามล าดับท่ีปรากฏ เช่ือมด้วยค าว่า “และ” ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย โดยไม่เว้นวรรค และใช้เคร่ืองหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาตา่งประเทศ ระหว่างคนท่ี 
1 และคนท่ี 2 โดยเว้น 1 ระยะก่อนและหลงั 

3. ผู้ แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึน้ต้นด้วยช่ือสกุล ตามด้วยตวัอักษรย่อช่ือต้นโดย เว้น 1 ระยะ 
และอกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถ้ามี) ทัง้นีก้ารกลบัช่ือสกลุให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตนิัน้ โดยใช้เคร่ืองหมาย
จลุภาคคัน่ระหว่างช่ือสกลุและอกัษรยอ่ช่ือต้น อกัษรย่อช่ือกลาง หากกรณีท่ีผู้แตง่มีค าตอ่ท้าย เช่น Jr. หรือ
ค าอ่ืน ๆ ให้ใสค่ าดงักลา่วตอ่ท้ายอกัษรย่อช่ือต้นหรืออกัษรยอ่ช่ือต้น (ถ้ามี) โดยคัน่ด้วยเคร่ืองหมายจลุภาค 

4. ผู้แต่งท่ีเป็นสถาบนั ให้ลงรายการโดยเรียงล าดบัจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย  
และเว้นวรรคจากช่ือหนว่ยใหญ่ไปหาช่ือหนว่ยงานย่อย 

5. วิธีเรียงบรรณานกุรม การเรียงบรรณานุกรมให้หลกัการเดียวกับการเรียงค าในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หรือ Dictionary ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป โดยเรียงล าดบัรายการอ้างอิงภาษาไทย
ตามด้วยภาษาองักฤษ ซึง่เรียงพยญัชนะและรูปสระตามล าดบัตัง้แต่ ก - ฮ ดงันี ้
ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

สว่นค าท่ีขึน้ต้นด้วยพยญัชนะตวัเดียวกนั เรียงล าดบัตามรูปสระ ดงันี ้
อะ อวั อวัะ อา อา อิ อี อื อ ุอ ูเอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
 
การจัดรูปแบบ 
1. การตัง้คา่หน้ากระดาษ และแบบอกัษร 
     1.1 กระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 
     1.2 ตัง้ค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซ้าย 32 มิลลิเมตร 
ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรับมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปท่ี File---Options---Advanced---Display---
Show measurement in unit of เลือก millimeter 
     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช้ Cordia New และใช้ตวัเลขอารบกิ 
  - ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้ขนาด 18 points หนา 
  - ช่ือผู้ เขียนไทยและองักฤษ ใช้ขนาด 14 points  
  - รายละเอียดเก่ียวกบัผู้ เขียน ใช้ขนาด 14 points  



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2566       

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

  - สว่นเนือ้เร่ือง ใช้ขนาด 16 points  
      1.4 ใสเ่ลขหน้าด้านลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หน้าใช้รูปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทัง้บทความ 
      1.6 การเว้นบรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตัง้เป็น 1 เท่า ตัง้ค่า spacing 
(before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึง่มีความยาวของเนือ้เร่ืองรวมเอกสารอ้างอิง ให้มีจ านวนหน้าประมาณ 12 - 15 หน้า 
3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน์ ให้ประยุกต์ใช้รูปแบบการเขียนเดียวกับบทความวิจยั โดยปรับ
ตามความเหมาะสม ซึง่ควรประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

 - ช่ือบทความ 
 - ช่ือผู้ เขียน 
 - บทคดัยอ่ 
 - ค าส าคญั 
 - ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 - วตัถปุระสงค์ 

- เนือ้หา: น าเสนอข้อมลูวิชาการในการวิเคราะห์หรือวิพากษ์ ทศันะหรือแนวคิดการ
น าเสนอ เผยแพร่แนวคิดใหม่โดยอาศัยข้อมูลทางวิชาการ เอกสารอ้างอิงและ
เหตผุลพิสจูน์ได้ 

 - สรุปผล 
 - เอกสารอ้างอิง 

************************************************** 
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แบบฟอร์มน ำส่งบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพมิพ์เผยแพร่ใน 
วำรสำรบริหำรธุรกจิและสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

วนัท่ี................เดือน..............................พ.ศ. .................. 

เรียน บรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ………….......……………………………………………….……................... 

 (Mr./Mrs./Ms.) …………………………………………………………………….......................... 

คณุวฒุิสงูสดุและสถานศกึษา................................................................................................................ 

ต าแหนง่/ต าแหนง่ทางวิชาการ .............................................................................................................. 

Job Positions/Academic Ranks ……………………………………………………………………………. 

ช่ือสถาบนั/ท่ีท างาน ............................................................................................................................. 

Institute/Company ……………………………………………………………………................................ 

ขอสง่    ☐ บทความจากงานวิจยั (Research Article) ☐ บทความวิชาการ (Academic Article) 

             ☐ บทความปริทศัน์ (Review Article)  ☐ บทความวิจารณ์หนงัสือ (Book Review) 

ช่ือเร่ือง  ............................................................................................................................................... 

Title ............................................................................................................................................... 

ท่ีอยูท่ี่สามารถตดิตอ่ได้สะดวก................ หมูท่ี่ ........... ซอย ............................ ถนน ............................. 

ต าบล/แขวง ................... อ าเภอ/เขต ........................ จงัหวดั .......................... รหสัไปรษณีย์................. 

โทรศพัท์ (Phone) ……………………………. โทรศพัท์มือถือ (Mobile) …………………………............ 

Email: ………………………………………………...………………………………………...................... 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ บทความนี ้

☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้ เดียว    ☐ เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ ท่ีระบช่ืุอในบทความ 

 บทความนีไ้ม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และข้าพเจ้าจะไม่น าส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์

ในวารสารอ่ืน ๆ อีก นบัจากวนัท่ีข้าพเจ้าได้สง่บทความนีม้ายงักองบรรณาธิการวารสารฯ 
 

ลงนาม......................................................... 

       ( ………………………………..………...….. ) 
หมายเหต ุกรุณากรอก ช่ือ นามสกลุ ช่ือสถาบนั/สถานที่ท างาน และชื่อบทความทัง้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษให้สมบรูณ์ 



​


