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ความเป็นมาของวารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ด้วยคณะบริหารธุ ร กิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงตระหนักถือความสําคัญของผลงาน 

ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพควรได้รับการเผยแพร่แก่สังคม จึงได ้

มีการจดัทาํวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพ่ือใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลูของศนูย์

ดชันีอา้งอิงไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ซึ่งเป็นท่ียอมรบัในเชิงคณุภาพทางวิชาการ 

โดยการเผยแพร่วารสารจัดทาํเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) การตีพิมพ์เป็นรูปเล่มวารสาร และ (2) ระบบ 

การจดัการวารสารออนไลน ์Thai Journals Online (ThaiJO) โดยทัง้ 2 รูปแบบมีลกัษณะของเนือ้หาและ

รูปแบบองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนั และอยูภ่ายใตน้ามเดียวกนั คือ “วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพ่ือเป็นวารสารท่ีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากคณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศกึษา บคุลากร และผูท่ี้มีความสนใจทางดา้นวิชาการ ในรูปแบบบทความปริทศัน ์

บทความวิจารณห์นงัสือ บทความวิชาการ และบทความวิจยั ซึ่งตอ้งไมเ่คยตีพิมพเ์ผยแพรท่ี่ใดมาก่อน 

ในการพิจารณาและคดัเลือกบทความมาลงตีพิมพ ์ทกุบทความจะผ่านการกลั่นกรองและประเมิน

คุณภาพของบทความจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) กาํหนด อีกทัง้มีการตรวจสอบภาษาองักฤษและบทคดัยอ่จากนกัวิชาการ

ดา้นภาษาตา่งประเทศใหถ้กูตอ้งตามหลกัภาษาสากล และมีผูต้รวจสอบกลั่นกรองจรยิธรรมทางวิชาการใน

การตรวจสอบบทความก่อนตีพิมพ ์โดยมีการส่งมอบเล่มวารสารใหแ้ก่หอ้งสมดุของสถาบนัการศกึษา และ

หนว่ยงานตา่ง ๆ อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่ และเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้ความคิดเห็นในงาน

การศกึษาคน้ควา้และวิจยั ทางวิชาการ ในรูปแบบบทความวิชาการและวิจยัท่ีมีคณุภาพแก่บคุคลทั่วไป 

2. เพ่ือส่งเสริมใหค้ณาจารย ์บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ นกัศึกษา  

ไดเ้สนอบทความในรูปแบบ บทความปริทัศน ์บททางวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ บทความวิจัย  

ในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3. เพ่ือเปิดโอกาสใหส้าขาวิชาต่าง ๆ ทางสงัคมศาสตรไ์ดมี้ส่วนร่วมในการนาํเสนอบทความทาง

วิชาการท่ีมีความคิดสร้างสรรคก์ับศาสตรท์างบริหารธุรกิจ มีการบูรณาการทางการศึกษา และเป็น 

สหวิชาการเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มขึน้ในการนาํมาใชป้ระโยชนเ์พ่ือพฒันาประเทศ

ใหมี้ความเจรญิย่ิงขึน้ 

 

ขอบเขต 

วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคาํแหง มีบริบทการตีพิมพ์บทความ 

ในสาขาวิชาบรหิารธุรกิจและการจดัการ ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรส์หวิทยาการดา้นมนษุยศาสตร์

สงัคมศาสตรแ์ละสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เจ้าของวารสาร   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

กาํหนดการเผยแพร่  กาํหนดวารสารตีพิมพ ์ปีละ 3 ฉบบั (4 เดือน 1 ฉบบั) 

ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน  

ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 

พมิพท์ี่    สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง 

อัตราค่าตพีมิพว์ารสาร          5,000 บาท 
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สารจากคณบดคีณะบริหารธุรกจิ 

 การส่งเสริมใหบุ้คลากรสายวิชาการไดส้รา้งสรรคผ์ลงานวิจยัในสาขาวิชาของตน ถือเป็น

พนัธกิจท่ีสาํคญัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง และดว้ยวตัถปุระสงคด์งักล่าว คณะบรหิารธุรกิจจงึไดส้ง่เสริม

ใหจ้ดัทาํวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเป็นส่ือกลาง

ในการส่งเสริม การสร้างสรรค ์การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ตลอดจนการเผยแพร่งานวิชาการด้าน

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ของคณาจารย ์นกัศกึษา และนกัวิชาการ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

ในนามของคณะบริหารธุรกิจ รูส้ึกยินดีและภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้

ดา้นวิชาการผ่านการดาํเนินงานของวารสารฯ นี ้ซึ่งในฉบบัท่ี 17 นี ้ ประกอบดว้ยบทความทัง้จากภายใน

และภายนอกสถาบนั รวม 3 บทความ บทความทัง้หมดท่ีไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสารฯ ผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบและคดักรองตามมาตรฐานทางวิชาการก่อนการเผยแพรอ่ยา่งมีคณุภาพ หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ไดร้บั

ความสนใจจากกลุม่ผูอ้า่น และนาํไปใชอ้า้งอิงเพ่ือประโยชนใ์นทางวิชาการอยา่งเป็นรูปธรรม 

หากท่านมีขอ้เสนอแนะอนัใด คณะฯ ขอนอ้มรบั เพ่ือนาํไปพฒันาคณุภาพของวารสารฯ ใหดี้ย่ิงขึน้

ตอ่ไป 

 

 

        (รองศาสตราจารยส์วุรรณี เดชวรชยั) 

                  คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 

                  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ทีป่รึกษาวารสาร 

    1. ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฒุิศกัดิ ์ลาภเจรญิทรพัย ์  รกัษาการอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

และประธานกรรมการสง่เสริมกิจการ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง รกัษาราชการแทน   

อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

     2. รองศาสตราจารยส์วุรรณี  เดชวรชยั คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 

 

บรรณาธิการ/บรรณาธิการผู้พมิพผู้์โฆษณา  

1. อาจารย ์ดร.ปรเมษฐ์ บญุนาํศริิกิจ  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

 

กองบรรณาธิการ  

1. รองศาสตราจารย ์พ.ต.ท.หญิง ดร.ศริิวรรณ  อนนัตโ์ท    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.กนกวรรณ  จนัทรเ์จรญิชยั    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนินทร์ฐั  รตันพงศภิ์ญโญ    มหาวิทยาลยัศลิปากร 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรยิดา  สขุเจรญิสิน        สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์

4. รองศาสตราจารย ์ดร.สงัวรณ ์ งดักระโทก        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

5.รองศาสตราจารย ์ดร.เจริญชยั  เอกมาไพศาล    สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์

7. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บหุงา  ชยัสวุรรณ     สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์

8. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.คฑาวฒุิ  สงัฆมาศ     มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 

9. อาจารย ์ดร.ปิยวรรณ  บญุเพ็ญ      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

10. อาจารย ์ดร.ธนยัวงศ ์ กีรตวิานิชย ์        นกัวิชาการอิสระ 

11. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พดั  ลวางกรู      มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

12. อาจารยนิ์ศาชล โทแกว้       มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

13. อาจารยพ์ณกฤษ อดุมกิตต ิ      มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Peer Review) 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ทองฟ ูศริวิงศ ์   มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ธชัพงศ ์เศรษฐบตุร   มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็ 

                                                                          เจา้พระยา 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.บหุงา ชยัสวุรรณ   สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์

2. รองศาสตราจารย ์ดร.สวุรรณา พรหมทอง   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กนัยารตัน ์สขุะวธันกลุ      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

4. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.มลัลิกา ธรรมจรยิาวฒัน ์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

5. ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์ชันีกร แซห่วงั   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

6. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรนิธร มณีรตัน ์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

7. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สนิทนชุ. นิยมศลิป์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

8. ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์ดุสนัต ์สทุธิพิศาล   มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

9. อาจารย ์ดร.นีลนารา วงษเ์กิด    มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

10. อาจารย ์ดร.ประภสัสร วิเศษประภา   มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง กา้วสู่ปีท่ี 6 ในช่วงท่ีผ่านมามีการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาอันเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยการดาํเนินการของกอง

บรรณาธิการให้เป็นไปตามมาตรฐาน การสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทัง้นีย้งัไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวุฒิในการ

ประเมินบทความตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาและคาดหวงัว่าจะไดร้บัความอนเุคราะหต์อ่ไปในอนาคตต่อไป 

เพ่ือความกา้วหนา้ตอ่ไปในทางวิชาการทัง้ระดบัประเทศและสากล ในการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ การ

วิจยั และเป็นแหล่งรวมผลงานทางวิชาการท่ีหลากหลายแขนงแห่งศาสตรส์าํหรบันกัวิชาการ และผูท่ี้สนใจ

ทั่วไป  

แนวทางการดาํเนินการของวารสารในปีหนา้จะมีการปรบัเปล่ียนการตีพิมพเ์ป็นปีละสองฉบบัในปี

ต่อไป แต่การลดลงดังกล่าวเพ่ือรักษาคุณภาพทางวิชาการ และสอดคล้องกับปริมาณของบทความท่ี

ตอ้งการตีพิมพเ์ผยแพร ่อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงดงักล่าวมิไดห้มายว่าจะเป็นเช่นนัน้ตลอดไป เพราะ

ในทกุการปรบัปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันานัน้เป็นไปตามความเหมาะสมของทุกบริบท ทกุขอ้สงัเกตและ

ขอ้เสนอแนะ กองบรรณาธิการฯ ขอนอ้มรบัดว้ยความขอบคณุย่ิง 

  

 

 

 

 

(ดร.ปรเมษฐ์ บญุนาํศริกิิ) 

บรรณาธิการวารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ ในโลกออนไลนม์ักน าวิธีการใหบ้ริการแบบเจาะจงตัวบุคคล (personalization) 
มาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า  ซ่ึงการให้บริการแบบนี ้นอกจากจะช่วยสรา้งความสะดวกให้กับผู้ใช้แล้ว ยัง
สรา้งผลก าไรให้กับธุรกิจอีกด้วย  แต่ในขณะเดียวกันการน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลมาใช้ ก็อาจ
มีข้อจ ากัดเกิดขึน้ได้เช่นกัน บทความนีจึ้งมุ่งน  าเสนอความรู้และการตระหนักรูเ้บื ้องต้นให้แก่ผู้อ่าน โดย
แบ่งเป็น 4 หัวข้อ ดังนี ้1) แนะน าความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล ผู้อ่านจะได้
ทราบถึงกระบวนการเก็บข้อมูลผู้บริโภค เพ่ือน ามาใช้ในระบบแนะน ารูปแบบต่าง ๆ 2) ยกตัวอย่างการน า 
การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลไปใช้ในทางธุรกิจ ได้แก่ ใช้ในการโฆษณา การสรา้งการมีส่วนร่วม และ
การเพ่ิมยอดขายจากการแนะน าสินค้า 3) น าเสนอประเด็นปัญหาต่อผู้บริโภคและสงัคม ในเร่ืองการสูญเสีย
ความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค และการลดลงของความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริโภคได้รับ และ 
4) เสนอข้อแนะน าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในส่วนองคก์รธุรกิจ ผู้บริโภค และหน่วยงานภาครัฐ  

 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค  าแหง; Assistant Professor, 
Department of Human Resource Management, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University; 
Email: snitnuth.n@rumail.ru.ac.th 
2 นักวิชาการอิสระ Independent scholar; E-mail: petechichcha@gmail.com    
3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ; Lecturer, Master of 
Business Administration Program in Industrial Management, Faculty of Business Administration, 

Ramkhamhaeng University 
4 นักวิชาการอิสระ Independent scholar; E-mail: lyomchinda@yahoo.com    
5 อาจารย์ประจ าหลักสูตร โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการเงินและการธนาคาร ; Curriculum 

Lecturer, Master of Business Administration Program in Finance and Banking, Faculty of Business 
Administration, Ramkhamhaeng University; E-mail: rakrakj@yahoo.com 

Received: June 19, 2023 

Revised: August 29, 2023 
Accepted: August 31, 2023 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยรามค  าแหง 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

2 

 

ค าส าคัญ: การสูญเสียความเป็นส่วนตัว การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล  ระบบแนะน า   
ฟองสบู่ตัวกรอง 
 

ABSTRACT 
 

Today, online businesses often offer personalized services to consumers. Personalization 
not only gives consumers better experience, but also helps increase businesses profitability. 
However, there are some drawbacks that come with it. This article aims to  provide basic 
knowledge of web personalization and its impacts. There are four parts presented in the article as 
follows: 1)  basic knowledge of personalization, from consumer data collection to how data is used 
in various types of recommender systems; 2) give examples of how personalization is used – that 
is, in advertising, user engagement, and product recommendation; 3) discuss the impacts of 
personalization on consumers and society – consumer privacy concerns and a decrease in 
content diversity; and 4) recommendations to stakeholders – businesses, consumers, and 
government agencies. 
 
Keywords: Privacy Concerns, Web Personalization, Recommender System, Filter Bubble  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบัน อินเทอรเ์น็ตถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ การค้นหาข้อมูลในเว็บเบราว์เซอร ์ (web 
browser) อาจได้ผลการค้นหาที่มากเกินกว่าที่ผู้ค้นหา (ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือผู้บริโภค) จะรับได้ (information 
overload) จนท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมากมายเหล่านั้นมาใช้ได้หมด (Anand & Mobasher, 2005) 
สถานการณ์นีม้ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  โดยปกติแล้ว การที่ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากมายให้ตัดสนิใจ 
ควรถือว่าเป็นเร่ืองที่ดี แต่ก็ไม่ใช่เสมอไป เพราะตัวเลือกที่มากเกินไปอาจส่งผลทางลบต่อการตัดสินใจเลือก
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคได้ เช่น มีความรูส้ึกแย่เมื่อตัดสินใจเลือกผิด 

กระบวนการตัดสินใจหาทางเลือกเพ่ือให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดโดยการเปรียบเทียบจากทุกทางเลือก 
(Maximizing) ควรให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดและท าให้ผู้ตัดสินใจพึงพอใจมากที่สุด  แต่ในความเป็นจริง การที่จะ
เปรียบเทียบทุก ๆ  ข้อมูลจากทุกทางเลือกนั้นเป็นไปได้ยาก  บ่อยคร้ังที่กระบวนการนีท้  าให้ผู้บริโภคไม่พอใจ
และมีความรู้สึกแย่กว่าการตัดสินใจในระดับที่พอใจได้ (Satisfying) เสียอีก (Schwartz & Ward, 2004)  
นั่นหมายความว่า การที่มีตัวเลือกมากเกินไปก็อาจไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถ
ตัดสินใจเลือกข้อมูลที่พวกเขาค้นหาหรือต้องการจริง ๆ ได้นั่นเอง เนื่องจากข้อมูลที่มีมากเกินไปนั้น ท  าให้
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เกิดสภาวะที่ความสามารถในการรูคิ้ดของสมองถูกกระตุ้นมากเกินไป (cognitive overstimulation) ดังนั้น
หากต้องการลดสภาวะดังกล่าว องค์กรจึงจ าเป็นต้องน าเคร่ืองมือในการท าระบบ “เจาะจงตัวบุคคล”  
(personalized application) มาช่วยในการสรา้งและจัดการข้อมูลเพ่ือน าเสนอให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการรายคน (Bozdag, 2013) จึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่สรา้งประสบการณ์ใน
การสืบค้นข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงให้กับผู้ใช้คนหนึ่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี ท  าให้เกิดความสะดวกสบายและ
รวดเร็วในการใช้บริการ การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล (personalization) มีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ข้อมูล
แก่ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล โดยไม่ต้องถามหรือรอให้ผู้ใช้บริการระบุความต้องการออกมาตรง  ๆ 
(Mulvenna, Anand, & Büchner, 2000) ซ่ึงจะหมายความว่า ผู้ใช้บริการที่เข้ามาค้นหาข้อมูลในโลก
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ดียวกัน อาจไม่ได้รับข้อมูลเดียวกันนั่นเอง 

นอกจากนี ้ การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลยังรวมถึงการพยากรณ์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในโลกออนไลนเ์พ่ือสรา้งประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผูใ้ช้บริการเป็นรายคน ทั้งนีก้็เพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการ
อยู่ในเว็บไซตน์ั้น ๆ นานขึน้ (Eirinaki & Vazirgiannis, 2003) ซ่ึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับการ
ประกอบธุรกิจออนไลน์ในยุคปัจจุบัน  

กระบวนการสรา้งการบริการแบบเจาะจงตัวบุคคล ต้องอาศัยอัลกอริทึม6(algorithm)1 ในการคัด
กรองข้อมูลให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้เป็นรายบุคคล (Bozdag, 2013) รวมถึงต้องใช้อัลกอริทึมในการพยากรณ์
ผลิตภัณฑ์หรือข้อมูลที่ผู้ใ ช้น่าจะต้องการ โดยกระบวนการนีถู้กเรียกว่า ระบบแนะน าออนไลน์ ( online 
recommender system) (Nguyen, Hui, Harper, Terveen, & Konstan, 2014) การน าอัลกอริทึมเข้ามาใช้
ในกระบวนการสรา้งระบบแนะน าออนไลน์ มีผลทั้งทางบวกและทางลบ กล่าวคือ ระบบแนะน าออนไลน์
สามารถช่วยให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้  
เนื่องจากมีการคัดกรองข้อมูลและผลิตภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีเร่ืองที่ต้องพึง
ระวังด้วยเช่นกัน คือ 1) เร่ืองความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน (privacy) เนื่องจากการใช้บริการแบบเจาะจงตัว
บุคคลนั้น ข้อมูลของผู้ใช้ต้องถูกจัดเก็บไว้โดยที่ผู้ใช้ส่วนมากอาจไม่ทราบเลยว่าความเป็นส่วนตัวของตนเอง
นั้นได้ลดลงจากการรับบริการคร้ังนี ้(Stevenson & Pasek, 2015) และ 2) ความหลากหลายของข้อมูล 
(content diversity) ที่ผู้ใช้บริการได้รับลดลง เนื่องจากเว็บไซตจ์ะน าเสนอเฉพาะข้อมูลที่ผู้ใ ช้บริการแต่ละ
คนสนใจ แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์ความต้องการและน าเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้บริการแต่ละคนอาจชอบ
หรือสนใจใช้บริการคร้ังต่อไป และที่ส  าคัญเนื่องจากอัลกอริทึมเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น  ผู้ใช้ทั่วไปโดยเฉพาะ

 
1อัลกอรึทึม (algorithm) คือชุดของค  าส่ังหรือกระบวนการที่ถูกก าหนดไว้เป็นขั้นตอนให้ท  างานตามล าดับ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามต้องการ 
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กลุ่มที่ไม่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีอาจไม่รูตั้วว่าก าลังได้รับบริการแบบ เจาะจงตัวบุคคลอยู่ โดยข้อมูลที่
ได้รับนั้นอาจไม่เหมือนของผู้ใช้บริการรายอื่น และข้อมูลที่ได้รับก็ไม่มีความหลากหลายเท่าที่ควร   

ผลทางบวกและทางลบดังกล่าวนีล้้วนกระทบต่อองคก์รธุรกิจ ผู้บริโภค รวมถึงสังคม ดังนั้น การที่
ผู้บริโภคทราบและเข้าใจถึงผลกระทบจากการใช้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล จึงเป็นเร่ืองส าคัญอย่างมากที่
องค์กรควรตระหนักถึง เพราะอาจมีผลต่อธุรกิจในระยะยาวได้ ดังนั้น บทความนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) แนะน าความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 2) ยกตัวอย่างการน าการให้บริการ
แบบเจาะจงตัวบุคคลไปใช้ในทางธุรกิจ 3) น าเสนอประเด็นปัญหาต่อผู้บริโภคและสังคม  และ 4) เสนอ
ข้อแนะน าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในส่วนองคก์รธุรกิจ ผู้บริโภคและหน่วยงานภาครัฐ  
 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 
 Web Personalization เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ออนไลนท์ี่ผูใ้หบ้ริการน าเสนอการบริการให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล โดยผ่านระบบการเก็บข้อมูลอัตโนมัติ (Salonen & Karjaluoto, 
2016) และประยุกตใ์ช้เทคนิคของ data mining และ machine learning ในการสรา้งโมเดลพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ ซ่ึงจะถูกน ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการของผู้ใช้และสรา้งความสัมพันธ์กับผู้ใช้ในอนาคต โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ (Anand & Mobasher, 2005)  
 ระบบการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล ส่วนมากมีพืน้ฐานมาจากโปรไฟลผ์ู้ใช้ (user profile) โดย
ในภาพ 1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสรา้งโปรไฟลผ์ู้ใช้ ดังนี ้
 
 
 
 
   
 

 
 
ภาพ 1 กระบวนการสรา้งโปรไฟลผ์ู้ใช้  (user profile) ส าหรับการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 

ท่ีมา: Bozdag (2013) ดัดแปลงจาก Gauch et al. (2007 
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การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้  
จากภาพ 1 จะเห็นได้ว่า ข้ันตอนแรกคือข้ันตอนการเก็บข้อมูลของผู้ใช้ โดยมีข้อมูลอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1. Explicit Information เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการเปิดเผยหรือการบอกกล่าวจากผู้ใช้

โดยตรง เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ช่ือ-นามสกุล วันเกิด เพศ เบอรโ์ทรศัพท์ อีเมล เมื่อลงทะเบียนสมัครใช้
งานผ่านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลความชอบส่วนตัว เช่น ผู้ใช้บริการ Netflix จะถูก
ถามถึงลักษณะของภาพยนตรท์ี่ตนช่ืนชอบต้ังแต่เร่ิมต้นในการลงทะเบียนก่อนการใช้งาน  ซ่ึงการเสนอ
บริการให้ผู้ใช้จากข้อมูลที่ได้รับจากการบอกกล่าวของผู้ใ ช้โดยตรงนี ้ถูกมองว่าไม่มีปัญหาใดในแง่ของ
จริยธรรม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผู้ใช้เองเป็นคนบอกกล่าวถึงความต้องการของตน (Treiblmaier, Madlberger, 
Knotzer, & Pollach, 2004)  

 2. Implicit Information เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มาจากการบอกกล่าวโดยตรงของผู้ใช้ เช่น 
ประวัติการค้นหา ประวัติการคลิกเลือก ตลอดจนข้อมูลที่จัดเก็บจากเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันในลักษณะ
ของ IP Address หรือ cookies เป็นต้น  เนื่องจาก ความชอบ ความสนใจ หรือแม้แต่อาชีพและที่อยู่อาศัย
ของผู้ใช้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด หากข้อมูลที่เป็น  explicit information ไม่ได้มีการปรับให้เป็น
ปัจจุบัน ผู้ให้บริการก็ไม่สามารถทราบข้อมลูที่ถกูต้องได้เลย ดังนั้นระบบแนะน าส่วนมากจะมาจากข้อมลูใน
รูปแบบของ implicit information (Bozdag, 2013) 

จากนั้น ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บของผู้ใช้ทั้งหมดจะถูกประมวลผลและสรา้งเป็นโปรไฟลผ์ู้ใช้รายบุคคล 
(user constructor) เพ่ือใช้งานควบคู่กับระบบแนะน า และถูกน าไปใช้ใน web service ในลักษณะต่าง ๆ 
ตามโปรไฟล์ของผู้ใช้แต่ละคน เช่น newsfeed ที่ขึ ้นมาใน Facebook  วิดีโอที่ถูกแนะน าใน YouTube  
ผลลัพธ์ที่ถูกแสดงจากการค้นหา โฆษณาที่ถูกแสดงให้ผู้ใช้เห็น หรือการแนะน าผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ใ ช้งาน 
โดยระบบแนะน าที่ web service ต่าง ๆ ใช้นั้น มีหลายประเภทด้วยกัน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับบริบทการให้บริการ
ของ web service นั้น ๆ  โดย Das, Datar, and Garg (2007) ได้แบ่งระบบแนะน าโดยทั่วไปเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

ประเภทของระบบแนะน า (Recommender System) 
 1. Content–Based Filtering System เป็นระบบแนะน าที่มีการวิเคราะห์จากความสัมพันธ์

โดยตรงระหว่างผู้ใช้และตัวสินค้าหรือบริการ โดยวิเคราะห์จากพืน้ฐานความชอบและความสนใจของผู้ใช้
คนหนึ่ง ๆ ในอดีต (Eirinaki & Vazirgiannis, 2003) หลังจากนั้นระบบจะแนะน าสินค้าหรือบริการที่ผู้ใช้คน
นั้น ๆ เคยมีการสืบค้น มีการสั่งซือ้ เคยอ่าน หรือ เพียงแค่กดเข้าไปดู (Koene et al., 2015)  

 2. Collaborative Filtering System เป็นระบบแนะน าที่มี พื้นฐานมาจากการให้คะแนน 
(ratings) ของผู้ใช้คนอื่น  ๆ ที่มีลักษณะหรือความชอบความสนใจคล้ายกับผู้ใช้คนนั้น  ๆ(Koene et al., 2015) 
เช่น การแนะน าภาพยนตร์เร่ืองที่ได้คะแนนสูง จากการให้คะแนนของผู้ชมคนอื่น ๆ ซ่ึงเป็นภาพยนตร์ใน
ลักษณะเดียวกันกับที่ผู้ใช้คนนั้นชอบดูนั่นเอง  
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นอกจากระบบแนะน าทั้ง 2 ระบบข้างต้นแล้ว ยังมีระบบแนะน าที่มีพืน้ฐานมาจากความชอบของ
เพ่ือน  ใน  Social Network เ รียก ว่า Community–Based Recommending System แต่โดยทั่ วไปแล้ว
เว็บไซต์จะมีการใช้ระบบแนะน าหลายแบบร่วมกัน (Koene et al., 2005; Möller, Trilling, Helberger, & 
van Es, 2018) เพ่ือให้การบริการดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์รธุรกิจ และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ใช้งาน 

 

การน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลไปใช้ในธุรกิจ 
การน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลไปใช้ในการท าธุรกิจ มีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ 

ยกตัวอย่างเช่น 
ใช้ในการโฆษณา (Advertising)  
Schwartz (2019) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการน าระบบแนะน ามาใช้ในการท าธุรกิจ เร่ิมจากการ

ที่ web service เก็บข้อมูลของผู้ใช้ เช่น อายุ เพศ อาชีพ ที่อยู่ ความชอบ ความสนใจ รวมถึงประวัติการ
ค้นหา การกดเข้าไปดูลิงคเ์นือ้หาต่าง ๆ  การกดถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment)  หรือการ
ติดตาม (Follow) เพจต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกน ามาสร้างเป็นโปรไฟลผ์ู้ใช้  จากนั้นจะถูกจับคู่กับ
โฆษณาที่เหมาะสม และโฆษณาจะถูกแสดงให้ผู้ใ ช้เห็นผ่านทางป้ายโฆษณาออนไลน์ (banner) การท า
การตลาดผ่านอีเมล (email marketing) หรือแม้กระทั่งผ่านทางโปรแกรมค้นหาข้อมูล (search engine) 
จากเว็บเบราเซอรต่์าง ๆ โดยบริษัทหรือเอเจนซ่ีที่น  าเสนอโฆษณาสามารถจ่ายเงินเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้เหลา่นี ้
ได้ (เรียกว่าเป็นการซือ้โฆษณาออนไลน์) ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ  อาทิ Facebook หรือ YouTube  
เป็นต้น โฆษณาประเภทนีม้ักถูกแสดงแทรกอยู่ระหว่างโพสต ์ (Posts) ต่าง ๆ ในหน้าฟีด (Feed) ของผู้ใ ช้ 
ในขณะที่ผู้ใช้เลื่อนดูกิจกรรมหรือข้อมูลข่าวสารจากหน้าฟีดของตัวเอง ก็จะท าให้เห็นโฆษณานั้น ๆ ด้วย 
เมื่อโฆษณาถูกน าเสนอให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ( targeted advertisement) ก็จะสามารถเพ่ิมยอด
อัตราการคลิกผ่าน7(click-through rate)1 และยอดขายได้ (Koene et al., 2015) 

ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม (User Engagement)  
การที่ผู้ใช้งานมีกิจกรรมอยู่บนหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันออนไลน์ต่าง ๆ  เป็นเวลานานนั้น 

ล้วนแต่เป็นเป้าหมายของ web service ต่าง ๆ ด้วยกันทั้งสิ ้น ดังนั้นการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 
จึงถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการรับบริการของผู้ใช้ให้ดีขึ ้น อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น 
YouTube จะมีการแนะน าเนือ้หา และ วิดีโอ ที่คิดว่าผู้ใช้คนหนึ่ง ๆ จะสนใจ เพ่ือให้ผู้ใช้คนนั้นใช้เวลาอยูใ่น 

 
1อัตราการคลิกผ่าน หรือ click-through-rate (CTR) คือ อัตราการคลิกต่อการเห็นโฆษณา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่จะช่วยให้รู้ว่า
โฆษณาที่เผยแพร่ไปมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
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YouTube ให้นานขึน้ เมื่อผู้ใช้อยู่บนหน้าเว็บไซต ์หรือ แพลตฟอรม์ (platform) นั้น ๆ เป็นเวลานาน จะช่วย
ให้การขายโฆษณาต่าง ๆ ง่ายขึน้ด้วย 

ใช้ในการเพ่ิมยอดขายจากการแนะน าสินค้าหรือบริการ    
เนื่องจากผู้ใช้บริการมักเลือกหรือกดดูสินค้าที่ตรงใจ (ซ่ึงถูกแสดงจากระบบแนะน า) มากกว่า

สินค้าทั่วไป (de Pechpeyrou, 2009) ดังนั้น เพ่ือกระตุ้นยอดขายของสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้บริการ  
แอปพลิเคชันสั่งซือ้สินค้าออนไลน์จึงมักจะถูกแนะน าสินค้าในลักษณะเดียวกัน คล้ายคลึงกัน หรือสินค้าที่
คาดว่าจะใช้ร่วมกันกับสินค้าที่ผู้ใช้ก าลังสนใจอยู่ เช่น เมื่อค้นหาสายชารต์โทรศัพท์ใน Shopee สายชาร์ต
หลาย  ๆ  รูปแบบ จากหลายยี่ห้อ และจากหลายร้านค้า จะถูกแนะน าให้ผู้ใช้ หรือเมื่อค้นหาเสื่อโยคะใน 
Amazon.com สินค้าที่อาจใช้ร่วมกัน เช่น กางเกงเล่นโยคะ หรือลูกบอลออกก าลังกายก็อาจถูกแนะน า
ให้กับผู้ใช้อีกด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจต่าง ๆ สามารถน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลไป
ใช้ในการด าเนินงานได้ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ในขณะที่บางธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัยระบบแนะน านีใ้นการ
ให้บริการเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น การให้บริการด้านสุขภาพผ่านสมารต์โฟน (Telehealth) ซ่ึงในธุรกิจประเภท
นี ้ ผู้ใช้จ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนตัว อาทิ น  ้าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว รวมถึงข้อมูลการแพ้ยา เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้แต่ละคนได้รับบริการที่ถูกต้องเหมาะสม (Guo, Sun, Ziyu, & Nan, 2012) 

โดยสรุปแล้ว การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล นอกจากจะสรา้งประโยชน์ให้กับธุรกิจในรูปตัว
เงินทางตรงได้ เช่น การเพ่ิมยอดขายสินค้าหรือบริการ  ตลอดจนรายได้จากการขายโฆษณา ธุรกิจยังได้
ประโยชน์ในรูปแบบของพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอีกด้วย เช่น  การบอกต่อทางออนไลน์ 
(electronic word of mouth) (Noor, Mansoor, & Shamim, 2022)  และความจงรักภักดีของลูกค้า (Zhang, 
Jun, & Palacios, 2023) ซ่ึงสุดท้ายสิ่งเหล่านี ้ล้วนส่งผลโดยตรงต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้น 
(shareholder value) เนื่องจากช่วยลดความผันผวนของกระแสเงินสด (cash flow volatility) ซ่ึงเป็นผล 
มาจากการลดลงของการยกเลิกการใช้บริการของลูกค้า ( customer churn) นั่นเอง (Kalaignanam, 
Kushwaha, & Rajavi, 2018) 
 

ประเ ด็นปัญหาต่อผู้บริ โภคและสังคมจากการ ใช้การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 
(Personalization Concerns) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เหตุผลหลักที่ธุรกิจน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลมาใช้ คือ 
ผลประโยชน์ในรูปของตัวเงินจากการสร้างยอดขายและก าไรที่เพ่ิมขึน้ ซ่ึงในขณะที่ธุรกิจได้ประโยชน์ การ
ให้บริการในลักษณะนีก้็อาจส่งผลทางลบต่อผูใ้ช้โดยตรง และต่อสังคมในระยะยาวได้ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
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การสูญเสียความเป็นส่วนตัว (Loss of Privacy) 
แน่นอนว่าการที่จะได้มาซ่ึงการบริการแบบเจาะจงตัวบุคคล นั้น ผู้ใช้ต้องแลกมาด้วยข้อมูล

ส่วนตัวของตนเองไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมกับผู้ให้บริการ  ท  าให้ผู้ใช้สูญเสียความเป็นส่วนตัวไป
โดยที่อาจจะรูตั้วหรือไม่รูตั้วก็เป็นได้ บางคร้ังจึงถูกมองว่าเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (trade-off) ระหว่างการ
สูญเสียความเป็นส่ วน ตั ว (cost of personalization) กับการได้ รับบริการที่ ตร งใจ (benefit of 
personalization) หรือที่เรียกกันว่า Privacy-Personalization Paradox เนื่องจากในขณะที่ผู้ใช้บริการอาจ
ไม่อยากสูญเสียความเป็นส่วนตัวไป แต่ผู้ใช้เองก็อยากที่จะได้รับบริการที่ตรงใจ การสูญเสียความเป็น
ส่วนตัวนีอ้าจเกิดขึน้โดยที่ตนเองอาจไม่รู ้ตัวเลยก็เป็นได้ โดยทั่วไปแล้ว ผู้ใช้บริการอาจสูญเสียความเป็น
ส่วนตัวจากการใช้โปรแกรมค้นหาข้อมลู (search engine) หรือจากการใช้เครือข่ายสังคม (social network) ดังนี ้  

 1. การเก็บข้อมูลของโปรแกรมค้นหาข้อมูล (search engine)  ยกตัวอย่างเช่น ในเร่ือง
นโยบายความเป็นส่วนตัว Google ได้ระบุถึงข้อมูลที่บริษัทจัดเก็บไว้เมื่อผู้ใช้ได้ใช้บริการของ Google เช่น 
ประวัติการค้นหา วิดีโอที่ผู้ใช้รับชม โฆษณาที่ถูกกดดู เนือ้หาที่อ่าน ประวัติการซือ้ IP address และ GPS 
เป็นต้น และในขณะเดียวกัน Google ก็เก็บข้อมูลจากกิจกรรมทุกอย่างของผู้ใช้ที่ใช้ผ่านเว็บไซตห์รือ 
แอปพลิเคชัน ที่ใช้บริการของ Google ด้วย ซ่ึงผู้ใช้จะไม่สามารถทราบได้เลยว่า เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชัน
ใดใช้บริการอะไรของ Google บ้าง เพราะฉะนั้นผู้ใช้จึงไม่สามารถควบคุมข้อมูลความเป็นส่วนตัวจากการ
ใช้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันอื่น  ๆ  ที่ไม่ใช่ของ Google ได้เลย (Google Privacy Policy, 2022; 
Koene et al., 2015) โดยที่จริงแล้ว Google ไม่ได้เก็บข้อมูลเพียงแค่จากโปรแกรมค้นหาข้อมูลเท่านั้น 
ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Google ได้แจ้งไว้ว่ามีการเก็บข้อมูลจากทุกผลิตภัณฑ์ของ Google 
(เช่น เบราว์เซอร ์Chrome Gmail และ Google Meet เป็นต้น) รวมถึงข้อมูลแอปพลิเคชัน เบราว์เซอร ์ และ
อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ไม่ได้เป็นของ Google ด้วย หากผู้ใช้เข้าใช้บริการของ Google ผ่านแอปพลิเคชัน 
เบราว์เซอร ์และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่านี ้(Google Privacy Policy, 2022)   

 2. การเก็บข้อมูลจากเครือข่ายสังคม (Social Network) ข้อมูลกิจกรรมและการสื่อสารต่าง ๆ 
จะถูกจัดเก็บเพ่ือใช้ในการสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ และใ ช้ส าหรับระบบแนะน าแบบ community-based  
(Koene et al., 2015) ตัวอย่างข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจากการใช้ Facebook เช่น การสนทนากับเพ่ือน ต าแหน่ง
ของสถานที่ในภาพถ่าย และพฤติกรรมการใช้ Facebook ของผู้ใช้ (เช่น เพ่ือนคนไหนที่ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์
ด้วย กิจกรรมต่าง ๆ ใช้เวลานานเพียงใด ความถี่ในการซือ้ของ ข้อมูลการช าระเงิน แม้แต่เนือ้ใด ๆ ก็ตาม 
ที่ผู้อื่นส่งต่อ (share) ให้กับผู้ใช้) 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าจะมีความกังวลเร่ืองการสูญเสียความเป็นส่วนตัว ผู้ใช้ก็ยังต้องการได้รับการ
บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลอยู่ เนื่องจากผู้ใช้ส่วนมาก ไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสูญเสียความ
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เป็นส่วนตัวเพ่ือแลกกับการได้รับบริการแบบเจาะจงตัวบุคคล และยิ่งไปกว่านั้น ผู้ใช้บริการอาจไม่ทราบว่า
เว็บไซตม์ีการเก็บข้อมูลอะไรของผู้ใช้บ้าง และหากมีการเก็บข้อมูล จะถูกเก็บข้อมูลมากน้อยเพียงใด รวมถึง
ไม่ทราบว่าข้อมูลนีจ้ะถูกน าไปสรา้งระบบแนะน าเป็นรายบุคคลและแสดงผลในโลกออนไลนแ์ก่ผู้ใช้คนนัน้ ๆ   
(Stevenson & Pasek, 2015) และเมื่อผู้ใช้รับรูถ้ึงความเสี่ยงเร่ืองการสูญเสียความเป็นส่วนตัวจากการใช้
ระบบแนะน าแล้วนั้น ระดับความเช่ือใจ (trust) ของผู้ใช้ต่อธุรกิจอาจลดลงได้ และอาจท าให้ผู้ใช้ไม่อยาก
เปิดเผยข้อมูลของตนเองในอนาคต (Bol et al., 2018) 

ความหลากหลายของข้อมูล (Content Diversity)  
การน าระบบแนะน ามาใช้ในธุรกิจ ก็เพ่ือการท าการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการ

แนะน าสินค้าหรือบริการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายด้วยข้อมูลที่มีอยู่ จึงส่งผลให้ความหลากหลายของสินค้าหรือ
บริการที่ผู้ใช้เข้าถึงลดลงได้  ข้อเสียของระบบแนะน าแบบ content-based filtering ก็คือสินค้าหรือบริการที่
ถูกระบบแนะน าทางออนไลน์ จะคล้ายคลึงกับสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที่ผูใ้ช้เคยค้นหาหรือมกีารใช้มาก่อนหนา้
นี ้(Anand & Mobasher, 2005) ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้สูงมากที่ผู้ใช้คนหนึ่งจะพบกับสภาวะที่ผู้ใ ช้จะ
เห็นสินค้าหรือบริการในลักษณะเดิม ๆ เพียงเท่านั้น (over specialized) ทั้งนี ้ไม่ว่าจะเป็นระบบแนะน าใน
รูปแบบ content-based filtering หรือ collaborative filtering ก็ล้วนแต่มาจากการเก็บข้อมูลจากประวัติ
การใช้สินค้าหรือบริการ รวมถึงการให้คะแนนจากการใช้ที่มีอยู่แล้ว  ส่งผลให้สินค้าหรือบริการใหม่  ๆ ที่
สนใจเข้ามาท าการตลาดโดยใช้ระบบแนะน าเป็นเร่ืองที่ยากพอสมควร เนื่องจากยังไม่มีประวัติการถูกใช้
งานหรือการให้คะแนนจากลูกค้านั่นเอง (Fleder & Hosanagor, 2009) ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมอยู่
แล้ว ยิ่งเป็นที่นิยมและขยายตลาดได้มากยิ่งขึ ้น แต่ทั้งนี ้Fleder and Hosanager ได้อธิบายว่า ถึงแม้ใน
ภาพรวม ความหลากหลายของสินค้าจะลดลงอย่างเห็นได้ชัด แต่มีความเป็นไปได้ที่ระบบแนะน าจะท าให้
ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการเพ่ิมขึน้ในระดับบุคคล เนื่องจากผู้ใช้คนหนึ่ง ๆ ไม่สามารถค้นหา
สินค้าที่ตนเองไม่รูจั้กได้ เช่น แบรนดท์ี่ผู้ใช้ไม่รูจั้กอาจจะถูกแนะน าจากระบบได้ 

ในเร่ืองการลดลงของความหลากหลายของข้อมูลนี ้ ผลกระทบที่มักจะถูกพูดถึง คือ ผลกระทบ
ทางด้านเนือ้หาข้อมูล ข่าวสารทางเครือข่ายสังคมต่าง ๆ ที่นับวันยิ่งต้องพ่ึงพาระบบแนะน าในการส่ งต่อ
ข้อมูลเหล่านีไ้ปยังกลุ่มเป้าหมายของตัวเองให้ได้มากที่สุด และมีแนวโน้มที่จะมากขึน้เร่ือย ๆ  โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันอุตสาหกรรมข่าวก็หันมาพ่ึงพาระบบแนะน ามากขึ้นด้วยเช่นกัน (Helberger, Karppinen, & 
D’Acunto, 2018) 

การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล เกิดขึน้ได้จากการที่ผู้ให้บริการมีการเก็บข้อมูลทุกอย่างของ
ผู้ใช้ทั้งข้อมูลส่วนตัว ความชอบ ความสนใจ กิจกรรมต่าง ๆ หรือจากข้อมูลที่กลุ่มคนที่มีลักษณะเหมือนกบั
ผู้ใช้บริการนั้นช่ืนชอบ เพ่ือระบบจะพยายามท าความเข้าใจ รูจั้ก ผู้ใช้คนนั้น  ๆ  (profiling) และใช้อัลกอริทมึ
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เข้ามาพยากรณ์ว่าผู้ใช้คนนั้น ๆ จะอยากท า อยากอ่าน อยากดู หรือ อยากซือ้อะไร ซ่ึงกระบวนการนีม้ีการ
ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา (dynamic) โดย Eli Pariser (2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการใช้อัลกอริทึมว่าเป็น
การสรา้งโลกของข่าวสารข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงให้แก่ผู้ใช้คนนั้น  ๆ เท่านั้น เสมือนว่าผู้ใช้คนนั้น
ก าลั งอยู่ ในโลกส่วนตัวของตนเอง ( Filter Bubble ห รือ  ฟองสบู่ ตัวกรอง ) โดย Filter Bubble เป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้จากระบบแนะน าในโลกออนไลน์ทีท่  าให้ผูใ้ช้ไม่ได้รับข้อมูล มุมมอง ที่หลากหลายจาก
โลกอินเทอรเ์น็ต (Nguyen et al., 2014) กล่าวคือ เมื่ออยู่ใน bubble ผู้ใช้จะเห็นแต่สิ่งที่ตนช่ืนชอบหรือตรง
กับความคิดของตนเองเท่านั้น เสมือนว่าผู้ใช้ก าลังอยู่ในห้องที่ได้ยินแต่เสียงสะท้อนของตนเอ ง  
(Echo Chamber หรือ ห้องเสียงสะท้อน) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่ผู้ใช้คนนั้น ๆ  จะได้รับแต่ข้อมูลที่มีความ
คิดเห็นเหมือนตนเท่านั้น 

เมื่อผู้ใช้ได้รับข้อมูลเดิม ๆ เป็นเวลานาน ๆ อาจท าให้ผู้ใช้คนนั้นหลงเช่ือว่าสิ่งที่ตนคิดหรือได้เห็น
นั้นเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองที่ถูกต้อง และผู้อื่นก็คงได้รับข้อมูลในท านองเดียวกัน เนื่องจากระบบแนะน าจะ
น าเสนอข้อมูล แนวคิด ที่มีลักษณะคล้าย ๆ  กับผู้ใช้เท่านั้น  ดังนั้นพืน้ที่ในโลกออนไลนข์องผู้ใช้คนหนึ่ง ๆ  จะ
มีแต่เร่ืองราวตามความคิดของผู้ใช้คนนั้น ราวกับว่าได้ยินเพียงเสียงของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ที่มี
ความเห็นต่างกันในเร่ืองการเมืองอาจได้รับข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์ที่ไม่เหมือนกัน โดยแต่ละฝ่ายอาจจะ
ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและครบถ้วน (เนื่องจากได้รับแต่ข่าวสารที่ตรงกับความเช่ือของตนเป็น
ส่วนมาก) ซ่ึงบ่อยคร้ังคนที่อยู่ฝั่ งตรงข้ามก็มักจะเกิดความสงสัยว่าเหตุใดอีกฝั่ งไม่รู ้ในสิ่งที่ตนนั้นรู ้ 
สถานการณ์เช่นนีถ้ือเป็นสาเหตุที่ท  าให้เกิดความแตกแยกในสังคมได้ และดูเหมือนว่าจะมีมากขึน้ เร่ือย ๆ 
ในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นสังคมอินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์แบบโดย Dubois and Blank (2018) ได้ศึกษา
เร่ืองนี ้ในแง่ของข่าวสารการเมืองในประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า คนที่รับข้อมูลข่าวสารหลาย  ๆ  
ช่องทาง หลายสื่อ มักจะไม่ค่อยตกอยู่ใน Echo Chamber ในขณะที่คนที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทางมีแนวโน้มที่จะตกอยู่ใน Echo Chamber ซ่ึงคนกลุ่มหลังนีม้ักจะไม่ได้ตรวจสอบที่มาของข้อมูล และ
มักไม่ค่อยพบข้อมูลใดที่จะเปลี่ยนความคิดของตนได้ Dubois and Blank จึงแนะน าให้หลีกเลี่ยงการรับ
ข้อมูลข่าวสารจากโซเชียลมีเดียเพียงช่องทางเดียว  

ทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากระบบแนะน าอาจส่งผลถึงการเลือกบริโภค
ข่าวสารได้ด้วย โดย Thurman, Moeller, Helberger, and Trilling (2009) ได้ศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภค
ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากระบบแนะน า โดยเก็บข้อมูลจาก 26 ประเทศ มีผู้ตอบรวมมากกว่า 50,000 
คน พบว่า ผู้ตอบชอบอัลกอริทึมแนะน าข่าวสารที่มาจากข้อมูลการอ่านของตนเองในอดีตเป็นอันดับแรก 
อันดับที่สอง คือ อัลกอริทึมที่มาจากผู้เช่ียวชาญ (เช่น บรรณาธิการหรือนักข่าว) อันดับสุดท้าย คือ  
การแนะน าที่มาจากข้อมูลการอ่านของเพ่ือน โดยผู้ตอบส่วนมากชอบการแนะน าจากระบบแนะน ามากกว่า
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ที่มาจากคนแนะน า (ซ่ึงรวมถึงการแนะน าจากผู้เช่ียวชาญด้วย) ซ่ึงดูเหมือนว่าคนทั่วไปมักคิดว่าระบบ
แนะน าอัตโนมัติไม่มีอคติในการใหข้้อมูลและประกอบกับความน่าเช่ือถือ ( trust) ในส านักข่าวนั้นลดลงด้วย 
นอกจากนีย้ังพบว่าคนที่ชอบการแนะน าข่าวจากระบบแนะน าอัตโนมัติ มักจะบริโภคข่าวสารดังกล่าวผ่าน
สมารต์โฟนและโซชียลมีเดียต่าง ๆ   

จากที่กล่าวมานั้น ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า ส่วนหนึ่งของปัญหาการตกอยู่ใน Filter Bubble ก็คือ 
ประสบการณ์ ทัศนคติ พฤติกรรมและองคค์วามรูข้องผู้ใช้หรือผู้บริโภคเอง กล่าวคือ  

 - ผู้ใช้หรือผู้บริโภคไม่มีความรูเ้ร่ือง การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล จึงไม่ตระหนักว่า 
เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน ต่าง ๆ  มีการใช้ระบบแนะน านี ้ตลอดจนไม่ได้สนใจว่าระบบดังกล่าวมีการ
ท างานอย่างไร หรือที่แย่กว่านั้นก็คือมนุษย์มีแนวโน้มที่จะไม่ชอบการเห็นต่างของผู้อื่น  

 - ผู้ใช้หรือผู้บริโภคคิดว่าระบบแนะน าไม่มีอคติในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู จึงท าให้
อาจหลงเช่ือข่าวสารจากระบบแนะน านั้นเพียงอย่างเดียว 

 - ผู้บริโภคในปัจจุบันรับข้อมูลข่าวสารจากทางโซเชียลมีเดียมากขึน้ โดยเฉพาะการใช้งาน
บน Facebook อาทิเช่น การส่งและรับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสารกับสังคม (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565, น. 28) ซ่ึงข่าวสารจากทางโซเชียลมีเดียเช่น Facebook นี ้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะ
ได้รับข่าวสารที่มีการกรองและน าเสนอโดยใช้ระบบแนะน า โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสรา้งการมีส่วนร่วม 
(engagement) ให้ผู้ใช้อยู่ในเว็บไซต ์ หรือ แอปพลิเคชัน นาน ๆ (ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ช่วย เพ่ิม
คุณค่าให้ง่ายต่อการขายโฆษณา) 

 - การที่ผู้ใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารเพียงด้านเดียว ดังเช่นกลุ่มคนที่อยู่ใน Filter Bubble และ 
Echo Chamber มักจะไม่ค่อยรูตั้วและคิดว่าตนเองได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วนแล้ว จึงเกิดความสับสน
และไม่เข้าใจว่าเหตุใดจึงมีคนที่เห็นต่างและรูข้้อมูลที่ไม่เหมือนตนเอง อันเป็นสาเหตุท าให้เกิดความขัดแย้ง
และปัญหาความเห็นต่างในสังคมได้  

Eli Pariser (2011) ได้อธิบายถึงลักษณะพิเศษที่มาจาก Online Filter Bubble ไว้ 3 ลักษณะ 
ด้วยกัน คือ 1) ใน Filter Bubble นี ้มีผู้ใช้งานอยู่เพียงคนเดียว ต่างจากการรับชมข่าวจากส านักข่าวผ่าน
ช่องรายการโทรทัศน์ซ่ึงมีผู้ชมหลายคนรับชมรายการเดียวกัน 2) ผู้ใช้ไม่สามารถมองเห็น Filter Bubble นี ้
ได้ หมายความว่า ผู้ใช้ไม่ทราบว่าจริง  ๆ  แล้วสิ่งที่ตนอ่านอยู่นั้นมีวัตถุประสงค์จากผู้ให้บริการที่แท้จริง
อย่างไร เช่ือถือได้ไหม มีมุมมองอย่างไร ถูกหรือผิด ซ่ึงต่างจากเวลาที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับข่าวสารจากช่อง
ส านักข่าวหนึ่ง ๆ ซ่ึงผู้บริโภคมักทราบอยู่แล้วว่าส านักข่าวแต่ละส านักมีจุดยืนอย่างไร แต่ข่าวสารที่ถูกเลือก
มาปรากฏให้อ่านในออนไลน์นัน้ ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้เลย  และ 3) ผู้บริโภคไม่ได้เลือกที่จะเข้าไปอยู่
ใน bubble เอง กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคต้องการรับข้อมูลข่าวสารในโลกออฟไลน์ ผู้บริโภคต้องเลือกช่องหรือ
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ส านักข่าวด้วยตัวเอง เลือกหนังสือพิมพ์หรือเอกสารที่จะซือ้มาอ่านเอง โดยการเลือกเองเช่นนีเ้ป็นการกรอง
ข้อมูล (filter) ที่ผู้บริโภคเลือกจะท าเอง ซ่ึงไม่เหมือนกับการถูกแนะน าด้วยระบบแนะน าในโลกออนไลน์   

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า การน า การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล หรือ
ระบบแนะน ามาใช้สามารถก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อผู้บริโภคและสังคมได้ โดยในระยะยาวก็อาจ
ส่งผลเสียต่อธุรกิจได้เช่นกัน เช่น การเสียความเป็นส่วนตัวนีท้  าให้ความเช่ือใจของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ
ลดลง หรือ การที่ธุรกิจด้านข้อมูลข่าวสารมุ่งเน้นแต่การป้อนข้อมูลเพียงเพ่ือหวังให้ผู้ใช้บริการอยู่ในเว็บไซต์
นาน ๆ อาจท าให้การรับรูคุ้ณภาพและความมั่นใจจากสังคมลดลงด้วยในระยะยาว 
 
ข้อแนะน าในการใช้และการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากที่ได้น  าเสนอผลกระทบและประเด็นปัญหาจากการใช้และการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล 
ผู้เขียนจึงขอน าเสนอข้อแนะน าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในฐานะผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ รวมถึ งการ
ควบคุมและป้องกันจากทางภาครัฐ ดังนี ้

ข้อแนะน าต่อองค์กรธุรกิจ 
จากที่กล่าวมา การน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลมาใช้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ 

โดยเฉพาะในเร่ืองการช่วยสรา้งรายได้และก าไรที่ให้กับธุรกิจอย่างมาก แต่หากมองในแง่ของจริยธรรมต่อ
สังคม ระบบแนะน าก็เป็นเร่ืองที่แต่ละองคก์รหรือธุรกิจต้องตระหนักถึงด้วยเช่นกัน เนื่องจากระบบแนะน า
ส่งผลในเชิงลบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ ตลอดจนความหลากหลายของการน าเสนอข้อมูลที่ลดลง  ซ่ึง
ในระยะยาวแล้วก็อาจเกิดผลเสียต่อองคก์รธุรกิจเองได้ ดังนั้นองคก์รธุรกิจจึงควรใช้ระบบแนะน าเพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จสูงสุด ดังนี ้

มุ่งเน้นการสร้างความไว้ใจ (Trust) และแสดงถึงประโยชน์ (Benefits) ที่ผู้ใช้จะได้รับ   
ปัญหาหนึ่งของผู้ใช้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล คือ การสูญเสียความเป็นส่วนตัวเพ่ือให้ได้มาซ่ึง

การได้รับบริการที่ตรงใจ ซ่ึงถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ต้องแลกเปลี่ยน ( Privacy–Personalization Paradox) 
ส าหรับผู้บริโภค ดังนั้นการจะให้ได้มาซ่ึงข้อมูลของผู้ใ ช้บริการเพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการให้บริการแบบ
เจาะจงตัวบุคคลจึงเป็นเร่ืองที่ท้าทาย ยิ่งไปกว่านั้นการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลบางอย่าง เช่น การ
โฆษณาแบบตรงกลุ่มเป้าหมาย (Targeted Advertisement) อาจถูกมองว่าเป็นการใช้ข้อมูล (data) อย่าง
ไม่มีจริยธรรมได้ จากการรายงานของ  RSA Data Privacy and Security Survey (2019) ซ่ึงส ารวจใน 
4 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศฝรั่งเศส เยอรมนี อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 
6,387 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบเพียงแค่รอ้ยละ 17 เท่านั้นที่ยอมรับการตามจับกิจกรรมออนไลน์เพ่ือน าเสนอ
โฆษณา ซ่ึงสอดคล้องกับ Yu (2011) ที่พบว่าคนรูส้ึกแง่ลบกับการท าการตลาดผ่านอีเมลแบบเจาะจงตัว
บุคคล (personalized email) 
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ผู้ให้บริการจึงควรมุ่งสรา้งความไว้วางใจ ( trust) ให้กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากความไว้วางใจมี
ความสัมพันธ์ในทางเดียวกันกับความต้องการใช้บริการแบบ เจาะจงตัวบุคคล  (Stevenson & Pasek, 
2015) กล่าวคือ เมื่อความไว้วางใจสูง ความต้องการในการใช้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล ก็สูงด้วย และ
หากความไว้วางใจต ่า ความต้องการในการใช้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลก็ต ่าด้วยเช่นกัน  

นอกจากนี ้ผู้ใช้บริการที่มีความไว้วางใจสูงต่อผู้ให้บริการจะมีแนวโน้มในการยอมเปิดเผยข้อมูล
ให้กับผู้ให้บริการสูงด้วย (Bol et al., 2018) 

นอกจากประโยชน์จากการสรา้งความไว้วางใจแล้ว องคก์รควรเน้นย า้ถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับ
จากการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล เพราะเมื่อผู้ใช้เล็งเห็นประโยชน์ ก็จะยอมเปิดเผยข้อมูลของตน 
(Bol et al., 2018) ซ่ึงการได้รับข้อมูลของผู้ใช้นีก้็จะท าให้องคก์รสามารถให้บริการที่ดียิ่ง ๆ ขึน้ไปอีก  จาก
งานวิจัยของ Stevenson and Pasek (2015) ซ่ึงศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอรเ์น็ตและ
ความต้องการการใช้บริการของระบบแนะน า พบว่า หากผู้บริโภคมีการใช้อินเทอรเ์น็ตมากเท่าไร ก็จะยิ่งมี
ความต้องการใช้บริการระบบแนะน ามากขึน้เท่านั้น โดยให้เหตุผลว่า ผู้บริโภคที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
มากก็จะยิ่งได้ประโยชน์จากระบบแนะน ามากด้วยเช่นกัน เช่น การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตนเองสนใจ การได้
เข้าถึงโปรโมชันของผลิตภัณฑ์ที่ตนเองใช้อยู่เป็นประจ า ตลอดจนการถูกแนะน าสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่
ระบบแนะน าคาดว่าผู้ใช้บริการคนนั้น ๆ  จะชอบด้วย ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรมุ่งสรา้งความไว้วางใจ (trust) 
และเน้นย ้าถึงประโยชน์ (benefits) จากการได้รับบริการแบบเจาะจงตัวบุคคลให้กับผู้ใช้  นอกจาก
ผลประโยชน์ทางการเงินจากการลดลงของความผันผวนของกระแสเงินสด (cash flow volatility) แล้ว เมื่อ
องคก์รได้รับความไว้วางใจสูง องคก์รก็สามารถต้ังราคาที่สูงขึน้จากการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคล ได้
อีกด้วย (Kalaignanam et al., 2018) 

มุ่งเน้นให้ระบบแนะน าสร้างข้อมูลข่าวสารจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรง (Producer-Focused)  
มากขึ้น  

Bodó, Helberger, Eskens, and MöllerInterested (2019) แนะน าว่าส านัก ข่าว ต่าง ๆ  อาจ
จ าเป็นต้องใช้ตัวชี้วัด (metrics) ในการวัดความส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้หลากหลายมากขึ้น 
ในขณะที่การให้ข้อมูลข่าวสารแบบเน้นไปที่ตัวผู้ใช้ (user-focused) จะมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม 
(engagement) เพ่ือให้ผู้ใช้มีกิจกรรมอยู่หน้าเว็บไซตใ์ห้ได้นานที่สุด (ซ่ึงเป็นหนึ่งในตัววัดความส าเร็จระยะ
สั้น) โดยมีวัตถุประสงคใ์นเร่ืองรายได้จากการโฆษณาเป็นหลัก ทั้งนี ้หากผู้ให้บริการไม่สามารถรักษา
มาตรฐานและไม่ใส่ใจคุณภาพของเนือ้หาก็อาจจะส่งผลเสียต่อธุรกิจได้ในระยะยาว เช่น น าเสนอเนือ้หา
จ าพวกทฤษฎีสมคบคิด (conspiracy theory) โดยผู้อ่านที่มีแนวโน้มเช่ือทฤษฎีจ าพวกนีจ้ะถูกระบบแนะน า
ป้อนแต่ข้อมูลจ าพวกนีเ้พ่ือให้ผู้อ่านอยู่ในเว็บไซตใ์ห้นานที่สุดการน าเสนอข้อมูลจ าพวกนีม้ักจะท าให้ความ
น่าเช่ือถือของส านักข่าวลดลงได้ในระยะยาว โดย Bodó et al. ยังเสนออีกว่า ผู้ให้บริการควรน าเสนอข้อมูล
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ที่ผู้ให้ข้อมูล (ส านักข่าว) เห็นสมควรน าเสนอ (producer–focused) โดยเน้นการสรา้งเนือ้หาที่มีคุณภาพ
จากส านักข่าวให้มากขึน้ ซ่ึงจะช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือและความน่าไว้วางใจให้กับ ส านักข่าวหรือ web 
service นั้น ๆ ได้ในระยะยาว  

ข้อแนะน าต่อผู้บริโภค 

ในขณะที่ธุรกิจต้องสรา้งความสมดุลระหว่างการสรา้งผลก าไรและจริยธรรมในการใช้ วิธีการทาง

การตลาดแบบเจาะจงตัวบุคคล ผู้บริโภคก็ควรจะตระหนักถึงผลกระทบของการได้รับบริการในลักษณะนี ้ 

ทั้งต่อตนเองและสังคม เพ่ือสามารถกระท าการใด ๆ ด้วยตนเองเพ่ือป้องกันผลเสียอันสืบเนื่องมาจากการ

ได้รับบริการเจาะจงตัวบุคคลได้ เนื่องจากปัจจุบัน ธุรกิจหรือแม้แต่ส านักข่าวเองล้วนมุ่งสรา้งการมีส่วนร่วม  

ตัวอย่างเช่น มีการใช้วิธีพาดหัวข่าวให้สะดุดตา ใช้เนือ้หาที่สะดุดหู เพ่ือสรา้งหรือเกาะกระแส ให้ผู้บริโภค

สนใจ หยุดอ่าน เกิดอารมณ์ร่วมและมีการแสดงความเห็น หากผู้บริโภคไม่ได้อ่านหรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ

สรา้งความเข้าใจให้แก่ตนเอง ประกอบกับถูกระบบแนะน าเสนอข่าวสารประเภทเดิมซ า้ ๆ ในลักษณะตอก

ย ้า ก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตกอยู่ใน Filter Bubble ได้ง่ายยิ่งขึ ้น และท าให้ผลกระทบของ

ปรากฏการณ์ Filter Bubble มีความรุนแรงมากยิ่งขึ ้นด้วยเช่นกัน  เพราะฉะนั้น สิ่งที่ผู้บริโภคควรให้

ความส าคัญอย่างมากคือการรับข้อมูล โดยที่ผู้บริโภคแต่ละคนควรเป็นผู้เลือกและแสวงหาข้อมูลเองให้ได้

มากที่สุด และพยายามรับข้อมูล ข่าวสาร จากหลาย ๆ แหล่ง ทั้งออนไลน์ และ ออฟไลน์ เพ่ือจะสามารถใช้

วิจารณญาณของตนได้เอง 
ข้อแนะน าต่อหน่วยงานภาครัฐ 

เมื่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พุทธศักราช 2562 ได้ถูกบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบใน

ปี 2565 เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค เว็บไซตต่์าง ๆ ล้วนต้องขอความยินยอมเก็บ

ข้อมูลจากผู้บริโภคก่อนให้เข้าใช้งานเสมอ ซ่ึงเป็นการดี เพียงแต่หลายเว็บไซตม์ักพยายามที่จะท าให้การ

ปฏิเสธการเก็บข้อมูลเป็นเร่ืองยุ่งยากขึน้ (เช่น ผ่านการ “ต้ังค่า” ก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้งานเว็บไซตไ์ด้) ท  า

ไห้ผู้บริโภคส่วนมากที่ต้องการเพียงหาข้อมูลเร็ว ๆ จากเว็บไซต ์ มีแนวโน้มจะกด “ยอมรับ” การเก็บข้อมูล

และนโยบายความเป็นส่วนตัว เพ่ือลดความยุ่งยากในการเข้าใช้งาน ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ภาครัฐจึงควรออกมาตรการที่ระบุรายละเอียดให้รัดกุมยิ่งขึน้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เว็บไซตห์รือธุรกิจหาช่องทาง

หลีกเลี่ยงและเพ่ือปกป้องสิทธิในเร่ืองการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น โดยการ

ก าหนดให้การปฏิเสธการเก็บข้อมูลเป็นเร่ืองง่าย (เช่น มีปุ่ม “ปฏิเสธทั้งหมด” ให้ผู้บริโภคเลือกกดได้อย่าง

ตรงไปตรงมา) 
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ในเร่ืองการลดลงของความหลากหลายของข้อมูลและผลกระทบจากปรากฏการณ์ Filter Bubble 
ผู้เขียนเห็นว่าอาจเป็นการยากที่หน่วยงานภาครัฐจะเข้ามาควบคุมการต้ังอัลกอริทึมของเว็บไซตไ์ด้ แต่สิ่งที่
ภาครัฐสามารถเข้ามาควบคุมได้คือการพยายามลดการแพร่ระบาดของข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง (fake 
news) หรือข้อมูลที่ถูกจงใจบิดเบือนให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด โดยการออกบทลงโทษ รวมถึงการประชาสัมพันธ์
สรา้งการตระหนักรูใ้ห้แก่ผู้บริโภคที่เข้มข้นมากยิ่งขึน้ ซ่ึงความพยายามในส่วนนีอ้าจจะมีส่วนช่วยลดทอน
ความรุนแรงของผลกระทบจากปรากฏการณ์ Filter Bubble ได้บ้าง 

 

 
บทสรุป 

โดยสรุป จะเห็นได้ว่า การให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลสามารถสรา้งประโยชน์และผลก าไรให้กบั
ธุรกิจได้มากมายและจากหลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านการโฆษณา การมีส่วนร่วม  และการเพ่ิมยอดขาย 
แต่ในขณะเดียวกันก็อาจท าให้เกิดผลทางลบต่อผู้บริโภคในเร่ืองของการสูญเสียความเป็นส่วนตัว ทั้งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมจากการลดลงของความหลากหลายของข้อมูลอีกด้วย  
 ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการน าการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลมาใช้ โดย
ค านึงถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่อาจมีต่อผู้ใช้บริการและสังคม ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการเองก็
ควรตระหนักและใส่ใจถึงผลของการได้รับบริการแบบเจาะจงตัวบุคคลนีด้้วย เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของ
ตนเองและสามารถใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร ทั้งยังท  าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และอย่างมีความรับผิดชอบยิ่งขึ ้นอีกด้วย และสุดท้าย  ในส่วนภาครัฐ อาจมีการเพ่ิมรายละเอียดใน
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและประชาสัมพันธ์สรา้งการตระหนักรูใ้ห้กับผู้บริโภค  

บทความนีมุ้่งน  าเสนอความรูแ้ละสรา้งการตระหนักรูใ้นเบือ้งต้นให้แก่ผู้อ่าน การศึกษาถึงทัศนคติ
และการตระหนักรูข้องผู้บริโภคคนไทยต่อประเด็นต่าง ๆ  ที่ผู้เขียนได้น าเสนอเป็นหัวข้อหนึง่ที่นา่สนใจในการ
ท าวิจัยคร้ังต่อไป รวมถึงการศึกษาในมุมมองของผู้บริโภคคนไทยต่อกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่ใช้วิธีการให้บริการแบบเจาะจงตัวบุคคลที่ผู้เขียนอาจไม่ได้กล่าวถึงในบทความนีเ้ช่นกัน 
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อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลต่อการจัดการความรู้ 
ของบุคลากรธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Tranformational Leadership Affecting Knowledge Management of 
Construction Employees in Bangkok.  
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Jirapach Pongsunont and Praphan Chaikidurajai 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความรูข้องบุคลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือบุคลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 396 ราย เครื่องมือท่ีใช้
ในวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ  คา่เฉล่ีย คา่ความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรธุรกิจรับเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.60, S.D.=0.65) 2) ระดับของการจัดการความรู้ของบุคลากรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean=3.59, S.D.=0.67) 3) อิทธิพลของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการความรู้ เรียงตามล าดับ ดังนี ้การตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

(β =0.34, p-value = 0.05) การกระตุน้ทางปัญญา (β =0.32, p-value = 0.05) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

(β =0.20, p-value = 0.05) ร่วมกันอธิบายการจัดการความรู้ และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

(β =0.14, p-value = 0.05) โดยมีคา่พยากรณร์อ้ยละ 27 (R Square=0.27) ส่วนอีกรอ้ยละ 63 นัน้อธิบาย
ไดด้ว้ยปัจจัยอ่ืน องคก์ารควรพัฒนาการสรา้งแรงจูงใจและการน าความรูไ้ปใชใ้หก้ับบุคลากรของธุรกิจ
ก่อสรา้งกลุ่มอายุ 25-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต  าแหน่งงานระดบัพนกังาน เพ่ือใหป้ระสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการความรูมี้ประสิทธิภาพสงูยิ่งขึน้ 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine transformational leadership factors 
influencing the knowledge management of construction employees in Bangkok. The research 
population were 396 construction employees using convenience sampling method. A 
questionnaire was used to collect data. The descriptive statistics consisting of percentage, mean, 
frequency, and standard deviation and multiple regressionstatistics were employed in data 
analysis.  

Findings showed that: 1) Transformational leadership of construction employees in 
Bangkok was at a high level (Mean=3.60, S.D.=0.65). 2) Knowledge management of construction 
employees in Bangkok was at high level (Mean=3.59, S.D.=0.67). 3) The factors of 
transformational leadership positively influenced knowledge management as follows 

individualized consideration (β =0.34, p-value = 0.05), intellectual stimulation (β =0.32, p-value 

= 0.05), inspiration motivation (β =0.20, p-value = 0.05), and idealized influence (β =0.14, p-
value = 0.05, respectively. The model could predict knowledge management at 27 percent (R 
Square = 0.27). The organization should develop inspiration motivation and knowledge adaptation 
to construction employees aged 25-30 years at a staff level and bachelor’s degree level to ensure 
a higher level of knowledge management efficiency. 
 
Keywords: Knowledge Management, Transformational Leadership, Construction Employees 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและกระทรวงอตุสาหกรรม รายงานว่าภาวะ
เศรษฐกิจโลกในภาพรวมมีทิศทางขยายตวัต่อเน่ือง มีการลงทนุทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ือรองรบัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเป็นเมือง อุตสาหกรรมการก่อสรา้งเป็นธุรกิจไทยท่ีมี
ศกัยภาพโดยคาดว่าในช่วงปี 2561–2570 มีแนวโนม้การเติบโตประมาณรอ้ยละ 5.2 ต่อปี ธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งสง่ผลใหเ้กิดการจา้งงานจ านวนมาก การลงทนุยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั ทัง้ปัจจยัภายนอก 
อันไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการเมืองกฎหมาย และปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจัยภายใน อันไดแ้ก่ การ
จดัการความรู ้การบริหารงาน วิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร และวิเคราะหด์า้นเทคนิค เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการ
ด าเนินงานในองคก์ร เป็นตน้  (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) ธุรกิจรบัเหมา
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ก่อสรา้งของไทยก าลังประสบปัญหาดา้นการปฏิบตัิงานท่ีขาดทักษะ ความรูห้รือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
จัดการความรู ้การพัฒนาฝีมือดา้นต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2565)  

ในบทบาทผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่มีอิทธิพลโดยตรงกับการจัดการความรู ้แต่เป็นการ
ปลกูฝังกลยทุธใ์นการพฒันาองคก์ร ประสิทธิภาพ แนวปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพสงูผ่านจากความเป็นผูน้  าสู่
การจดัการความรู ้(Sayyadi & Provitera, 2019) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า พบว่าหากองคก์รมีลกัษณะภาวะ
ผูน้  าท่ีไมเ่หมาะสมสามารถสรา้งอปุสรรคตอ่การปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการ การพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ 
ถา้ผูน้  าองคก์รไม่มีนโยบายสนบัสนุนการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมกับผูป้ฏิบตัิงานในแตล่ะระดบั จะเป็นเรื่อง
ยากส าหรบัองคก์รในการด าเนินการจดัการความรู ้เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากนีย้งัพบว่า 
ผูน้  าบางองคก์รยงัไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกับขอบเขตของผลท่ีคาดการณไ์ว ้จึงท าใหอ้งคก์รหลาย
แห่งท่ีน าการจดัการความรูม้าใชอ้าจไม่บรรลุผลตามท่ีตอ้งการขององคก์ร (สธุรรม สิกขาจารย,์ ทศันีย ์ช่อ
เทียนทิพย,์ วิรตัน ์มณีพฤกษ,์ และน าพล มว่งอวยพร, 2562) ความลม้เหลวขององคก์รในธุรกิจก่อสรา้งมีผล
ชีว้ดัไปท่ีผูน้  า ไดแ้ก่ ความสามารถของผูน้  า ความเผด็จการของผูน้  า ไม่สามารถน าพาองคก์รผ่านวิกฤตไป
ไดส้ง่ผลตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบัโครงการก่อสรา้งท่ีด  าเนินการ  (Abidali & Harris, 1995) 

ในดา้นการจัดการความรู้ ยังขาดขั้นตอนการพัฒนาและประยุกตอ์ย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับ
กิจกรรม โมเดลและเครื่องมือท่ีมีอยู่อาจมีปัญหาในหลาย ๆ ดา้นท่ีไมส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง (Hesham, 2010) งานก่อสรา้งมีล าดบัขัน้ตอน แผนงานของโครงการ หากมี
นโยบายการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ พบว่า ท าใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้หรืออาจจะไม่สามารถ
ด าเนินงานใหเ้สร็จสิน้ จากรายงานพบว่า ในองคก์รผูน้  ายังขาดนโยบายเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดา้นการ
จดัการความรู ้หรือขัน้ตอนการพฒันาและประยกุตอ์ย่างเป็นระบบเพ่ือรองรบักิจกรรม โครงการก่อสรา้งอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้ความรู้ มีองคป์ระกอบท่ีสมัพันธแ์ละซับซอ้น ความรูข้ึน้อยู่กับประสบการณแ์ละ
ความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ผูน้  าองคก์รควรพฒันาการจดัการความรูเ้พ่ือแก้ปัญหา ลดขอ้ผิดพลาด 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) หากผูน้  าองคก์รหรือผูบ้ริหารโครงการขาด
การก ากบัดแูล ปัญหาการจดัการการก่อสรา้งและแนวทางของการแกปั้ญหา พบว่าจะสรา้งความเสียหาย
ท่ีมากขึน้ เช่น ขาดความร่วมมือ แรงจูงใจ การจดัการความรู ้การออกแบบโครงการก่อสรา้ง และในธุรกิจ
ก่อสรา้ง ดา้นการจัดการความรู้ยังขาดขัน้ตอนการพัฒนาและประยุกตอ์ย่างเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะรองรบั
กิจกรรม โมเดลและเครื่องมือท่ีมีอยู่ อาจมีปัญหาหลาย ๆ ดา้นท่ีไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(Hesham, 2010) การขาดการจัดการความรู้ในองคก์รเพ่ือปรับตัวรับมือกับปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีผันผวนเป็นสาเหตุของความลม้เหลวในธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้ง ดงันัน้ ผลสมัฤทธ์ิโดยรวมของโครงการก่อสรา้งหรือธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
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จัดการ การบริหารงานต่างๆ ขององคก์รและผู้น  า จึงควรประยุกตใ์ห้เหมาะสมกับบริบท ( Abidali & 
Harris,1995)  

ดว้ยปัญหานี ้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลตอ่การการ
จดัการความรูข้องธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ีอใหท้ราบถึงอิทธิพลของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ในบริบทธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งของประเทศไทย พรอ้มทัง้น า
ผลการวิจยัไปเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้และแนวทางพฒันาส าหรบัธุรกิจในอนาคต  

   
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
นิยามศัพท ์ 
 1. บคุลากร หมายถึง บคุคลท่ีปฏิบตังิานอยู่ในองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ผู้น  าขององคก์รธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ ผูจ้ดัการสนามและหวัหนา้พนกังาน ซึ่ง
ไดร้บัความเคารพจากบุคลากรใตบ้งัคบับญัชาในฐานะตน้แบบ ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหมี้
ความส าเร็จมากกว่าเป้าหมายปกติทั่ว ๆ ไป กระตุน้ใหบุ้คลากรไดใ้ช้ความคิด  เสนอแนะความเห็น วิธี
ปฏิบัติงานต่างๆในโครงการเพ่ือประยุกต์นวัตกรรมทางความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เน้นการพัฒนา
ความสามารถ พรอ้มทัง้ส่งเสริมการฝึกอบรม ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งควรท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นคา่นิยมของผูต้าม และกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเปา้หมายของโครงการก่อสรา้งและองคก์ร (Bass,1985) 
 3. การจัดการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรูท่ี้มีอยู่ใน
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคลากรหรือเอกสาร แบบก่อสรา้ง ผลจากการ
ค านวณดว้ยวิธีการตา่งๆ หรือวิธีการปฏิบตัิมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ มีรูปแบบและมาตรฐาน เพ่ือใหท้กุคนใน
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละพฒันาตนเอง รวมทัง้ปฏิบตังิานในโครงการก่อสรา้ง
ตา่งๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถเชิงแข่งขนัสงูสดุ (Wiig,1993 อา้งถึงใน 
วนิดา และคณะ, 2561) 
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ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขอบเขตดา้นเนือ้หาโดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นบคุคลและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู ้ 
 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีและดา้นประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสรา้งในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน  44,168 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ผู้วิจัยจึงใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรค านวณของ Yamane 
(Yamane, 1967, อา้งถึงใน สชุาต ิประสิทธร์ฐัสินธุ,์ 2550) ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ยอมรบัความคลาด
เคล่ือนรอ้ยละ 5 ไดจ้  านวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต  ่า 396 คน  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริ่มตน้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหผ์ลวิจัย ระหว่างเดือน มกราคม 2565 ถึง เดือน 
มีนาคม 2566  

ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยันี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาอิทธิพลของของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรูข้องธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขต
ดา้นเนือ้หาไดด้งันี ้ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ประกอบดว้ย การมีอิทธิพล
อย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Bass,1985) การจดัการความรู ้(Knowledge management) ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้ง
ความรู ้การเก็บรกัษาความรู ้และการน าความรูไ้ปใช ้(Wiig,1993 อา้งถึงใน วนิดา และคณะ, 2561) 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. เพ่ือเป็นแนวทางดา้นวิชาชีพ โดยผลการวิจัยสามารถเป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการพิจารณ
วางแผน การก าหนดนโยบาย การด าเนินงานของส าหรบัธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง  
 2. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการ ดา้นการจดัการความรู ้ส  าหรบัผูศ้กึษาสามารถ 
น าไปพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู ้

3. สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันารูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้งของการจดัการความรู ้ส  าหรบั
ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในอนาคตได ้
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคดิ ทฤษฎีของการจดัการความรู ้(Knowledge management) แนวคดิ ทฤษฎีของ Wiig กลา่ว
ว่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการท่ีจะพฒันาความรูภ้ายในองคก์รดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การสรา้งความรู ้การรวบรวมความรู ้การเก็บรกัษาความรู ้และการใชค้วามรู ้ส่วนทางดา้นแนวคิด ทฤษฎี
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ของ Marquardt's (อา้งใน สุธรรม สิขาจารยแ์ละคณะ, 2562) กล่าวว่า การจดัการความรูไ้ดเ้ปล่ียนแปลง
องคก์รอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการรวบรวม การจัดการ และการใชค้วามรูเ้พ่ือความส าเร็จขององคก์ร โดยมี
องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ การไดม้าซึ่งความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเก็บ การวิเคราะหข์อ้มูล การ
เผยแพร่ความรู ้และการประยุกตใ์ชค้วามรู ้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการใหค้วามหมายหรือค า
จ ากัดความของค าว่า การจดัการความรู ้ท่ีนกัวิจยัและนกัวิชาการไดก้ล่าวไวอ้าจแตกต่างกัน  ส าหรบัการ
วิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Wiig, (Wiig, K.M.,1993 อ้างถึงใน วนิดา และคณะ, 2561) 
ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การเก็บรกัษาความรูแ้ละการประยุกตค์วามรู ้ผูว้ิจัย
ขอใหน้ิยามความหมายของการจดัการความรู ้( Knowledge management) ส าหรบัธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง
ในงานวิจยัครัง้นีว้่า เป็นกระบวนการพฒันาความรูข้ององคก์ารในการแสวงหาความรู ้การสรา้งแนวการ
ปฏิบตัแิละการแบง่ปันความรู ้ 
 แนวคิดและทฤษฎีของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ทฤษฎีของ 
Burns (1978) ไดเ้สนอ ทฤษฎีความเป็นผูน้  าเชิงปฏิรูป (Transformational leadership Theory) ท่ีเดิมเช่ือ
ว่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้  าเชิงเปา้หมาย (Transactional leadership) แตเ่ม่ือสภาพแวดลอ้ม
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จงึไดเ้สนอแนะวิธีการของความเป็นผูน้  าแบบใหม่ ความเป็นผูน้  าเชิงเปา้หมาย
และความเป็นผูน้  าเชิงปฏิรูป มีรูปแบบท่ีแยกจากกันโดยเด็ดขาด สรุปลกัษณะผูน้  าเป็น  3 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้  า
การแลกเปล่ียน (Transactional leadership), ผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และ
ผูน้  าจริยธรรม (Moral leadership) Bass (1985) ระบวุ่า ผูน้  าเชิงปฏิรูปประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4  ดา้น 
ได้แก่  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized influence) การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration 
motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration)  การวิจัยครัง้นี ้  ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีของ Bass (1985) ประกอบดว้ย การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา  และการตระหนกัถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล นอกจากนั้นยังให้นิยามความหมายส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างว่าภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational leadership)   หมายถึง ผูน้  าท่ีสรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหเ้กิดความคิด
ใหม่ทางดา้นค่านิยมของผูต้าม แรงจูงใจของผูต้าม เพ่ือเป็นการดึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัผู้ตามออกมาให้
ไดม้ากท่ีสดุ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาของ Adogbo & Kolo (2017) :ซึ่งศึกษา การประเมินภาวะผูน้  า
องคก์รส าหรบัการปฏิบตัิการจดัการความรู้ส  าหรบัอุตสาหกรรมการก่อสรา้งในไนจีเรีย พบว่าการมีอยู่ของ
พฤติกรรมความเป็นผู้น  าในการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการความรู้ และงานวิจัยของ Gathii & 
Obonyo (2018) ท่ีศกึษาของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การจดัการความรู ้และการปฏิบตัิงานของบริษัท
โทรคมนาคมในเคนยา พบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีผลโดยตรงและมีนยัส าคญัตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
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ของบริษัท ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้มผ่าน
การจดัการความรู ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Sahban (2019) ซึ่งพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผล
กระทบต่อโครงสรา้งพืน้ฐานการจัดการความรู ้ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบุคคลท่ีท างานใน
องคก์รในประเทศมาเลเซียจ านวน 290 ตวัอย่าง การวิเคราะหร์ายละเอียดของการวัดและแบบจ าลอง
โครงสรา้ง ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และการจดัการความรู ้
และพบว่าความเป็นผูน้  าเป็นตวัพยากรณ ์อีกทัง้งานวิจยัของ Sayyadi and Provitera (2019) ท่ีศกึษาการ
เปล่ียนแปลงระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู ้มีการส ารวจความสามารถหลกัของ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิผลของการจดัการความรูโ้ดยส่งผลต่อโครงสรา้งองคก์ร พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลดีต่อการจัดการความรูมี้ความสัมพันธ์เชิงบวก 
งานวิจยัของสุชญัญา โปษยะนนัท ์และคณะ (2556) ไดศ้กึษาการประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการความรูใ้น
องคก์รกลุม่ธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเชิงปฏิบตัหินา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางวิศวกรรม รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เพ่ือใหท้ราบปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การสญูหายและการถ่ายทอดความรู้
ของบคุลากรในอตุสาหกรรมก่อสรา้งของไทย พบว่า ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่การจดัการความรูข้อง
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชยพล อึงบวร
ตระกูล (2563) ซึ่งศึกษาความเส่ียงต่อการบริหารโครงการก่อสรา้งอาคารในมุมมองผูบ้ริหารและควบคมุ
การก่อสรา้งจากภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานก่อสร้าง 
พบว่า ความเส่ียงเกิดขึน้จากปัจจยัภายในและภายนอก ผูน้  า ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัท่ีสดุต่อการ
บรหิารก่อสรา้ง โดยเป็นผูค้วบคมุการด าเนินการภายใตข้อบเขตของงาน งบประมาณ ระยะเวลา การบรหิาร
จดัการความรูแ้ละบรหิารโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอ่การจดัการความรูข้องบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 อิทธิพลของปัจจยัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ท่ีสง่ผลตอ่การจดัการความรูข้องบคุลากรธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากรการวิจยั คือ บคุลากรของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  44,168 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ใชส้ตูรค านวณของ Yamane (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สชุาต ิประสิทธร์ฐัสินธุ,์ 2550) ระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ยอมรบัความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างขัน้ต  ่าในการวิจยัจ านวน 396 คนและใชว้ิธี
สุม่ตวัอยา่งแบบง่าย 

 เครื่องมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี กรอบแนวคิดและนิยาม
ศพัท ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
เป็นแบบส ารวจ (Checklist),  2) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีลักษณะ
ค าถามแบบประเมินค่า (Rating Scale), และ 3) การจัดการความรู ้ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสรา้ง
ความรู ้การเก็บรกัษาความรูแ้ละการประยกุตค์วามรู ้มีค  าถามลกัษณะประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบัของ Likert และระดบัการวดัขอ้มูล ใชแ้บบ 5 ระดบั Likert’s Scale โดย 5 หมายถึง มีความ
คดิเห็นดว้ยมากท่ีสดุ และ 1 หมายถึง มีความคดิเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ   

การสร้างและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามไดค้า่เกินเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้มีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2555) และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายท่ี
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง น าไปประมวลผลไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

การจัดการความรู้ 
1) การแสวงหาความรู ้ 
2) การสรา้งความรู ้ 
3) การเก็บรกัษาความรู ้ 
4) การประยกุตค์วามรู ้
(Wiig,1993 อา้งถึงใน วนิดา และ

คณะ, 2561) 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์
2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
3) การกระตุน้ทางปัญญา   
4) การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

(Bass,1985) 
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Alpha โดยมีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.98 แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ สามารถน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
 การวิเคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น สถิตเิชิงพรรณนาประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอนุมานประกอบดว้ย การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงจ านวนรอ้ยละ ความถ่ีของ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาและต าแหนง่งาน ของบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 267 คน (รอ้ยละ  66.8) และรองลงมาเป็นเพศ
หญิงจ านวน 133 คน (รอ้ยละ 33.3) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงอายุ 25-30 ปี จ  านวน 179 คน (รอ้ยละ 44.8) รองลงมา ไดแ้ก่ 
อาย ุ 41-50 ปี จ  านวน 97 คน (รอ้ยละ 24.3)  อายนุอ้ยกว่า 25 ปี จ  านวน 48 คน (รอ้ยละ 12 ) อาย ุ31-40 
ปี จ  านวน 47 คน (รอ้ยละ 11.8) และอายมุากกวา่ 51 ปี จ  านวน 29 คน (รอ้ยละ 7.2 ) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 193 คน (รอ้ยละ 48.3)  
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 148 คน (รอ้ยละ 37) และสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 
59 คน (รอ้ยละ 14.8) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีต าแหนง่งาน มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ระดบัพนกังาน จ านวน 300 คน (รอ้ย
ละ 75) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 22.3) และระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 11 
คน (รอ้ยละ 2.8) ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัความเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อ
การจดัการความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (X) 
ความคิดเหน็ 

𝑿̄ SD. แปลความ 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์(X1) 3.51 0.64 มาก 
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) 3.50 0.71 มาก 
3. การกระตุน้ทางปัญญา (X3) 3.69 0.66 มาก 
4. การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) 3.68 0.60 มาก 

รวม 3.60 0.65 มาก 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean=3.60, 
S.D.=0.65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีคา่มากท่ีสดุ (Mean=3.69, 
S.D.=0.66) รองลงมา คือ ดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Mean=3.68, S.D.=0.60) ดา้นการ
มีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์(Mean=3.51, S.D.=0.64) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจมีคา่ (Mean=3.50, 
S.D.=0.71) ตามล าดบั ซึ่งเม่ือแปลคา่แลว้อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัการจดัการความรู ้

การจัดการความรู้ (Y) 
ความคิดเหน็ 

𝑿̄ SD. แปลความ 
1. การแสวงหาความรู ้ 3.63 0.64 มาก 
2. การสรา้งความรู ้ 3.59 0.56 มาก 
3. การแบง่ปันความรู ้ 3.66 0.69 มาก 
4. การน าความรูไ้ปใช ้ 3.49 0.81 มาก 

รวม 3.59 0.67 มาก 
 

 จากตาราง 2 ผลพบวา่ ระดบัการจดัการความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.59, S.D.=0.67) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการแบง่ปันความรูมี้คา่มากท่ีสดุ (Mean= 3.66, S.D.=0.69) รองลงมา คือ
ดา้นการแสวงหาความรู ้(Mean=3.63, S.D.=0.64) ดา้นการสรา้งความรู ้(Mean=3.59, S.D.=0.56) และ
ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้(Mean =3.49, S.D.=0.81) ตามล าดบั ซึ่งเม่ือแปลคา่แลว้อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการจัดการ
ความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตาราง 3 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู  (Multiple regression analysis)  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 9.40 1.14  8.25 .000 

X1 0.49 0.17 0.14 2.87 .000 
X2 0.69 0.14 0.20 4.72 .000 
X3 0.81 0.17 0.32 8.10 .000 
X4 0.54 0.19 0.34 6.85 .000 

R =.52, R Square=.27, Std. Error of the Estimate=.32 p-value คอื Sig (2-tailed) p ≤ 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา่  ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรูใ้นภาพรวม โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple regression analysis) ใชว้ิธีเทคนิคน าเขา้ (Enter) มีค่าพยากรณร์อ้ย
ละ 27 (R Square=0.27  ) ส่วนอีกรอ้ยละ 63 นัน้อธิบายไดด้ว้ยปัจจัยอ่ืน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  

เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี คา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) เพิ่มขึน้ 0.14 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมา

ก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.14, β = 9.40) 
เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ

สรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) เพิ่มขึน้ 0.20 หน่วย  การจดัการความรูข้องบคุลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.20, β = 9.40) 
 เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา (X3) เพิ่มขึน้ 0.32 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.32, β = 9.40) 
 เม่ือควบคมุปัจจยัอ่ืนๆ ใหค้งท่ี ค่าสมัประสิทธิมาตรฐานของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการ
ตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) เพิ่มขึน้ 0.34 หน่วย  การจดัการความรูข้องบุคลากรองคก์รธุรกิจ

รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้ 9.40 หนว่ย  (β =0.34, β = 9.40) 
ดงันัน้ สามารถพยากรณด์งันี ้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized Score) :Y’ = 9.40 + 0.49(X1) + 
0.69(X2) + 0.81(X3) + 0.54(X4) 
 สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (standardized Score) : ZY = 0.14ZX1 + 0.20ZX2 
+ 0.32ZX3 + 0.34ZX4 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิเคราะห ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญา
ตร ีต าแหนง่งานระดบัพนกังาน  
 ผลการวิเคราะห ์ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณแ์ละดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั ซึ่งอยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า บคุลากรของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งมีระดบัของการกระตุน้ทางปัญญาระดบัมาก ทัง้นี ้



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

30 

 

เกิดจากการวางนโยบายการด าเนินงานท่ีมีการพฒันาดา้นนวตักรรมของเครื่องมือ เครื่องจกัร เทคทิคทาง
วิศวกรรมและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในการด าเนินงานก่อสรา้ง จึงเป็นเหตขุองการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทัง้นีผู้น้  าขององคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งควรพฒันาดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหก้ับบุคลากร มุ่งเนน้กลยุทธ์การสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากร ไดแ้ก่ รางวลั การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพ การจดัคา่ยกิจกรรมสานสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมนึก เพชรช่วยและสมเดช สิทธ์ิพงษ์พิทยา (2560) ซึ่งพบว่า ผู้บริหารควรวางแผนและปรับปรุง
นโยบาย เช่น ปรบัปรุงนโยบายกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผล การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การใหร้างวลัแก่บุคลากรเพ่ือใหเ้กิดความริเริ่มหรือการแนะน าวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือส่งผลต่อพฒันาการดา้น
การจดัการความรูใ้หน้  าไปปรบัใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย  

ผลการวิเคราะหร์ะดบัการจดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
การแบง่ปันความรูมี้คา่มากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรูแ้ละดา้นการน า
ความรูไ้ปใช ้ตามล าดบัซึ่งอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การแบง่ปันความรูอ้ยู่ในระดบัมาก
เน่ืองมาจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเป็นกระบวนการด าเนินงานแบบเป็นขัน้ตอน 
และทุกภาคส่วนงานเช่ือมโยงกัน เช่น งานดา้นโยธา ฐานรากจ าเป็นตอ้งประสานงานกับฝ่ายงานระบบ
ไฟฟ้า สขุาภิบาล ระบบดบัเพลิง ตา่ง ๆ ในการด าเนินงานจงึมีการแลกเปล่ียนแนวทางการปฏิบตัิ ตลอดจน
ความคิดเพ่ือสนับสนุนงาน  ส าหรับการน าความรูไ้ปใช้องคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรจัดตัง้ระบบ
ศนูยก์ลางขอ้มลู โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุใหบ้คุลากรสามารถน าขอ้มลูของแตล่ะโครงการมาใชไ้ด้
อยา่งรวดเร็วทั่วถึง มีรูปแบบมาตรฐานเป็นระบบ เชน่ การจดัการส่วนกลางการเก็บแบบแปลน รายละเอียด
งานตา่งๆ ของโครงการก่อสรา้งแตล่ะแหง่ เอกสารคูมื่อการปฏิบตังิานดา้นเทคนิคตา่งๆ เป็นตน้ เพ่ือสง่เสรมิ
การน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้ลดความซ า้ซอ้นและขอ้ผิดพลาดในงาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สชุญัญา 
โปษยะนนัท ์และวสนัต ์ธีรเจตกลู (2556) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกับปัจจยัหลกัในการจดัการความรูเ้ชิงปฏิบตัิใน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การรวบรวมข้อมูลของโครงการก่อสรา้งจะใช้
เวลานาน พรอ้มทัง้การประสานงานในการขอขอ้มลูในแตล่ะแผนกตอ้งใชร้ะยะเวลา สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ก่อสรา้งล่าชา้ ควรจัดการการเขา้ถึงขอ้มูล การประสานงาน และการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมส าหรับ
อตุสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ทั้ง  4 ด้าน
ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การตระหนกั
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ร่วมกันอธิบายการจัดการความรูใ้นภาพรวม โดยมีค่าพยากรณ์รอ้ยละ 27  
สว่นอีกรอ้ยละ 63 อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัอ่ืน  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูน้  า ผูจ้ดัการโครงการหรือวิศวกรโครงการ 
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรูท่ี้เกิดจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ซ  า้ๆ  ในโครงการ เพราะธุรกิจ
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รับเหมาก่อสรา้งมีแรงกดดันสูงจากทุกส่วน ทั้งดา้นการแข่งขันทางราคา ระยะเวลาของโครงการและ
ประสิทธิภาพของงานใหแ้ลว้เสร็จภายในแผนงาน สอดคลอ้งงานวิจยัของ สชุญัญา โปษยะนนัท ์และคณะ 
(2556) ท่ีพบว่า ผูน้  ามีอิทธิพลต่อการจดัการความรู ้องคก์รเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ หรือ
วิศวกรโครงการ ตอ้งใชอ้งคค์วามรูเ้พ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตังิาน โดยเฉพาะขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ซ  า้ๆ เพ่ือปรบัปรุงคณุภาพของการด าเนินงาน 
 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสง่ผลต่อการ
จดัการความรูต้่อองคก์รของบุคลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่าผูน้  ามีอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งเพราะเป็นผูก้  าหนดทิศทาง นโยบายพรอ้มทัง้
สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ เป็นศนูยก์ลางของทกุฝ่าย ในการประสานงาน การแกไ้ขปัญหาและสรา้งแรงจงูใจ
ใหบุ้คลากรด าเนินงานตามเป้าหมาย ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุชญัญา โปษยะนนัท ์และ
คณะ (2556) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้  ามีอิทธพลมากท่ีสุดต่อการจัดการความรูข้องอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัท่ีชยพล อึงบวรตระกลู (2563) ศกึษาความเส่ียงต่อ
การบรหิารโครงการก่อสรา้งอาคารในมมุมองผูบ้รหิารและควบคมุการก่อสรา้ง และพบวา่ ผูน้  า ผูบ้รหิารเป็น
ผูมี้บทบาทส าคัญต่อการบริหารการก่อสรา้ง โดยเป็นผู้ควบคุมการด าเนินการภายใตข้อบเขตของงาน 
งบประมาณ ระยะเวลา การบริหารจดัการความรู ้บริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 ทัง้ยงัมีงานวิจยัของ Crawford (2005) ไดส้  ารวจความสมัพนัธใ์นเชิงประจกัษร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตริะดบั 0.05 และ Sahban (2019) ยงัไดค้น้พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสง่ผลกระทบตอ่โครงสรา้ง
พืน้ฐานการจดัการความรู ้โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและการจัดการความรู ้ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นตวัพยากรณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ส าหรับ Sayyadi and Provitera (2019) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกับการจดัการความรู ้พบว่า ความเป็นผูน้  าส่งผลดีต่อการจดัการความรู้หากมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก  

เม่ือพิจารณาตามสมการพยากรณท์ านายภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
ของบคุลากรธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมส่งผล
ตอ่การจดัการความรู ้ไดส้มการท่ีสามารถอธิบายผลได ้รอ้ยละ 27 (R Square=0.27  ) ประกอบดว้ย 4 ตวั
แปร คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญา (X3) และดา้นการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.52, p 
≤ 0.05)  ส่วนค่าความแปรปรวนของน า้หนกัอีกรอ้ยละ 63 อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัอ่ืน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
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วิสยัทศัน ์ประสบการณ ์ความช านาญและการถ่ายทอดความรูข้องผูบ้ริหารและบคุลากร มีผลตอ่ความอยู่
รอดของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง สอดคลอ้งกับเกตนภัส จิรารุ่งชยักุล และสุรสิทธ์ิ อุดมธรรมวงศ ์(2563) ซึ่ง
ระบุว่า หากปัจจยัความส าเร็จดา้นภาวะผูน้  าเพิ่มขึน้ส่งผลใหปั้จจัยการจัดการความรูเ้พิ่มขึน้ ไดแ้ก่ดา้น 
ผูน้  ารบัฟังความคิดเห็นและเสริมสรา้งการมีส่วนร่วม การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็นระยะ มี
อิทธิพลตอ่ปัจจยัการจดัการความรูข้องอตุสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
ชลบุรี และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วริษฐ์ ทองจุไร และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่องของ
อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่นเชิงกลยทุธ ์ศกัยภาพดา้นกระบวนการจดัการความรู้  
และความสามารถดา้นการบรหิารการเปล่ียนแปลงตอ่ประสิทธิผลขององคก์ร พบว่า อิทธิพลของภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.46, p ≤ 0.05)  
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาวีณ์  โมกขาว (2559) ท่ีศึกษาในเรื่องของโมเดลความสัมพันธ์
ระหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง การสรา้งความรูก้บัผลการด าเนินงานการจดัการนวตักรรมของหอผูป่้วย
โรงพยาบาลชุมชน พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและการสรา้งความรูข้องหอผูป่้วยสามารถสรา้ง
สมการพยากรณผ์ลของการจดัการความรู ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณเ์ท่ากับ 0.0535 หรือสามารถ
พยากรณผ์ลการจดัการความรูไ้ดร้อ้ยละ 53 โดยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้ง

ความรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.61, p ≤ 0.05)  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรูข้องบุคลากรธุรกิจรบัเหมา
ก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 1. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจมี
คา่นอ้ยท่ีสดุ องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งทัง้ท่ีส  านกัใหญ่ ส านกังานสาขาหรือโครงการก่อสรา้งแตล่ะแห่ง 
ควรสนบัสนนุบคุลากรใหเ้กิดก าลงัใจ เช่น รางวลัส าหรบัผลการปฏิบตัิงาน นโยบายช่วยเหลือบคุลากรเป็น
รายบคุคลในดา้นตา่งๆ ศนูยใ์หค้  าปรึกษาและค าแนะน า กิจกรรมพฒันาความรูท่ี้เสริมสรา้งความสมัพันธ์
ระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากร เป็นตน้ 
 2. การจัดการความรูร้ายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการน าความรูไ้ปใช้มีค่าน้อยท่ีสุด 
องคก์รธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งท่ีส านกัใหญ่ ควรมีศนูยก์ารจดัเก็บขอ้มลูของโครงการก่อสรา้งตา่ง ๆ อยา่งเป็น
ระบบ สะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากร มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัย ทัง้ควรการ
สง่เสรมิบคุลากรในการเขา้ถึงฐานขอ้มลูท่ีเพ่ือน าความรูท่ี้ไดน้  าไปใชอ้ย่างทั่วถึง และควรมีการฝึกอบรมการ
เขา้ใชง้านและจดัเก็บขอ้มลูรายงานทางสถิตกิารเขา้ใชข้อ้มลู เพ่ือน าไปปรบัปรุงและพฒันาระบบใหดี้ยิ่งขึน้ 
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 3. องคก์รควรมีระบบคลงัความรู ้ เพ่ือท่ีจะไดเ้ก็บความรูห้รือนวัตกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
รบัเหมาก่อสรา้ง วิธีการด าเนินงาน ปัญหา รวมทัง้ความรูต้า่ง ๆ เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้
 4. ควรจดัท าวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบของการวิจยัและพฒันา โดยน าผลการวิจยัครัง้นี ้ไปใชเ้ป็นขอ้มลู
เบือ้งตน้ กรณีศกึษา ส าหรบัของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเล็ก กลยทุธท่ี์ใชส้นบัสนนุ เพ่ือ
คน้หาแนวทางวิธีการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม 
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หลกัการผลิตปศสุตัวอิ์นทรีย ์โดยผลิตไก่พืน้เมืองอินทรียไ์ดต้ามขอ้ก าหนดการผลิตปศสุตัวอิ์นทรีย ์มกษ. 2-
2561 คือ 1) สัตวท่ี์ใชใ้นการผลิตปศุสัตวอิ์นทรีย์ 2) การปรบัเปล่ียนระบบการผลิตใหเ้ป็นระบบปศุสัตว์
อินทรีย ์3) อาหารสตัว ์4) การจดัการสขุภาพสตัว ์5) การบริหารจดัการฟารม์ การขนส่งและการฆ่าสตัว ์6) 
โรงเรือนและการเลีย้งปล่อย และ 7) การจดัการของเสีย อย่างไรก็ตาม ผูน้  าของเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่พืน้เมือง
อินทรียไ์มส่ามารถจดัการบนัทกึขอ้มลูไดอ้ยา่งแมน่ย า ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งตอ้งสง่เสรมิและใหค้วามรูเ้กษตรกร
ถึงความส าคญัของการบนัทึกขอ้มลูซึ่งจะใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าเกษตรใหไ้ดม้าตรฐานการผลิตปศุสตัว์
อินทรียแ์ละตรวจสอบประสิทธิภาพในการผลิตปศสุตัวอิ์นทรีย ์
 
ค าส าคัญ: ความเป็นผู้น า ไก่พื้นเมือง การจัดการด้านสุขภาพสัตว์ การจัดการฟาร์ม ปศุสัตว์
อินทรีย ์
 

ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the leadership style of poultry farmer-leaders and the 
implications for organic livestock extension services. This study collects secondary data from 
documentary research and primary data from semi-structured in-depth interviews with 11 key 
informants who are agricultural business leaders including owners, managers, presidents, 
directors of agricultural business, an advisory level committee of the Phetchaburi Provincial 
National Farmers Council, political leaders, experienced volunteers with agricultural organizations, 
and an agricultural education teacher. The data were described using logical reasoning. The 
findings revealed that poultry farmer-leaders in Phetchaburi province have: 1) intellectual 
leadership; 2) a commitment to success (orientation); 3) the ability to adapt to situations; 4) the 
need for leaders to have technology, 5) the ability to withstand stress, and 6) the ability to be 
honest, moral, and adhere to principles, 7) expertise, and 8) positivite attitude of poultry farmer-
leaders produce organic native chickens in accordance with organic livestock standard of Thai 
Agricultural Standard TAS 9000-part 2-2018 as follows: 1) animals used in organic livestock 
production; 2) conversion to organic livestock; 3) feeds; 4) animal health management; 5) farm 
management, animal transport and slaughter; 6) housing and free-range; and 7) waste 
management. However, poultry farmers’ leaders are unable to keep accurate records. Those 
involved must promote and educate farmers on the importance of recording information that will 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

39 
 

be used as evidence to ensure organic livestock production standards and monitor the 
effectiveness of farm operations. 
 
Keywords: Leadership, Native Chicken, Animal Health Management, Farm Management, Organic 
Livestock  
 
Introduction 

Due to the increasing demand for natural food products and concerns about safety, 
sterilization, and residue of domestically consumed goods, agricultural producers have made a 
transition from chemical to organic production systems. This shift is evident in various agricultural 
products, including rice, crops, fruits, tea, coffee, and vegetables. The domestic organic turnover 
for these products reached 514 million Baht in 2016 and further increased to 800 million Baht in 
2017 (Malaithong, 2018). However, organic livestock farming presents challenges for certain 
animals due to the requirements for extensive greenhouse and release areas. There have been 
difficulties in managing roughage and concentrate feed, leading to a longer adjustment period. In 
contrast, raising chickens in an organic system is relatively easier as these animals require less 
land, adapt well, and forage in a conducive farming environment. Additionally, they exhibit 
reasonable resistance to certain diseases, making organic chicken farming a substantial 
presence in the market. Data from the Department of Livestock Development in 2017 reveals the 
existence of 8 organic dairy farms and 141 certified organic chicken standard farms, comprising 
134 laying hen farms, 5 native chicken farms, 1 broiler farm, and 1 turkey farm (Malaithong, 2018). 

The government has consistently formulated policies to address various agricultural issues, 
as evidenced by the inclusion of organic development as a national agenda in the National 
Economic and Social Development Plan. The ninth edition of the plan emphasizes the importance 
of organic development and calls for cooperation from all sectors to prioritize and take substantial 
action (Hunnark, 2016). 

A notable development recently is the increased awareness among community leaders and 
the public sector about the importance of building resilient communities. Communities are now 
taking charge of their own development, relying on their collective strengths. This shift can be 
attributed to the recognition of "unfairness and inequality in society." The centralized rule of the 
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past has led to political problems, corruption, and a lack of morality, resulting in complex social 
issues. Thai society, characterized by vertical social structures, has contributed to poor economic 
conditions. Such a vertical society fosters strong hierarchical relationships, leading to exclusion, 
limited cooperation, and a weak sense of community among individuals. In contrast, a horizontal 
society, often associated with social power, promotes equality and collective thinking through 
various forms of collaboration such as groups, clubs, associations, cooperatives, enterprises, 
foundations, and communities (Hunnark, 2016). 

Phetchaburi, a province in western Thailand, is renowned for its plateaus, steep 
mountains, and abundant natural resources. The province's drainage system is divided into two 
parts, with one flowing into Myanmar and the other supplying water to the Phetchaburi and 
Pranburi rivers. This geographical feature contributes to the province's rich biodiversity. 
Phetchaburi province boasts diverse and breathtaking landscapes, including mountains, dense 
forests, river lowlands, and coastlines along the Gulf of Thailand, which are adorned with beautiful 
beaches. The region is also home to various attractions, such as magnificent sea waterfalls, caves, 
forests, mountains, and large freshwater lakes surrounded by lush trees. 

In terms of tourism, Phetchaburi province attracted a significant number of tourists and 
excursions in 2011, generating a tourism income of 5.01 million baht. Of this, 4.60 million baht 
came from domestic Thai tourists, while 404,753 Baht came from foreign visitors. In 2012, the total 
tourism revenue of Thailand reached 16.30 million baht, representing a remarkable 22.02% 
increase compared to the tourism revenues of Phetchaburi province in 2011 (Boonkoum, 2019). 

In adherence to the guidelines set forth by the United Nations Educational, Scientific, 
and Cultural Organization (UNESCO), Phetchaburi province has developed creative tourism 
routes, showcasing innovative local food products. This initiative aligns with the concept of 
"creative tourism," which is now legally recognized. Furthermore, the establishment of a global 
network of creative cities in 2004 has further promoted Phetchaburi's cultural offerings. Local 
cuisine in Phetchaburi also features the utilization of chicken, adding to its unique culinary identity 
(Panyadee, Khunwong, Tunchawal, Pieonoi, & Piemsanga, 2022). Moreover, the province has 
implemented Royal Projects that actively promote sustainable organic farming practices 
(Phumathon, Duangloy, & Buddhisaro 2022). 
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Organic livestock farming is a crucial component of the environmentally conscious 
organic farming system, which aims to maintain a harmonious balance between biodiversity and 
ecosystems. This approach contributes to long-term development across environmental, social, 
and economic dimensions (Kantanamalakul & Putsakum, 2015). 

Native chicken farming is widely popular among farmers in Phetchaburi province, serving 
various purposes such as leisure, household consumption, and market sales. One of the 
advantages of native chicken farming is that farmers can rely on local breeds without the need for 
external chicken breeds. The farming method is relatively straightforward, involving raising 
chickens on the ground, allowing them to naturally forage for their food, and occasionally 
supplementing their diet with paddy or food waste. This natural foraging helps native chickens 
develop resilience to the region's hot and humid weather condition. Native chicken farming aligns 
with local practices and the country's way of life, utilizing easily accessible resources and relying 
on biodiversity. However, within the organic production system, changes to native chicken farming 
practices have been minimal. Therefore, the aim of this research is to investigate the leadership 
style of poultry farmer-leaders and explore the implications for organic livestock extension 
services. 
 
Purpose of the Study 

This research aims to investigate the leadership style of poultry farmer-leaders and the 
implications of this style for organic livestock extension services. 
 
Definition of Terms 

Poultry farmer-leaders: Refers to individuals who are actively involved in the poultry 
farming industry and hold leadership positions within their respective communities or 
organizations. They play a crucial role in guiding and influencing other poultry farmers, as well as 
representing their interests in various settings. 

Organic livestock extension services: Refers to the range of support and services 
provided to promote and facilitate the adoption of organic livestock farming practices. These 
services encompass guidance on organic animal health management, organic feed production, 
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sustainable farm management techniques, and compliance with relevant organic standards and 
regulations. 

Secondary data: Refers to information and data that are collected from existing sources, 
such as documents, reports, and other published materials. In this study, secondary data were 
obtained through documentary research, which involved analyzing and synthesizing information 
from relevant literature, articles, and previous studies. 

In-depth interviews: Refers to qualitative research interviews conducted with key 
informants who possess substantial knowledge and experience related to the research topic. 
These interviews are designed to elicit detailed and comprehensive insights, allowing for a deeper 
understanding of the subject matter. In this study, in-depth interviews were conducted with 11 key 
informants, including agricultural business owners, members of the advisory committee of the 
Phetchaburi Provincial Agriculture and Cooperatives Office, agricultural managers, presidents, 
directors, political leaders, extensive volunteers with agricultural organizations, and agricultural 
education teachers. 

Logical reasoning: Refers to the process of drawing conclusions based on a systematic 
evaluation of available information, using rational thinking and logical analysis. In this study, logical 
reasoning was employed to interpret and make sense of the data obtained from the interviews 
and secondary sources. 

Thai Agricultural Standard (TAS) 9000 :  Refers to a set of standards and guidelines 
established by the Thai government to regulate and certify organic agricultural practices. 
Specifically, TAS 9000 -part 2 -2018 is relevant to this study, as it focuses on organic livestock 
production. The standard covers various aspects, including the sourcing of animals, the 
conversion of production systems to organic, organic feed requirements, animal health 
management, farm management practices, animal transport and slaughter procedures, housing 
and living conditions, as well as waste management. 
 
Delimitations 

The present study acknowledges the following limitations, which may have an impact on 
the interpretation and generalizability of the results: 
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1. Funding Limitation: The research was constrained by limited financial resources, which 
may have affected the scope and depth of data collection and analysis. The extent to which the 
research objectives and methodologies could be pursued may have been influenced by this 
limitation. 

2. Sample Size and Selection: The study relied on a specific sample of 11  individuals 
who were identified as key informants. These individuals were selected based on their roles as 
agricultural business owners, members of the advisory committee of the Phetchaburi Provincial 
Agriculture and Cooperatives Office, agricultural managers, presidents, directors, political 
leaders, extensive volunteers with agricultural organizations, or agricultural education teachers. 
Consequently, the findings may not fully represent the perspectives and experiences of a broader 
population of poultry farmer-leaders or stakeholders in the field. 
 

Literature Review  
The literature review explores the concept of leadership and its relevance to the study 

on the leadership of poultry farmer-leaders and its implications for organic livestock extension 
services in Phetchaburi province. Leadership is a process that encompasses the knowledge, 
abilities, and behavior of an individual who leads. It involves exerting influence over followers to 
achieve organizational objectives through persuasion and inspiration, rather than coercion or 
force. Effective leadership creates a sense of motivation that aligns with the emotions and feelings 
of followers, fostering determination and full commitment towards achieving the leader's goals with 
efficiency and effectiveness. The review aims to provide a comprehensive understanding of 
leadership in the context of the research topic. 

Defining Leadership: 
Leadership can be described in various ways, including individual traits, behavior, 

influence over others, interaction patterns, role relationships, administrative position, and 
perception of influence legitimacy. It can be used interchangeably with similar terms such as 
power, authority, management, administration, control, and supervision. According to Yukl (1989), 
leadership is a multifaceted concept that can be interpreted in many different ways. Yukl 
emphasizes that leadership involves an increase in influence and power that goes beyond the 
automatic acceptance of an organization's routine. Additionally, the ability to influence, motivate, 
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and inspire others to be productive and successful is a crucial aspect of leadership. Leadership 
is not merely a momentary action or decision; it is a way of living. 

 
Internal and External Aspects of Leadership: 
Leadership is not solely about external characteristics or abilities; it also encompasses 

internal characteristics and abilities. Lowney (2003) highlights the importance of self-awareness 
and understanding of one's own strengths and weaknesses in effective leadership. Leadership is 
as much about who individuals are from within as it is about their external qualities. This self-
awareness enables leaders to effectively guide and inspire others. 

Implications for Poultry Farmer-Leaders and Organic Livestock Extension Services: 
In the context of poultry farmer-leaders and organic livestock extension services in 

Phetchaburi province, effective leadership plays a crucial role. Poultry farmer-leaders need to 
possess the necessary knowledge, abilities, and behaviors to influence and motivate fellow 
farmers towards achieving shared goals. By leveraging their leadership skills, they can efficiently 
direct and guide the group in meeting the needs and demands of the organic livestock sector. 
Leadership involves fulfilling the roles and responsibilities of leading, directing, and achieving the 
desired outcomes of the group. 

The Status of Organic Chicken Farming 
Main Requirements and Sub-Requirements according to Thai Agricultural Standard TAS 

9000-part 2-2018: 
Organic chicken farming is subject to specific requirements outlined in the Thai 

Agricultural Standard TAS 9000-part 2-2018. These requirements are designed to ensure that 
organic principles and practices are followed throughout the farming process. The main 
requirements and their sub-requirements are as follows: 

1) Animals used in organic livestock production: This requirement focuses on the 
selection and sourcing of organic chickens. It emphasizes the importance of obtaining chickens 
from certified organic sources to maintain the integrity of the organic system. 

2) Conversion to organic livestock: This requirement outlines the procedures and steps 
involved in transitioning from conventional farming systems to organic livestock production. It 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

45 
 

covers aspects such as land conversion, conversion of the production system, and the elimination 
of prohibited substances. 

3) Feeds: This requirement highlights the use of organic feed in chicken farming. It 
prohibits the use of synthetic additives and emphasizes the importance of sourcing organic feed 
materials that comply with organic standards. 

4) Animal Health Management: This requirement emphasizes the implementation of 
effective health management practices for organic chickens. It includes preventive measures, 
disease control strategies, and the provision of appropriate veterinary care to ensure the overall 
health and well-being of the chickens. 

5) Farm management, animal transport, and slaughter: This requirement addresses 
overall management practices in organic chicken farming. It includes aspects such as record-
keeping, monitoring, planning, and documentation of all activities related to organic production. 

6) Housing and free-range: This requirement focuses on providing suitable housing and 
living conditions for organic chickens. It includes guidelines for the design, construction, and 
maintenance of housing facilities that promote the welfare and comfort of the chickens. 

7) Waste Management: This requirement addresses the proper handling and 
management of waste generated in organic chicken farming. It emphasizes the need for 
responsible waste management practices to minimize environmental impact. 

8) Record keeping: This requirement emphasizes the importance of keeping accurate 
records of organic farming practices. It includes documenting activities, inputs, and outputs to 
ensure traceability and compliance with organic standards. 

By adhering to these requirements, organic chicken farmers can maintain the status of 
their organic farming practices and contribute to the production of organic chicken products. 
 
Research Methodology 

This is an exploratory study with the following research protocol. 
Secondary data studies 
Secondary data studies entail gathering information from documents, journals, and 

research articles to investigate the concept of leadership, organic farming, and related standards, 
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such as Thai Agricultural Standard TAS 9000 - part 2 - 2018 (National Bureau of Agricultural 
Commodity and Food Standards, 2018). 

Key informants 
This study aimed to investigate the leadership of poultry farmer-leaders and its 

implications for organic livestock extension services in Phetchaburi province, Thailand. The target 
population consisted of individuals in agricultural leadership roles, specifically poultry farmer-
leaders, within the province. The researchers sought to engage poultry farmer-leaders from each 
region of Phetchaburi. The selection criteria for participating poultry farmer-leaders included their 
background experiences, uniqueness to the organic livestock sector, impact on agriculture, and 
specialty in the field. 

To gather comprehensive data, both secondary data from documentary research and 
primary data from in-depth interviews with key informants were collected. The key informants 
comprised 11 individuals holding leadership positions in various domains. These domains 
encompassed agricultural business owners, members of the advisory committee at the 
Phetchaburi Provincial National Farmers Council, agricultural business managers, political 
leaders, individuals extensively involved in agricultural organizations, and agricultural education 
teachers. The selection of key informants was purposeful, ensuring a diverse range of 
perspectives and expertise. 

The collected information underwent analysis using logical reasoning to derive 
meaningful insights. The analysis process involved systematically examining the data to identify 
patterns, relationships, and trends. A purposive selection method was employed for the sampling 
process, wherein key informants were purposefully chosen based on their leadership positions 
and expertise. 

In summary, this study focused on the leadership of poultry farmer-leaders and its 
implications for organic livestock extension services in Phetchaburi province. Poultry farmer-
leaders in agricultural leadership roles from various regions of Phetchaburi were selected based 
on specific criteria. Secondary data through documentary research and primary data through in-
depth interviews with key informants were gathered. The analysis of the collected information 
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utilized logical reasoning, and the sampling process employed a purposive selection method to 
ensure a diverse range of perspectives and expertise. 

Semi-Structured Interviews 
Semi-structured interviews were used in this study, where a question guide provided the 

primary framework for the interviews. However, flexibility was maintained to address any emerging 
issues that may arise during the interviews. Prior to conducting the interviews, the quality of the 
interview tool was assessed by three qualified individuals to determine its content validity and 
appropriateness. The selection of interview questions was based on items that scored between 
0.67 and 1.00 on the Index of Item Objective Congruence (IOC), indicating a high level of content 
validity. Subsequently, a comprehensive version of the interview questionnaire was developed, 
incorporating the validated content and achieving an IOC value of 1.00. 

Data collection 
Data are gathered through is semi-structured in-depth interviews about each key 

informant’s background before doing business or farming native chickens. We also determined 
their motivation to become a farmer that reflects the characteristics of the research framework. 
Moreover, we asked some examples of the work completed and interviewed poultry farmer-
leaders involved in promoting organic livestock production systems to study farming patterns and 
management. Problems and recommendations for organic native chicken production in 
Phetchaburi province are also included, as are observations and document studies for analysis 
and data summarization. Key informant interviews lasted, on average, one and a half to two hours. 
The researchers followed the principle of establishing a positive relationship with the key informant 
in order for the key informant to provide information independently, where the researchers conduct 
the interview at the workplace or farm where the key informant performs his or her duties, allowing 
them to observe the operational environment. When the interview was finished, the tape was 
transcribed by the researchers and the data were saved on the computer for later summarization 
and analysis. The chosen timeframe for data collection, encompassing the months from April 2022 
to July 2022, was instrumental in capturing a comprehensive snapshot of the agricultural activities 
and perspectives during different seasons. This temporal scope enabled a nuanced 
understanding of the challenges and opportunities faced by farmers engaged in organic native 
chicken production in the Phetchaburi province. 
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Data analysis 
The data were organized through word-for-word transcription of tapes stored as 

informant data to facilitate data analysis, where the researchers combined content analysis and a 
three-step data analysis process comprised of data organization, data analysis, and data storage. 
The procedure for reaching and interpreting conclusions allowed the researchers to conclude 
directly. This is accomplished by reading the information from the tape transcription carefully. 
Based on the conceptual framework, data analysis issues were classified into elements. Moreover, 
poultry farmer’s leadership style and the implications for organic livestock extension services were 
summarized and analyzed based on the research framework. 
 
Results 

Leadership of poultry farmer-leaders 
The leadership types of poultry farmer-leaders in Phetchaburi province exhibited the 

following: 1) intelligence, 2) commitment to success (orientation), 3) ability to adapt to situations, 
4) the need for technology, 5) ability to withstand stress, 6) honesty, morality, and adherence to 
principles, 7) Positivity, and 8) specialization. 

Based on the results of both qualitative studies, the authors established the following 
attributes of a poultry farmer-leader: 1 )  the need for motivation; 2 )  intellectual stimulation; 3 ) 
consideration of the future generations; 4) setting a good example; 5) acting as a change agent; 
6) becoming a mentor volunteer; and 7) being reliable and trustworthy. Moreover, the leader must 
think that, although it should be learned and exercised with caution, 8 )  individual social 
responsibility is not for profit. They should also not overlook the importance of quality of life. 
Leaders should also believe that 9 )  ethics is a necessity and that 10 )  farmers and communities 
must have the freedom (liberate) to develop themselves. Moreover, 11) leaders must be capable 
of acting as a link or bridge, 12 )  chemicals must be avoided and denied, and 13 )  agricultural 
principles leading to naturalistic ways must be followed. Moreover, leaders must focus on: 14) the 
ways to achieve high-quality productivity; 15)  marketing systems; 16)  ecology; 17)  networking 
integration and integration into the sustainable agriculture network; and 18 )  diversity and new 
farming plan. They must adhere to the principle of 19) self-reliance and 20) helping or benefiting 
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from each other. Lastly, the leader must 21) possess awareness and support for information; and 
22) be open-minded to other people’s opinions. 

Status and opportunities for the development of native poultry farmer leaders: 
implications for organic livestock extension services in Phetchaburi province 

 Organic native chicken production in Phetchaburi province is being managed 
following organic livestock production guidelines. 

 1. Animals used in organic livestock production. The hybrid native is the most 
popular native breed of chicken, where the source of native chickens comes from the farm’s own 
breeding. 

 2 .  Conversion to organic livestock. Most farmers use areas where chickens have 
been raised and no chemicals are used. 

 3 .  Feeds. For animal feed or food used to feed native chickens, organic food 
management has found that, because of the raw materials or food grown or sold in the area, 
farmer-leaders can meet the requirements. 

 4. Animal Health Management. Most poultry farmer-leaders use herbs to treat sick 
chickens. Administering vaccines against diseases is not popular. 

 5 .  Farm management, animal transport and slaughter. Most farmers use natural 
breeding methods to breed native chickens. The beaks of native chickens were not trimmed. 
Shopkeepers carry out the animal transport and slaughter sections. 

 6. Housing and free-range. The housing serves as both a rain shelter and a night-
time home for native chickens. Housings are constructed using locally available materials. Inside 
the housing, there are water and food containers for the chickens. The housing is in the large, 
fenced-in courtyard where the indigenous chickens are raised. The hen house is located away 
from the houses. It is upland with lowlands in between. All chickens, regardless of breeders, model 
chickens, or chicks, can go for a free walk for food at any time. 

 7 .  Waste management. Poultry farmer-leaders manage waste by cleaning up 
chicken manure and making new fertilizer for fields and vegetable plots. 

 8.  Record keeping. Poultry farmer-leaders do not favor taking note of information. 
They do not take note of farming or cost information and the return of keeping chickens in any 
way. 
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 9. Sale of native chickens. Farmers sell native chickens based on body weight and 
maturity to customers in front of their farm. They also sell to intermediaries at the village market 
and elsewhere. 
 
Discussion and Conclusion  
 Leadership of poultry farmer-leaders 
 The leadership of poultry farmer-leaders in Phetchaburi province shares some 
characteristics presented by Bhavangkarat (2 015 ) , who conducted a research on the agro-
industry leadership and non-toxic agriculture strategy for sustainable social survival in Thailand, 
revealed that the leadership style is characterized by intellectuals, commitment to success 
(Orientation), having the ability to adapt to situations, knowledge of technology, ability to withstand 
stress (tolerant of stress), being faithful, adhering to integrity, being an optimist (Good Side), being 
a hoard, being a selfish person (Egoist), and being a specialist. Poultry farmer-leaders in 
Phetchaburi province have leadership models similar to those in Bhavangkarat (2015)  in many 
characteristics. 
 Furthermore, the study’s research findings are consistent with Bass (1985) concept, which 
states that leaders must encourage intellectual stimulation. Poultry farmer-leaders were also found 
to have intellectual stimulation, which is consistent with the findings of Hunnark (2016) , who 
discovered that leaders acted for the villagers to see through important work. When it came to 
good results, the villagers acted, allowing them to learn from problems, and devise new or creative 
solutions to their problems. 
 Leadership characteristics of poultry farmer-leaders in Phetchaburi province are 
consistent with theoretical concepts of leadership, particularly Bass and Avolio’s (1994) theory of 
leadership change, which describes leadership characteristics in four dimensions: 1) ideological 
influence; 2) inspiration; 3) intellectual stimulation; and 4) taking individuality into account. 
 According to research, poultry farmer-leaders value networking. Blake and McCanse 
(1991) stated that leaders must establish relationships and interactions between people, including 
individual confrontations within and between groups. This concept is consistent with Brown and 
Moberg (1980), who believed that leaders must be able to socialize, popularize, and communicate 
effectively. 
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 Status and opportunities for the development of native poultry farmer leaders: implications 
for organic livestock extension services in Phetchaburi province 
 Leaders of poultry farmers produce organic native chickens under Organic Livestock: The 
TAS 9000-part 2-2018 Thai Agricultural Standard. This guideline is divided into the following 
sections: 1) animals used in organic livestock production, 2) conversion to organic livestock, 3) 
feeds, 4) animal health management, 5)  farm management; animal transportation and slaughter, 
6) housing and free-range, and 7) waste management. However, poultry farmer leaders are unable 
to comply with record-keeping requirements. The findings are consistent with those of 
Kantanamalakul and Putsakum (2015), who discovered that, although farmers failed to meet local 
chicken feed requirements and record keeping, they could meet organic livestock requirements 
in TAS 9000-part 2-2018 [Thai Agricultural Standard] in almost every aspect. 
 Those involved must promote and educate farmers on the importance of recording 
information that will be used as evidence to ensure organic livestock production standards and 
monitor the effectiveness of farm operations. 
 Furthermore, the findings are consistent with those of Malaithong (2018) .  He found that 
farmers were able to yield the following parameters in an organic system: 1 )  95 .45% of waste 
disposal; 2) 93.94% animal source; 3) 86.36% organic livestock production conversion; 4) 82.83% 
housing and living conditions; 5 )  79 .22% farm management, transportation, and slaughter; 6 ) 
animal feed (42.42%); and 7) animal health management (52.73%). In contrast, farmers were 
unable to manage the recording of chicken production. 
 
Recommendations  
 Based on the findings of the study on the leadership style of poultry farmer-leaders and its 
implications for organic livestock extension services, the following recommendations are 
suggested: 
 1. Enhance Leadership Training: To improve the effectiveness of organic livestock 
extension services, it is recommended to provide targeted leadership training programs for poultry 
farmer-leaders. These programs should focus on developing key leadership qualities such as 
adaptability, technological proficiency, and stress tolerance. By equipping farmer-leaders with the 
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necessary skills and knowledge, they will be better positioned to drive the adoption of organic 
farming practices within their communities. 
 2. Foster Collaboration and Partnerships: Collaboration among poultry farmer-leaders, 
agricultural organizations, and government agencies is crucial for the success of organic livestock 
extension services. It is recommended to foster partnerships and networks that promote 
knowledge sharing, exchange of best practices, and collaborative projects. These collaborations 
can facilitate the dissemination of organic farming techniques and support the implementation of 
sustainable livestock practices. 
 These recommendations aim to strengthen the leadership capacity of poultry farmer-
leaders and promote collaborative efforts among stakeholders, ultimately enhancing the 
effectiveness and impact of organic livestock extension services. 
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บทบาท หน้าที ่และจรรยาบรรณในการเผยแพร่ผลงาน (Publication Duties and Ethics) 

วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

 

บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 

• ดาํเนินการตีพิมพเ์ผยแพรบ่ทความ และพฒันาคณุภาพของวารสารอยา่งตอ่เน่ือง และใหเ้ป็นไป

ตามขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องวารสาร 

• สง่เสรมิใหมี้การแสดงความคดิเห็นและ/หรืออภิปรายของผูน้ิพนธ ์ผูป้ระเมินบทความ และผูอ้า่น 

อยา่งเหมาะสมตามหลกัวิชาการ  

• ปกปอ้งขอ้มลูส่วนตวัของผูนิ้พนธแ์ละผูป้ระเมินบทความ เพ่ือใหก้ระบวนการประเมินบทความ

นัน้มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นและตดัสินใจ และเป็นไปตามเกณฑข์องวารสาร 

• ปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์ินทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ ไม่ใหเ้กิดผลประโยชน์

ทบัซอ้นหรือผลประโยชนส์ว่นตนของบรรณาธิการและผูป้ระเมินบทความ 

• เตม็ใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดการตีพิมพ ์และการขออภยั หากจาํเป็น 

 

บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธิการต่อผู้นิพนธแ์ละผู้อ่าน 

• ใหข้อ้มลูเก่ียวกับการสง่บทความและกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ (Peer Review) 

และพรอ้มชีแ้จงความเบ่ียงเบนตา่ง ๆ จากกระบวนการตรวจสอบท่ีไดร้ะบไุว ้

• ส่งเสรมิใหผู้นิ้พนธป์ฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณในการนิพนธผ์ลงานทางวิชาการ เช่น การอา้งอิง

เอกสารอยา่งถกูตอ้งครบถว้น การรายงานขอ้มลูตามความเป็นจรงิ เป็นตน้ 

• ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธบทความเพ่ือการตีพิมพต์ามเกณฑค์ุณภาพและมาตรฐานของ

วารสาร โดยคาํนงึถึงความสาํคญั ความทนัสมยั และความชดัเจนของบทความ ตลอดจนความเก่ียวขอ้งกบั

ขอบเขตของวารสาร 

• ดาํเนินการและดแูลการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความตรงตามความประสงคข์องผูนิ้พนธ ์แตย่งัตอ้ง

คงไวซ้ึ่งความเหมาะสมทางวิชาการ คณุภาพของบทความและวารสาร 

• เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ผู้นิพนธ์อุทธรณ์ได้หากผู้นิพนธ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากการ

ตดัสินใจของบรรณาธิการ 

 

บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธิการต่อผู้ประเมินบทความ 

• ชีแ้จงหรือใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้ระเมินในทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินบทความในดา้น

ตา่งๆ ท่ีบรรณาธิการคาดหวงั  



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566     

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

• มีระบบท่ีปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระเมิน เพ่ือใหก้ารประเมินบทความนัน้มีอิสระในการแสดง

ความคดิเห็นและตดัสินใจ 

• มีระบบท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินไดแ้สดงความคิดเห็นและใหค้าํแนะนาํทางวิชาการอย่างอิสระ 

ปราศจากอคต ิและเป็นไปในเชิงสรา้งสรรค ์เพ่ือยกระดบัคณุภาพของบทความ 

• สง่เสรมิใหผู้ป้ระเมินปฏิบตัิตนท่ีเก่ียวเน่ืองกบับทความท่ีประเมินอยา่งเหมาะสม เชน่ ไมค่ดัลอก

บทความท่ีประเมินไปเป็นของตนเอง ไมร่บัประเมินบทความท่ีมีผลประโยชนท์บัซอ้นกบัตนเอง เป็นตน้ 

 

บทบาทและหน้าทีข่องผู้นิพนธ ์

• ตอ้งไมเ่คยตีพิมพบ์ทความนัน้ท่ีใดมาก่อน หรือไมส่ง่บทความซํา้ซอ้นกบัวารสารอ่ืน 

• ในการเขียนบทความ ตอ้งไม่ปลอมแปลง บิดเบือน ตกแตง่ขอ้มลูใหค้ลาดเคล่ือนจากความเป็น

จรงิ หรือเลือกแสดงขอ้มลูเฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวิจยั 

• ตอ้งไม่ละเมิดหรือคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น หรือตอ้งมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ผลงาน 

ภาพ หรือตาราง อย่างถูกตอ้ง เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ รวมถึงตอ้งมีวิธีการอ้างอิง และรายการ

เอกสารอา้งอิงอยา่งถกูตอ้งทัง้รูปแบบและเนือ้หา 

• ตอ้งระบุช่ือแหล่งทุนท่ีใหก้ารสนับสนุนในการทาํวิจัย (ถา้มี) และจะตอ้งระบุผลประโยชนท์ับ

ซอ้น (ถา้มี) 

• ตอ้งปรบัแกไ้ขเนือ้หาของบทความตามผลประเมินจากผูป้ระเมินบทความและกองบรรณาธิการ 

และปรบัแกไ้ขรูปแบบของบทความใหถ้กูตอ้งและแลว้เสรจ็ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

 

บทบาทและหน้าทีข่องผู้ประเมินบทความ 

• ตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลู และ/หรือผลการประเมินของบทความท่ีไดป้ระเมิน  

• ควรประเมินบทความเฉพาะในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ 

• ตอ้งประเมินบทความโดยยึดหลักวิชาการ และใหค้าํแนะนาํทางวิชาการโดยปราศจากอคติ  

และเป็นไปในเชิงสรา้งสรรค ์

• หากพบการคัดลอก หรือซํา้ซ้อนกับผลงานของผู้อ่ืน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน  

ตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธิการทราบ 

• ตอ้งไมน่าํขอ้มลูบางสว่นหรือทกุสว่นของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

อ้างอิงจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf 

โดย ศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 
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ต้นแบบ (Template) การพมิพบ์ทความ 

 

ช่ือบทความเป็นภาษาไทย (Cordia New # 18 Bold) 

ช่ือบทความเป็นภาษาอังกฤษ (Capital Letter # Cordia New # 18 Bold) 

 <เวน้ 1 บรรทดั>  

ช่ือ - สกลุ ผูเ้ขียนคนท่ี 11 และช่ือ - สกลุ ผูเ้ขียนคนท่ี 22 

Author 1 Author 2 

(ไมต่อ้งระบคุาํนาํหนา้และตาํแหนง่ทางวิชาการ  ใหเ้รยีง 1 2 และ 3 # Cordia New # 14) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

บทคัดย่อ(Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

บทคดัย่อมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 300 คาํ สรุปประเด็นท่ีสาํคญัของบทความไวอ้ย่างกระชบั 

ครอบคลมุหวัขอ้ตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]…………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

คาํสาํคัญ: [เร่ิมพมิพท์ีน่ี่] คาํที ่1 คาํที ่2 ... (ไม่เกิน 5 คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

ABSTRACT (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

Abstract should be between 200 and 300 words. It should be provided a concise 

summary of the key points of your paper. Paper written in Thai must have abstract both in Thai 

and English languages. (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]……………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

Keywords: [Type Here] keyword 1, keyword 2,... (ไม่เกิน 5 คํา ใช้ตัวพิมพใ์หญ่อักษรตัวแรกทุก

คาํ) (Cordia New # 16 Bold) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

 

                                                             
1 สงักดัของผูเ้ขียนบทความ; สงักดัของผูเ้ขยีนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนท่ี 1 
2 สงักดัของผูเ้ขียนบทความ; สงักดัของผูเ้ขยีนบทความ (ภาษาองักฤษ); Email: คนท่ี 2 

Received:  

Revised:  

Accepted:  
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา (Cordia New # 16 Bold) 

บรรยายอย่างชดัเจนถึงความเป็นมาของปัญหา ช่องว่าง (gap) ของงานวิจยัในอดีตท่ีทาํใหผู้วิ้จยั 

สนใจทาํวิจยัเรื่องนี)้ (Cordia New # 16)    

 [เริ่มพิมพท่ี์น่ี]…………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุวตัถุประสงคข์องการวิจยัเร่ืองนี ้ใหส้อดคลอ้งกับช่ือเร่ือง ท่ีมาของปัญหา และถูกตอ้งตาม

หลกัการวิจยั (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]…………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

นิยามศัพท ์(Cordia New # 16 Bold) 

ระบนิุยามศพัทข์องการวิจยัเรื่องนี ้(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]…………………………………………………………………………….. 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

ขอบเขตการวิจัย (ถ้ามี) (Cordia New # 16 Bold) 

ระบขุอบเขตของการวิจยัเรื่องนี ้(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]…………………………………………………………………………... 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Cordia New # 16 Bold) 

การสงัเคราะหส์าระจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือแสดงแนวคดิ ทฤษฎี และขอ้มลูท่ี

มีส่วนสมัพนัธก์บัเร่ืองท่ีวิจยั โดยตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]……………………………………………………………....................… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

สมมตฐิานการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบสุมมตฐิานการวิจยัของการวิจยัเร่ืองนี ้สอดคลอ้งกบัท่ีมาของปัญหา ถกูตอ้งตามหลกัการวิจยั 

(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]……………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัยเร่ืองนี ้ตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมชัดเจน ตามหลักการวิจัย 

(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]……………………………………………………………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

ระเบียบวิธีวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

ระบรุายละเอียดของประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ตวัแปร การเก็บรวบรวมขอ้มลู วิธีการวิเคราะห ์

การแปลผล ตอ้งมีความเหมาะสม ชดัเจน และมีคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มลู (Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]………………………………………………………………………........... 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

ผลการวิจัย (Cordia New # 16 Bold) 

รายงานขอ้คน้พบ ตามลาํดบัขัน้ตอนของการวิจยั อยา่งชดัเจนและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจัยและสมมติฐาน (ถ้ามี) หากขอ้คน้พบ (มีตวัเลขหรือตวัแปรมาก ควรใชต้ารางหรือแผนภูมิแทน 

(Cordia New # 16) 

[เริ่มพิมพท่ี์น่ี]………………………………………………………………...……… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

 
<เวน้ 1 บรรทดั> 

ภาพ 1 ช่ือรูปภาพ 

ทีม่า: (ถา้มี) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 
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ตาราง 1 ช่ือตาราง               

กระบวนการการตัดสินใจซือ้อาหาร 
ความคิดเหน็ 

𝑥𝑥? SD. แปลความ 

1. การรบัรูปั้ญหา  4.44 0.48 มากท่ีสดุ 

2. การแสวงหาขอ้มลู 4.85 0.49 มากท่ีสดุ 

3. การประเมินทางเลือก 4.36 0.56 มากท่ีสดุ 

4. การตดัสินใจซือ้ 4.29 0.37 มาก 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 4.82 0.50 มาก 

รวม 4.55 0.41 มากทีสุ่ด 

ทีม่า: (ถา้มี) 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

สรุปและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 

 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ครอบคลมุประเด็นปัญหาการวิจยั พรอ้มทัง้อภิปรายผลการวิจยั

ท่ีมีเอกสารอา้งอิงท่ีชดัเจน เช่ือถือได ้และทนัสมยั (Cordia New # 16) 

 [เริ่มพิมพท่ี์น่ี]……………………………………………………………………....… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

ข้อเสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 

 เช่ือมโยงผลการวิจยัสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย หรือขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปสู่การใชป้ระโยชนจ์าก

ผลการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม  (Cordia New # 16) 

 [เริ่มพิมพท่ี์น่ี]………………………………………........………………………… 

<เวน้ 1 บรรทดั> 

เอกสารอ้างอิง (Cordia New # 16 Bold) 

ระบรุายการเอกสารท่ีนาํมาใชอ้า้งอิงในงานวิจยัใหค้รบถว้น โดยใชแ้บบ APA Style 6)   

 [เริ่มพิมพท่ี์น่ี]………………………………………………………………………… 

 

************************************************** 
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รูปแบบการเขียนอ้างอิง 

ใหมี้การอา้งอิงโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดท่ีใชอ้า้งอิงในการเขียนผลงาน มีการจดัย่อหนา้

แบบกระจายไทย (Thai Distributed) จัดเ รียงรายการตามลําดับอักษร ช่ือผู้แต่ง  ภายใต้หัวข้อ 

“เอกสารอา้งอิง” สาํหรบัผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” สาํหรบัผลงานภาษาองักฤษ และใหใ้ชก้าร

อา้งอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition)  

 

1. การอ้างอิงในเนือ้หา (In-Text Citation) 

 1.1 การอา้งอิงผลงานของผูแ้ต่งสองคน ใหใ้ชช่ื้อสกุลของผูแ้ต่ง คั่นระหว่างดว้ยเคร่ืองหมาย &     

แลว้ตามดว้ยปีท่ีพิมพ ์เชน่ (Peterson & Smith, 2015, pp. 175-179) 

 1.2 การอา้งอิงผลงานของผูแ้ตง่ 3 – 5 คนครัง้แรก ใหใ้ชช่ื้อนามสกลุของผูแ้ตง่ทัง้หมด คั่นระหว่าง

ดว้ยเคร่ืองหมาย & ก่อนผูแ้ตง่คนสดุทา้ย แลว้ตามดว้ยปีท่ีพิมพ ์เชน่ (Peterson, Clare, & Smith, 2015, p. 

40)    หากเป็นอา้งอิงผลงานเดิมในครัง้ท่ี 2 ใหใ้ชช่ื้อนามสกุลของผูแ้ต่งคนแรก และคาํว่า et al. แลว้ตาม

ดว้ยปีท่ีพิมพ ์เชน่ (Peterson et al., 2015, p. 40) 

 1.3 การอา้งอิงผลงานหลายชิน้ ใหเ้รียงตามตวัอกัษรของผูแ้ตง่ คั่นระหว่างผลงานดว้ยเคร่ืองหมาย     

; เชน่ (Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 

 

2. อ้างอิงท้ายเร่ือง  
 

หนังสือท่ัวไป  

รูปแบบ ผูแ้ตง่คนท่ี 1,/ผูแ้ตง่คนท่ี 2,/และ/ผูแ้ตง่คนท่ี 3./(ปีท่ีพิมพ)์./ชือ่เรื่อง/(ครัง้ท่ีพิมพ)์  

(พิมพค์รัง้ท่ี 2 เป็นตน้ไป)./สถานท่ีพิมพ:์/สาํนกัพิมพ.์ 

ผูแ้ตง่ 1 คน กฤตนิ กลุเพ็ง. (2555). กลยทุธ์การสรรหา. กรุงเทพฯ: เอช อาร ์เซ็นเตอร.์ 

ผูแ้ตง่ 2 คน สรายทุธ พรเจรญิ, และ อยัรดา พรเจรญิ. (2553). การทดสอบประสทิธิภาพการ

ทาํงานของบราวเซอร์ดว้ยเทคนคิ MECCA (พิมพค์รัง้ท่ี 3). อบุลราชธานี:

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. 

ผูแ้ตง่ 3-7 คน ปิยะนนัท ์นามกลุ, สทุินี เสารแ์กว้, และ อินทนิล เชือ้บญุชยั. (2556). รายงานการ

วจิยั พฤตกิรรมเสีย่งและพฤตกิรรมปกป้องสขุภาพของวยัรุ่น : กรณีศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน.ี อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏั

อบุลราชธานี. 
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ผูแ้ตง่ 8 คนขึน้ไป นพรตัน ์เศรษฐกลุ, เอกชยั เอกทฬัห,์ พงศธ์ร บรรณโสภิษฐ์, ชยตุม ์สขุทิพย,์ ปรีชา 

วิทยพนัธุ,์ จีรศกัดิ ์แสงศริิ, … ดารนิ รุง่กลิ่น. (2552). ระบบสารสนเทศทัง้ 

ภูมิศาสตร์ลุม่นํา้ปากพนง: การจดัการพืน้ทีป่่าตน้นํา้ในลุ่มนํา้ปากพนงัเพือ่ 

รกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนเิวศ. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลยัวลยั

ลกัษณ.์ 

ผูแ้ตง่เป็นสถาบนั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ,์ สถาบนัวิจยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชุด

โครงการวจิยัและพฒันาพืน้ทีลุ่ม่นํา้ปากพนงั. นครศรีธรรมราช: 

มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ.์ 

หนงัสือแปล อารม์สตรอง, เอ็ม. (2549). การบริหารทรพัยากรบคุคลเชิงกลยทุธ:์ คูมื่อสาํหรบัการ 

นาํไปปฏิบตั ิ(อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุง่, ผูแ้ปล). กรุงเทพฯ: บรษัิท เอ็กซเปอรเ์น็ท    

จาํกดั. (ตน้ฉบบัพิมพปี์ 2000). 

ผูร้วบรวมหรือ

บรรณาธิการ 

คมสนั หตุะแพทย ์(บรรณาธิการ). (2552). คูม่ือการกาํจดัแมลงศตัรูพชืโดยวธีิ

ธรรมชาตสิมนุไพรไลแ่มลง (พิมพค์รัง้ท่ี 3). กรุงเทพฯ: เกษตรกรรม

ธรรมชาต.ิ 

ไมป่รากฏนามผู้

แตง่ 

เกมและกิจกรรมพฒันาทมีงาน = Intant teamwork. (2556). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์

เน็ท. 

ไมป่รากฏเมืองท่ี

พิมพ/์สาํนกัพิมพ ์

หรือไมป่รากฏ ปี

ท่ีพิมพ ์

ใหใ้ส ่(ม.ป.ท.) สาํหรบัเอกสารภาษาไทย และ (n.p.) สาํหรบัเอกสาร

ภาษาตา่งประเทศ  

ใหใ้ส ่(ม.ป.ป.) สาํหรบัเอกสารภาษาไทย และ (n.d.) สาํหรบัเอกสาร

ภาษาตา่งประเทศ 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ),/ชือ่หนงัสือ 

////////(ครัง้ท่ีพิมพ)์, เลขหนา้ท่ีปรากฏบทความจากหนา้ใดถึงหนา้ใด)./สถานท่ีพิมพ:์/ 

////////สาํนกัพิมพ.์ 

ตวัอยา่ง เสาวณีย ์จาํเดมิเผดจ็ศกึ. (2534). การรกัษาภาวะจบัหืดเฉียบพลนัในเดก็. ใน 

สมศกัดิ ์โลห่เ์ลขา, ชลีรตัน ์ดิเรกวฒัชยั และมนตรี ตูจ้ินดา (บรรณาธิการ), 

อมิมูโนวทิยาทางคลนีิคและโรคภูมิแพ ้(น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลยั 

กมุารแพทยแ์หง่ประเทศไทย และสมาคมกมุารแพทยแ์หง่ประเทศไทย. 
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วารสาร 

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัท่ี), เลขหนา้ท่ี 

            ปรากฎ.  

ตวัอยา่ง ดษุฎี วรธรรมดษุฎี. (2556). วฒันธรรมกบัการด่ืม. ราชพฤกษ์, 10(3), 13-20. 

นิตยสาร 

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปี,/เดือนท่ีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชือ่นิตยสาร,/ปีที ่(ฉบบัท่ี),/ 

////////เลขหนา้ท่ีปรากฏ. 

ตวัอยา่ง สม้โอมือ. (มีนาคม 2545). อาหารบารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 

หนังสือพมิพ ์

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปี,/เดือนท่ีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชือ่หนงัสอืพมิพ,์/ปีท่ี (ฉบบัท่ี),/ 

////////เลขหนา้ท่ีปรากฎ. 

ตวัอยา่ง วิจกัขณ ์ชิตรตัน.์ (2552, 12 ธนัวาคม). เพ่ือโลกสีเขียว. ข่าวสด. น .7. 

วิทยานิพนธ ์

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนวิทยานิพนธ.์/(ปีพิมพ)์./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต    

หรือวิทยานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต)./ช่ือมหาวิทยาลยั/ช่ือคณะ,/ช่ือ 

สาขาวิชาหรือภาควิชา.  

ตวัอยา่ง สภุคักาญจน ์ประกอบแสง. (2558). โปรแกรมสง่เสริมพฤตกิรรมการออกกาํลงักาย

ของนกัศกึษาพยาบาลมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน.ี (วิทยานิพนธ์

สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, คณะ

สาธารณสขุศาสตร.์ 

สื่อโสตทัศน์

และสื่ออื่น ๆ 

ช่ือผูจ้ดัทาํ (หนา้ท่ี)./(ปีท่ีผลิต)./ช่ือเร่ือง. /[ลกัษณะของส่ือ]. /สถานท่ีผลิต:                

////////หนว่ยงานท่ีเผยแพร.่ 

รูปแบบ อยธุยา: สมเดจ็พระนารายณ์มหาราช. (2540). [วีดทิศัน]์. กรุงเทพฯ: ทิชชิ่งทอยส.์ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

บทความทีต่พีมิพใ์นวารสารทีเ่ผยแพร่ท้ังฉบับพมิพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหนา้ท่ี 

ปรากฎ. สืบคน้จาก http//xxxxx 

ตวัอยา่ง ศกัดิส์ิน ชอ่งดารากลุ. (2552). ความรูเ้ชิงคณุคา่นวตักรรมการปลกูฝังคณุธรรม 

วารสารวชิาการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2(1), 18-

22. 
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บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งไม่มีการจัดพมิพเ์ป็นรูปเล่ม 

รูปแบบ ช่ือผูแ้ตง่./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหนา้-เลขหนา้. 

DOI:xxxx 

ตวัอยา่ง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 

1108-1112. DOI:10.1126/science.1195298 

บทความทีสื่บค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบ ช่ือผูแ้ตง่./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที/่(ฉบบัท่ี),/เลขหนา้-เลขหนา้./URL 

/////////ของวารสาร 

ตวัอยา่ง Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011). The holdout 

problem and urban sprawl: Experimental evidence. Journal of 

Urban Economics. 69(1), 72-81. Retrieved from 

http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่น ๆ 

สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปีพิมพ)์./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผูแ้ตง่ (บรรณาธิการ),/ช่ือหนงัสือ 

////////(ครัง้ท่ีพิมพ)์, เลขหนา้ท่ีปรากฏบทความจากหนา้ใดถึงหนา้ใด)./สถานท่ีพิมพ:์/ 

////////สาํนกัพิมพ.์ 

ตวัอยา่ง Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In Jones, L. (Ed.), 

Encyclopedia of religion. Retrieved from 

http://find.galegroup.com/gvrl/ 

วิกิพเีดยี (WIKIPEDIA) 

ตัวอย่าง วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป.). มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. สืบคน้จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์

สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจาํปี ไฟลป์ระเภท PowerPoint, Blog post, 

Online Video, Audio Podcast, facebook post, Twitterr post เป็นต้น 

รูปแบบ ช่ือผูเ้ขียน/(ปี,เดือน วนัท่ี)./ช่ือเนือ้หา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส]์./Retrieved 

//////// from URL หรือเว็บไซตข์องขอ้มลู 

ตวัอยา่ง ชาญณรงค ์ราชบวันอ้ย. (2560). ศพัทบ์ญัญัตกิารศกึษา. [เว็บบล็อก]. สืบคน้จาก 

http://www.sornor.org/ 
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หมายเหตุ :  

1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ช่ือและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่ค ํานําหน้าช่ือ ยกเว้นราชทินนาม                  

ฐานนัดรศกัดิ ์ใหน้าํไปใส่ทา้ยช่ือโดยใชเ้คร่ืองหมายจลุภาคคั่นระหว่างช่ือกบัราชทินนามและฐานนัดรศกัดิ์ 

สว่นสมณศกัดิใ์หค้งรูปตามเดมิ 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือทั้งสองคนตามลาํดับท่ีปรากฏ เช่ือมดว้ยคาํว่า “และ” สาํหรับ

เอกสารภาษาไทย โดยไม่เวน้วรรค และใชเ้คร่ืองหมาย “&” สาํหรบัเอกสารภาษาตา่งประเทศ ระหว่างคนท่ี 

1 และคนท่ี 2 โดยเวน้ 1 ระยะก่อนและหลงั 

3. ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ ใหข้ึน้ตน้ดว้ยช่ือสกุล ตามดว้ยตวัอกัษรย่อช่ือตน้โดย เวน้ 1 ระยะ 

และอกัษรยอ่ช่ือกลาง (ถา้มี) ทัง้นีก้ารกลบัช่ือสกลุใหใ้ชต้ามความนิยมของคนในชาตนิัน้ โดยใชเ้คร่ืองหมาย

จลุภาคคั่นระหว่างช่ือสกลุและอกัษรยอ่ช่ือตน้ อกัษรย่อช่ือกลาง หากกรณีท่ีผูแ้ตง่มีคาํตอ่ทา้ย เช่น Jr. หรือ

คาํอ่ืน ๆ ใหใ้สค่าํดงักลา่วตอ่ทา้ยอกัษรย่อช่ือตน้หรืออกัษรยอ่ช่ือตน้ (ถา้มี) โดยคั่นดว้ยเคร่ืองหมายจลุภาค 

4. ผูแ้ต่งท่ีเป็นสถาบนั ใหล้งรายการโดยเรียงลาํดบัจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย 

และเวน้วรรคจากช่ือหนว่ยใหญ่ไปหาช่ือหนว่ยงานย่อย 

5. วิธีเรียงบรรณานกุรม การเรียงบรรณานกุรมใหห้ลกัการเดียวกับการเรียงคาํในพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หรือ Dictionary ท่ีเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไป โดยเรียงลาํดบัรายการอา้งอิงภาษาไทย

ตามดว้ยภาษาองักฤษ ซึ่งเรียงพยญัชนะและรูปสระตามลาํดบัตัง้แต ่ก - ฮ ดงันี ้

ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

สว่นคาํท่ีขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัเดียวกนั เรียงลาํดบัตามรูปสระ ดงันี ้

อะ อวั อวัะ อา อา อิ อี อื อ ุอ ูเอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 

 

การจัดรูปแบบ 

1. การตัง้คา่หนา้กระดาษ และแบบอกัษร 

     1.1 กระดาษ A4 พิมพห์นา้เดียว 

     1.2 ตัง้ค่าหนา้กระดาษ ขอบบน 43 มิลลิเมตร ขอบล่าง 43 มิลลิเมตร ขอบซา้ย 32 มิลลิเมตร 

ขอบขวา 32 มิลลิเมตร (ปรบัมาตรวัดเป็นมิลลิเมตรโดยไปท่ี File---Options---Advanced---Display---

Show measurement in unit of เลือก millimeter 

     1.3 รูปแบบตวัอกัษรใช ้Cordia New และใชต้วัเลขอารบกิ 

  - ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชข้นาด 18 points หนา 

  - ช่ือผูเ้ขียนไทยและองักฤษ ใชข้นาด 14 points  

  - รายละเอียดเก่ียวกบัผูเ้ขียน ใชข้นาด 14 points  



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2566       

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

  - สว่นเนือ้เรื่อง ใชข้นาด 16 points  

      1.4 ใสเ่ลขหนา้ดา้นลา่ง ตรงกลาง 

1.5 รูปแบบการยอ่หนา้ใชรู้ปแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) ทัง้บทความ 

      1.6 การเวน้บรรทัด/ ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line Spacing) ตัง้เป็น 1 เท่า ตัง้ค่า spacing 

(before, after) เป็น 0 pt. 

2. ในบทความหนึ่งมีความยาวของเนือ้เร่ืองรวมเอกสารอา้งอิง ใหมี้จาํนวนหนา้ประมาณ 12 - 15 หนา้ 

3. บทความวิชาการและบทความปริทศัน ์ใหป้ระยุกตใ์ชรู้ปแบบการเขียนเดียวกับบทความวิจยั โดยปรบั

ตามความเหมาะสม ซึ่งควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

 - ช่ือบทความ 

 - ช่ือผูเ้ขียน 

 - บทคดัยอ่ 

 - คาํสาํคญั 
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