
วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 315 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ในเขตจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Saving Behavior of Government Officer  
at The Department of Cooperative Promotion in Bangkok 

    

ชลดิา  เพ้งหล้ง1 และ ณฐัวฒุิ ฮนัตระกลู2 

Chalida Panglong1 and Nattawut Hantrakul2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั *งนี *มีวตัถุประสงค์เพื:อวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และทกัษะทางการเงิน 

ที:ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 245 คน 
ด้วยแบบสอบถาม สถิติที:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ความถี: ร้อยละ ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีอายุราชการ 5-10 ปี มีรายได้ต่อเดือน
ระหวา่ง 15,000-30,000 บาท และมีคา่ใช้จ่ายประมาณร้อยละ 70 ของรายได้ ด้านทกัษะทางการเงินพบวา่ 
ความรู้ทางการเงิน การประยุกต์ใช้ความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
รูปแบบการออมที:นิยมมากที:สุด คือ การฝากเงินกับธนาคาร เช่น บญัชีออมทรัพย์ เงินฝากประจํา และ 
เงินฝากดิจิทลั โดยมีสดัส่วนการออมร้อยละ 11-20 ของรายได้ มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื:อเตรียมความพร้อม
สําหรับวยัเกษียณและการออมระยะยาว โดยมีระยะเวลาการออมมากกว่า 5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ อายุราชการ รายได้ และค่าใช้จ่ายที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 นอกจากนี * ระดบัทกัษะทางการเงินที:แตกต่างกนั
ยงัสง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 
 
คาํสาํคัญ: ทกัษะทางการเงนิ พฤตกิรรมการออม กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ABSTRACT 
 

This study aimed to analyze the effects of demographic factors and financial literacy on 
the saving behavior of civil servants in the Department of Cooperative Promotion in the Bangkok 
Metropolitan Area. A quantitative research design was employed using non-probability sampling. 
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Data were collected from a sample of 245 respondents through a structured questionnaire. The 
statistical techniques used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and the chi-square 
test. The results indicated that the majority of respondents were female, aged between 31–40 
years, single, with 5–10 years of government service, earning a monthly income of 15,000–30,000 
baht, and incurring expenses of approximately 70 percent of their income. In terms of financial 
literacy, financial knowledge, application of financial knowledge, and financial attitudes were 
found to be at a high level across all dimensions. The most preferred saving methods were bank 
deposits, such as savings accounts, fixed deposits, and digital deposits. Most respondents saved 
approximately 11–20 percent of their income, primarily for retirement preparation and long-term 
savings, with a saving period exceeding five years. Hypothesis testing revealed that differences 
in personal factors—including age, marital status, length of service, income, and expenses—had 
a statistically significant effect on saving behavior at the 0.05 significance level. In addition, 
varying levels of financial literacy also had a statistically significant impact on saving behavior at 
the 0.05. 

 
Keywords: Financial Literacy, Saving Behavior, Cooperative Promotion Department 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 จากข้อมูลยอดคงค้างเงินรับฝากแยกตามขนาดและอายุของเงินฝากของธนาคารพาณิชย์จด
ทะเบียนในประเทศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วนัที: 31 ธนัวาคม 2567 พบวา่ บญัชีออมทรัพย์ของคน
ไทย มีจํานวนทั *งหมด 137,637,621 บญัชี และโดยส่วนใหญ่กว่า 122,920,848 บญัชี หรือคิดเป็นร้อยละ 
89.31 มีเงินเก็บในบญัชีไม่เกิน 50,000 บาท นอกจากนี * ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (SCB EIC) (2566) 
ให้ข้อมลูวา่ ปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุภาพรวมครัวเรือนไทยสว่นใหญ่มีหวัหน้าครัวเรือนที:
สูงอายุและมีรายได้น้อย อีกทั *งมีทักษะทางการเงินตํ:า สะท้อนถึงความไม่พร้อมของครัวเรือนไทยในวยั
เกษียณ โดยกลุม่ที:มีหวัหน้าครัวเรือนอาย ุ51 - 60 ปี และอายมุากกว่า 60 ปีขึ *นไป มีรายได้ตํ:ากว่า 30,000 
บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42 ของครัวเรือนทั *งหมด หรือมีจํานวนประมาณ 10 ล้านครัวเรือน สะท้อนว่า
ครัวเรือนของไทยมีการพึ:งพาหวัหน้าครัวเรือนที:สงูอายแุละมีรายได้น้อย โดยสดัส่วนสินทรัพย์ทางการเงิน
ของหวัหน้าครัวเรือนที:มีอายมุากกว่า 60 ปีขึ *นไป มีสดัส่วนตํ:าเพียง 10 เท่าของรายได้ต่อเดือน สะท้อนว่า
หากหวัหน้าครัวเรือนที:มีอายมุากกว่า 60 ปีขึ *นไป ไม่มีรายได้เข้ามาจะมีเงินสําหรับใช้ได้ในระยะเวลาเพียง 
10 เดือน ถือได้ว่าเป็นความเสี:ยงที:ค่อนข้างสงู และจะเป็นปัญหาในระยะต่อไปของเศรษฐกิจไทย ในส่วน
ของข้อมูลครัวเรือนที:มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ที:ใกล้จะเกษียณ กลุ่มนี *มีสินทรัพย์ทางการเงินอยู่ในระดบั
ค่อนข้างตํ:า หรือมีน้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อราย ขณะที:ค่าใช้จ่ายรายเดือนเฉลี:ยอยู่ที: 20,000 บาทต่อเดือน 
ซึ:งถือเป็นข้อมลูที:คอ่นข้างน่ากงัวล ทั *งนี * จากประเด็นดงักลา่วมีปัญหามาจาก 2 สาเหตหุลกั คือ มีภาระหนี *
สูงและมีระดบัการออมที:ตํ:า อีกทั *งยังพบว่าปัญหาจากรายได้ที:ตํ:า รวมถึงยังขาดวินัยในการออมซึ:งเป็น
ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กนั โดยการออมที:ตํ:าถือเป็นความเสี:ยงที:สําคญัมาก สง่ผลให้ครัวเรือนเกือบทกุกลุม่
ไม่มีความพร้อมในการเกษียณ นอกจากนี * ยังพบว่าในกลุ่มวัยทํางานสัดส่วนกว่าร้อยละ 50 ไม่มี
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ความสามารถในการออมเงินได้ทกุเดือน และอีกสดัสว่นร้อยละ 25 ไมมี่ความสามารถในการออมเงินได้เลย 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยทํางานที: มีรายได้ตํ:ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน ซึ:งมีสัดส่วนร้อยละ 90 ที: ไม่ มี
ความสามารถในการออมเงิน นอกจากนี * หนึ:งในประเด็นที:พบในกลุม่ของคนที:มีรายได้ตํ:ากวา่ 30,000 บาท
ตอ่เดือน ยงัขาดความสามารถในการออมโดยในกลุม่ที:มีอายตํุ:ากวา่ 30 ปี จะสามารถออมเงินได้ แตต้่องมี
รายได้ในระดบั 30,000 บาทตอ่เดือนขึ *นไป แตห่ากมีอายมุากกวา่ 30 ปีขึ *นไป จะต้องมีรายได้ 50,000 บาท
ตอ่เดือนขึ *นไป จงึจะมีความสามารถในการออมเงินได้ 

จากข้อมลูที:กลา่วมาข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัเกิดคําถามนําวิจยัวา่ หากข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์
ไม่ได้มีการวางแผนการออมที:ดีหรือออมให้ได้มากเพียงพอ อาจส่งผลให้คนกลุ่มนี *มีโอกาสประสบปัญหา
การเงินที:ไม่มั:นคงในยามฉกุเฉิน หรือแม้กระทั:งในบั *นปลายชีวิตยามเกษียณ ดงันั *น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจ 
ที:จะศกึษาปัจจยัที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ โดยศกึษาเกี:ยวกบัปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน โดยการศึกษาวิจัยครั *งนี *จะเลือกทําการศึกษาจาก 
กลุม่ตวัอยา่งที:เป็นข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื:อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที:ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. เพื:อศกึษาปัจจยัด้านทกัษะทางการเงินที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริม
สหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบคุคลของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ที:
ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อายรุาชการ รายได้ตอ่เดือน และคา่ใช้จ่ายตอ่เดือน 

2. ทกัษะทางการเงิน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที:เกี:ยวข้องกบัการเงินในทกุมิติ ตั *งแต่ภาพใหญ่
อย่างการบริหารจดัการค่าใช้จ่าย การกําหนดเปา้หมายในการมีเงิน การลงทนุในสินทรัพย์ต่าง ๆ การกู้ ยืม 
จนถึงการวางแผนเรื:องภาษี เพื:อช่วยให้เกิดการตดัสินใจทางการเงินที:ดี และส่งผลให้บคุคลมีสขุภาพทาง
การเงินที:ดี แบง่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  2.1 ความรู้ทางการเงิน คือ ความรู้ในการคิดคํานวณดอกเบี *ยเงินฝาก ดอกเบี *ยเงินกู้  ดอกเบี *ยทบ
ต้น ความรู้เรื:องเงินเฟ้อ การกระจายความเสี:ยง และผลตอบแทนด้านการลงทนุ ซึ:งมีความสําคญัต่อการ
ตดัสนิใจด้านการเงินของแตล่ะบคุคล    

  2.2 การประยกุต์ใช้ความรู้ทางการเงิน คือ กระบวนการนําความรู้และความเข้าใจเกี:ยวกบัการ
บริหารจัดการทางการเงิน เช่น การวางแผนออมเงินเป็นประจํา การวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่าย การ
วางแผนลงทนุอยา่งรอบคอบ และการหลีกเลี:ยงการก่อหนี *เกินความจําเป็น 
       2.3 ทศันคติทางการเงิน คือ ความคิดเห็นด้านการเงิน เช่น มีความสขุกบัการใช้เงินหรือการออม
เงิน มีชีวิตอยูเ่พื:อวนันี *หรือวนัข้างหน้า คิดวางแผนเพื:อมีเงินในอนาคตหรือรีบใช้ในปัจจบุนั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนื kอหา  
 ตวัแปรต้น ประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อายรุาชการ 
รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 2) ทักษะทางการเงิน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน การประยุกต์ใช้
ความรู้ทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน  

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรรมการออม ได้แก่ รูปแบบการออม สดัสว่นการออมตอ่รายได้ วตัถปุระสงค์
การออม และระยะเวลาในการออม 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 กลุ่มประชากรเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ:งทราบกลุ่ม
ประชากรที:แน่นอน โดยเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศการรายงานผลข้อมูลบุคลากรของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า ข้าราชการ สงักดักรมส่งเสริมสหกรณ์ ที:ทํางานอยู่ในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 505 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2568) จึงกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
คํานวณจากสตูรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ทําให้ได้ขนาดตวัอย่าง อย่างน้อย 223 คน จึงจะสามารถ
ประมาณคา่ร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 ที:ระดบัความเชื:อมั:นร้อยละ 95 เพื:อความสะดวก
ในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจงึใช้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทั *งหมด 245 ตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุม่ 
แบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น 
 ขอบเขตด้านพื kนทีn 
 ผู้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านพื *นที:คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตด้านเวลา ตั *งแตเ่ดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 ถงึเดือน มิถนุายน พ.ศ. 2568 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีnเกีnยวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎีเกีnยวกับการออม  

1. นิยามการออม  
    ธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) ระบุว่าการออมเป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึ:งเก็บสะสมไว้

สําหรับวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ เช่น เพื:อไว้ใช้ในอนาคต เผื:อเวลาฉกุเฉิน เพื:อใช้ในสิ:งที:อยากได้หรืออยากทํา การ
ออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปแบบที:มีความเสี:ยงต่อการสญูเสียเงินต้นตํ:า และได้รับผลตอบแทนไม่สงูนกัเมื:อ
เทียบกบัการลงทนุ เช่น การฝากออมทรัพย์ การฝากประจํา การซื *อสลากออมทรัพย์  

    วิจยักรุงศรี (2568) กล่าวว่า การออมทั:วไป หมายถึง การกนัเงินส่วนหนึ:งจากรายได้เพื:อใช้ใน
อนาคตไม่วา่จะเป็นการซื *อสินค้าหรือใช้จ่ายไปกบับริการตา่ง ๆ และอาจรวมถึงการเก็บเงินไว้เพื:อลงทนุเมื:อ
มีโอกาส การออมเป็นการช่วยลดความเสี:ยงทางการเงินในอนาคต หรืออาจเรียกได้วา่เป็นการยอมสละการ
บริโภคในปัจจบุนัเพื:อการบริโภคในอนาคต   

2. รูปแบบการออม 
    มลัลกิา ก่อสกลุ (2565) ได้แบง่รูปแบบการออมเป็น 2 ประเภทดงันี *  
    1) การออมในรูปสินทรัพย์ถาวร เป็นการออมโดยการนํารายได้ส่วนที:เหลือ จากการบริโภคไป

ซื *อสินทรัพย์ถาวร (Real Estate) โดยวัตถุประสงค์ในการถือสินทรัพย์อาจแตกต่างกันไป เช่น เพื:อเป็น
หลกัประกนัความมั:นคง หรือเพื:อเพิ:มมลูค่าในอนาคต เป็นต้น สําหรับชนิดของสินทรัพย์ถาวรที:ถือไว้ ได้แก่ 
ที:ดิน และอาคารสิ:งก่อสร้างเพื:ออยู่อาศัย นอกจากนี *การซื *อสินทรัพย์ประเภททุน (Capital goods) เช่น 
เครื:องจกัร หรือ เครื:องมือตา่ง ๆ สําหรับการผลติ รวมถงึการซื *ออญัมณีและโลหะมีคา่ก็ถือเป็นการออมอยา่ง
หนึ:งเช่นกนั 

    2) การออมในรูปสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นการออมโดยถือสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial 
Assets) เหตผุลของการออมในรูปแบบนี * เช่น มีสภาพคล่องสงู เนื:องจากสินทรัพย์ทางการเงินเปลี:ยนเป็น
เงินสดได้งา่ย ให้ผลตอบแทนสงู มีความเสี:ยงน้อย  

    3) เงินออมในรูปอื:น ๆ เช่น การลดลงของหนี *สนิ เนื:องจาก ผู้ออมต้องนําเงินออมไปใช้จ่ายชําระ
หนี *สิน นอกจากนี *ยงัรวมถึงรายจ่ายเพื:อการซอ่มแซมรักษาทรัพย์สิน เนื:องจาก ค่าซอ่มแซมดงักลา่วจะต้อง
นํามาจากสว่นหนึ:งของการออม 

3. วตัถปุระสงค์การออม 
     ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2567) สํารวจวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายในการออมเงินของคนไทย 

พบวา่มีเปา้หมายที:หลากหลายแตกตา่งกนัออกไป ได้แก่ ออมเพื:อใช้ในยามฉกุเฉินหรือเจ็บป่วย ออมเพื:อใช้
จ่ายยามชราหรือเกษียณอายุ ออมเพื:อบริหารรายรับรายจ่ายตามฤดูกาล ออมเพื:อการศึกษา  ออมเพื:อ
จัดหาเครื: องอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ ออมเพื:อมีบ้านเป็นของตัวเอง และ อื:น ๆ เช่น  
คํ *าประกนัเงินกู้  เป็นต้น 
 
แนวคดิและทฤษฎีเกีnยวกับปัจจัยด้านทกัษะทางการเงนิ 

1. นิยามของทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ตามนิยามขององค์การเพื:อความร่วมมือ
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic Cooperation and Development : 
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OECD) (2009) คือ การตระหนกั ความรู้ความเข้าใจ ความเชี:ยวชาญ ความชํานาญ ทศันคติ และพฤติกรรม 
ในลกัษณะที:มีผลให้บคุคลเกิดการตดัสินใจทางการเงินที:ดี และในที:สดุจะช่วยสง่ผลให้บคุคลมีสขุภาพทาง
การเงินที:ดี 

2. ณฐมน เพิ:มสุข และ นภาพร นิลาภรณ์กุล (2564) กล่าวว่าทักษะทางการเงินมีลกัษณะเป็น
นามธรรมอย่างหนึ:ง ซึ:งจบัต้องไม่ได้ เช่นเดียวกับ ความฉลาด หรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล ทกัษะทาง
การเงินจงึไมส่ามารถวดัได้โดยตรง แตจ่ะวดัได้จากตวัแปรหรือปัจจยัตา่ง ๆ ที:บง่บอกวา่เป็นลกัษณะของผู้ มี
ทกัษะทางการเงิน ทั *งนี * ตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวที:เกี:ยวกบัการวดัทกัษะทางการเงินได้ถูกศึกษา 
และสะท้อนเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดโดย Financial Services Authority (FSA) ประเทศสหราชอาณาจกัร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาและสํารวจระดับทักษะทางการเงินของประชาชนในกลุ่มประเทศสหราช
อาณาจกัร ได้กําหนดกรอบแนวคิดทกัษะทางการเงินว่า ปัจจยัที:จะส่งผลต่อทกัษะทางการเงินของบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติและความเชื:อมั:น อย่างไรก็ตาม ทั *ง 3 
ปัจจยัก็ยงัได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม รวมทั *งลกัษณะนิสยั ความเป็นตวัตนของแต่
ละบคุคลด้วย ทกัษะทางการเงินจงึสามารถสะท้อนและวดัได้จากพฤติกรรมของบคุคล 
 
แนวคดิและทฤษฎีเกีnยวกับพฤตกิรรมการออม 

ทฤษฎีที:เกี:ยวข้องกบัพฤติกรรมการออม Keynes (1936) กลา่ววา่ 
1. รายได้ (Income) เป็นตวักําหนดหลกัของพฤติกรรมการออมและการบริโภคของบคุคล โดยมี

ข้อสนันิษฐานหลกัคือ เมื:อรายได้เพิ:มขึ *น การบริโภคก็จะเพิ:มขึ *น แต่ไม่มากเท่ากับรายได้ที:เพิ:มขึ *น ส่วนที:
เหลือจะถกูออมเก็บไว้  

2. ทฤษฎีรายได้สมับรูณ์ (Absolute Theory of Consumption) ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ระหวา่งรายได้สมับรูณ์และการบริโภค โดยระบวุา่เมื:อรายได้ของประชากรเพิ:มขึ *น การบริโภคจะเพิ:มขึ *นตาม
ไปด้วย อย่างไรก็ตาม อตัราการเพิ:มขึ *นของการบริโภคจะตํ:ากว่าอตัราการเพิ:มขึ *นของรายได้ ส่งผลให้เกิด
สว่นตา่งระหวา่งรายได้ที:เพิ:มขึ *นกบัการบริโภค ซึ:งสว่นตา่งดงักลา่วจะถกูจดัสรรเป็นเงินออมที:เพิ:มขึ *นนั:นเอง 
ในทางกลบักนัหากประชากรมีรายได้ตํ:าลง จะมีสดัสว่นการบริโภคตอ่รายได้สงูขึ *น สง่ผลให้การออมน้อยลง
เมื:อเทียบกบัรายได้ที:ตํ:าลง สาเหตทีุ:เป็นเช่นนี * เนื:องจาก ณ จดุที:รายได้ตํ:าลง ประชากรจะเห็นวา่การบริโภค
สินค้าขั *นพื *นฐาน มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิตมากกว่าการออม ดงันั *น ประชากรจะออมมากขึ *น เมื:อมี
สนิค้าขั *นพื *นฐานที:มีความจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตเพียงพอแล้วนั:นเอง (มลัลกิา ก่อสกลุ, 2565) 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัที:ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ได้กําหนดสมมติฐานศกึษาวิจยั ดงันี * 

สมมติฐานที: 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที:แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรม
สง่เสริมสหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที:แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที: 2 ปัจจัยด้านทักษะทางการเงินที:แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที:แตกตา่งกนั  
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ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาครั *งนี *มีวตัถุประสงค์เพื:อวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และทกัษะทางการเงินที:
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่าง 245 คน ซึ:งกําหนดจากสูตรของ Yamane (1967) ที:ระดับความเชื:อมั:นร้อยละ 95 และค่า
คลาดเคลื:อนร้อยละ 5 ตวัแปรที:ศึกษา ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ อายรุาชการ รายได้ 
และค่าใช้จ่ายต่อเดือน) ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน (ความรู้ทางการเงิน การประยุกต์ใช้ความรู้ และ
ทัศนคติทางการเงิน) และพฤติกรรมการออม (รูปแบบ วัตถุประสงค์ สัดส่วนการออมต่อรายได้ และ
ระยะเวลาออม) 

เครื:องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที:ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื *อหาโดยผู้ เชี:ยวชาญ 
ด้วยค่า IOC แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที: 1 ข้อมลูทั:วไปของผู้ตอบ ตอนที: 2 ทกัษะทาง
การเงิน ใช้มาตรวัดแบบ Likert (Likert Scale)  5 ระดับ และตอนที:  3 พฤติกรรมการออม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และผา่นการทดสอบความเชื:อมั:นด้วยคา่สมัประสทิธิ�

แอลฟาครอนบาร์คเท่ากับ 0.941 ซึ:งอยู่ในเกณฑ์ที:มีความเชื:อถือได้สูง หลังจากปรับปรุงแล้ว ได้นําไป
ทดลองใช้ (Try-out) จํานวน 30 ชุด ก่อนนําไปเก็บข้อมูลจริงในรูปแบบออนไลน์ โดยมีคําถามเพื:อการ 
คดักรอง 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี: ร้อยละ คา่เฉลี:ย และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล ทกัษะทางการเงิน และพฤติกรรมการออม สว่นการทดสอบสมมติฐานใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ t-test เพื:อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการออม
ระหว่างกลุ่มประชากรศาสตร์ รวมทั *งใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื:อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะทางการเงินกบัพฤติกรรมการออม 

 
ผลการวจัิย  
ส่วนทีn 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 39.18 
สถานภาพโสด จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 69.39 มีอายรุาชการระหว่าง 5-10 ปี จํานวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.49 มีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-30,000 บาท จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 78.78 
และมีคา่ใช้จา่ยตอ่เดือนร้อยละ 70 ของรายได้ตอ่เดือน จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.61 
 1.2 ผลการศึกษาปัจจยัด้านทกัษะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีทกัษะทางการเงิน ด้านความรู้ทางการเงินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋" = 4.46, SD = 0.576) เมื:อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ข้อความรู้นิยามเงินเฟ้อ (𝑋" = 4.61, SD = 0.774) มี

ทกัษะทางการเงิน ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋" = 4.37, SD = 
0.764) เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที:มีค่าเฉลี:ยสูงสุด คือ การวางแผนออมเงินอย่างสมํ:าเสมอ  

(𝑋" = 4.82, SD = 0.751) และมีทักษะทางการเงิน ด้านทัศนคติทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(𝑋" = 4.30, SD = 0.926)   
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 1.3 ผลการศึกษาเกี:ยวกับพฤติกรรมการออมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการออมในรูปแบบเงินฝากธนาคาร เช่น ออมทรัพย์ / ฝากประจํา / เงินฝากดิจิทลั จํานวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.69 มีสดัส่วนการออมต่อรายได้อยู่ที:ร้อยละ 11-20 จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 56.33  
มีวตัถุประสงค์การออมเพื:อเตรียมความพร้อมสําหรับวยัเกษียณ จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 52.24  
และมีการออมเพื:อเป้าหมายระยะยาว โดยใช้ระยะเวลาในการออมมากกว่า 5 ปี จํานวน 147 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.00     
ส่วนทีn 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืnอทดสอบสมมตฐิาน 
 2.1 สมมติฐานที: 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุราชการ รายได้ต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนที:แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั โดยพบวา่  
       1) เพศที:แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที: 
ตั *งไว้ 
       2) อายทีุ:แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐานที:ตั *งไว้ 
       3) สถานภาพที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ 
       4) อายรุาชการที:แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ 
        5) รายได้ตอ่เดือนที:แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ 
       6) ค่าใช้จ่ายต่อเดือนที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที:ตั *งไว้ 
 2.2 สมมติฐานที: 2 ปัจจัยด้านทักษะทางการเงินที:แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 
0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐานที:ตั *งไว้ 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาวิจยัเรื:อง ปัจจยัที:สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี * 
 1. เพศที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที: 
ตั *งไว้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เตชสิทธิ�  กิตติสุบรรณ (2560) ที:ศึกษาเกี:ยวกับปัจจัยด้าน
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ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการลงทนุ และแรงจูงใจที:มีผลต่ออตัราส่วนระหว่างเงินออมและเงินลงทนุใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยพบวา่ เพศ ไมไ่ด้เป็นปัจจยัที:มีผลตอ่อตัราสว่นระหวา่งเงินออมและ
เงินลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะว่าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์นั *น ไม่ได้ใช้
ความสามารถทางด้านร่างกาย สะท้อนให้เห็นว่าในบริบททางสงัคมและเศรษฐกิจปัจจบุนั ความแตกต่าง
ทางเพศมิได้เป็นตวักําหนดพฤติกรรมทางการเงินอีกต่อไป เนื:องจากทั *งเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทใน
การทํางาน การหารายได้ และการตดัสินใจทางการเงินใกล้เคียงกนั รวมถึงสามารถเข้าถึงข้อมลูและองค์
ความรู้ทางการเงินได้อย่างเท่าเทียม ผลการวิจยัในประเด็นนี *สะท้อนนยัสําคญัตอ่หน่วยงานด้านการเงินว่า 
การออกแบบผลิตภณัฑ์หรือการสื:อสารด้านการออมและการลงทนุไม่จําเป็นต้องแบ่งกลุม่ตามเพศ แต่ควร
มุง่เน้นที:ลกัษณะความต้องการและเปา้หมายทางการเงินของแตล่ะบคุคลเป็นสําคญั 
 2. อายุที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐานที:ตั *งไว้  
มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชิดชนก เลิศกลุธรรม (2562) ที:ศกึษาเกี:ยวกบัพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินเพื:อความมั:นคงในชีวิตหลงัเกษียณ กรณีศกึษากลุม่คนที:มีอายรุะหวา่ง 22-39 ปี (กลุม่ Generation 
Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า อาย ุที:ต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการใช้จ่ายในปัจจบุนั 
โดยพบว่า กลุ่ม Generation Y ช่วงปลาย มีการวางแผนการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่ม Generation Y ช่วงต้น 
เนื:องจากอายทีุ:มากขึ *น จึงเห็นถึงความสําคญัในการวางแผนรายรับรายจ่าย เพื:อเตรียมตวัสู่วยัเกษียณที:
อาจมาถึงเร็วกว่าผู้ ที:ยงัมีอายนุ้อย ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่าบคุคลในช่วงวยัทํางานที:มีความมั:นคงมาก
ขึ *น มีแนวโน้มให้ความสําคญักบัการวางแผนทางการเงินและการออมเพื:ออนาคตมากกวา่กลุม่ที:มีอายนุ้อย 
เนื:องจากภาระความรับผิดชอบและการตระหนกัถงึความเสี:ยงทางการเงินในระยะยาวเพิ:มสงูขึ *น โดยเฉพาะ
กลุม่ที:มีอายรุาชการมากหรือเข้าใกล้วยัเกษียณ จะมีพฤติกรรมการออมที:มุง่เน้นความมั:นคงและความเสี:ยง
ตํ:ามากขึ *น นยัของผลการวิจยัในประเด็นนี *ชี *ให้เห็นว่า ผู้ ให้บริการทางการเงินควรออกแบบผลิตภณัฑ์ออม
ทรัพย์หรือสินเชื:อที:สอดคล้องกับช่วงวงจรชีวิต (Life Cycle) ของลกูค้า เช่น ผลิตภณัฑ์เพื:อการออมระยะ
ยาวหรือการเตรียมเกษียณสําหรับกลุม่วยัทํางานตอนปลาย 
 3. สถานภาพที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ หทยัวรรณ เหลี:ยมประเสริฐ (2566) ที:ศึกษาพฤติกรรมการออม
และการลงทนุของกลุม่ประชากร First Jobber ในเขตพื *นที:กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ กลุม่ First Jobber  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที:มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนที:
แตกตา่งกนั แสดงให้เห็นว่าความแตกตา่งของสถานภาพมีผลตอ่พฤติกรรมการออม เนื:องจากลกัษณะการ
ดําเนินชีวิตหรือภาระความรับผิดชอบที:มีความแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มสถานภาพ เช่น ผู้ ที:มีสถานภาพ
สมรสมกัมีภาระความรับผิดชอบที:เพิ:มขึ *น เช่น คา่ใช้จ่ายที:เกี:ยวข้องกบัภาระของบคุคลในครอบครัว  
 4. อายุราชการที:แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพิมล จรุงวิศาลกลุ และปรมินทร์ โฆษิตกลุพร (2563) ที:ศกึษา
ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์เชิงคณุภาพที:ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมเพื:อการเกษียณอายผุ่านกองทนุ
สํารองเลี *ยงชีพ กรณีศึกษา: พนักงานบริษัท ซัสโก้ จํากัด พบว่า อายุการทํางานที:แตกต่างกัน  
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มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการออมเพื:อวัยเกษียณผ่านกองทุนสํารองเลี *ยงชีพ แสดงให้เห็นว่า ความ
แตกต่างของอายรุาชการสง่ผลต่อพฤติกรรมการออม ซึ:งเป็นผลมาจากความแตกต่างด้านรายได้ กลา่วคือ 
ข้าราชการที:มีอายรุาชการมากจะได้รับเงินเดือนที:สงูกวา่ข้าราชการที:มีอายรุาชการน้อย จงึมีความสามารถ
ในการออมที:มากกวา่ข้าราชการที:มีอายรุาชการมากขึ *นหรือใกล้เกษียณ อาจมีแนวโน้มเลือกออมหรือลงทนุ
ในผลิตภณัฑ์ทางการเงินที:มีความมั:นคงและมีความเสี:ยงตํ:า ในขณะที:ผู้ ที:มีอายรุาชการน้อยอาจเลือกการ
ออมหรือลงทนุในรูปแบบที:มีความเสี:ยงสงูกวา่ หรือเน้นสภาพคลอ่งทางการเงิน 
 5. รายได้ต่อเดือนที:แตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวัช กรุณาเพ็ญ (2560) ที:ศึกษาปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อการออมและ
พฤติกรรมการออมของคน Gen Y โดยพบว่า ระดบัรายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการออมของคน Gen 
Y ในด้านการจดัสรรเงินออม ขนาดของเงินออม สดัสว่นของเงินออมตอ่รายได้ตอ่เดือน ปัจจยัที:ใช้พิจารณา
รูปแบบการออม และวตัถปุระสงค์ของการออม แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของรายได้ต่อเดือนสง่ผลต่อ
พฤติกรรมการออมในหลากหลายมิติ เช่น ผู้ ที:มีรายได้สงูสามารถกนัรายได้บางสว่นเพื:อออมได้ในสดัสว่นที:
มากกวา่ผู้ ที:มีรายได้น้อย ผู้ ที:มีรายได้สงูอาจจะเลือกใช้รูปแบบการออมที:มีความหลากหลาย และมุง่เน้นการ
ออมหรือลงทุนในแหล่งที:ให้ผลตอบแทนสูง เช่น การออมผ่านหุ้ น กองทุนรวม เป็นต้น ในขณะที: 
ผู้ มีรายได้น้อยมกัเน้นการออมในรูปแบบที:มีความเสี:ยงตํ:า เช่น เงินฝากออมทรัพย์ สลากออมเงิน เป็นต้น 
 6. คา่ใช้จ่ายตอ่เดือนที:แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมสง่เสริมสหกรณ์
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที:แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที:ตั *งไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรปรียา บญุธรรม (2564) ที:ศกึษาเกี:ยวกบัแนวทางการสง่เสริมพฤติกรรม
การออมเงินของประชากรวยัทํางาน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ ระดบัรายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน มีผลต่อการมีเงินออมของประชากรวยัทํางาน Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ:งสะท้อนถึงความสามารถในการออมที:แตกต่างกันตามฐานะทางเศรษฐกิจ ผู้ ที:มี
รายได้สูงหรือมีภาระค่าใช้จ่ายตํ:าย่อมมีศักยภาพในการออมมากกว่า และมีแนวโน้มเลือกใช้เครื:องมือ
ทางการเงินที:หลากหลายและให้ผลตอบแทนสงูกว่า ในขณะที:ผู้ ที:มีรายได้น้อยหรือมีค่าใช้จ่ายสงูมกัเลือก
การออมในรูปแบบที:มีความเสี:ยงตํ:า ผลการวิจยันี *สะท้อนนยัต่อผู้ ให้บริการสินเชื:อและสถาบนัการเงินว่า 
การพิจารณาความสามารถในการชําระหนี *และการออกแบบเงื:อนไขสินเชื:อควรคํานึงถึงโครงสร้างรายได้
และภาระค่าใช้จ่ายของลกูค้าเป็นสําคญั เพื:อให้เกิดความเหมาะสมและลดความเสี:ยงด้านหนี *สินในระยะ
ยาว 
 7. ปัจจัยด้านทักษะทางการเงินที:แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที:แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05 ซึ:ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที:ตั *งไว้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ มลัลิกา ก่อสกลุ (2565) ที:ศึกษาปัจจยัที:มี
อิทธิพลต่อระดับการออมของกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที:อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในภาวะสังคม
ผู้สงูอายุไทย พบว่า ทกัษะทางการเงินที:ประกอบไปด้วย ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทศันคติทางการเงิน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการออม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 กลา่วคือ เมื:อ
กลุม่คนเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัทกัษะทางการเงินที:สงูก็จะทําให้ระดบัการออมเพิ:ม
สงูขึ *น ในทางตรงกนัข้าม หากกลุม่คนเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัทกัษะทางการเงินที:ตํ:า
ก็จะทําให้ระดบัการออมลดตํ:าลง แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของทกัษะทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรม
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การออม แสดงให้เห็นวา่บคุคลที:มีความรู้ ความเข้าใจ และทศันคติที:ดีด้านการเงิน จะสามารถวางแผนการ
ออมและบริหารจดัการทรัพยากรทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ ที:มีทกัษะทางการเงินตํ:า นยั
ของผลการวิจยัในประเด็นนี *ชี *ให้เห็นว่า การสง่เสริมทกัษะทางการเงินควรเป็นกลยทุธ์สําคญัของทั *งภาครัฐ
และสถาบนัการเงิน ไม่เพียงเพื:อเพิ:มระดบัการออมของประชาชนเท่านั *น แต่ยงัช่วยยกระดบัคณุภาพการ
ตดัสนิใจทางการเงินและการเลือกใช้บริการสนิเชื:อให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 
 

องค์ความรู้ทีnได้รับจากงานวจัิย 
งานวิจัยนี *ก่อให้เกิดองค์ความรู้เชิงประจักษ์ที:ช่วยขยายความเข้าใจเกี:ยวกับพฤติกรรมการออม 

ของข้าราชการในบริบทของสงัคมผู้สงูอาย ุโดยพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุสถานภาพ และ
อายรุาชการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมมากกว่าปัจจยัด้านเพศ สะท้อนว่าการตดัสินใจออมขึ *นอยู่กบั
ระดบัความมั:นคงในชีวิต ภาระความรับผิดชอบ และการรับรู้ความเสี:ยงทางการเงินในอนาคต นอกจากนี * 
โครงสร้างรายได้และภาระค่าใช้จ่าย เป็นกลไกสําคญัที:กําหนดความสามารถในการออม ผู้ ที:มีรายได้สงู 
หรือคา่ใช้จ่ายตํ:ามีศกัยภาพในการออมมากกวา่ ขณะที:ผู้ มีข้อจํากดัทางรายได้มกัเลือกการออมในรูปแบบที:
มีความเสี:ยงตํ:า ผลการวิจยัจึงชี *ให้เห็นว่าการส่งเสริมการออมควรคํานึงถึงข้อจํากดัทางเศรษฐกิจของแต่ละ
บคุคล 

ในด้านทกัษะทางการเงิน งานวิจยัยืนยนัวา่ความรู้ การประยกุต์ใช้ความรู้ และทศันคติทางการเงิน
ทํางานร่วมกันในการกําหนดพฤติกรรมการออม โดยบุคคลที:มีทกัษะทางการเงินสงูจะสามารถวางแผน 
และจดัการการออมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า โดยภาพรวมข้าราชการมีแนวโน้มเลือกการออมที:เน้น
ความมั:นคงและความเสี:ยงตํ:า เช่น เงินฝากธนาคารและการออมระยะยาวเพื:อวัยเกษียณ องค์ความรู้ 
จากงานวิจยัสะท้อนว่า การสง่เสริมการออมควรผสานการพฒันาทกัษะทางการเงินควบคู่กบัการออกแบบ
เครื:องมือทางการเงินที:สอดคล้องกบัช่วงชีวิตและศกัยภาพด้านรายได้ เพื:อเสริมสร้างความมั:นคงทางการ
เงินในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ปัจจยัที:ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีประเดน็ในการวิจยัครั *งตอ่ไปควรทําวิจยัในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี *  
 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและจิตวิทยาทางการเงินที:อาจมีบทบาทเป็นกลไกเชื:อมโยง
ระหว่างทักษะทางการเงินกับพฤติกรรมการออม แม้ว่างานวิจัยนี *พบว่าทักษะทางการเงินส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมอย่างมีนยัสําคญั แต่ยงัไม่สามารถอธิบายกลไกเชิงพฤติกรรมได้อย่างชดัเจน งานวิจยั
ครั *งถดัไปจึงอาจศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมทางการเงินอื:น ๆ เช่น การควบคมุตนเอง การรับรู้ความเสี:ยง 
หรือการมองอนาคตระยะยาว เพื:ออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะทางการเงินกบัพฤติกรรมการออมให้
มีความสมบรูณ์ยิ:งขึ *น  
 2. ควรศึกษามาตรการส่งเสริมการออมต่อพฤติกรรมการออมในระยะยาวของข้าราชการ แม้ว่า
งานวิจยันี *จะสะท้อนให้เห็นว่าข้าราชการส่วนใหญ่มีทกัษะทางการเงินอยู่ในระดบัมากและให้ความสําคญั
กบัการออมเพื:อวยัเกษียณ แต่รูปแบบการออมที:เลือกยงัคงกระจกุตวัอยู่ในสินทรัพย์ทางการเงินที:มีความ
เสี:ยงตํ:า จึงควรศึกษาเกี:ยวกับกลไกเชิงโครงสร้าง เช่น ระบบการออมแบบสมคัรใจหรือกึ:งบงัคบั การหกั
เงินเดือนเพื:อการออมโดยอตัโนมติั หรือแรงจงูใจทางการเงินที:จดัให้โดยหน่วยงานภาครัฐ ตอ่พฤติกรรมการ
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ออมของข้าราชการในระยะยาว เพื:อช่วยให้เข้าใจว่ามาตรการต่าง ๆ สามารถเสริมสร้างวินยัทางการเงินและเพิ:ม
ประสทิธิภาพการออมได้เพียงใด 
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