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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครั +งนี +มีวตัถปุระสงค์เพื:อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อ

ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาลกัษณะธุรกิจที:มี
ความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ของสว่นประสมทางการตลาด
ตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื:อธรุกิจของผู้ประกอบการ SMEs การวิจยัใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ กลุม่
ตัวอย่างคือผู้ประกอบการ SMEs จํานวน 308 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื:องมือในการเก็บข้อมูล 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผู้ตอบสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41–50 ปี มีวฒิุปริญญาตรี สถานภาพสมรส 
และมีรายได้มากกวา่ 100,001 บาท 2) ลกัษณะธุรกิจสว่นใหญ่เป็นธุรกิจการผลิต ดําเนินการมากวา่ 5 ปี มี
ทรัพย์สินระหว่าง 100–200 ล้านบาท มีรูปแบบนิติบุคคลเป็นบริษัทจํากัด และใช้วงเงินสินเชื:อแบบมี
ระยะเวลา 3) ความคิดเห็นเกี:ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านลกัษณะทางกายภาพมีคา่เฉลี:ยสงูที:สดุ ขณะที:ด้านผลติภณัฑ์มีคา่เฉลี:ยตํ:าที:สดุ 4) 
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:ออยู่ในระดับมากที:สุด ด้านการรับรู้ปัญหามี
คา่เฉลี:ยสงูสดุ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื +อตํ:าที:สดุ 5) ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพ และรายได้ มีความแตกตา่งกนั สง่ผลให้ระดบัความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื:อ
ธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 และ 6) ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 
โดยพบว่าตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:ออย่างมี
นยัสําคญั 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1) examine personal factors influencing the selection of business 
credit services among SME entrepreneurs of Bank of Ayudhya (Krungsri) in the Bangkok 
Metropolitan Area; 2) investigate business characteristics associated with the selection of 
business credit services; and (3) analyze the relationship between the marketing mix and the 
decision to select business credit services among SME entrepreneurs. A quantitative research 
approach was employed. The sample consisted of 308 SME entrepreneurs, and data were 
collected using a structured questionnaire. 

The results indicated that: 1) the majority of respondents were female, aged between  
41–50 years, held a bachelor’s degree, were married, and had monthly incomes exceeding 
100,001 baht; 2) most businesses operated in the manufacturing sector, had been in operation 
for more than five years, possessed assets valued between 100–200 million baht, were registered 
as limited companies, and utilized term loan credit facilities; 3) overall perceptions of the marketing 
mix and the decision to select business credit services were at a high level, with the physical 
evidence dimension exhibiting the highest mean score, while the product dimension recorded the 
lowest; 4) perceptions of the decision-making process for selecting business credit services were 
at the highest level, with problem recognition having the highest mean score and post-purchase 
behavior the lowest; 5) personal factors—namely gender, age, education level, marital status, and 
income—showed statistically significant differences, resulting in significant variations in the level 
of decision-making regarding the selection of business credit services at the .05 level; and 6) the 
marketing mix was significantly related to the decision to select business credit services among 
SME entrepreneurs at the .05 significance level, indicating that marketing mix variables had a 
statistically significant influence on such decisions. 

 
Keywords: Marketing Mix, Business Loan Services for Entrepreneurs, Bank of Ayudhya 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เศรษฐกิจไทยปี 2566 ขยายตวัร้อยละ 1.9 ชะลอลงจากปีก่อนที:ร้อยละ 2.5 (ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย, 2568) โดยแรงขับเคลื:อนหลกัของเศรษฐกิจยังมาจากการบริโภคภาคเอกชน และกิจกรรมในภาค
บริการโดยเฉพาะภาคการท่องเที:ยว อย่างไรก็ตาม การฟื+นตัวในภาพรวมยังค่อนข้างช้าและไม่ทั:วถึง 
เนื:องจากการผลิตภาคอตุสาหกรรมและมลูคา่การสง่ออกสินค้าหดตวัร้อยละ 3.2 และ 1.7 ตามลําดบั จาก
ปริมาณการค้าโลกอยูใ่นภาวะชะลอตวั ประกอบกบัไทยสญูเสียความสามารถในการแขง่ขนัในบางสนิค้า 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท., 2568) ได้จดัทําแบบสํารวจภาวะและแนวโน้มการปลอ่ยสินเชื:อ      
(Credit Conditions Survey) ซึ:งเป็นการสํารวจความคิดเห็นผู้บริหารระดบัสูงที:ดูแลงานด้านสินเชื:อของ
สถาบนัการเงินและผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื:อส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัที:มิใช่สถาบนั
การเงิน (Non-Banks) โดยสํารวจเป็นประจําทุกไตรมาส เพื:อสร้างความเข้าใจในการวิเคราะห์สินเชื:อที:
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ครบถ้วนและลกึมากยิ:งขึ +น ซึ:งธนาคารกลางในหลายประเทศได้ทําการสํารวจดงักลา่วมาระยะเวลาหนึ:งแล้ว 
คําถามในแบบสํารวจแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) อุปทานของสินเชื:อ ซึ:งเกี:ยวข้องกับความเข้มงวดของ
มาตรฐานในการปลอ่ยสินเชื:อ ปัจจยัที:มีผลกระทบ รวมทั +ง เงื:อนไขการให้สินเชื:อ (2) อปุสงค์ของสินเชื:อ ซึ:ง
สอบถามถึงภาวะและปัจจยัที:สง่ผลต่อความต้องการสินเชื:อ และ (3) แนวโน้มการปลอ่ยสินเชื:อในไตรมาส
ข้างหน้าว่าจะมีทิศทางเข้มงวดมากน้อยเพียงใด ความต้องการสินเชื:อเป็นอย่างไร รวมทั +งความกงัวลต่อ
คณุภาพสนิเชื:อเปลี:ยนแปลงไปหรือไม ่นอกจากนี + จะมีการสอบถามประเดน็พิเศษเพิ:มเติมในบางโอกาส 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เป็นส่วนหนึ:งในสถาบันการเงินที:มีบทบาทในการ
ให้บริการสินเชื:อแก่กลุ่มธุรกิจ SMEs อย่างต่อเนื:อง โดยมีผลิตภณัฑ์ทางการเงินที:หลากหลายเพื:อรองรับ
ความต้องการที:แตกต่างกันของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ในสภาวะที:การแข่งขนัทางการเงินมีความ
เข้มข้น ผู้ประกอบการย่อมมีทางเลือกหลากหลายในการขอสินเชื:อจากหลายธนาคาร ซึ:งทําให้ธนาคาร
จําเป็นต้องเข้าใจปัจจยัที:ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย เพื:อสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างตรงจุด โดยธนาคารฯ มีแนวทางปฏิบติัที:มุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภณัฑ์ที:สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้สามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการที:ตอบโจทย์ลกูค้าได้ในทกุด้าน ยกระดบับริการทางการเงินครบวงจรให้กบัลกูค้ารายย่อย พร้อม
ทั +งวางบทบาทสําคญัในการสนบัสนนุภาคธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SME ที:ต้องการสินเชื:อเพื:อเสริม
สภาพคลอ่งและขยายกิจการ ในช่วงสามปีที:ผา่นมา ธนาคารมีการเติบโตของฐานลกูค้ากวา่ร้อยละ 16 และ
ผู้ ใช้บริการดิจิทลัเพิ:มขึ +นถึงร้อยละ 90 ของลกูค้าทั +งหมด สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาบริการออนไลน์ที:
ช่วยให้ SME ขอสินเชื:อได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึ +น นอกจากนี + ปี 2566 ยงัมียอดเปิดบญัชีเงิน
ฝากใหม่เพิ:มขึ +นกว่าร้อยละ 27 และการเติบโตของสินเชื:อคณุภาพ ซึ:งสะท้อนถึงความเชื:อมั:นของลกูค้าทั +ง
รายย่อยและผู้ประกอบการ ธนาคารยงัเดินหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์เฉพาะทาง เช่น สินเชื:อหมนุเวียน สินเชื:อ
เพื:อการลงทุน และโซลูชันบริหารเงินสด เพื:อช่วยให้ SME เสริมศักยภาพการแข่งขันได้อย่างมั:นคง 
เปา้หมายสงูสดุคือการเป็นสถาบนัการเงินหลกัที:ลกูค้ารายยอ่ยและ SME เลือกใช้บริการ ด้วยประสบการณ์
ที:ไร้รอยต่อทั +งสาขาและดิจิทัล พร้อมสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจไทยอย่างยั:งยืน (Matichon Online, 
2567) ธนาคารจงึเห็นถึงความสําคญัของ SMEs เพราะมีบทบาทอย่างมากในการขบัเคลื:อนเศรษฐกิจ เป็น
แหล่งสร้างรายได้หลกัให้กับประเทศและธนาคาร นอกเหนือจากนี + การแข่งขนัระหว่างสถาบนัการเงินมี
ความรุนแรงมากขึ +นสถาบนัการเงินอื:น ๆ ต่างให้ความสําคญั และมีเป้าหมายในการเสนอผลิตภณัฑ์เพื:อ
ดึงดดูลกูค้าผู้ประกอบการ SMEs ใช้กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื:อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (สํานกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2563) ในการวิจยันี +ผู้ วิจยัศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที:มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ:งเป็น
เครื:องมือในการกําหนดกลยทุธิ�การทํางานและการวางแผนทางการตลาด เพื:อตอบสนองต่อความต้องการ
และสร้างความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย (Kotler, 2012) 

จากแนวคิดและสภาพปัจจุบนัข้างต้น ผู้ วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร ตามมมุมองของกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจกลางและขนาดย่อม ทําให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร และทราบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร เพื:อเป็นแนวทางในการเลือกใช้บริการ นําไปใช้ในการดําเนินธุรกิจ 
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ในช่วงที:ขาดสภาพคล่องโดยมุ่งหวังที:จะเป็นตัวแบบในการตัดสินใจเพื:อรักษาเสถียรภาพของระบบ
เศรษฐกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื:อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที:สง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื:อศึกษาลกัษณะธุรกิจที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื:อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อ

ธรุกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
ผู้ประกอบการ SMEs หมายถึง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small 

and Medium Enterprises (SMEs) ซึ:งเป็นลกูค้าสินเชื:อธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที:ต้องการวงเงิน
สินเชื:อธุรกิจเพื:อนําไปหมนุเวียนในธุรกิจ ซื +อหรือสร้างสถานประกอบการซึ:งสามารถนําเสนอวงเงินได้สงูสดุ
ไมเ่กิน 50 ล้านบาท 

สินเชื:อธุรกิจ หมายถึง วงเงินสินเชื:อธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยธุยา เพื:อช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
SMEs ที:ใช้ในการเสริมสภาพคล่องในธุรกิจ เช่น เงินกู้  เงินกู้ เบิกเงินเกินบญัชี เป็นต้น โดยการให้วงเงิน
สินเชื:อจะพิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ในการใช้วงเงิน หลกัประกนั ดอกเบี +ยและคา่าธรรมเนียม ความสามารถ
ในการชําระหนี + เป็นต้น โดยธนาคารจะทํานิติกรรมสญัญาการชําระเงินไว้อยา่งถกูต้อง 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา หรือสถาบนัการเงินอื:นที:มีทางเลือกตั +งแต่สองแห่งขึ +นไป ซึ:งสามารถพิจารณาเป็น
ขั +นตอน เริ:มจากการรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก นําไปสู่การ
ตดัสนิใจ และพฤติกรรมภายหลงัการเลือกใช้ 

 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตด้านเนื lอหา  

 มุ่งประเด็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสนิเชื:อธรุกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 กลุ่มประชากรลกูค้า ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร เนื:องจาก
ทราบกลุม่ประชากรที:แน่นอน โดยเก็บข้อมลูจากลกูค้าที:เป็นผู้ประกอบการ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร ซึ:ง
มีทั +งสิ +น จํานวน 1,328  คน ได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร โดย
คํานวณจากสตูร ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967) และกําหนดคา่ความคลาดเคลื:อนมาตรฐานที:ระดบัความ
เชื:อมั:น 95% มีคา่ความ คลาดเคลื:อนเทา่กบั 5% โดยกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 308 คน 
 ขอบเขตด้านพื lนที= 
 ผู้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านพื +นที:คือ ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ ประกอบการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 



วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
 ปีที< 9 ฉบบัพิเศษการประชมุวิชาการระดบัชาต ิHTLC ครั Hงที< 14 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 307 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตด้านเวลา ตั +งแตเ่ดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 ถงึเดือน มิถนุายน พ.ศ. 2568 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที=เกี=ยวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎีเกี=ยวกับลักษณะธุรกจิ 

สวิุทย์ เมษินทรีย์ (2565) ได้กล่าวถึงลกัษณะธุรกิจว่า ลกัษณะธุรกิจ ไม่ใช่แค่เรื:องของผลิต-ขาย
อีกต่อไป แต่เป็นการสร้างคณุค่าที:ยั:งยืน และเชื:อมโยงกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย มองว่าลกัษณะธุรกิจ
ยคุใหม่ต้องขบัเคลื:อนด้วยนวตักรรม สร้างคณุค่าร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม และเชื:อมโยงกนัในรูปแบบ
ระบบนิเวศธรุกิจ 

นนัทพร รักษาศรี (2566) ได้กล่าวถึงลกัษณะธุรกิจว่า ลกัษณะธุรกิจคือการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที:คํานงึถงึกําไร ควบคูก่บัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ:งแวดล้อม เพื:อการพฒันาอยา่งยั:งยืน 

ทฤษฎีประเภทธรุกิจ สามารถจําแนกตามลกัษณะของการดําเนินงานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ธุรกิจพาณิชยกรรม (Commerce) หมายถึง ธุรกิจหรือกิจการที:ซื +อสินค้าเพื:อนําสินค้าดงักล่าว

มาจําหน่ายให้กบัลกูค้าโดยไมมี่การแปรสภาพสนิค้านั้น หรืออาจเรียกวา่ธรุกิจซื +อมาขายไป ก็ได้ 
2. ธุรกิจอตุสาหกรรม (Industry) หมายถึง ธุรกิจหรือกิจการที:ดําเนินการด้านการผลิตสินค้าออก

จําหน่าย เป็นการนําวตัถดิุบหรือสินค้าจากการซื +อมาเข้ากระบวนการแปรรูป หรือแปรสภาพ ให้มีลกัษณะ
แตกตา่งไปจากเดิมเพื:อจําหน่าย 

3. ธุรกิจบริการ (Services) หมายถึง ธุรกิจหรือกิจการที:มีการดําเนินการให้บริการแก่ผู้ ซื +อเป็น
สนิค้าที:มีมลูคา่ทางเศรษฐกิจไมมี่ตวัตนและไมส่ามารถคืนได้ 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี=ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

องค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ (Kotler, 2012) 
1. Product (ผลิตภัณฑ์) เป็นสิ:งซึ:งสนองความจาเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือสิ:งที:

ผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นั +น ๆ โดยทั:วไปแล้ว 
ผลติภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลติภณัฑ์ที:อาจจบัต้องได้และผลติภณัฑ์ที:จบัต้องไมไ่ด้ 

2. Price (ราคา) คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) ของ
บริการกบัราคา (Price) ของบริการนั +น ถ้าคณุค่าสงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซื +อดงันั +น การกาหนดราคา
การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการ 
ที:ตา่งกนั 

3. Place (ช่องทางจดัจําหน่าย) เป็นกิจกรรมที:เกี:ยวข้องกบับรรยากาศสิ:งแวดล้อมในการนําเสนอ
บริการให้แก่ลกูค้า ซึ:งมีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการที:นําเสนอ ซึ:งจะต้อง
พิจารณาในด้านทําเลที:ตั +ง (Location) และชอ่งทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) เป็นเครื:องมือหนึ:งที:มีความสําคญัในการติดต่อสื:อสารให้
ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ที:แจ้งข่าวสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และเป็น
กญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. People (บคุลากร) หรือพนกังาน (Employee) ซึ:งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจงู
ใจ เพื:อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสมัพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที:ผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที:ต้องมีความสามารถ มีทศันคติที:สามารถ
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ตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเริ:ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กบั
องค์กร 

6. Process (กระบวนการ) เป็นกิจกรรมที:เกี:ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในด้านการ
บริการที:นําเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพื:อมอบการให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ 

7. Physical Evidence (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ) เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวมทั +งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื:อ
สร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และ
การให้บริการที:รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื:น ๆ ที:ลกูค้าควรได้รับ 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี=ยวกับการตัดสินใจ 

องค์ประกอบของการตดัสนิใจ (Kotler, 1971) ได้แก่ 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้ บริโภคจะเริ:มต้นการตัดสินใจจากการรับรู้ว่ามี

ปัญหาหรือความต้องการบางอย่างที:ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ผู้บริโภคอาจรู้สกึว่ามีความต้องการใน
การหาบริการสนิเชื:อธรุกิจ เนื:องจากต้องการขยายธรุกิจ หรือมีปัญหาเกี:ยวกบัการเงิน ในขั +นตอนนี + ผู้บริโภค
เริ:มรับรู้ถึงความไม่สมดุลระหว่างสถานะปัจจุบนัและสิ:งที:ต้องการ ซึ:งจะกระตุ้นให้เกิดการหาทางแก้ไข
ปัญหานั +น 

2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) ผู้บริโภคจะเริ:มค้นหาข้อมลูเพื:อหาทางเลือกที:ดีที:สดุ 
ที:สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของเขาได้ อาจจะมาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต เพื:อน หรือการโฆษณา ตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบการ SMEs อาจจะค้นหาข้อมลูเกี:ยวกบัสินเชื:อ
ธรุกิจจากหลายแหลง่ เพื:อเปรียบเทียบข้อเสนอจากธนาคารตา่ง ๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลงัจากที:ได้รับข้อมลู ผู้บริโภคจะประเมิน
ทางเลือกที:มีอยู่เพื:อเลือกสิ:งที:ดีที:สดุตามความต้องการ โดยจะพิจารณาหลายปัจจยั เช่น คณุภาพ ราคา 
และความสะดวกในการใช้บริการ 

4. การตดัสินใจซื +อ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมินแล้ว ผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือก
ทางเลือกที:ดีที:สดุและดําเนินการซื +อสนิค้าหรือบริการ ในกรณีของสนิเชื:อธรุกิจ ผู้ประกอบการ SMEs อาจจะ
เลือกธนาคารที:ให้ข้อเสนอที:ดีที:สดุและตรงตามความต้องการของเขา 

5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากการเลือกและใช้บริการแล้ว 
ผู้บริโภคจะประเมินประสบการณ์ที:ได้รับ ซึ:งอาจจะนําไปสู่ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ หากพึง
พอใจอาจจะเกิดการซื +อซํ +าหรือการแนะนําให้ผู้ อื:นรู้จกั 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยที: มีผลต่อการเ ลือกใช้บริการสินเ ชื: อธุ ร กิจของผู้ ประกอบการ SMEs                     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร ได้กําหมดสมมติฐานศกึษาวิจยั ดงันี + 

สมมติฐานที: 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที:แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร ที:แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานที:  2 ลักษณะธุรกิจที:แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการSMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร ที:แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที: 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ
ของผู้ประกอบการSMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษานี +มีจุดมุ่งหมายเพื:อวิเคราะห์ปัจจัยที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  
308 คน ซึ:ง คํานวณตามสูตรของ Yamane (1967) ที: ระดับความเชื:อมั:น ร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื:อนร้อยละ 5 เครื:องมือที:ใช้คือแบบสอบถาม ซึ:งผา่นการตรวจสอบความเที:ยงตรงด้วยคา่ IOC จาก
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ผู้ เชี:ยวชาญ 3 ท่าน และทดสอบความเชื:อมั:นด้วยค่าสัมประสิทธิ�อัลฟาครอนบาร์คได้ 0.959 แสดงว่า
เครื:องมือมีความเชื:อถือได้สงู 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล (เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ ฯลฯ) 
ข้อมลูลกัษณะธุรกิจ (ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ขนาดธุรกิจ และประเภทสินเชื:อ) ข้อมลู
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั +ง 7 ด้าน และข้อมูลเกี:ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชื:อ (การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการ
ซื +อ) การเก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์จํานวน 308 ชุด โดยมีคําถามคดักรอง 
และนําผลที:ได้มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดงานวิจยัที:กําหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี: ร้อยละ ค่าเฉลี:ย และส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับวิเคราะห์สภาพทั:วไปของกลุ่มตวัอย่าง รวมทั +งระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและกระบวนการตดัสินใจ นอกจากนี +ยงัใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, ANOVA เพื:อทดสอบ
สมมติฐานที: 1 และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบ Enter เพื:อทดสอบสมมติฐานที: 2  

 
ผลการวจัิย  

1. ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 50.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีรายได้มากกวา่ 100,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 2. ผลการศึกษา ลกัษณะธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ดําเนิน
ธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 38.6 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.7  
มีทรัพย์สินมากกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44.5 เป็นบริษัทจํากดั คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 มีวงเงินสนิเชื:อแบบมีระยะเวลาแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 54.2 
 3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ประกอบการ SMEs 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑋" = 
4.10, S.D. = .752) 
 4. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ

กระบวนการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑋 = 4.06, S.D.=.689) 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นสว่นประสมทางการตลาดสามารถอธิบาย
การตัดสินใจ เ ลือกใ ช้บ ริการสิน เ ชื: อธุ ร กิจของผู้ ประกอบการ  SMEs ธนาคารก รุงศ รีอยุธยา  
เขตกรุงเทพมหานคร ได้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.5 (Adj R2 = .455) และเมื:อพิจารณาความสมัพนัธ์
ของตัวแปรต้นแต่ละตัวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ พบว่า ตัวแปรต้น ส่วนประสมทาง
การตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05 ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าสถิติที:ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ 
ส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
standardlized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

คา่คงที: 1.310 .200  6.548 .000**   
Product .237 .015 -.014 -.318 .000** .976 1.025 
Price .112 .035 .152 3.224 .001** .804 1.244 
Place .095 .033 .153 2.857 .005** .617 1.620 

Promotion .177 .037 .278 4.764 .000** .522 1.916 
People 0.59 .039 .083 1.510 .000** .593 1.686 
Process 0.67 0.26 .131 2.544 .011* .673 1.486 

Physical .142 .038 .176 3.732 .000* .800 1.250 
R2 = 467, Adjusted R2 = .455, F = 37.602, Sig. = 0.000 

* มีนยัสําคญัที:ระดบั .05, ** มีนยัสําคญัที:ระดบั .01 
 สมการภาพรวมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื7อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคาร 
กรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร 
 

      Y = 1.310 + 0.237(X1) + 0.112(X2) + 0.095(X3) + 0.177(X4) + 0.059(X5) + 
           0.067(X6) + 0.142(X7)  
   
สรุปและอภปิรายผล 
 ผลการศึกษาเรื:อง ปัจจัยที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
ได้ดงันี + 
 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที:ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ประกอบการ SMEs ที:มีปัจจัย 
สว่นบคุคลต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้าน
เพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจนัฎ เอื +อสุทธิสุคนธ์ (2566) ศึกษาเรื:อง ปัจจัยที:มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเชื:อกบัธนาคารพาณิชย์ ของประชากรที:อาศยัอยู่ในพื +นที:กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วง
วยัทํางาน (ตั +งแต่อาย ุ22-60 ปี) พบว่า ปัจจยัด้านเพศของกลุ่มตวัอย่างซึ:งเป็นเพศหญิงมีแนวโน้มเลือกใช้
บริการสินเชื:อกบัธนาคารพาณิชย์มากกว่าเพศชาย สว่นปัจจยัด้านอาย ุรายได้เฉลี:ย และระดบัการศกึษาที:
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อกบัธนาคารพาณิชย์ของกลุ่มวยัทํางาน (ตั +งแต่อาย ุ
22-60 ปี) ซึ:งอาศยัอยูใ่นพื +นที:กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 
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 2. ศกึษาลกัษณะธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรี-
อยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร ที:มีประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และขนาดของธุรกิจต่างกนั  
มีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจแตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
จุฑามาส อรุณธีร์กิจ และศรีอร สมบูรณ์ทรัพย์ (2563) ศึกษาเรื:อง ปัจจัยที:มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
สินเชื:อเพื:อธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในเขตภาค
ตะวนัออก พบว่า ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และขนาดของธุรกิจต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจแตกตา่งกนั เนื:องจากปัจจยัเหลา่นี +มีอิทธิพลตอ่การรับรู้และ
ความต้องการของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจในแต่ละประเภท เช่น การค้าปลีก การผลิต หรือบริการ อาจมี
ความต้องการสินเชื:อและมองหาข้อเสนอต่างกนั ทําให้ความสนใจและความคิดเห็นต่อสินเชื:อแตกต่างกนั 
รวมทั +งธุรกิจที:ดําเนินมานานมกัมีความมั:นใจและความเข้าใจในสินเชื:อมากขึ +น อาจมีความคิดเห็นแตกตา่ง
จากธุรกิจใหมที่:อาจกงัวลเรื:องเงื:อนไขและการอนมุติั และธุรกิจขนาดเลก็และใหญ่ อาจมีความต้องการและ
ความสามารถในการเลือกใช้สินเชื:อที:แตกต่างกนั เช่น ธุรกิจขนาดเล็กอาจมองหาสินเชื:อเพื:อเสริมสภาพ
คลอ่ง ในขณะที:ธรุกิจขนาดใหญ่มีความสามารถเข้าถงึสนิเชื:อที:มีข้อตกลงและเงื:อนไขซบัซ้อนมากขึ +น 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการSMEs ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
เขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฏัฐณิชา ณ นคร (2563) ศึกษาเรื:อง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที:มีผลตอ่การเลือกใช้บริการสนิเชื:อธนาคารของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที:มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื:อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (b = 0.11) ราคา (b = 0.28) ช่องทางการจัดจําหน่าย  (b = 
0.21) และการส่งเสริมทางการตลาด (b = 0.10) สมการมีอํานาจการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 35  
มากไปกว่านั +นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา อวยพร และภิเษก ชัยนิรันดร์ (2565) ศึกษาเรื:อง
พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื:อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ เลือกใช้บริการสินเชื:อ 
พิโกไฟแนนซ์ ของประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการสินเชื:อพิโกไฟแนนซ์ให้ความสําคญัระดบัมากที:สดุในด้านพนกังาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และให้ความสําคญัระดบัมากในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยันี +ได้ข้อค้นพบเกี:ยวกบัตวับง่ชี +ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ลกัษณะธุรกิจ และการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ที:สําคญัคือสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ SMEs โดยควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์การตลาด สําหรับประเดน็ในการวิจยัครั +งตอ่ไป
ควรทําวิจยัในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี +  
 1. ตวัแปรที:ใช้ในการวิจยัครั +งนี +ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะธุรกิจ และ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั +น งานวิจัยครั +งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื:นที:อาจมีอิทธิพลต่อผลการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ เพื:อสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการบริการสินเชื:อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
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ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น  
 2. อาจนํากรอบแนวคิดการวิจยั ไปทดลองใช้กบัองค์กรธุรกิจอื:น เช่น ธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ หรือ
ธนาคารพาณิชย์ในเขตภมิูภาค เพื:อเปรียบเทียบผลการทดสอบกบัธนาคารพานิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
องค์ความรู้ที=ได้รับจากงานวจัิย 
 งานวิจยันี +ก่อให้เกิดองค์ความรู้เชิงประจกัษ์เกี:ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อ
ธรุกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษายืนยนัวา่ ลกัษณะธรุกิจและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีบทบาทร่วมกนัในการกําหนดการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อธุรกิจ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ขนาดธุรกิจ และ
รูปแบบธุรกิจ ส่งผลต่อระดับการรับรู้ความจําเป็นด้านเงินทุน ความสามารถในการเข้าถึงสินเชื:อ และ
รูปแบบการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ SMEs  
 ในขณะเดียวกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการตามแนวคิด 7Ps โดยเฉพาะ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลสงูต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื:อ สะท้อนให้เห็นถึง
ความสําคญัของภาพลกัษณ์องค์กร ความน่าเชื:อถือ สภาพแวดล้อมการให้บริการ และความเป็นมืออาชีพ
ของสถาบันการเงิน ซึ:งมีส่วนสําคัญในการสร้างความเชื:อมั:นให้แก่ผู้ ประกอบการ SMEs นอกจากนี + 
ผลการวิจยัยงัชี +ให้เห็นว่า ขั +นตอนการรับรู้ปัญหาทางการเงิน เป็นจดุเริ:มต้นที:สําคญัที:สดุของกระบวนการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื:อธรุกิจ 
 องค์ความรู้ที:ได้จากงานวิจยัสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและ
การออกแบบบริการสินเชื:อธุรกิจที:สอดคล้องกบัลกัษณะและความต้องการที:หลากหลายของผู้ประกอบการ 
SMEs รวมถึงใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัด้านบริการทางการเงินในบริบทของสถาบนัการเงินหรือ
พื +นที:อื:นตอ่ไปได้อยา่งเหมาะสม 
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