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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์เพื9อ 1) ศึกษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ระดบัการสนบัสนนุ
ทางสงัคม และระดบัความสขุในการทํางาน 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอํานาจ การ
สนบัสนนุทางสงัคมกบัความสขุในการทํางาน กลุม่ตวัอยา่งคือพนกังานบริษัทเอกชนสายงานการขนสง่และ
ที9เก็บสินค้าในจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั *นตอน เครื9องมือที9ใช้ในการวิจยั
ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล แบบวดัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 
แบบวัดความสุขในการทํางาน สถิติที9ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี9 ร้อยละ ค่าเฉลี9ย และส่วน
เบี9ยงเบนมาตรฐาน และ สมัประสทิธิVสหสมัพนัธ์แบบสเปียแมน  

 ผลการวิจยั พบว่า 1) การเสริมสร้างพลงัอํานาจของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (X" = 4.07, 

SD = 0.69) การสนับสนุนทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (X" = 3.97, SD = 0.78) และความสุขในการ

ทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (X" = 3.83, SD = 0.85) 2)  การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพันธ์เชิง
บวกกบัความสขุในการทํางานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 (r = .793) การเสริมสร้าง
พลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการสนบัสนุนทางสงัคมของพนกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9
ระดบั .01 (r = .734) การสนบัสนนุทางสงัคม ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสขุในการทํางานของพนกังาน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 (r = .779) 
 ผลการวิจยัสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายทรัพยากรมนุษย์ของ องค์กร
ด้านการขนส่งและคลงัสินค้า เช่น การมอบหมายงานที9เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การเสริมสร้างบทบาทหวัหน้างานในการให้การสนบัสนนุ และการพฒันาสภาพแวดล้อมการทํางานที9เอื *อ
ตอ่การทํางานเป็นทีม เพื9อยกระดบัความสขุและความผกูพนัของพนกังานในระยะยาว 
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คาํสาํคัญ: การเสริมสร้างพลังอาํนาจ การสนับสนุนทางสังคม ความสุขในการทาํงาน พนักงาน 
บริษัทเอกชน สายงานการขนส่งและทีCเกบ็สินค้า 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) examine the levels of empowerment, social support, and 

happiness at work, and 2) investigate the relationships among empowerment, social support, 
and happiness at work. The sample consisted of 400 employees from private companies in the 
transportation and warehousing sector in Chonburi Province, selected through multistage 
random sampling. The research instruments comprised a personal information questionnaire, an 
empowerment scale, a social support scale, and the happiness at work scale. The statistical 
methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Spearman's rank correlation coefficient. 
 The research findings revealed that: 1) overall employee empowerment was at a high 

level (X"  = 4.07, SD = 0.69), overall social support was at a high level (X"  = 3.97, SD = 0.78), 

and overall happiness at work was at a high level (X"  = 3.83, SD = 0.85); and 2) empowerment 
was positively correlated with employee happiness at work at a statistical significance level of 
.01 (r = .793), empowerment was positively correlated with employee social support at a 
statistical significance level of .01 (r = .734), and social support was positively correlated with 
employee happiness at work at a statistical significance level of .01 (r = .779). 
 The research findings can be applied as practical guidelines for designing human 
resource policies in transportation and warehousing organizations, such as assigning tasks that 
allow employees to participate in decision-making, strengthening supervisors' roles in providing 
support, and developing work environments conducive to teamwork, in order to enhance 
employee happiness and long-term organizational commitment. 
 
Keywords: Empowerment, Social Support, Happiness at Work, Employees, Private 
Transportation and Warehousing. 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   
 ในปัจจบุนัการเปลี9ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีและการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจได้สง่ผล
กระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อองค์กรทั9วโลก องค์กรไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการเพิ9มผลผลิตและประสิทธิภาพ แต่
ยงัให้ความสําคญักบัความสขุของพนกังาน เนื9องจากงานวิจยัพบว่าพนกังานที9มีความสขุในการทํางานมี
ประสทิธิภาพสงูกวา่ถงึร้อยละ 13 และองค์กรที9มีพนกังานมีสว่นร่วมสงูสามารถสร้างกําไรได้มากกวา่ถงึร้อย
ละ 23 (Gallup, 2024) นอกจากนี * พนกังานที9มีความสขุมีแนวโน้มอยูก่บัองค์กรนานขึ *น ลาป่วยน้อยลง และ
มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ *น (Fisher, 2010) 
 สําหรับประเทศไทย อตุสาหกรรมการขนสง่และโลจิสติกส์เป็นภาคสว่นสําคญัที9มีมลูคา่ตลาดคาด
ว่าจะเติบโตเพิ9มขึ *น 14.87 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐในช่วงปี 2024-2028 ด้วยอตัราการเติบโตเฉลี9ยร้อยละ 4 
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ต่อปี (Technavio, 2024) จังหวดัชลบุรีเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกและเป็นส่วนหนึ9งของ
โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) พนกังานในสายงานนี *ต้องเผชิญภาระงาน
หนกั ชั9วโมงการทํางานยาวนาน และความเครียดสงู (Mordor Intelligence, 2025) โดยมีอตัราการทํางาน
ล่วงเวลาเฉลี9ย 46.2 ชั9วโมงต่อเดือน สงูกว่าค่าเฉลี9ยแรงงานภาคอตุสาหกรรมโดยรวม (สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, 2566) และพนกังานร้อยละ 58 มีระดบัความเครียดจากการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง
ถึงสงู (กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2566) ความสขุในการทํางานถือเป็นปัจจยัสําคญัที9ส่งผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร พนักงานที9มีความสุขในการทํางานมักมีแรงจูงใจภายในสูง แสดง
พฤติกรรมเชิงบวก และรับรู้ถึงคณุคา่ของตนในบทบาทหน้าที9 (Salas-Vallina and Alegre 2018) อย่างไรก็
ตาม พนกังานจํานวนมากในภาคการขนสง่และคลงัสินค้ามีระดบัความสขุในการทํางานเพียงปานกลางถึง
ตํ9า (สถาบนัพฒันาแรงงานและคณุภาพชีวิต, 2567) ซึ9งส่งผลให้มีประสิทธิภาพการทํางานลดลง มีความ
ตั *งใจลาออกสูงขึ *น และเพิ9มต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร (Fisher, 2010; Lyubomirsky et al., 
2005) 
 การเสริมสร้างพลงัอํานาจ (Empowerment) เป็นปัจจยัสําคญัที9ช่วยให้พนกังานรู้สกึมีคณุคา่และ
มีบทบาทในการตัดสินใจเกี9ยวกับงานของตนเอง ประกอบด้วยสี9องค์ประกอบคือ ความหมายของงาน 
ความสามารถตนเอง การกําหนดทิศทางด้วยตนเอง และอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของงาน (Spreitzer, 1995) 
พนกังานที9มีระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจสงูมีแนวโน้มแสดงความผกูพนัและความตั *งใจคงอยูใ่นงานมาก
ขึ *น (Chompukum and Vanichbuncha, 2025) ในทางตรงกันข้าม การเสริมสร้างพลังอํานาจที9นําไปสู่
ความรู้สึกหมดไฟและเพิ9มความตั *งใจลาออก (Choong and Lau, 2011) นอกจากนี * การสนับสนุนทาง
สงัคม (Social Support) เป็นปัจจยัสําคญัที9ช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ทางจิตใจของพนกังาน ทําให้รู้สึกมี
คณุคา่และเป็นสว่นหนึ9งขององค์กร (Cohen and Wills, 1985) การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน เพื9อนร่วมงาน 
และครอบครัว ช่วยให้พนักงานรับมือกับความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เมื9อการ
สนบัสนนุทางสงัคมอยูใ่นระดบัตํ9า พนกังานมกัประสบความเครียดและความพงึพอใจในงานลดลง 
 จากปัญหาดงักล่าว พบว่างานวิจยัที9ศกึษาเกี9ยวกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ การสนบัสนนุทาง
สงัคม และความสขุในการทํางาน สว่นใหญ่มุง่เน้นในภาคบริการ หรือ องค์กรทั9วไป ขณะที9งานวิจยัในบริบท
อตุสาหกรรมการขนส่งและที9จดัเก็บสินค้ายงัมีจํานวนจํากดั และจากการสืบค้นฐานข้อมลูทางวิชาการ ยงั
ไมพ่บการศกึษาที9วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั *งสามร่วมกนัในกลุม่พนกังานสายงานการขนสง่และที9
เก็บสินค้าอย่างชดัเจน ดงันั *น การศึกษาครั *งนี *มีวตัถปุระสงค์เพื9อเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ในบริบทการ
ขนสง่และที9จดัเก็บสินค้า และเพื9อขยายความเข้าใจเกี9ยวกบับทบาทของการเสริมสร้างพลงัอํานาจและการ
สนบัสนนุทางสงัคมที9มีตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานในงานขนสง่และที9เก็บสนิค้า 
 
วัตถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื9อศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ การสนบัสนนุทางสงัคม และความสขุในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ  
  2. เพื9อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอํานาจ การสนับสนุนทางสังคม และ
ความสขุในการทํางานของพนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ  
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นิยามศัพท์ 
การเสริมสร้างพลงัอํานาจ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานต่อแรงผลกัดนัจากภายใน ซึ9งเกิดจาก

ความรู้สกึมีคณุคา่และอิทธิพลตอ่การทํางานของตนเอง เป็นกระบวนการทางจิตใจที9มีความสมัพนัธ์กบัการ
เกิดความกระตือรือร้น มุง่มั9น และรู้สกึเป็นเจ้าของในงานที9ทํา 

การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การรับรู้ของพนกังานว่าตนได้รับการช่วยเหลือ การให้กําลงัใจ 
การยอมรับ และการให้คําแนะนําจากบคุคลรอบข้างในสภาพแวดล้อมการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นหวัหน้างาน 
เพื9อนร่วมงาน หรือเครือข่ายส่วนตวั ซึ9งการสนบัสนนุนี *มีส่วนช่วยให้พนกังานสามารถเผชิญและจดัการกบั
ปัญหา ความกดดนั และความท้าทายที9เกิดขึ *นในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เกิด
ความมั9นคงทางจิตใจในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง สภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที9พนักงานมีต่อการทํางานและ
องค์กร สะท้อนผ่านความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจต่อเนื *องานและสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน รวมถงึความผกูพนัทางอารมณ์ตอ่องค์กร ทําให้พนกังานรู้สกึสบายใจ มีความมั9นคงทางจิตใจใน
การทํางาน และต้องการปฏิบติังานตอ่ในองค์กรอยา่งตอ่เนื9อง 

พนกังานบริษัทเอกชนสายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ หมายถงึ พนกังานที9
ปฏิบติังานในบริษัทเอกชนซึ9งดําเนินธุรกิจด้านการขนส่งสินค้าและการจดัเก็บสินค้าในพื *นที9จงัหวดัชลบุรี 
รวมถึงเขตนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในจังหวดั เช่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี * และพื *นที9กระจายสนิค้าอื9น ๆ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนื *อหา การวิจยัมุง่ศกึษาระดบั ได้แก่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจ การสนบัสนนุทาง
สงัคม และความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัทเอกชนสายงานการขนส่งและที9เก็บสินค้า ในเขต
จงัหวดัชลบรีุ โดยตวัแปรแตล่ะด้านมีองค์ประกอบตามทฤษฎีและใช้เครื9องมือที9ผ่านการตรวจสอบคณุภาพ
ความตรงเชิงเนื *อหา (IOC) และความเที9ยงด้วยคา่สมัประสทิธิVแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรคือพนกังานบริษัทเอกชนสายงานการขนสง่
และที9เก็บสินค้า (คลงัสินค้า) ในเขตจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 60,858 คน กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ได้จาก
การคํานวณขนาดตวัอย่างด้วยสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) ที9ระดบัความเชื9อมั9นร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื9อนร้อยละ 5 ซึ9งได้จํานวนขั *นตํ9า 382 คน ผู้ วิจยัเพิ9มจํานวนสํารองเพื9อปอ้งกนัข้อมลูสญูหาย 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั *นตอน (Multistage Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) กําหนดนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีเป็นหน่วยกลุ่ม จากนิคมอุตสาหกรรม
ทั *งหมด 9 แห่ง สุ่มเลือกจํานวน 4 นิคมอตุสาหกรรม เพื9อเป็นพื *นที9เก็บข้อมลู จากนั *นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื9อสุม่เลือกบริษัทในแต่ละนิคมอตุสาหกรรมตามสดัสว่น นิคมละ 2 บริษัท 
รวมจํานวน 8 บริษัท และใช้วิธีการสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) เพื9อสุม่เลือกพนกังานจากแต่
ละบริษัท โดยกําหนดเก็บข้อมลูบริษัทละ 50 คน รวมทั *งสิ *น 400 คน 

3. ระยะเวลาที9ศกึษา การวิจยัครั *งนี *ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือน มีนาคม – ตลุาคม 
พ.ศ. 2568 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีCเกีCยวข้อง 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจ แนวคิดของ Spreitzer (1995) กลา่วว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจเป็น
ภาวะทางจิตใจ (Psychological Empowerment) ที9สะท้อนถงึแรงจงูใจภายในของบคุคลในการทํางาน โดย
เน้นการรับรู้ของพนักงานต่อตนเองและงานที9ทํา มากกว่าการได้รับอํานาจจากโครงสร้างภายนอก โดย
พฒันากรอบแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจเชิงจิตใจโดยประกอบด้วยสี9มิติสําคญั ได้แก่ ความหมายของ
งาน (Meaning) ซึ9งหมายถึงการรับรู้ว่างานมีคุณค่าและสอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคล ความสามารถ
ตนเอง (Competence) คือความเชื9อมั9นในศักยภาพของตนในการปฏิบัติงาน การกําหนดตนเอง (Self-
Determination) คือการที9บคุคลรู้สกึวา่ตนมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางาน และผลกระทบตอ่งาน (Impact) 
คือการรับรู้ว่าการกระทําของตนส่งผลต่อผลลพัธ์ของงานหรือทิศทางขององค์กร แนวคิดนี *ชี *ให้เห็นว่าการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจเกิดขึ *นจากการรับรู้ภายในของบคุคล ซึ9งนําไปสูค่วามมุ่งมั9น ความกระตือรือร้น และ
ความรู้สกึเป็นเจ้าของงาน 

การสนับสนุนทางสังคม แนวคิดของ Weinert (1987) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็น
ความสัมพันธ์ที9บุคคลรับรู้ว่าตนได้รับการสนับสนุนจากผู้ อื9นทั *งทางอารมณ์ การยืนยันคุณค่า และการ
ช่วยเหลือเชิงปฏิบติั ซึ9งมีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความมั9นคงทางจิตใจและแรงจงูใจในการทํางาน โดย
ประกอบด้วย 1) ความใกล้ชิด/ การรวมเข้าเป็นส่วนหนึ9งของสังคม (Intimacy/ Social Integration) ซึ9ง
สะท้อนความรู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ9งของกลุ่ม 2) การดูแลเอาใจใส่/ การยืนยันคุณค่าในตนเอง 
(Nurturance/ Worth) ซึ9งเป็นการรับรู้ว่าตนได้รับความรัก การดูแล และได้รับการยกย่อง และ 3) ความ
ช่วยเหลือ/ ความพร้อมช่วยเหลือ (Assistance/ Readiness) ซึ9งหมายถึงการมีแหล่งช่วยเหลือที9บุคคล
สามารถพึ9งพาได้เมื9อเผชิญปัญหา 
 ความสขุในการทํางาน แนวคิดของ Salas-Vallina and Alegre (2018) อธิบายวา่ ความสขุในการ
ทํางานเป็นพลงัเชิงบวกที9มีบทบาทสําคญัต่อคณุภาพของผลการทํางานและความสําเร็จขององค์การ พวก
เขามองว่า ความสขุทําให้พนกังานเกิดความมีชีวิตชีวา ความทุ่มเท และการมีส่วนร่วมในงาน เพิ9มระดบั 
“พลังงานทางจิตใจ (psychological energy)” ซึ9งทําให้พนักงานพร้อมที9จะทํางานเหนือความคาดหวัง 
ความสขุยงัสง่เสริมการคิดสร้างสรรค์ การทํางานอยา่งเตม็ความสามารถ และการเชื9อมโยงความหมายของ
งานกบัเปา้หมายสว่นบคุคล เมื9อพนกังานมีความสขุ ทีมงานจะมีความร่วมมือสงูขึ *น บรรยากาศการทํางาน
ดีขึ *น และเกิดความผกูพนัตอ่องค์การมากขึ *น ทําให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและ
เพิ9มขีดความสามารถในการเติบโตได้อยา่งตอ่เนื9อง 
 
สมมตฐิานการวจัิย 

1. การเสริมสร้างพลังอํานาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานพนักงาน
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

2. การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการสนับสนุนทางสงัคมของพนักงาน
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ  

3. การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที9ใช้ในการวิจัยคือพนักงานบริษัทเอกชนสายงานการขนส่งและที9เก็บสินค้า ในเขต

จังหวัดชลบุรี จํานวน 60,858 คน (กรมการจัดหางาน, 2565) กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ได้จากการ
คํานวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ที9ระดับความเชื9อมั9นร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื9อนร้อยละ 5 ซึ9งได้จํานวนขั *นตํ9า 382 คน ผู้ วิจยัได้เพิ9มจํานวนสํารองเพื9อปอ้งกนัการสญูหาย
ของข้อมลูจนได้ครบ 400 คน การเลือกกลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่แบบหลายขั *นตอน (Multistage Sampling) 
โดยใช้การสุม่แบบกลุม่ (Cluster Sampling) กําหนดนิคมอตุสาหกรรมในจงัหวดัชลบรีุเป็นหน่วยกลุม่ จาก
นิคมอุตสาหกรรมทั *งหมด 9 แห่ง ทําการสุ่มเลือกจํานวน 4 นิคมอุตสาหกรรม เพื9อเป็นพื *นที9เก็บข้อมูล 
จากนั *นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื9อสุ่มเลือกบริษัทในแต่ละนิคมอตุสาหกรรม
ตามสดัสว่น นิคมละ 2 บริษัท รวมจํานวน 8 บริษัท และใช้วิธีการสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) 
เพื9อสุม่เลือกพนกังานจากแตล่ะบริษัท กําหนดเก็บข้อมลูบริษัทละ 50 คน รวมทั *งสิ *น 400 คน 

 
 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจ 

- ความหมายของงาน  
-  ความสามารถ/ความเชื9อมั9นในตนเอง  
- การตดัสนิใจด้วยตนเอง  
- ผลกระทบตอ่งาน  

ความสขุในการทํางาน 

- ความผกูพนัในการทํางาน  

- ความพงึพอใจในงาน  

-  ความผกูพนัทางอารมณ์ตอ่องค์กร  

การสนบัสนนุทางสงัคม  
- ความใกล้ชิด / การรวมเข้าเป็นสว่น
หนึ9งของสงัคม  
-  การดแูลเอาใจใส ่/ การยืนยนัคณุคา่ใน

ตนเอง  

- ความพร้อมในการช่วยเหลือ 
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เครืCองมือทีCใช้ในการศึกษา 
เครื9องมือที9ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) ข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 

ลกัษณะการอยู่อาศยั จํานวนสมาชิกที9พกัอาศยั ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายได้เฉลี9ย 2) 
แบบวดัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ ปรับปรุงจากแนวคิดของ Spreitzer (1995) จํานวน 13 ข้อ ครอบคลมุ 4 
ด้าน ได้แก่ ความหมายของงาน ความสามารถตนเอง การกําหนดทิศทางได้ด้วยตนเอง และอิทธิพลต่อ
ผลลพัธ์ของงาน 3) แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม ปรับปรุงจากแบบสอบถาม PRQ2000 ของ Weinert 
(1987) จํานวน 15 ข้อ ครอบคลมุ 3 ด้าน ได้แก่ ความใกล้ชิดและการรวมกลุม่ทางสงัคม การดแูลเอาใจใส่
และการยืนยันคุณค่า และความพร้อมในการช่วยเหลือ 4) แบบวัดความสุขในการทํางาน พัฒนาจาก 
Happiness at Work Scale ของ Salas-Vallina and Alegre (2018) จํานวน 22 ข้อ ครอบคลมุ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความผูกพนัในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองค์กร ในส่วนของการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื9องมือ แบบวดัตวัแปรทั *งสามชุดผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื *อหา (IOC) โดย
ผู้ เชี9ยวชาญ 3 ทา่น มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67–1.00 และผา่นการทดสอบคา่อํานาจจําแนกรายข้อ ผา่นการ
ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที9มีลักษณะใกล้เคียง 30 คน พบว่าค่าสัมประสิทธิVแอลฟาของ 
ครอนบาคโดยรวมมีดงันี * การเสริมสร้างพลงัอํานาจ = .936 การสนบัสนนุทางสงัคม = .912 และความสขุ
ในการทํางาน = .946 แสดงว่าเครื9 องมือมีความเชื9อมั9นในระดับสูง เก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และเผยแพร่ผ่านช่องทางสื9อสารไปยงักลุม่เปา้หมาย พร้อมชี *แจง
วัตถุประสงค์และการขอความยินยอม จนครบจํานวน 400 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนําไป
วิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี9 ร้อยละ ค่าเฉลี9ย และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิV

สหสัมพันธ์แบบสเปียแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพื9อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร เนื9องจาก ข้อมลูมีการแจกแจงไม่ปกติ รวมถึงข้อมลูแรงงานในภาคขนส่งและคลงัสินค้ามี
ความหลากหลายสงู เช่น ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ และลกัษณะงานที9แตกต่างกนั โดย Spearman’s 
Rank Correlation เป็นสถิติไมอ่าศยัพารามิเตอร์ที9คํานวณจากลําดบัอนัดบัของข้อมลู ไมไ่ด้ใช้คา่จริงของตวั
แปรโดยตรง จึงไม่จําเป็นต้องอาศยัสมมติฐานการแจกแจงแบบปกติ ทั *งนี * การแปลผลขนาดความสมัพนัธ์
อ้างอิงตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) 

 
ผลการวจัิย  
1.กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาเป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 44.5 และไม่ระบเุพศ ร้อยละ 1.5 ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 18–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.5 
รองลงมาคือช่วงอาย ุ31–40 ปี ร้อยละ 30.5 ช่วงอาย ุ41–50 ปี ร้อยละ 26.0 และอาย ุ51 ปีขึ *นไป ร้อยละ 
11.0 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือสมรส ร้อยละ 27.25 มีแฟน/มีคู่ ร้อย
ละ 26.75 และหย่าร้าง ร้อยละ 2.75 ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 71.75 รองลงมาคือระดบัมธัยมศกึษา ร้อยละ 15.75 และสงูกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 12.5 ประสบการณ์
การทํางานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10 ปีขึ *นไป คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือช่วง 1–5 ปี ร้อยละ 34.0 ช่วง 
6–10 ปี ร้อยละ 14.25 และตํ9ากว่า 1 ปี ร้อยละ 13.75 รายได้ต่อเดือน สว่นใหญ่อยู่ในช่วง 15,001–30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาคือ 30,000 บาทขึ *นไป ร้อยละ 41.0 รายได้ระหว่าง 10,001–15,000 
บาท ร้อยละ 11.25 และตํ9ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 3.0 สําหรับจํานวนสมาชิกที9พกัอาศยัร่วมกนั (ไม่รวม
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ตวัเอง) สว่นใหญ่พกัอาศยัร่วมกบัผู้ อื9น 1–2 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือพกัอาศยัเพียงลําพงั ร้อย
ละ 28.75 พกัอาศยัร่วมกบัผู้ อื9น 3–4 คน ร้อยละ 19.75 และพกัอาศยัร่วมกบัผู้ อื9น 5 คนขึ *นไป ร้อยละ 8.52.  

2. ระดบัตวัแปรที9ศกึษา 
2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (ดตูาราง 1) 

ตาราง 1 ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเสริมสร้างพลังอํานาจของพนักงาน 
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ เป็นรายด้าน 

 
จากตาราง 1 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนสายงานการขนส่งและที9เก็บสินค้าในจังหวดัชลบุรีมี

ระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (X"= 4.07, SD = .69) เมื9อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านความหมายของงานมีค่า เฉลี9ยสูง ที9 สุด  (X"= 4.23, SD = .74) รองลงมาคือด้าน

ความสามารถ/ความเชื9อมั9นในตนเอง (X"= 4.18, SD = .69) ด้านผลกระทบตอ่การทํางาน (X"= 3.97, SD = 

0.82) และด้านการตดัสนิใจด้วยตนเอง (X"= 3.90, SD = 0.87) ตามลําดบั 
 
2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการสนบัสนนุทางสงัคม (ดตูาราง 2) 

 ตาราง 2 ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนทางสังคมของพนักงาน 
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ เป็นรายด้าน 

  
จากตาราง 2 พบวา่ พนกังานบริษัทเอกชนสายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้าในเขตจงัหวดัชลบรีุมีระดบัการ

สนบัสนนุทางสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก (X"= 3.97, SD = .78) เมื9อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่

ด้านความพร้อมในการช่วยเหลือมีค่าเฉลี9ยสงูที9สดุ (X"= 3.98, SD = .83) รองลงมาคือด้านการดแูลเอาใจ

ใส่/การยืนยนัคณุค่าในตนเอง (X"= 3.97, SD =0.81) และด้านความใกล้ชิด/การรวมเข้าเป็นส่วนหนึ9งของ

สงัคม ซึ9งมีคา่เฉลี9ยตํ9าที9สดุ (X"= 3.96, SD = 0.85) ตามลําดบั 
 
 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจ X" SD ระดบั 

ความหมายของงาน  4.23 0.74 สงูมาก 
ความสามารถ/ ความเชื9อมั9นในตนเอง 4.18 0.69 สงู 

การตดัสนิใจด้วยตนเอง 3.90 0.87 สงูมาก 
ผลกระทบตอ่งาน 3.97 0.82 สงูมาก 

ภาพรวม 4.07 .69 สงู 

การสนบัสนนุทางสงัคม X"    SD ระดบั 

ความใกล้ชิด/ การรวมเข้าเป็นสว่นหนึ9งของสงัคม 3.96 .85   สงูมาก 
การดแูลเอาใจใส/่ การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 3.97 .81   สงูมาก 

ความพร้อมในการช่วยเหลือ 3.98 .83   สงูมาก 
ภาพรวม 3.97 .78   สงูมาก 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสขุในการทํางาน (ดตูาราง 3) 
ตาราง 3 ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
บริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ เป็นรายด้าน 
 ความสขุในการทํางาน X"   SD แปลผล 

ความผกูพนัในการทํางาน 3.95 .80   สงูมาก 
ความพงึพอใจในงาน 3.84 .87   สงูมาก 

ความผกูพนัทางอารมณ์ตอ่องค์กร 3.69 1.03   สงูมาก 
ภาพรวม 3.83 .85   สงูมาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนสายงานการขนส่งและที9เก็บสินค้าในจังหวดัชลบุรีมี

ระดบัความสขุในการทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก (X"= 3.83, SD = .85) เมื9อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านการผกูพนัในการทํางานมีค่าเฉลี9ยสงูที9สดุ (X"= 3.95, SD = .80) รองลงมาคือด้านความพงึ

พอใจในงาน (X"= 3.84, SD = .87) และด้านความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองค์กร ซึ9งมีค่าเฉลี9ยตํ9าที9สดุเมื9อ

เทียบกบัด้านอื9น (X"= 3.69, SD = 1.03) ตามลําดบั 
3. ผลการวิเคราะห์เพื9อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติุฐานที9 1 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจ กบัความสขุในการทํางาน

ของ พนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ (ดตูารางที9 4) 
 

ตาราง w การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอํานาจ กับความสุขในการทํางานของ 
พนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากตาราง 4 พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุใน

การทํางาน โดยมีคา่สมัประสทิธิVสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .793 และมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 ซึ9งสะท้อน
ว่าลกัษณะงานด้านการขนส่งและที9เก็บสินค้าที9ต้องอาศยัการตดัสินใจ ความรับผิดชอบ และการทํางาน
ร่วมกนัอย่างตอ่เนื9อง ทําให้การรับรู้พลงัอํานาจในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของ
พนกังาน 

ตวัแปร E E1 E2 E3 E4 H H1 H2 H3 

E 1.000         

E1 .800** 1.000        

E2 .899** .696** 1.000       

E3 .908** .575** .779** 1.000      

E4 .922** .639** .791** .836** 1.000     

H .793** .651** .701** .717** .746** 1.000    

H1 .794** .667** .734** .709** .731** .930** 1.000   

H2 .752** .604** .659** .688** .712** .959** .872** 1.000  

H3 .748** .621** .657** .675** .706** .959** .839** .882** 1.000 
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 เมื9อพิจารณารายด้านพบว่าคู่ที9มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์สงูที9สดุสามลําดบั ซึ9งทกุคู่มีนยัสําคญั
ทางสถิติที9ระดบั .01 ได้แก่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมกบัด้านการมีส่วนร่วมในงาน (r = .794) 
การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมกบัความสขุในการทํางานในภาพรวม (r = .793) และการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจในภาพรวมกับด้านความพึงพอใจในงาน (r = .752) ตามลําดบั สําหรับคู่ที9มีค่าสมัประสิทธิV

สหสมัพนัธ์ตํ9าที9สดุ ได้แก่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมกบัด้านความผกูพนัทางอารมณ์ตอ่องค์การ 
(r = .748) ซึ9งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 
สมมติฐาน 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเสริมสร้างพลงัอํานาจกบัการสนบัสนนุทางสงัคมของ
พนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ(ดตูาราง 5) 
ตาราง 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเสริมสร้างพลงัอํานาจกับการสนบัสนุนทางสงัคมของ
พนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
จากตาราง 5 พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสนบัสนนุ

ทางสงัคม โดยมีคา่สมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .734 และมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 ซึ9งสะท้อน
ว่าลกัษณะงานด้านการขนส่งและที9เก็บสินค้าที9ต้องอาศยัการทํางานเป็นทีมและการประสานงานอย่าง
ใกล้ชิด ซึ9งมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้พลงัอํานาจในการทํางานมีความเชื9อมโยงกบัการรับรู้การสนบัสนนุ
จากหวัหน้างานและเพื9อนร่วมงาน 

เมื9อพิจารณารายด้านพบว่าคู่ที9มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์สงูที9สดุสามลําดบั ซึ9งทกุคู่มีนยัสําคญั
ทางสถิติที9ระดบั .01 ได้แก่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมกบัด้านการดแูลเอาใจใส/่การยืนยนัคณุคา่
ในตนเอง (r = .780) การเสริมสร้างพลังอํานาจในภาพรวมกับการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวม  
(r = .734) และการเสริมสร้างพลังอํานาจในภาพรวมกับด้านความพร้อมในการช่วยเหลือ (r = .679) 
ตามลําดบั สําหรับคู่ที9มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ตํ9าที9สดุ ได้แก่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในภาพรวมกบั
ด้านความใกล้ชิด/การรวมเข้าเป็นสว่นหนึ9งของสงัคม (r = .640) ซึ9งมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 

สมมติฐาน 3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมกบัความสขุในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ (ดตูาราง 6) 

 
  

ตวัแปร E E1 E2 E3 E4 S S1 S2 S3 

E 1.000         

E1 .800** 1.000         

E2 .899**  .696** 1.000       

E3 .908**  .575**  .779**  1.000      

E4 .922**  .639**  .791**  .836** 1.000     

S .734** .552**  .674**  .663** .721**  1.000    

S1 .640**  .490**  .575**  .584** .629**  .943**  1.000   

S2 .780** .579**  .715**  .689** .779**  .927**  .816**  1.000  

S3 .679**  .521**  .628**  .611** .661**  .946**  .842** .844** 1.000 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมกบัความสขุในการทํางานของ
พนกังานบริษัทเอกชน สายงานการขนสง่และที9เก็บสนิค้า ในเขต จงัหวดัชลบรีุ (ดตูาราง 6) 

 
 
 
 
 
 

 
   
  

 
จากตาราง 6 พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการ

ทํางาน โดยมีคา่สมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .779 และมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 ซึ9งสะท้อนว่า
ลกัษณะงานด้านการขนสง่และคลงัสนิค้าที9มีภาระงานและแรงกดดนัสงู การได้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้า
งานและเพื9อนร่วมงานมีสว่นเอื *อตอ่ความสขุในการทํางานของพนกังานในบริบทดงักลา่ว 
 เ มื9 อพิจารณารายด้าน พบว่าคู่ ที9 มีค่าสัมประสิทธิV สหสัมพันธ์สูง ที9 สุดสามลําดับ ไ ด้แก่ 
ด้านการดูแลเอาใจใส่/การยืนยันคุณค่าในตนเองกับด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีค่าสัมประสิทธิV

สหสมัพนัธ์ .779 รองลงมาคือ ด้านการสนบัสนนุทางสงัคมในภาพรวมกบัความสขุในการทํางานในภาพรวม 
มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ .779 และด้านการดแูลเอาใจใส/่การยืนยนัคณุค่าในตนเองกบัความสขุในการ
ทํางานในภาพรวม มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ .774 ตามลําดบั โดยทกุคู่มีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั .01 
สําหรับคู่ที9มีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ตํ9าที9สดุ ได้แก่ ด้านความใกล้ชิด/การรวมเข้าเป็นสว่นหนึ9งของสงัคม
กบัด้านความผกูพนัทางอารมณ์ต่อองค์กร โดยมีค่าสมัประสิทธิVสหสมัพนัธ์ .628 ซึ9งมีนยัสําคญัทางสถิติที9
ระดบั .01 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 ผลการวิจยัพบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจ การสนบัสนนุทางสงัคม และความสขุในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทเอกชนสายงานการขนส่งและที9เก็บสินค้าในจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 
สะท้อนให้เห็นถึงทรัพยากรเชิงจิตใจและเชิงสงัคมที9เอื *อต่อการทํางานในบริบทที9มีแรงกดดนัสงู ต้องรับมือ
กบังานเร่งด่วน ความคลาดเคลื9อนของข้อมลู และการประสานงานหลายฝ่ายอย่างต่อเนื9อง โดยเฉพาะมิติ
ด้านความหมายของงาน (Meaning) และความสามารถ/ความเชื9อมั9นในตนเอง (Competence) ของการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจที9มีคา่เฉลี9ยสงูที9สดุ แสดงให้เห็นวา่พนกังานรับรู้วา่งานของตนมีคณุคา่ และเชื9อมั9นวา่
ตนมีศกัยภาพเพียงพอในการจดัการงานที9ซบัซ้อน ซึ9งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Spreitzer (1995) ที9มองการ
เสริมสร้างพลงัอํานาจทางจิตวิทยาเป็นสภาวะการรับรู้ 4 มิติ ได้แก่ ความหมาย ความสามารถ การกําหนด
ตนเอง และอิทธิพลต่อผลลัพธ์งาน เมื9อบุคคลรับรู้ในมิติเหล่านี *ในระดับสูงจะเกิดแรงจูงใจภายในและ
ความรู้สกึเป็นเจ้าของงานมากขึ *น สอดคล้องกบังานของ Joo & Lim (2013) ที9ชี *ให้เห็นวา่การเสริมสร้างพลงั
อํานาจเป็นกลไกสําคญัที9เชื9อมโยงไปสูค่วามพงึพอใจในงานและความสขุในการทํางานของพนกังาน และยงั

ตวัแปร S S1 S2 S3 H H1 H2 H3 

S 1.000        

S1 .943** 1.000       

S2 .927** .816**  1.000      

S3 .946**  .842**  .844** 1.000     

H .779**  .690**  .774** .748** 1.000    

H1 .771**  .675**  .779**  .738** .930**  1.000    

H2 .763**  .680**  .749**  .738** .959**  .872** 1.000  

H3 .707**  .628**  .708**  .674** .959**  .839**  .882**  1.000 
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สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Chompukum & Vanichbuncha (2025) ที9พบวา่การเสริมสร้างพลงัอํานาจ
ทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในการทํางาน และช่วยลดความตั *งใจลาออกของ
พนกังานในองค์กร  
 ในด้านการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากเพื9อน
ร่วมงานและหวัหน้างานในระดบัสงู โดยเฉพาะด้านการช่วยเหลือเกื *อกลู (Assistance) และการดแูลเอาใจ
ใส/่การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (Nurturance/Worth) สะท้อนถงึบรรยากาศการทํางานที9มีการพึ9งพาอาศยักนั 
การช่วยกันตรวจสอบสินค้า เอกสาร และข้อมูล รวมทั *งการร่วมกันแก้ปัญหาในหน้างาน ซึ9งช่วยลด
ความเครียดและเพิ9มความคล่องตวัในการทํางาน สอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ Brandt และ Weinert 
(1981) รวมถึง House (1981) ที9มองการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นทรัพยากรสําคญัในการลดผลกระทบจาก
ความเครียด และส่งเสริมการปรับตัวทางจิตใจของบุคคลในบริบทงานที9มีความเสี9ยงและภาระงานสูง 
นอกจากนี * แนวคิดดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัทฤษฎี Job Demands–Resources (JD-R) ของ Bakker and 
Demerouti (2017) ที9อธิบายวา่ การสนบัสนนุจากเพื9อนร่วมงานและหวัหน้างานทําหน้าที9เป็นทรัพยากรทาง
สังคมที9ช่วยบรรเทาความตึงเครียดจากงาน และส่งเสริมคุณภาพการทํางานของพนักงาน ซึ9งสามารถ
อธิบายผลลพัธ์ที9พบในบริบทการทํางานของสายงานโลจิสติกส์และคลงัสนิค้าได้ 
 ความสขุในการทํางานของพนกังานกลุม่ตวัอย่างก็พบวา่อยู่ในระดบัสงูเช่นกนั ในด้านความผกูพนั
ในการทํางาน (Employee Engagement) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) แสดงให้เห็นว่า
พนักงานรับรู้ถึงความมั9นคงในงาน บทบาทหน้าที9ที9ชัดเจน ความสัมพันธ์ในทีมที9ดี และผลตอบแทนที9
เหมาะสม ซึ9งเป็นองค์ประกอบหลกัของความสขุในการทํางาน ตามกรอบแนวคิดของ Fisher (2010) ที9มอง
ความสขุในการทํางานเป็นตวัชี *วดัเชิงจิตวิทยาที9สะท้อนแรงจงูใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความตั *งใจคงอยู่
ในองค์การ รวมทั *งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Salas-Vallina and Alegre (2018) รวมถึงการศึกษาล่าสดุ
ของ Kun และ Gadanecz (2022) ที9ชี *วา่ความสขุในการทํางานมีความเชื9อมโยงอย่างลกึซึ *งกบัสภาพจิตใจ
เชิงบวกและความผกูพนัตอ่องค์กร (Organizational Commitment) โดยพนกังานที9มีความสขุจะรับรู้คณุคา่
ของตนในบทบาทการทํางานและมีความตั *งใจที9จะทุ่มเทให้กับงานมากขึ *น ผลลพัธ์ดงักล่าวไปในทิศทาง
เดียวกบังานวิจยัในบริบทขนส่งและโลจิสติกส์ทั *งในและต่างประเทศที9พบว่าปัจจยัด้านระบบงานที9ชดัเจน 
ความสมัพนัธ์ในทีม และวฒันธรรมองค์การที9เอื *อต่อการทํางานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อความสขุในการทํางาน
อยา่งมีนยัสําคญั 

ในสว่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัสงูมากกบัความสขุในการทํางานของพนกังาน (r ≈ .79, p < .01) แสดงให้เห็นว่าพนกังานที9รับรู้ว่า
งานของตนมีความหมาย ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที9 และมีอิสระในการตัดสินใจเกี9ยวกับงานที9
รับผิดชอบ จะมีแรงจงูใจภายใน ความภาคภมิูใจ และความผกูพนักบังานมากขึ *น มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสขุในการทํางานสงูขึ *นอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในบริบทงานด้านโลจิสติกส์ที9ต้องทํางานแข่งกบัเวลา 
รับมือกบังานซํ *าและปัญหาเฉพาะหน้า ความรู้สกึวา่ตนมีอํานาจในการจดัการงานจงึเป็นเงื9อนไขสําคญัของ
ความสขุในการทํางาน ผลการวิจยันี *สอดคล้องกบังานของ Thomas และ Velthouse (1990) Joo และ Lim 
(2013) และงานวิจยัในภาคขนส่งด่วนที9พบว่ามิติการเสริมสร้างพลงัอํานาจมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในงานและความสขุในการทํางานอยา่งมีนยัสําคญั 
 นอกจากนี * ยงัพบวา่การเสริมสร้างพลงัอํานาจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการสนบัสนนุทางสงัคม  

(r ≈ .73, p < .01) และการสนับสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางาน (r ≈ 
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.78, p < .01) แสดงให้เห็นว่าพนกังานที9รู้สกึว่าตนมีอิสระ ใช้ความสามารถได้เต็มที9 และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ มกัรับรู้ว่าตนได้รับการสนบัสนุนจากเพื9อนร่วมงานและหวัหน้างาน ทั *งด้านอารมณ์ ข้อมลู และ 
การช่วยเหลือเชิงปฏิบัติการ ซึ9งบ่มเพาะบรรยากาศการทํางานที9เอื *อต่อความสุข และความผูกพันต่อ
องค์การในระยะยาว ความเชื9อมโยงดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบทฤษฎี Social Support ของ House 
(1981) ตลอดจนงานวิจยัที9ชี *วา่การสนบัสนนุทางสงัคมในสถานที9ทํางานช่วยลดความเครียด เสริมสขุภาวะ
จิต และเพิ9มความสุขในการทํางานในกลุ่มอาชีพที9มีความเสี9ยงและความกดดันสูง เช่น งานขนส่งและ
คลงัสินค้า ผลการวิจยัจึงตอกยํ *าว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจทางจิตวิทยาควบคู่กบัการพฒันาระบบการ
สนับสนุนทางสงัคมในที9ทํางาน เป็นกลไกสําคญัในการยกระดบัความสุขในการทํางานของพนักงานใน
ภาคโลจิสติกส์ได้อยา่งยั9งยืน 

ผลการวิจยัครั *งนี *สะท้อนให้เห็นลกัษณะเฉพาะของการบริหารแรงงานในอตุสาหกรรมการขนส่ง
และที9เก็บสินค้า ซึ9งพนกังานต้องปฏิบติังานภายใต้ข้อจํากดัด้านเวลา ความถกูต้องของกระบวนการ และ
การทํางานร่วมกนัอย่างใกล้ชิด การเสริมสร้างพลงัอํานาจและการสนบัสนนุทางสงัคมจึงมีบทบาทสําคญั
ตอ่การสร้างสภาวะทางจิตใจเชิงบวกในการทํางาน ผลการศกึษานี *ช่วยให้เห็นภาพความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ดงักลา่วในบริบทงานโลจิสติกส์เชิงปฏิบติัการ ซึ9งแตกตา่งจากบริบทการทํางานทั9วไป และสามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการแรงงานในองค์กรด้านการขนสง่และคลงัสนิค้าได้อยา่งเหมาะสม 
 
ข้อจาํกัดงานวจัิย 

1. ข้อจํากัดด้านขอบเขตประชากร  งานวิจัยนี *มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะพนักงานในสายงานขนส่งและ
คลงัสินค้าในพื *นที9จงัหวดัชลบรีุเท่านั *น ผลการศกึษาจึงอาจไม่สามารถสรุปอ้างอิง (Generalization) ไปยงั
บริบทของอตุสาหกรรมอื9นหรือพื *นที9ภมิูภาคอื9นที9มีสภาพแวดล้อมการทํางานแตกตา่งกนัได้ทั *งหมด 

2. ข้อจํากดัด้านระเบียบวิธีวิจยั การศึกษานี *ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ซึ9งอาจมี
ข้อจํากดัในการอธิบายปรากฏการณ์หรือประสบการณ์เชิงลกึในระดบัความรู้สกึและทศันคติของบคุคลได้ไม่
ละเอียดเทา่กบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 

3. ข้อจํากดัด้านตวัแปรที9ศกึษา งานวิจยันี *พิจารณาเฉพาะตวัแปรการเสริมสร้างพลงัอํานาจและการ
สนบัสนนุทางสงัคม แตอ่าจยงัมีปัจจยัอื9นที9ไม่ได้นํามาพิจารณา เช่น รูปแบบความเป็นผู้ นํา หรือวฒันธรรม
องค์กร ซึ9งอาจมีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางานเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยครัzงถัดไป 
 1. ขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงับริบทหรืออตุสาหกรรมอื9น งานวิจยันี *มุ่งเน้นเฉพาะพนกังานสายงาน
ขนสง่และที9เก็บสินค้าในจงัหวดัชลบรีุ การวิจยัครั *งต่อไปควรศกึษาพนกังานในจงัหวดัอื9นหรืออตุสาหกรรม
ใกล้เคียง เช่น ที9เก็บสินค้าอตัโนมติั บริษัทขนสง่ดว่น หรือศนูย์กระจายสินค้า เพื9อเปรียบเทียบและประเมิน
วา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรยงัสอดคล้องกนัหรือไมใ่นบริบทที9แตกตา่งกนั 
 2. ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานหรือเชิงคณุภาพเพิ9มเติม ผลการวิจยัเชิงปริมาณแสดงทิศทาง
ความสมัพนัธ์ได้ดี แต่ยงัไม่สามารถอธิบายประสบการณ์ภายในหรือปัจจยัแวดล้อมเชิงลกึได้ การวิจยัครั *ง
ต่อไปควรใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสงัเกตพฤติกรรม เพื9อทําความเข้าใจวิธีคิด 
ความรู้สกึ และประสบการณ์ของพนกังานได้อยา่งรอบด้านมากขึ *น 
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 3. เพิ9มตวัแปรด้านบคุคลและด้านองค์กรเพื9อความครอบคลมุยิ9งขึ *น ควรศกึษาปัจจยัอื9นที9อาจสง่ผล
ต่อระดับพลังอํานาจ การสนับสนุนทางสังคม และความสุข เช่น รูปแบบการเป็นผู้ นําของหัวหน้างาน 
วฒันธรรมองค์กร ประสบการณ์การทํางาน อายุงาน หรือประเภทงานที9รับผิดชอบ เพื9อให้ได้ภาพรวมที9
สมบรูณ์และสามารถนําไปใช้พฒันานโยบายองค์กรได้ตรงจดุมากขึ *น 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 
 1. การออกแบบระบบงานที9ให้อิสระในการตดัสนิใจของพนกังาน องค์กรควรนําผลการวิจยัไปใช้ใน
การปรับรูปแบบการมอบหมายงาน โดยกําหนดเปา้หมายงานที9ชดัเจนและเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระใน
การเลือกวิธีการทํางานหรือแก้ไขปัญหาหน้างานด้วยตนเอง เช่น การจดัลําดบัความสําคญัของงานหรือการ
ปรับขั *นตอนการทํางานให้เหมาะสม ซึ9งจะช่วยเพิ9มการรับรู้พลงัอํานาจในงาน และส่งผลให้พนักงานมี
ความสขุและแรงจงูใจในการทํางานมากขึ *น 
 2. การพัฒนาบทบาทหัวหน้างานและระบบสนับสนุนทางสังคมในที9ทํางาน องค์กรสามารถใช้
ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาหวัหน้างานให้มีบทบาทด้านการให้การสนบัสนนุมากขึ *น เช่น การรับ
ฟังปัญหา การให้คําแนะนํา และการให้กําลังใจ รวมถึงการสร้างบรรยากาศการทํางานที9เอื *อต่อการ
ช่วยเหลือเกื *อกลูกนัในทีม เช่น ระบบพี9เลี *ยงหรือกิจกรรมพดูคยุสั *น ๆ ในทีม เพื9อช่วยลดความตงึเครียดและ
เสริมสร้างความสขุในการทํางานของพนกังาน 
 3. การนําผลวิจัยไปใช้กําหนดนโยบายทรัพยากรมนุษย์เพื9อสร้างความผูกพันระยะยาว องค์กร
สามารถประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในการกําหนดนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การออกแบบงาน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการจัดสวัสดิการที9สะท้อนความใส่ใจในคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดย
คํานึงถึงการเสริมสร้างพลงัอํานาจและการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นองค์ประกอบหลกั เพื9อเพิ9มความผกูพนั
ตอ่องค์กรและลดอตัราการลาออกในระยะยาว 
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